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Exp.: 2023019162 - C. 14. 002.003

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA
CONTRACTACIO MIXTA DEL SERVEI DE MANTENIMENT, SUPORT TECNIC |
D'USUARI | SUBMINISTRAMENT D'ACTUALITZACIONS PERIODIQUES DEL
PROGRAMA EUROMUS.

Clausula 1. Objecte del contracte.

L'objecte del contracte és la prestacio del servei de manteniment, suport técnic i
d’usuari i subministrament d'actualitzacions periddiques del programa de gestié de
reserves i venda d'entrades per a museus Euromus.
L’aplicacié informatica Euromus permet automatitzar la gestié de reserves, explotacio
de visitants, venda d'entrades i publicacions, liquidacions d'ingressos, a més de la
gestié del nombre de visitants que en tot moment es troben dins les instal-lacions del
museu.
Com que la prestaci6 amb un valor estimat superior és la referent al contracte de
servei, les normes que regiran I'adjudicacié del present contracte son les previstes pel
contracte de serveis definit en I'art. 17 de la LCSP.
El programa informatic EUROMUS, dissenyat pel Centre de Calcul de Girona
(CCALGIR), és utilitzat pel Museu d'Historia de Girona per a la gesti6 de vendes
d’entrades i altres productes i articles de marxandatge oferts pel museu. S'utilitza
també per a la gestié administrativa del Museu d'Historia de Girona en tot allo relatiu a
les activitats la gestid de reserves, les tasques de facturacio, i la generacié de dades
de frequlientacié i de coneixement especific del public assistent. En concret, les tasques
que es realitzen amb el programa Euromus son les seguents:
- Control i gestié de la reserva d’activitats
- Venda de productes i marxandatge
- Venta d'entrades
- Control d'accessos
- Control d'usos i liquidacions de taxes i preus publics dels usuaris.
- Obtencié i explotacié de dades estadistiques
- Gestid de facturacid i obtencié d’informes de vendes. Gestié de rebuts
El servei compren les prestacions que es concreten en la clausula 3a del Plec.
Els punts de I'equipament Museu d’Historia de Girona:

a) Entrada sales permanents del MHG carrer de la Forga, 27.

b) Entrada sales d’exposicions temporals MHG Placeta de I'Institut Vell, nim. 1.
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Clausula 2. Programari inclds en el contracte.

Programari Euromus versio 9.
Programari basat en model relacional de dades SQL.

Clausula 3. prestacions requerides

Es requereixen les seguents prestacions amb una durada de 2 anys, prorrogables per
periodes anuals, fins a un maxim de 2 prorrogues.

Pel que fa al servei de manteniment

1.1.Servei de manteniment del programari i/o moduls ja adquirits en els seglients punts
de l'equipament Museu d’'Historia de Girona:

a) Front office entrada sales permanents del MHG carrer de la Forga, 27. PC. Equip
informatic nim. 6711

b) Front office entrada sales d’exposicions temporals MHG Placeta de I'Institut Vell,
num. 1. PC. Equip informatic nim. 7088

Suport técnic remot per tal de resoldre incidéncies i dubtes, i tot tipus de problemes per

la resolucié de problemes, relacionat amb el correcte funcionament del programari i els
seus moduls.

1.2. Servei de suport al client.
a)Servei d'atencio telefonica en horari laboral de dilluns a divendres de 10:30h
a 17:30h amb l'objecte de donar suport técnic remot per tal de resoldre
incidéncies i dubtes.

b)Accés a serveis via web, per FAQs, manuals i altra documentacio

c)Creacioé de nous usuaris i suport a usuaris finals per resoldre dubtes o ajudar-
los davant problemes en I'is de les eines.

d)Configuracié de copies de seguretat

e) Servei de manteniment preventiu, comprovacions mensuals de base de
dades, copies de seguretat.

f)Servei de manteniment correctiu, revisio i correcci6 de possibles
inconsistéencies de dades provocades per un funcionament incorrecte del
programa i del seu hardware.

g) Es podra demanar assisténcia a les dependéncies del Museu d’'Historia de
Girona. En aquest cas, no s’hi inclouen les despeses de desplagament,
d’allotjament i de manutencio.
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h)Assignaci6 preferent de recursos per a I'atencié de requeriments del Museu
d’Historia de Girona sobre incidéncies en el sistema.

i)Solucié de problemes produits com a consequiencia de la manipulacié no
adequada del programari, sempre que la correccid no requereixi assisténcia
presencial o no ultrapassi els limits de les tasques de manteniment.

j) Creacio de nous usuaris i suport a usuaris finals per resoldre dubtes o ajudar-
los davant problemes en I'is de les eines.

2. Pel que fa al subministrament

a)Subministrament d’actualitzacions periddiques del programa i els seus
moduls. L’adjudicatari posara a disposicié del Museu d’Historia de Girona,

noves versions del programari durant el periode contractat.

b) Adaptar el programari a les futures noves disposicions legals d'obligat
compliment.

Es preveuen una actualitzacié anual del programa.

Clausula 4. Condicions del servei

Totes les prestacions descrites en els paragrafs anteriors estan incloses dins el preu
del contracte amb les particularitats detallades en cada punt.

Resten fora del manteniment les incidencies relatives a la reinstal-lacié in situ del

programari als diferents periférics relacionats al punt nim. 1 de les prestacions
incloses.

Clausula 5. Durada del contracte

La durada del contracte sera de dos anys i es podra prorrogar, per periodes anuals,
fins a un maxim de dos (2) any més, per acord de I'drgan de contractacio.

La duracié total del contracte més les prorrogues sera com a maxim de 4 anys

El contracte s’iniciara el dia 1 de gener de 2024.

Clausula 6. Execucié del contracte

Interlocucio.

L’empresa adjudicataria nomenara una persona responsable per a la interlocucié amb
I’Ajuntament de Girona, per a qualsevol aspecte (administratiu, técnic, de serveis, etc.)
relacionat amb el contracte.
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Confidencialitat.

L’adjudicatari es compromet a mantenir la confidencialitat de totes les dades relatives
al servei, en especial les contrasenyes, les configuracions, el tipus de programari i les
seves versions i I'arquitectura dels sistemes.

Clausula 7. Termini de garantia del contracte
Es fixa un termini de garantia d'un mes a comptar des de la data de recepci6 i/o
conformitat de la prestacio contractada.

Girona, a la data de la seva signatura electronica,

Silvia Planas Marcé, directora del Museu d’Historia de Girona.
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