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Numero d’expedient: C-22/2023

El contingut d’aquestes prescripcions técniques deriva de I'actuacié denominada “Accés
al transport public amb targeta bancaria”, inclosa en l'operacié Millores T-mobilitat,
emmarcada en el Programa operatiu FEDER de Catalunya 2014-2020, com a part de la
resposta de la Uni6 Europea a la pandémia de COVID-19, dins I'objectiu especific
OE.20.1.2 OE REACT-UE 2. Suport a les inversions que contribueixin a la transicio cap
a una economia digital.

L’'objecte d’aquest contracte es financa a través dels Fons REACT_EU, com a part de la
resposta de la UE a la pandémia de la COVID-19, mitjangant el Programa Operatiu
FEDER 2014-2020.

Dins de l'abast d’aquesta actuacié es troba la contractacié relativa als serveis de
“Disseny, desenvolupament i integracid6 de nous Kernels bancaris: Kernel 4 “Amex”,
Kernel 5 “JCB”, Kernel 6 “Discover” i Kernel 7 “Unié Pay” dins de la Solucié tecnologica
ABT d’ATM per accedir directament al Transport amb targetes de totes les marques
EMV a la T-mobilitat” C-22/2023.

Amb la mera presentaci6 de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta les
prescripcions técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’'ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
quedara automaticament exclosa de la licitacio.

1. Context

El Projecte T-mobilitat és un projecte de 'ATM de Barcelona que va sorgir de la
necessitat d'establir un nou sistema de Ticketing electronic sense contacte donada la
manifesta obsolescencia tecnologica de la banda magnética.

En data 1 d'octubre de 2014 es va resoldre adjudicar el procediment de licitacié del
Project T-mobilitat per a la implantacié d'un nou sistema tecnologic, tarifari i de gestié
basat en tecnologia sense contacte de proximitat ISO/IEC 14.443.

Des de la seva concepcio original, el Projecte Tecnoldgic T-mobilitat esta dissenyat
per confluir de manera interoperable amb tecnologies de diversos sectors (del
Transport, de la Telefonia mobil i del Financer), en un unic terminal de comunicacio
sense contacte, utilitzant Suports d'Usuari Sense contacte (SUS) prescrits sota
requeriments técnics de cada sector, a fi de millorar I'experiéncia d'usuari del
Transport Public.

A dia d'avui la T-mobilitat ja opera en explotacid6 amb “SUS de Transport” (Targetes de
PVC i Cartr6, amb xips de diversa procedéncia), i amb “Dispositius mobils NFC”
propietat de l'usuari (que es pot utilitzar no només com SUS, també com a maquina
auto-expenedora personal per recarregar, consultar...), completament integrat en el
Sistema Tarifari Integrat.

La incorporacié, desenvolupament i integracié a la T-mobilitat de I'is de la targeta
bancaria sense contacte EMV és objecte del contracte “C-6/2022 Solucié integral dels
Serveis i Sistemas Tecnologics necessaris per accedir directament al servei de transport
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public amb targeta bancaria EMV en la T-mobilitat en explotacié”, que té previst finalitzar
el 31 de desembre de 2023.

Un dels objectius estratégics del contracte C-6/2022 és el compliment de la data
preceptiva de finalitzacié del projecte motiu pel qual se'n va limitar l'abast a la
implementaci6 de només les dues marques més utilitzades al mercat: Visa i
MasterCard.

Ates el ritme de I'execucié del contracte C-6/2022, I'interés de les marques per entrar a
formar part de la solucié tecnologica, linterés public de donar el maxim d'opcions
possibles a l'usuari, i I'existéncia de credit de I'actuacio finangada amb fons REACT per
al projecte de Targeta Bancaria, és d'interes licitar aquest contracte en aguest moment
aconseguint aixi que quan la solucié surti al mercat I'L de gener de 2024 ja incorpori
totes opcions possibles.

Aquest plec de prescripcions técniques estableix les condicions de caracter técnic que
han de regir el procés de contractacié del “Disseny, desenvolupament i integracié de
nous Kernels bancaris: Kernel 4 “Amex”, Kernel 5 “JCB”, Kernel 6 “Discover” i Kernel 7
“Uni6é Pay” dins de la Solucié tecnologica ABT d’ATM per accedir directament al
Transport amb targetes de totes les marques EMV a la T-mobilitat”.

Es descriuen als paragrafs seglents, els treballs a realitzar i el seu desenvolupament,
es relacionen les matéries que han de ser objecte de desenvolupament, es defineixen
les condicions i criteris que han de servir de base per fer la proposta técnica i es
concreten els treballs que haura de realitzar I’Adjudicatari perqué, un cop garantida la
seva qualitat, puguin ésser acceptats per I'Autoritat del Transport Metropolita de
Barcelona.

1.1. Antecedents

L'Autoritat del Transport Metropolita de I'area de Barcelona (d'ara endavant ATM) és un
consorci interadministratiu de caracter voluntari, creat en 1997, al que poden adherir-se
totes les administracions titulars de serveis publics de transport col-lectiu, que pertanyin
a I'ambit format per les comarques de I'Alt Penedes, I'Anoia, el Bages, el Baix Llobregat,
el Barcelones, el Bergueda, el Garraf, el Maresme, el Moianés, Osona, el Vallés
Occidental i el Vallés Oriental.

Actualment, les administracions consorciades son la Generalitat de Catalunya (51%) i
administracions locals (49%), compostes per [I'Ajuntament de Barcelona, |'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) i I'Agrupacié de Municipis titulars de serveis de
Transport urba de la regié metropolitana de Barcelona (AMTU). A més, I'Administracio
General de I'Estat esta present en els organs de govern de I'ATM en qualitat
d'observador.

D'acord amb els estatuts del consorci, 'ATM de Barcelona té com a finalitat articular la
cooperacié entre les administracions publiques titulars dels serveis i de les
infraestructures del transport pablic col-lectiu de I'area de Barcelona que formen part del
consorci, i també la col-laboraci6 amb aquelles que, com I'Administracié General de
I'Estat, estan compromeses financerament o soén titulars de serveis propis.

Les principals funcions de I'ATM de Barcelona consisteixen a la planificacié de les
infraestructures i serveis de transport public col-lectiu, la coordinaci6 i el seguiment de
les relacions amb els operadors de transport col-lectiu, l'elaboracié de propostes i la

5

Financat per

Unié Europea u ‘
Fons Europng . W Next Generation
de Desenvolupament Regional ] Catalunya

Financat com a resposta a la pandémia de COVID-19

|| Generalitat
Y de Catalunya




BNITY Area de Barcelona Balmes, 49 Ga planta

Autoritat del Transport 08007 Barcelona

Ay atm@atm.cat
Metropolita www.atm.cat

concertacié d'acords de financament amb les administracions, I'ordenacio de tarifes i la
tramitacié de plans de mobilitat.

En l'exercici de les seves funcions, 'ATM va iniciar en 2001 la implantacié del sistema
tarifari integrat, resultant ser una eina eficient per a la millora de les prestacions del
sistema de transport public. El sistema tarifari integrat permet la utilitzacié de diferents
maneres de transport (metro, autobusos urbans, metropolitans i interurbans, tramvia,
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i Renfe Rodalies) necessaris per realitzar un
desplacament amb un Unic titol de transport, despenalitzant economicament els
transbords. Actualment el sistema tarifari abasta 356 municipis i una poblacié de 5,7
milions d'habitants.

1.1.1. El Projecte T-mobilitat

El projecte T-mobilitat és un projecte de I'ATM de Barcelona que va sorgir de la
necessitat d'establir un nou sistema de Ticketing electronic sense contacte donada la
manifesta obsolescéncia tecnologica de la banda magnetica. En aquest sentit, i donat
aquest nou sistema de Ticketing o0 sistema tecnologic, es va promoure la implantacio
d'un nou sistema tarifari i de gesti6.

El Govern de la Generalitat de Catalunya, mitjancant acord de 8 d'octubre de 2013, va
donar llum verda al projecte T-mobilitat com a mecanisme fonamental de la gestio de la
mobilitat en un Gnic suport intel-ligent, i va establir un sistema d'informacié pensant en el
ciutada, amb la creacié de dos nous centres de treball: el Centre d'Atencié al Client i el
Centre de Gestié de la informacié del Transport, que d'una manera global, haurien
d'informar en temps real del funcionament de I'oferta de transport public integrat en tot el
territori catala.

La complexitat técnica, juridica i financera intrinseca derivada de la implementacié del
nou sistema tecnoldgic, tarifari i de gestié (projecte T-mobilitat) va justificar inicialment la
necessitat de disposar d'un mecanisme flexible, especialment pel que fa a I'assignacié
de riscos, considerant per tant com a modalitat contractual optima per licitar el projecte
T-mobilitat el contracte de col-laboracié entre el sector public i el sector privat.

La licitacié del contracte de col-laboracié entre el sector public i el sector privat del
"Projecte T-mobilitat per a la implantacié d'un nou sistema tecnologic, tarifari i de gestio"
(expedient de contractacié C-24/2012), es va iniciar en data 16 d'octubre de 2013, quan
es va publicar I'anunci de la licitaci6 en el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE) i en el
Butlleti Oficial de I'Estat (BOE), i en data 17 d'octubre de 2013, en el Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.

En data 1 d'octubre de 2014 es va resoldre adjudicar el procediment de licitacié del
projecte T-mobilitat per a la implantacié d'un nou sistema tecnologic, tarifari i de gestio.

En data 24 d'octubre de 2014 es va formalitzar el contracte del projecte T-mobilitat entre
ATM ila SOCIETAT CATALANA PER A la MOBILITAT, SA.

En relaci6 amb l'objecte d'aquesta contractacié, el Document descriptiu del projecte T-
mobilitat de data 14 d'octubre de 2013, preveia expressament en la seva clausula 7.2
(abast de l'objecte dels plecs), un sistema de gestié que pogués donar cobertura a nous
sistemes de post-pagament.

En relaci6 amb l'objecte d'aquesta contractacié, el Document descriptiu del projecte T-
mobilitat de data 14 d'octubre de 2013, preveia expressament en la seva clausula 7.2
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(abast de l'objecte dels plecs), un sistema de gestié que pogués donar cobertura a nous
sistemes de post-pagament.

La clausula 32 del contracte preveia la possibilitat de modificar el contracte en suposits
d'ampliacio de I'ambit geografic d'aplicacio, si bé unicament quant a la gestié comercial
del sistema i el pla de negoci i de beneficis, incloent per tant, I'atencié al client, la gestio
de la informaci6 i de les dades, la publicitat, etc., i quedant fora de la possibilitat de
modificacié contractual la instal-laci6, el manteniment correctiu i la inversi6 en
equipament.

1.2. Situaci6 actual

Aquesta licitaci6 esta englobada dins del Projecte global T-mobilitat amb I'objectiu
especific per aquesta licitacié que es descriu a I'apartat anterior.

L'objectiu principal del Projecte T-mobilitat és establir un nou MODEL TECNOLOGIC
que posat a disposicié del MODEL TARIFARI permeti una millor i més eficient GESTIO
del Sistema Tarifari Integrat que garanteixin els objectius globals per a una millor i més
efica¢ utilitzacié del Transport Pubic. Es tracta de donar respostes a una creixent
necessitat de Mobilitat, en la qual el Transport public té un paper tractor basic.

Model TARIFARI
PLAde \
NEGOCI
Model de Model |
GESTIO TECNOLOGIC/

Il-lustracié 1: Abast del Pr(-)j_ect_e'T-mobilitat

Sota el desenvolupament del Model Tecnologic T-mobilitat s'estableix un marc de
treball comua, unificat, compartit i col-laboratiu que integra tots el servies de transport
i de mobilitat basat en el Model de rols ISO/IEC 24.014 que proporciona la base per al
desenvolupament d'un Sistema de gesti6¢ tarifaria interoperable, multi-operador,
multi-proveidor i multi-serveis.

El MODEL TECNOLOGIC T-mobilitat descriu les caracteristiques estratégiques
funcionals, organitzatives i tecnologiques dividit en dues grans arees; el MARC
TECNOLOGIC COMU, que conté les especificacions i requeriments comuns a tots els
operadors, i el MARC TECNOLOGIC ESPECIFIC, que conté les especificacions i
requeriments propis de cada un dels operadors o grup d'operadors i dels quals en son
responsables els propis operadors.

La missié del Marc Tecnoldgic Comu és garantir els principis estratégics que la T-
mobilitat ha aplicat als elements d'Us transversal:

¢ la Interoperabilitat tecnoldgica, entesa con la capacitat del “HW” i del “SW” que
corre als diferents equips de diferents proveidors per intercanviar i utilitzar la
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informacio,

e ['Estandarditzacié com base per facilitar la implementacié de la interoperabilitat
tecnologica, i especificant alldo que no estigui cobert per les normes actuals,
garantint la no existéncia de “Caixes negres”.

¢ la Neutralitat tecnologica que asseguri la adaptabilitat dels elements d'Us
transversal al progrés de la tecnologia, encoratjant la innovacio, el “know-how" i la
propietat intel-lectual,

e la Independéncia tecnologica respecte a qualsevol proveidor tecnologic en el
Sistema T-mobilitat, i

e [|'Escalabilitat amb una organitzacié6 modular portable com a garantia d’ampliacié
geografica i d'evolucio en el temps.

e El Sistema de Seguretat Gnic és la peca angular del Sistema Tarifari Integrat per
garantir una adequada proteccié de totes i cadascuna de les Transaccions sense
contacte realitzades.

Podem dir que és el complement ocult en les diferents operatives (validacio,
recarrega, inspeccio...) de la Aplicaci6 de Transport Interoperable tnica (ATlu) que
implementa mecanismes, serveis i funcions de seguretat basat en la utilitzacié de
criptografia forte.

Tots els desenvolupaments a realitzar per dissenyar, desenvolupar i posar en explotacio
real la implementacio dels quatre nous kernels EMV identificats es duran a terme sobre
la soluci6 integral dels serveis i sistemes tecnologics desenvolupats sota el contracte
C-6/2022 per a l'accés directe al servei de transport public amb targeta bancaria EMV a
la T-mobilitat.

El nou ecosistema de validaci6 amb targetes bancaries EMV d’aquestes marques es
portaran a terme sempre sota les directrius técniques del Marc Tecnoldgic Comu T-
mobilitat.

Es en aquest context on s'ubiquen els treballs a oferir pel licitador per dissenyar, definir,
integrar i especificar la solucié tecnologica i operativa d'Us transversal per I'is de les
targetes d’aquestes marques dins de I'ecosistema T-mobilitat.

Amb aquesta actuacio, la T-mobilitat podra acceptar i operar amb totes els esquemes
EMVCo existents actualment en el sector bancari a nivell mundial.

1.3. Abreviatures i acronims

Terme ‘ Descripci6
AA Nivell d’accessibilitat web
ABT Ticketing Basat en Compte
ADQ Banc Adquirent
APDU Application Protocol Data Unit
API Interficie de Programacio d’Aplicacions
ATM Autoritat del Transport Metropolita.
BO ABT Back-office ABT
8
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CHSM Centre HSM
ccTIU Caracteristiques Comuns del Terminal d’Interaccié amb I'Usuari
CTB Ticketing Basat en Targeta.
CPC Targeta de Pagament Sense Contacte
CPD Centre de processament de dades
C&A Conformitat i Acceptacio
HSM Modul de Hardware Segur
EMV Acronim del estandard “Europay-MasterCard-Visa”
EMVCo Ens regulador que administra i certifica les especificacions EMV
EPI Iniciativa de Pagaments Europea
FAT Proves d'Acceptacio de Fabrica
FW Firmware
HW Maquinari
IDRA Avaluacié de Risc Intra-dia
ITIL Information Technology Infrastructure Library
IVR Resposta de Veu Interactiva
LOPDGDD Llei Organica de Proteccié de Dades i Garantia dels Drets Digitals
MTC Marc Tecnologic Comu
NFC Near Field Communication
oD Operativa Dinamica
ODA Autenticacié de Dades “off-line”
PCI DSS Estandard de Seguretat de Dades per a Targeta de Pagament EMV
PGO Proves Generals d’'Operador
PGS Proves generals de Sistema
POI Punt d'Interaccié
POS Punt de Venda
PSP Proveidor dels Serveis de Pagament EMV
RFID Identificaci6 per Radiofreqiiéncia
RMS Sistema de Gestié de Terminals
SAM Modul d’Accés Segur
SAM ABT Modul D’Accés Segur ABT
SAM CBT Modul D’Accés Segur CBT
SAT Proves d'Acceptacié en Camp
SLA Nivell de Servei acordat
SIC Sistema Informatic Central
SMT Sistema de Monitoritzaci6é de Terminals
SSu Sistema de Seguretat Unic
SuUsS Suport d’'Usuari Sense contacte
SW Programari
TIU Terminal d’Interaccié amb I'Usuari

Taula 1: Abreviatures i acronims

2. Objecte del contracte o necessitats a cobrir

Aguest plec té per objecte establir les prescripcions tecniques particulars que regiran la
realitzacié dels desenvolupaments necessaris per accedir directament al transport public
T-mobilitat amb targetes bancaries sense contacte emeses sota els quatre nous
kernels EMV a certificar sota el estandard EMVCo L2 i L3 -AMERICAM EXPRESS,
la japonesa JCB, l'americana DISCOVER i la xinesa UNION PAY-,, i integrar-los i
operar-los amb la solucioé tecnologica EMV T-mobilitat basat en SAM ABT desenvolupat
sota el projecte C-6/2022 “Solucié integral dels Serveis i Sistemas Tecnologics
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necessaris per accedir directament al servei de transport public amb targeta bancaria
EMV en la T-mobilitat en explotacio”.

Amb la realitzacié de I'objecte contractual referit, que permetra la validacié amb targeta
bancaria EMV de les noves marques a implementar a la T-mobilitat ja en explotacio,
I'drgan de Contractacio pretén cobrir les necessitats i criteris estratégics del Projecte T-
mobilitat que permeti millorar I'experiéncia d’'usuari del viatger original/estranger a travées
d’'un model:

o Facil d'usar: Conegut, d'Us directe i sense recarregues préevies.
¢ Rapid: Que no penalitzi la velocitat comercial d’accés al transport.
e Segur: Tecnicament i comercialment.

e Escalable: Des del punt de vista técnic i tarifari que permeti una facil evolucié
del model de negoci.

¢ D'abast mundial: Interoperable, des del punt de vista tecnologic, a tot el mon.

2.1. Objectius especifics i criteris estrateqgics

L'ls de targetes sense contacte EMV de les noves marques a implementar haura
d’estar completament integrada amb el nou Model de Transaccions EMV i alineada amb
els objectius especifics i criteris estratégics del projecte T-mobilitat segients:

e Sistema Basat en Compte (ABT) utilitzant targetes EMV: solucié que ha de
permetre que qualsevol persona que tingui una targeta de credit tingui
automaticament un titol de transport, sense haver de registrar-se, comprar una
targeta especifica ni disposar d'una xarxa de recarrega.

e Sistema Basat en Compte per usuaris registrats: utilitzant diferents suports
EMV: que permeti identificar univocament els usuaris de forma segura en el cas
d'usuaris registrats (per exemple per beneficiar-se de les bonificacions
disponibles per a determinats perfils socials).

e Coexistencia tecnologica en terminals sense contacte: un Unic terminal per
validar amb targeta T-mobilitat, amb dispositius mobils NFC i amb targeta
bancaria.

¢ Increment de I'eficiencia econdmica del Transport, possibilitant de manera
efectiva I'eliminacié de les despeses de emissio de titols (paper) i de gestié
d’efectiu.

o Reduccié del frau associat al procés de venda manual.

o Augment de la velocitat comercial de les explotacions de transport public per
carretera.

e Millora de prestacions als clientes: experiéncia més fluida pel client que no
necessita coneixer el sistema tarifari i utilitza una targeta bancaria d’ds universal
(a la qual ja esta habituat).

e Augment de la proteccio sanitaria dels usuaris i treballadors del Transport
Public.
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e Reforc de laimatge de modernitat del Transport Public de Catalunya.

3. Activitats i funcions de I'’empresa contractista

L'oferta que presenti 'empresa licitadora ha d’abastar la totalitat de les activitats i
funcions especificades en aquest plec i en el plec de clausules administratives
particulars, ja que sén totes obligatories per a I'admissio de les propostes.

L’abast del procés de contractacié correspon al “Disseny, desenvolupament i integracio
de nous Kernels bancaris: Kernel 4 “Amex”, Kernel 5 “JCB”, Kernel 6 “Discover” i Kernel
7 “Unié Pay” dins de la Solucioé tecnologica ABT d’ATM per accedir directament al
Transport amb targetes de totes les marques EMV a la T-mobilitat” que contempla el
seguent:

3.1. Dins de I'abast de I'objecte del contracte

L'abast del contracte que cal dur a terme pel disseny, desenvolupament i integracié de
“totes les noves funcionalitats necessaries per implementar a I'ecosistema EMV per
I'accés directe al transport public a la T-mobilitat mitjancant targetes EMV emeses sota
el compliment dels kernels EMV: n° 4 (Amex), n°® 5 (JCB), n°® 6 (Discover) i n°® 7 (Unié
Pay)” s’ha de desenvolupar sota les directrius técniques d’obligat compliment del sector
bancari i de les directrius técniques del transport T-mobilitat.

Aixi, 'abast de la present licitacio és:

e lIdentificacio, disseny i desenvolupament de totes les funcionalitats a implementar
per validar amb targeta bancaria EMV dels quatre nous kernels identificats, sota
les directrius i els requeriments tecnics d’obligat compliment del sector bancari i
de Model Tecnic Comu T-mobilitat dins dels elements segurs SAM ABT ja
desenvolupats amb els Kernel 2 (MasterCard) i Kernel 3 (Visa) i eines associat a
la gesti6 dels SAMs ABT.

e Integracid dels SAMs ABT desenvolupats que compte la logica de negoci
bancaria de totes les marques, amb:
o L’ecosistema ccTIUs,
El Sistema de Gesti6é de Reader (RMS),
El Proveidor dels Serveis Pagament (PSP) i Banc Adquirent
El Back-Office ABT basat en compte, i
Els Sistemes Informatics Centrals (SICs d'Operador i SIC-ATM).

© O O O

La integracié s’haura de realitzar sota les directrius i gestié6 del Model Técnic
Comu T-mobilitat.

e Certificacions bancaries d'obligat compliment necessaries per operar amb les
targetes emeses sota el nous kernels a desenvolupar, és a dir, és dins de I'abast
d'aquesta licitacié implementar totes i cadascuna de les directrius donades des
del Proveidor de Pagament EMV per complir les certificacions bancaries
necessaries per operar el model (EMVCo L2 i L3, PCI-DSS, etc.) amb relacié a
les quatre noves marques a l'objecte d’'operar amb les targetes EMV emeses
sota aquests nous kernels.
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e Realitzacio, actualitzacio, si s’escau, i execucié dels corresponents programes
de proves dintegracié, proves de sistema i proves d'acceptacié funcional
associades a I'is de targetes EMV emeses sota els quatre nous kernels.

e Actualitzacié dels actuals Serveis Tecnologics MTC (rols ISO/IEC 24.014) que
sigui necessari modificar per adaptar-los com a consequéncia d’afegir la
validaci6 amb targeta bancaria EMV sense contacte emeses sota els nous
kernels a implementar.

e Reuvisio, actualitzacio i desenvolupament, si s’escau, dels Serveis de pagament
EMV i Serveis d’adquiréncia amb relacié als quatre nous Kernels desenvolupats
operant amb bitllet senzill de “Tarifa variable”.

e Revisar, desenvolupar i actualitzar, si s'escau, la Plataforma Tecnologica, els
Processos “Back-office ABT” i “Portals associats”, incloent els subsistemes,
moduls o components implementats amb relacié la incorporacio dels quatre nous
Kernels EMV desenvolupats.

A la il-lustracio 2 s'identifica I'arquitectura de blocs, marcat en vermell aquells que
procedeixen implementar-los sota la present licitacio.

a PROVEIDOR o

SERVEIS DE
PAGAMENT
(PSP)

READER/ccTIU

P

SISTEMA DE
GESTIO DE
READER (RMS)

“taps” da Client pe
viatjar / Client
Inspeccionat

SISTEMA BASAT EN COMPTE (ABT)
BACK-OFFICE

BANC
ADQUIRENT

Il-lustraci6 2: Bloc 1 de I'arquitectura de blocs objectiu de I'ecosistema EMV T-mobilitat.

3.2. Forade I'abast de I'objecte del contracte

Fora de l'abast de I'objecte del contracte estan els desenvolupaments referents a la
infraestructura i serveis tecnologics (terminals i elements associat, sistemes middle-
office, back-office, etc.) amb els quals s’haura d’integrar la passarel-la de pagaments i el
banc adquirent, integracié que si esta dins de I'abast d’aquesta licitacio.

4. Funcionament del Servei de validacié amb targeta EMV a la T-mobilitat

En aquest apartat es descriu una visié global del funcionament operatiu del servei en
explotaci6 amb relacié a la utilitzacié6 de targetes sense contacte EMV per a l'accés
directe al transport public a T-mobilitat, també amb les targetes emeses sota els quatre
nous kernels a implementar.

4.1. Principis basics a complir

La present licitacio6 s’haura d’integrar i complir amb una solucidé tecnologica que es
sustenti en els principis basics que orienten el contingut dels serveis a oferir:
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Integracio Tecnologica Intersectorial

La Solucié tecnologica estara dissenyada per confluir de manera interoperable
amb tecnologies de diversa procedéncia (del sector financer, de la telefonia
mobil i del transport) en un uUnic terminal de comunicacié sense contacte de
proximitat en benefici de l'usuari del transport public sense necessitat de
maquinari addicional.

Solucié Tecnologica innovadora

La solucio tecnologica a implementar sera proposada i adaptada per 'ATM i els
Operadors especificament a les necessitats del Transport Public.

Gesti6 i Control complet des de la T-mobilitat

El disseny tecnologic de la solucié haura de permetre la gestié i control complet
de la logica de negoci financera des de la T-mobilitat (MTC), fins i tot gestionar
de forma independent la logica tarifaria T-mobilitat de la logica de negoci
financer.

Independéncia tecnoldgica de proveidor

El disseny tecnologic i estructuracié de la solucié haura de permetre la
concurréncia de proveidors en tots els ambits, completament integrada a T-
mobilitat.

Solucié tecnolodgica Gnica transversal

La solucié tecnologica EMV T-mobilitat és una solucié Unica i transversal per
donar servei a tots els operadors de transport T-mobilitat, sense feina
addicional.

Sistema Tarifari basat en compte

La Solucié tecnologica EMV T-mobilitat permetra implementar I'is de Ticketing
Basat en Compte (ABT) integrat a la T-mobilitat que donara noves possibilitats
d'explotacio tarifaria, en general, i d'aplicacio a la targeta bancaria en particular.

Independéncia del Sistema Tarifari
L'arquitectura tecnoldgica per capes proposada haura de permetre implementar
qualsevol model tarifari amb un treball acotat.

Escalabilitat — Economia d’escala

La solucio tecnoldgica EMV T-mobilitat estara dissenyada per a un adequat
manteniment, facil actualitzacio i rapida ampliacié en funcionalitats, o en abast
territorial.

4.2. Principals fluxos d’'intercanvi d’'informacio

A mode de referéncia, es detallen a continuacio els principals fluxos d’intercanvi
d’'informacié segons el diagrama de I'arquitectura:

Id | Flux Intercanvi d’informacié vista des del PSP | Mecanismes
1 | Didleg entre el Sistema de | Informaci6 necessaria al RMS per operar el nou  |e API-PSP/RMS oberta i
gesti6 de terminals (RMS) i servei de validaci6 amb targeta EMV. compatibilitat amb la resta d’API**
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els Serveis de pagament ¢ Informaci6 generada en el RMS necessaria al e Intercanvi de “registres*” i/o
(PSP). PSP per operar el nou servei de validacié amb “fitxers” en temps quasi-real.
targeta EMV.
¢ Informaci6 necessaria en el terminal per operar el .
. . . ! il ¢ API-PSP/RMS oberta i
Dialeg en'tre els_ Terminals i nou servc.a,l de validacié amb targeta EMV. » compatibilitat amb la resta d’API**
2 | el PSP, via el Sistema de » Informacié generada en el terminal necessariaal | | ool e o o
Gestié de Reader (RMS). PSP per operar el nou servei de validacié amb arercanvi gistres™ |
targeta EMV fitxers” en temps quasi-real.
- . e Informacio necessaria ql§ SAMs-ABT per operar « API-PSP/RMS oberta i
Dialeg entre els Moduls el nou servei de validacio amb targeta EMV. compatibilitat amb Ia resta d’/API**
3 | Segurs SAM-ABT via el « Informacio generada als SAMs-ABT necessaria Int i de “registres®” i
RMS i Terminals. al PSP per operar el nou servei de validacié amb  |* ,rcrcanvt de Tegistres™ o
targeta EMV “fitxers” en temps quasi-real.
« Informacio necessaria al Banc Adquirent per * API-PSP/ADQ i compatibilitat
l'autoritzacié de I'emissor i liquidacio. amb la resta d'API, si s'escau.
4 | Didleg entre els Serveis « Informacié generada al Banc Adquirent * Intercanvi de "registres™” i/o
d'adquirencia i el PSP. necessaria per I'autoritzacié de 'emissor per “fitxers” en temps quasi-real.
operar el nou servei de validacié amb targeta ¢ Es important la connexio directa
EMV. amb les marques.
¢ Informaci6 necessaria al “Back-office ABT” per
N ) operar el nou servei de validacié amb targeta ¢ API-PSP/BO oberta i compatibilitat]
Dialeg entre els diferents EMV. amb la resta d’API**.
5 | Moduls “Back-office ABT" i » . ) ) )
el PSP. « Informaci6 generada al “Back-office ABT” o Intercanvi de “registres*” i/o
necessaria al PSP per operar el nou servei de “fitxers” en temps quasi-real.
validacié amb targeta EMV.
e Informaci6 necessaria al “Portal d’interacci6” per
operar el nou servei de validacié amb targeta ¢ API-PSP/Portal oberta i
6 Dialeg entre els Portals EMV. compatibilitat amb la resta d’API**
d'interaccio i el PSP. « Informacié generada al “Portal d'interaccié” « Intercanvi de “registres*” i/o
necessaria al PSP per operar el nou servei de “fitxers” en temps quasi-real.
validacié amb targeta EMV.
e Informaci6 necessaria al “SICs T-mobilitat” per
Dialeg entre els Sistemes operar el nou servei de validacié amb targeta * API-PSP/Portal oberta i
7 Informatics Centrals T- EMV. compatibilitat amb la resta d’API**
mobilitat (SIC-ATM i SIC- |4 |nformacié generada al “SICs” necessaria al PSP | Intercanvi de “registres*” i/o
Operadors) i el PSP. per operar el nou servei de validacié amb targeta | “fitxers” en temps quasi-real.
EMV.
* Els registres poden ser transaccionals, monitoritzacio, alarmes...
** Les API es definiran d'acord amb les necessitats del PSP i del Model Tecnic Comu T-mobilitat i la gestié tecnologica,
manteniment i evolucio de les quals sera responsabilitat de T-mobilitat.
Taula 2: Principals fluxos d’intercanvi d’'informacio.
4.3. Cas d’Uus

Per tal que s’entengui I'arquitectura de solucid, es descriu a continuacio, un cas d’ds
amb la informacié basica d’'un procés de validacié amb targeta bancaria EMV en T-
mobilitat:

1. A través de qualsevol Terminal d’Interacci6 amb I'Usuari (TIU) T-mobilitat el
client passa la seva targeta bancaria sense contacte EMV o dispositiu sense
contacte EMV homologat, per tal de comprar i accedir al servei de transport T-

2.

mobilitat.

Aquesta compra i accés al servei de transport podria resultar multiple en el cas

de families o grups: el sistema ha d'acceptar “multi-tap” o acumulacié
d’operacions que pugui ser activat o desactivat per configuracio.

3. El TIU mitjancant les corresponents comprovacions “off-line” permet, o no, al
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client I'Accés al servei de transport, aixi com transmetre la informacié generada
als Serveis de Pagament EMV i Servei d’Adquiréncia, els quals donaran una
resposta d’Autoritzacio de I'operacio per part de 'Emissor de la targeta.

4. El pas seguent és aplicar els mecanismes necessaris per a la compensacio de
les transaccions, calcul de la millora tarifa segons el titol, el procés de liquidacio i
finalment la distribucio d'ingressos als actors corresponents.

5. Tota la informaci6 generada s'envia al Sistema "Back-Office ABT" i/o als
Sistemes Informatics Centrals T-mobilitat per a la gestid operativa del Sistema
de validaci6 amb targeta bancaria EMV en relaci6 amb la gestié dels "taps”,
reconstruccio de viatges, tarifes aplicades, gestié de la inspeccio , etc.

Aquesta gestio operativa es dura a terme mitjancant els diferents Portals de
gesti6 del Sistema (Client, Agent, Administracio, Servei, Monitoritzacio...)

6. Finalment, i previ a l'inici de I'operacio els sistemes centrals hauran d'enviar al
PSP i als terminals la informacié que necessiten per operar com son les
configuracions de titols, tarifes, topologia, etc.

4.4, Ecosistema actual T-mobilitat

La realitzacié d’aquest treballs s’emmarquen dins de I'ecosistema de transport ja en
explotacio, dels quals es descriu breument la volumetria actual a efectes informatius.

El quadre seglent descriu I'equipament actual amb rol de validacio que hi ha desplegats
en explotacio real als diferents Operadors de Transport adherits a T-mobilitat:

Rol Terminal Quantitat

Passos fixos 4.062
Peanyes 300
Validador embarcat 7.568
Pupitre de conductor 2.597
Terminal d’inspeccid 730
estoc 743
Total 16.000

Taula 3: Dimensio del sistema de validacié T-mobilitat

Tots aquests equips reporten informacié als sistemes informatics centrals d'operador
(SICs), sistema de gestié de Reader (RMS), al sistema basat en compte ABT, i al sistema
informatic central T-mobilitat.

READER/ccTIU
o |l ]
“taps” de Client pe
viatjar / Client

Inspeccionat SISTEMA BASAT EN COMPTE (ABT)
BACK-OFFICE

PROVEIDOR

SERVEIS DE

PAGAMENT
(PSP)

SISTEMA DE
GESTIO DE
READER (RMS)

BANC
ADQUIRENT
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Il-lustracié 3: Arquitectura de blocs de I'’ecosistema EMV basat en compte.

A més, es disposa de diferents equips d'enginyeria, preproduccid, laboratoris de test i
aules de formacio.

4.5. Principals Processos operatius implementats al sistema ABT T-mobilitat

Es descriuen en aquest apartat els principals processos relacionats amb els principals
actors.

A nivell de model de negoci distingim cinc processos operacionals essencials del
Sistema Basat en Compte on s’han d’integrar els quatre nous kernels a desenvolupar:

1. ElControl d'Accés al Transport,

2. L'Autoritzacio de I'Emissor,

3. La Compensacio de les Transaccions,

4. Els Processos Back-office del Sistema de Ticketing Basat en Compte (ABT).
5. Els Portals d'interaccié amb actors del sistema de Ticketing Basat en Compte.

45.1. Control d’accés al transport

El model de negoci del Transport requereix:
e Autenticacid i accés en temps real menor a 500 ms.

e Actualitzacié en temps quasi-real de FW, SW i parametres d'estat de tots els
terminals sense contacte d'accés al transport i elements segurs SAM-ABT.

o Sistema d’inspeccidé del control d’accés al transport de l'usuari per part d'un
inspector del Sistema.

e Recollir i enviar informacié de context de transport (com localitzacié, temps,
punt accés...) per al calcul tarifari a Back-office.

e Monitoritzacié en temps quasi-real de l'estat de tots els terminals sense
contacte d'accés al transport.

La funcié de control d'accés al transport és important perqué agafa la decisié de
permetre, 0 no, a un usuari fer un primer Us del servei de transport.

La decisi6 es basara en el compliment d'una série de regles implementades al
Terminal sense contacte a nivell logic que tenen la missi6 de mitigar el risc
d'impagament, com sén l'autenticacié “off-line” (ODA), la targeta no és a la llista de
d’autoritzacio, la targeta no esta caducada...
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Il-lustraci6 4: Control d’Accés al Transport

45.2. Autoritzacio del Emissor

Tot i haver aplicat unes regles “Front-office” que mitiguen el risc, aquest no desapareix,
continua existint un cert risc i cal aplicar regles d'avaluacio de risc intra-dia i I'autoritzacio

de I'Emissor de la targeta, via el banc Adquirent.

Les regles d'avaluacio del risc, aixi com les accions a realitzar, incloent-hi temps de
respostes si n'hi hagués, so6n importants i han de ser establertes amb la maxima
claredat per determinar qui assumeix els impagaments en un model de risc compartit.

El sistema haura d'estar dissenyat perqué l'autoritzacié de I'emissor proporcioni la
maxima proteccio a I'ATM respecte a les mdltiples validacions que un usuari pot fer amb

la targeta mentre no arriba aquesta autoritzacio.

Aixi, I'Autoritzacio de I'Emissor és el procés pel qual es generen, s'encripten i s'envien
via el RMS (Sistema de Gesti6 de Terminals) al PSP (Proveidor de Serveis de

Pagament) per aplicar les regles d'Avaluacio de Risc Intra-dia (IDRA).

D'acord amb les regles corresponents de l'esquema emissor de la targeta que va

generar el “tap”,

s'envia la sol-licitud d'autoritzaci6 a I'Emissor de la targeta via

I'Adquirent, banc que conté el compte de processament de les CPCs (Targetes de

Pagament Sense Contacte).

El resultat és l'autoritzacio, o no, de la transaccid realitzada per l'usuari i dispara les

accions que corresponguin.

El procés inclou la gesti6 técnica de “Tokenitzaci¢”
aixi com de la gestié técnica de “De-tokenitzacié
Ticketing Basat en Compte” (ABT BO).

41}

de tots els “taps” que arriben al PSP,
al “Back-office del nou Sistema de

Aguesta secci6 identifica els treballs a realitzar per dur a terme ['Autoritzacié de

I'Emissor dels taps duts a terme per l'usuari als Terminals de Pagament Contactless.
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Il-lustracié 5: Autoritzacié de I'Emissor

45.3. Compensacio de les Transaccions

Es el procés pel qual es gestiona les transaccions, és a dir els “taps” validats amb

I'objectiu de liquidar i distribuir els ingressos generats.

Tot i que l'abast d'aquesta licitacié se circumscriu al bitllet senzill, el sistema haura
d'estar dissenyat perqué en futur es puguin implementar noves funcionalitats associades
a la gesti6 d'altres titols de transport, que van des de:

e La construcci6 de les cadenes modals,

calcul de la millor tarifa (si escau),

procés de liquidacid, i finalment

transport a l'usuari.

aplicacio de les regles tarifaries segons el titol (post-pagament o pre-pagament),

la distribucio d'ingressos a tots els operadors que han intervingut en el servei de

Aquesta secci6 identifica els treballs a realitzar per dur a terme la Compensacié de les
Transaccions sense contacte EMV dutes a terme als Terminals de Pagament

Contactless.

18

Financat per

comar

Unioé Europea
Fons Europe
de Desenvolupament Regional

de COVID-19

[ |
W Next Generation

| ] Catalunya

ala

| Generalitat
Y de Catalunya




BNITY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

MIDOLE-OFFICE

FRONT-OFHCE

Balmes, 49 6a planta
08007 Barcelona
atm@atm.cat
www.atm.cat

BACK-OFFICE

READER e TIU i
PE—— | S— | P novtioon
N " || CENTRAL OPFRADOR o . CENTRALATM[SIC o GESIODE |- o oacament H—
ape” de Clines pae m (SIC-ATM) ATM) READER (RMS) tPsp) °
ajar/ Clem | | LI | 11 = —~ r
e P
eape 1 SISTEMA BASAT EN COMPTA [AUT] PORTAL ADMIN |, *
BACK-OFFICE anT S
° o e
RESPOSTA DF
vru BANC
= INTERACTIVA ADCUIRENT
Cetir o bty )
de Clems T
o
- o \ o
PORTAL 0¥ AGENT
servel Chesc ,
EINES DE PORTAL DE [
7
e e Serveis
o

PORTAL DE

“ cuentjare o
Chentinica sewsid
en Fona

Il-lustracié 6: Compensacio de les transaccions

45.4. Processos “Back-office del sistema ABT

Son el conjunt d'activitats, que complementen les activitats essencials identificades, i
que donen suport al Sistema de Ticketing basat en Compte (ABT) coordinant les
diferents arees de treball necessaries per garantir I'eficacia del sistema.

Cadascuna d'aquestes activitats seran identificades, dissenyades i especificades, aixi
com les seves relacions i integraci6 amb altres components del sistema, que van des

de:
e la gesti6 de les targetes autoritzades,
e gestid del sistema tarifari (topologia, titols, zones...,
e (gesti6 de la inspeccio,
e gesti6 de llistes d'accid i llistes d'autoritzacid,
e gestid de claus criptografiques,
e gestid de riscos, gestio de recuperacio de deute,
e gestib client,
e atencio client,
e (gestié de vendes,

monitoritzacio,

e excepcions....
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45.5. Portals d’interaccié amb actors del sistema ABT
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Son el conjunt d'interficies d'usuari o elements relatius a la interaccié d'usuaris amb el
sistema basat en compte, amb I'objectiu de donar-los una percepcié positiva que tingui
en compte factors relatius al disseny com el maquinari, programari, usabilitat, disseny
d'interaccid, accessibilitat, disseny grafic i visual, qualitat de continguts, cercabilitat, etc.,
aixi com de rendiment, confianca, transmissio del model, etc.

La interficie d'usuari és el mitja amb qué l'usuari pot comunicar-se amb el sistema basat
en compte, que comprén el punt de contacte amb l'usuari, aixi qualsevol portal ha de ser

usable, amigable i intuitiu.

S'identifiquen els Portals d'interaccié segiients amb usuaris del sistema basat en
compte:

Portal d’Administraci6 del Sistema,
Portal de Servei Client,
Portal del Client,

Centre de contacte “Call-center”

- Portal dels Serveis tecnologics, i altres no identificats.
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5. Requisits tecnics d’obligat compliment en la prestacio

L’empresa contractista ha de disposar dels suficients mitjans tecnics, materials
qualitatius i personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

La prestacio regulada en aquest plec ha d'ajustar-se, almenys, als requisits tecnics
seguents, sens perjudici dels parametres que s’han de valorar mitjancant els criteris
d’adjudicaci6 establerts.

Amb relaci6 a les prestacions d'aquest contracte, es descriuen a continuacio els
requeriments técnics minims en termes d'exigéncies funcionals i rendiment.

5.1. Requeriments globals d’obligat compliment

S'identifiguen aqui els requeriments globals d’'obligat compliment amb relacié a la
incorporacié de les quatre noves marques EMV al Sistema Basat em Compte EMV
sense contacte T-mobilitat per accedir directament al transport public, que és l'objecte
principal d’aquets projecte.

El desenvolupament dels quatre nous Kernels EMV a incorporar als elements
segurs SAMs ABT ja implementats estaran dissenyats per donar cobertura a
tots els Operadors de Transport adherits a la T-mobilitat sense cap treball
addicional per la seva part, en relacio amb els Terminals, amb els Serveis de

REQ1. Pagament (PSP) o amb els Sistemes Informatics Centrals, més enlla de
configurar terminals i, de recollir i enviar les transaccions sense contactes EMV
(taps) mitjancant una gestié Unica, interoperable i integrada completament al
Model Tecnic Comu T-mobilitat (MTC).
Els desenvolupaments dels quatre nous Kernels EMV a incorporar als
elements segurs SAMs ABT ja implementats estaran dissenyats per integrar-
se i coexistir en la T-mobilitat; I'is de la targeta EMV es valida a la mateixa
REQ 2. area activa de radiofregliéncia on es valida la targeta de transport T-mobilitat i
el mobil NFC.
Sota el MTC, avui dia tots els terminals ja compleixen amb la certificacié
EMVCo Level 1.
Igual que la Targeta de Transport i el mobil NFC, la logica de negoci financera
REQ 3. corresponent als nous kernels per implementat estara gestionada i

controlada per part de I'ATM i dels Operadors de Transports mitjancant el
Model Técnic Comu T-mobilitat.

Tots els desenvolupaments a realitzar per dissenyar, desenvolupar i posar en
explotacio real els quatre nous kernels EMV es portaran a terme sempre sota
REQ 4. les directrius técniques del Proveidor de Serveis de Pagament EMV d'una
banda, i sota les directrius tecniques del Marc Tecnoldgic Comu T-
mobilitat, d'altra.

El Licitador haura d'oferta la seva millor proposta per complir amb aquests
REQS. conjunt de requeriments que servira de valoraci6 per a 'adjudicacio.

5.2. Requisits técnics especifics d’'obligat compliment

S’identifiqguen aqui els requeriments técnics especifics d’obligat compliment amb relacio
al disseny, desenvolupament, implementacio i integracio de la logica de negoci bancari
que incorpora la utilitzacié de targetes sense contacte EMV sota els quatre Kernels
identificats que és I'objecte principal d’aquets projecte.
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El Licitador haura d’ofertar els treballs a nivell de programari per desenvolupar,
implementar i posar en servei operatiu la logica de negoci bancari de
cadascuns dels quatre Kernels a incorporar a l'ecosistema ABT EMV
sense contacte per a la validaci6 amb qualsevol targeta bancaria EMV a
utilitzar a l'entorn d’enginyeria a laboratori, a I'entorn de pre-produccié i a
I'entorn de produccié en explotacid.

REQ 6.

El Licitador haura d'ofertar els treballs per integrar cadascuns dels quatre
Kernels a incorporar a I'ecosistema ABT EMV sense contacte per accedir
REQ 7. directament al transport amb qualsevol targeta bancaria EMV alhora que es
garanteix I'Gs interoperable i segur de I'ecosistema de venda i validacio sense
contacte T-mobilitat ja en explotacio.

La incorporacié de noves kernels EMV al model de Sistema Basat en Compte
(post-pagament ABT T-mobilitat) imprescindible per validar amb targeta

REQ 8. bancaria EMV ha de continuar garantint la coexisténcia i no interferir en el
model actual ja en funcionament del Sistema Basat en Targeta (pre-pagament
CBT).

La incorporacioé de noves kernels EMV al model de Sistema Basat en Compte

(post-pagament ABT T-mobilitat), imprescindible per validar amb targeta

bancaria EMV, ha de permetre la validacié amb totes les targetes bancaria

EMV sense contacte autoritzades aixi com la validacié amb els diferents

REQ 9. tipus de suports CTB actuals sense interferéncies:

e tant fisics -en targetes de PVC i en targetes de Cartrd, i xips sense
contactes de diversa procedencia-,

e com a virtuals instanciats als dispositius mobils equipats amb tecnologia
NFC pertanyents a l'usuari.

Per tal d'assegurar una adequada implementacio dels quatre nous Kernels el
licitador esta obligat a seguir i incorporar totes les directrius donades i/o
REQ 10. requerides des dels Serveis de Pagament EMV i pel compliment de totes i
cadascuna de les certificacions bancaries necessaries: EMVCo Level 2, Level
3, PCI-DSS, model Transit, protocol PUC, etc.

Tots els desenvolupaments a realitzar per integrar els quatre nous kernels al
Sistema ABT EMV T-mobilitat en els terminals “Reader/ccTIU” per implementar
REQ 11. la validacié amb targeta bancaria EMV es portaran a terme d’acord amb els
requeriments, caracteristiques i directrius del Model Técnic Comu T-
mobilitat ja en explotacié.

L’adjudicatari haura de desenvolupar, implementar, desplegar, mantenir i
evolucionar els mecanismes de seguretat a implementar necessaris per a la
validacio amb targeta bancaria EMV, que s'hauran de dur a terme d'acord amb
les directrius del Sistema de Seguretat Gnic T-mobilitat ja en explotacio.

REQ 12.

L'Adjudicatari haura de col-laborar amb MTC per especificar els processos,
REQ 13. funcionalitats, fluxos de comunicacid, protocols, etc., que garanteixen la
interoperabilitat técnica i funcional del sistema en explotacié.

5.3. Principals activitats a desenvolupar —requisits d’obligat compliment

5.3.1. Requisits en relaci6 al desenvolupament dels Kernels
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S’identifiguen aqui els requeriments d'obligat compliment amb relacié al disseny,
desenvolupament, implementacio i integraci6 de la logica de negoci bancari que
incorpora la utilitzacid de targetes sense contacte EMV sota els quatre Kernels a
incorporar als SAMs ABT, que és I'objecte principal d'aquets projecte.

L'Adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar i integrar dins de
REQ 14 l'arquitectura EMV ja desenvolupada per 'ATM, la logica de negoci bancaria
REQ 14. corresponent al Kernel 4 EMV d’acord a les especificacions técniques EMV per
aplicacions de pagament sense contacte d’American Express.

L'Adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar i integrar dins de
I'arquitectura EMV ja desenvolupada per I'ATM, la ldgica de negoci bancaria
corresponent al Kernel 5 EMV d'acord a les especificacions técniques EMV per
aplicacions de pagament sense contacte de JCB (Japanese Credit Bureau).

EQ 15.

L’Adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar i integrar dins de
REQ 16 l'arquitectura EMV ja desenvolupada per 'ATM, la logica de negoci bancaria
REQ 16. corresponent al Kernel 6 EMV d’acord a les especificacions técniques EMV per
aplicacions de pagament sense contacte de Discover.

L'Adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar i integrar dins de
REQ 17 I'arquitectura EMV ja desenvolupada per 'ATM, la ldgica de negoci bancaria
REQ17. corresponent al Kernel 7 EMV d’acord a les especificacions técniques EMV per
aplicacions de pagament sense contacte de Union Pay (Xinesa).

L'Adjudicatari haura de re-dissenyar, desenvolupar i actualitzar el médul EMV
“Entry Point” que defineix els requisits necessaris per admetre els nous
“Kernels” desenvolupats dins de l'actual arquitectura implementada pels
“Kernels” 2 i 3 ja implementats” que afecta a la:
e selecci6 d'aplicacions,
procés d'activacio,
aplicar restriccions de processament,
activar Kernel,
autenticacio off-line,
verificacio titular,
resultat del processament.

REQ 18.

L'Adjudicatari haura desenvolupar els programes de test de cadascuns dels
quatre nous Kernels a implementar dins de I'actual ecosistema OD ABT que
s’han de passar en les eines contrastades per una entitat acreditada per
certificar L2 i L3.

REQ 19.

L'Adjudicatari haura certificar la ldgica de negoci bancaria corresponent al
Kernel 4, segons EMVCo L2 i L3, d’acord a les especificacions tecniques EMV
i de marca, per aplicacions de pagament sense contacte d’American Express.

REQ 20. L'acceptacié d'aquesta certificacié sera suficient con passar tots els test que
garanteixin el compliment de totes les funcionalitats exigides a aquest kernel a
través del corresponent informe resultat de realitzar tot el programa de test en
eines contrastades per una entitat acreditada per certificar EMV L2 i L3.

L'Adjudicatari haura certificar la ldgica de negoci bancaria corresponent al
Kernel 5, segons EMVCo L2 i L3, d’acord a les especificacions tecniques EMV
REQ 21. i de marca, per aplicacions de pagament sense contacte de JCB.

L'acceptacid d'aquesta certificacié sera suficient con passar tots els test que
garanteixin el compliment de totes les funcionalitats exigides a aquest kernel a
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través del corresponent informe resultat de realitzar tot el programa de test en
eines contrastades per una entitat acreditada per certificar EMV L2 i L3.

L'Adjudicatari haura certificar la ldgica de negoci bancaria corresponent al
Kernel 6, segons EMVCo L2 i L3, d’acord a les especificacions tecniques EMV
i de marca, per aplicacions de pagament sense contacte de Discover.

REQ 22. L’acceptacié d’aquesta certificacid sera suficient con passar tots els test que
garanteixin el compliment de totes les funcionalitats exigides a aquest kernel a
través del corresponent informe resultat de realitzar tot el programa de test en
eines contrastades per una entitat acreditada per certificar EMV L2 i L3 .

L’Adjudicatari haura certificar la logica de negoci bancaria corresponent al
Kernel 7, segons EMVCo L2 i L3, d’acord a les especificacions tecniques EMV
i de marca, per aplicacions de pagament sense contacte d’'Union Pay.

REQ 23. L’acceptacié d’aquesta certificacié sera suficient con passar tots els test que
garanteixin el compliment de totes les funcionalitats exigides a aquest kernel a
través del corresponent informe resultat de realitzar tot el programa de test en
eines contrastades per una entitat acreditada per certificar EMV L2 i L3.

L’Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s’escau, la
REQ 24. Plataforma de personalitzaci6 de SAMs ABT, per operar els quatre nous
Kernels a implementar dins del model tecnologic T-mobilitat.

L’Adjudicatari haura de personalitzar tots i cadascuns dels SAMs ABT afegint
els quatre nous Kernels desenvolupats i certificats EMVCo L2 i L3, integrats
REQ 25. dins de l'ecosistema ja implementat per al Kernel 2 (Master Card) i per al
Kernel 3 (Visa), que inclou els SAMs ABT de tots els entorns de treball:
Producci6, Preproduccié i Enginyeria.

L'Adjudicatari haura de revisar i actualitzar, si s'escau, els Serveis Tecnoldgics
MTC amb relacio a les especificacions, programa de conformitat i acceptacio i
executar-les, si s’escau, per donar cobertura a la integracié dels quatre nous
Kernels a implementar dins del model tecnologic T-mobilitat.

REQ 26.

L'Adjudicatari haura de garantir la interoperabilitat global del sistema (model
REQ 27. ABT i model CBT) revisant-la explicitament una vagada s'incorporin a operacio
els quatre nous kernels a implementar dins del model tecnoldgic T-mobilitat.

L’Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar els Serveis
Tecnologics associats a 'RMS, si s’escau, per operar els quatre nous Kernels
a implementar al sistema T-mobilitat en els tres entorns de treball: Produccié,
Pre-producci6 i Enginyeria.

Aquest revisio haura de tenir en compte, al menys:

e Especificacions de l'ecosistema RMS, desenvolupament, si s’escau,
programa de C&A i acceptacio de les funcionalitats.

REQ 28. e Mecanismes de recepcio i retencié de recopilacid de Taps, integritat de
dades, re-intents, seguretat, etc.

e Gestio i Distribucié segura de claus publiques de xifrat amb relacié als
nous Kernels.

e Gestio de llistes dautoritzaci6 de targetes amb mecanismes de
transmissions sense perdues, integritat, seguretat, etc.

e Gestid de paquets de configuracions necessaris per operar el Sistema
Tarifari Integrat, amb mecanismes de transmissions sense perdues, re-
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intents, seguretat etc.
e Monitoritzaci6 i gestié d'alarmes.
e Programes de C&A i acceptacio de les funcionalitats.
e Sistema d'inspeccio.

L'Adjudicatari haura desenvolupar els programes de test de cadascuns
d'incorporar dins de l'actual ecosistema OD ABT el processament dels

REQ 29. paquets de configuracié que incorpori els nous Kernels a desenvolupar sota
aquest contracte.
L'Adjudicatari haura d’incorporar dins de I'actual ecosistema OD ABT la gestié
REQ 30 de la generacio de registres de les transaccions EMV que generin les
REQ 30. targetes sota la utilitzacio dels quatre nous Kernels a desenvolupar sota aquest
contracte.
L’Adjudicatari s’haura d'incorporar dins de l'actual ecosistema OD ABT la
gestié de I'operativa tap/validacié que inclou tot el necessari per realitzar
I'operativa de tap-in (validacié d’entrada) i tap-out (validacié de sortida) amb
targetes EMV sense contacte amb relacié als quatre nous kernels a
implementar:
e La logica de negoci de transport i bancaria de validacid, consulta i
REQ 31. inspeccio.
e La integraci6 de dues tecnologies diferents de SAM ABT per complir
'EMV Level 2.

e El necessari, segons defineixi el PSP, per complir amb I'EMV Level 3 i
emprant els SAM ABT si s’escau.

e El necessari, segons defineixi el PSP, per complir amb PCI DSS i emprant
els SAM ABT si s’escau.

L’Adjudicatari haura d’incorporar dins de I'actual ecosistema OD ABT la gestio i
REQ 32. control de I'actualitzacié de tot I'ecosistema OD ABT de la logica de negoci
bancaria EMV en calent, que inclou els nous quatre Kernels a implementar.

L'Adjudicatari haura d’incorporar dins de l'actual ecosistema OD ABT els
processos i funcionalitats la gestié i control de les transaccions EMV
REQ 33. generadas, aplicar la politica de permanéncia, i enviar-les al PSP via el gestor
de comunicacions amb el PSP que influeixen les generades per els quatre
nous Kernels a desenvolupar.

REQ 34 El Licitador haura d'oferta la seva millor proposta per complir amb aquests
REQ 34. conjunt de requeriments que servira de valoraci6 per a 'adjudicacio.

5.3.2. Requisits en relaci6 al Serveis de pagament EMV

S’identifiqguen aqui els requeriments técnics d’obligat compliment amb relacio6 als Serveis
de pagament EMV respecte a la incorporacio de la logica de negoci dels quatre kernels
a desenvolupar i implementar al model tecnologic T-mobilitat.

L'Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s’escau, els
REQ 35. Serveis de pagament EMV, si s’escau, per I’Autoritzacio de I'Emissor de la
targeta EMV amb relacié als quatre nous Kernels desenvolupats operant amb
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| bitllet senzill de “Tarifa variable”.

L’Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s'escau, les
especificacions técniques dels Serveis de pagament EMV per a la gesti6
REQ 36. del MTC d’acord a les directrius donades pel Proveidors dels Serveis EMV per
I’Autoritzacié de I'Emissor de la targeta EMV amb relacié als quatre nous
Kernels desenvolupats operant amb bitllet senzill de “Tarifa variable”.

L'Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s’escau, el
programa de C&A per I'acceptacié dels Serveis de pagament EMV per
I’Autoritzacié de I'Emissor de la targeta EMV amb relacié als quatre nous
Kernels desenvolupats operant amb bitllet senzill de “Tarifa variable”.

REQ 37.

L'Adjudicatari haura de corregir els incompliments sorgits d'executar el
programa corresponent de C&A els Serveis de Pagament EMV tantes vegades
REQ 38. con calgui per I’Autoritzacio de I'Emissor de la targeta EMV amb relacio als
quatre nous Kernels desenvolupats operant amb bitllet senzill de “Tarifa
variable”.

L’Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s’'escau, els
mecanismes necessaris a implementar per garantir la gestié segura dels
REQ 39. Serveis de Pagament EMV per I'Autoritzaciéo de I'Emissor de la targeta
EMV amb relacié als quatre nous Kernels desenvolupats operant amb bitllet
senzill de “Tarifa variable”.

L’Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s’'escau, els
Serveis de pagament EMV, si s’escau, per gestionar via el Banc Adquirent
REQ 40. la compensacié de les validacions fetes amb targeta bancaria EMV amb
relacié als quatre nous Kernels desenvolupats operant amb bitllet senzill de
“Tarifa variable”.

L'Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s’escau, les
especificacions técniques dels Serveis de pagament EMV per a la gestié
del MTC d’acord a les directrius donades pel Proveidors dels Serveis EMV per
gestionar via el Banc Adquirent la compensacio de les validacions fetes amb
targeta bancaria EMV amb relacié als quatre nous Kernels desenvolupats
operant amb bitllet senzill de “Tarifa variable”.

REQ 41.

L'Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s'escau, el
programa de C&A per I'acceptacio dels Serveis de pagament EMV per
REQ 42. gestionar via el Banc Adquirent la compensacio de les validacions fetes amb
targeta bancaria EMV amb relacié als quatre nous Kernels desenvolupats
operant amb bitllet senzill de “Tarifa variable”.

L’Adjudicatari haura de corregir els incompliments sorgits d'executar el
programa corresponent de C&A els Serveis de Pagament EMV tantes vegades
REQ 43. con calgui per gestionar via el Banc Adquirent la compensacié de les
validacions fetes amb targeta bancaria EMV amb relacié als quatre nous
Kernels desenvolupats operant amb bitllet senzill de “Tarifa variable”.
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L’Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s'escau, els
mecanismes necessaris a implementar per garantir la gestié segura dels
Serveis de pagament EMV per gestionar via el Banc Adquirent la

REQ 44. compensacioé de les validacions fetes amb targeta bancaria EMV amb relacio
als quatre nous Kernels desenvolupats operant amb bitllet senzill de “Tarifa
variable”.

L’Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s’'escau, els
Serveis de pagament EMV, si s’escau, per gestionar via el Banc Adquirent
REQ 45. la compensacié de les validacions fetes amb targeta bancaria EMV amb
relacié als quatre nous Kernels desenvolupats operant amb bitllet senzill de
“Tarifa variable”.

REQ 46 El Licitador haura d'oferta la seva millor proposta per complir amb aquests
REQ 46. conjunt de requeriments que servira de valoraci6 per a 'adjudicacio.

5.3.3. Requisits en relaci6 al Serveis d’adquiréncia EMV

S’identifiqguen aqui els requeriments técnics d’obligat compliment amb relacio als Serveis
d’adquiréncia EMV respecte a la incorporacio de la logica de negoci dels quatre kernels
a desenvolupar i implementar al model tecnologic T-mobilitat.

L’Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s’'escau, els
REQ 47 Serveis d’Adquiréncia EMV, si s'escau, per I’Autoritzacio de I'Emissor de
REQ47. la targeta EMV amb relacié als quatre nous Kernels desenvolupats operant
amb bitllet senzill de “Tarifa variable”.

L'Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s’escau, les
especificacions técniques dels Serveis d’Adquiréncia EMV per a la gestio
REQ 48. del MTC d’acord a les directrius donades pel Proveidors dels Serveis EMV per
I’Autoritzacié de I'Emissor de la targeta EMV amb relacié als quatre nous
Kernels desenvolupats operant amb bitllet senzill de “Tarifa variable”.

L'Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s’escau, el
programa de C&A per |'acceptacio dels Serveis d’Adquiréncia EMV per
I’Autoritzacié de I'Emissor de la targeta EMV amb relacié als quatre nous
Kernels desenvolupats operant amb bitllet senzill de “Tarifa variable”.

REQ 49.

L’Adjudicatari haura de corregir els incompliments sorgits d'executar el
programa corresponent de C&A els Serveis d’Adquiréncia EMV tantes
REQ 50. vegades con calgui per I'Autoritzacié de I'Emissor de la targeta EMV amb
relacié als quatre nous Kernels desenvolupats operant amb bitllet senzill de
“Tarifa variable”.

L’Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s’'escau, els
mecanismes necessaris a implementar per garantir la gestié segura dels
REQ 51. Serveis d’Adquirencia EMV per I'Autoritzacié de 'Emissor de la targeta EMV
amb relacié als quatre nous Kernels desenvolupats operant amb bitllet senzill
de “Tarifa variable”.
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L’Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s’'escau, els
Serveis d’Adquiréncia EMV, si s’escau, per gestionar via el Banc Adquirent la
REQ 52. compensacido de les validacions fetes amb targeta bancaria EMV amb
relacio als quatre nous Kernels desenvolupats operant amb bitllet senzill de
“Tarifa variable”.

L’Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s’'escau, les
especificacions tecniques dels Serveis d’Adquirencia EMV per a la gestio
del MTC d’acord a les directrius donades pel Proveidors dels Serveis EMV per
gestionar via el Banc Adquirent la compensacié de les validacions fetes amb
targeta bancaria EMV amb relacié als quatre nous Kernels desenvolupats
operant amb bitllet senzill de “Tarifa variable”.

REQ 53.

L’Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s’escau, el
programa de C&A per l'acceptacid dels Serveis d’Adquiréencia EMV per
REQ 54. gestionar via el Banc Adquirent la compensacié de les validacions fetes amb
targeta bancaria EMV amb relacié als quatre nous Kernels desenvolupats
operant amb bitllet senzill de “Tarifa variable”

L’Adjudicatari haura de corregir els incompliments sorgits d'executar el
programa corresponent de C&A els Serveis d’Adquirencia EMV tantes
REQ 55. vegades con calgui per gestionar via el Banc Adquirent la compensaci6 de
les validacions fetes amb targeta bancaria EMV amb relacié als quatre nous
Kernels desenvolupats operant amb bitllet senzill de “Tarifa variable”.

L’Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s’'escau, els
mecanismes necessaris a implementar per garantir la gestié segura dels
Serveis d’Adquiréencia EMV per gestionar via el Banc Adquirent la
compensacioé de les validacions fetes amb targeta bancaria EMV amb relacio
als quatre nous Kernels desenvolupats operant amb bitllet senzill de “Tarifa
variable”

REQ 56.

L’Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s'escau, el
programa de C&A MTC per I'acceptacié dels Serveis de pagament EMV i
Adquirencia, si s’escau, per la acceptacio explicita de I'emissor de la targeta
EMV amb relacio als quatre nous Kernels desenvolupats.

REQ 57.

L'Adjudicatari haura de executar el programa de C&A per l'acceptacié dels
Serveis de pagament EMV i Adquiréncia des de I'MTC, tantes vagades com
calgui amb relacié a la incorporacié dels quatre nous Kernels desenvolupats,
respecte a:
e Operaci6 dels serveis de pagament i servei d’Adquiréncia amb sistema
Transit.
REQ 58. e Parametritzacio, activacio i aplicacio de les regles de frau, tant les propies
dels serveis com les del Model Tecnic Comu.
e Compatibilitat amb un sistema de validaci6 “Multi Tap”.
e Certificacié “extremo a extremo” de totes les certificacions necessaries
amb relacié als nivells EMVCo, PCI DSS, PUC, model Transit, etc.
e Implantacié dels processos d'integracié dels fluxos d'informacio

necessaris.
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e Informacié i gestio operativa de totes les operacions d'aquest servei
(gesti6 de “taps”, serveis de seguretat, risc intra-dia, autoritzacié emissor,
gestié liquidacio, recuperacio deute, devolucions, al-legacions i frau,
etc.).

e Generacio, actualitzacié i distribucié sistematica i freqient de llistes
d’'autoritzacié de targetes i claus criptografiques de seguretat.

¢ Habilitacio d’entorn d’enginyeria, pre-produccié i productiu, per al testeig
de tots els processos, sempre que sigui possible.

e Suport al desenvolupament d’aquests serveis.

REQ 59 El Licitador haura d'oferta la seva millor proposta per complir amb aquests
REQ 59. conjunt de requeriments que servira de valoraci6 per a 'adjudicacio.

5.3.4. Requisits en relaci6 als Processos Back-Office i Portals EMV

S'identifiguen aqui els requeriments tecnics d'obligat compliment amb relacié als
Processos “BackOffice” i portals associats EMV respecte a la incorporacio de la logica
de negoci dels quatre kernels a desenvolupar i implementar al model tecnologic T-

mobilitat.
L'Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s’escau, la
REQ 60 “Plataforma Tecnoldgica “Back-office ABT” i “Portals associats”, incloent
* els subsistemes, moduls o components implementats amb relacié la
incorporacio dels quatre nous Kernels EMV desenvolupats..
L’Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s'escau, les
REQ 61 especificacions tecniques dels “Processos Back-office ABT” i “Portals
REQ 61. associats” per a la gestié del MTC amb relacié a la incorporacié dels quatre
nous Kernels desenvolupats operant amb bitllet senzill de “Tarifa variable”. .
L'Adjudicatari haura de revisar, desenvolupar i actualitzar, si s’escau, el
REQ 62 programa de C&A per l'acceptacié “Processos Back-office ABT” i

“Portals associats” amb relacié a la incorporacié dels quatre nous Kernels
desenvolupats operant amb bitllet senzill de “Tarifa variable”..

L’Adjudicatari haura de executar el programa de C&A per I'acceptacio dels
REQ 63. “Processos Back-office ABT” i “Portals associats” tantes vagades com
calgui amb relacio a la incorporacio dels quatre nous Kernels desenvolupats..

L'Adjudicatari haura de corregir els incompliments sorgits d'executar el
programa corresponent de C&A “Processos Back-office ABT” i “Portals

REQ 64. . . o . .
associats” tantes vegades con calgui amb relacié a la incorporacié dels quatre
nous Kernels desenvolupats operant amb bitllet senzill de “Tarifa variable”.
REQ 65 El Licitador haura d'oferta la seva millor proposta per complir amb aquests
REQ 65. conjunt de requeriments que servira de valoraci6 per a 'adjudicacio.

6. Formes de sequiment i control de I'execuci6 de les condicions

6.1. Descripci6 de la forma de prestacio del servei

Es descriu en aquest apartat els requisits que s'han de complir en relacié amb I'execucio
del Projecte per a la incorporacié a la validaci6 amb targeta bancaria EMV sense
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contacte de quatre nous kernels.

El pla d'implantacio del projecte “Disseny, desenvolupament i integracio de nous Kernels
bancaris: Kernel 4 “Amex”, Kernel 5 “JCB”, Kernel 6 “Discover” i Kernel 7 “Unié Pay”
dins de la Solucié tecnologica ABT d’ATM per accedir directament al Transport amb
targetes de totes les marques EMV a la T-mobilitat” (present plec) forma part del pla
estratégic T-mobilitat.

El licitador haura de proposar, d’'especificar i descriure amb detall la seva
proposta d’'implantacio del desenvolupament dels quatre nous kernels EMV on
REQ 66. s'hauran de marcar les fites, tasques relacionades i lliurables.

Qualsevol altre projecte o activitat que impacte al projecte de la Solucio
tecnologic s'integrara al pla proposat per I'Adjudicatari, d'acord amb ATM.

6.1.1. Plade desenvolupament i posada en servei

Amb relaci6 al desenvolupament i posada en servei a implementar dins d’aquest

contracte:
L'ecosistema ABT amb els quatre nous kernels a incorporar haura de coexistir
REQ 67. obligatoriament amb el sistema de validaci6 i venda actual T-mobilitat ja en

explotacio.

S'hauran de complir, com a minim, les fases de projecte seguents (disseny,
prototipatge, pilot técnic, pilot en produccié i posada en servei).

REQ 68. Cadascuna tindra definides les condicions d'inici, objectius, contingut, proves,
documentacié associada, condicions de finalitzacié, planificacié temporal,
atencio d'incidencies i manteniment.

Ates que la soluci6 completa de validaci6 amb targeta bancaria EMV ha d'estar
implementada abans del 31 de desembre de 2023, i atés que les tasques a realitzar dins
I'abast del contracte objecte de la present licitacié estan considerades com a critiques,
els terminis en el compliment de preceptius.

Qualsevol incidents que provoqui retard ha de ser mitigat immediatament i comunicat a
ATM com més aviat millor.

Es imperatiu complir els terminis de lliuraments previstos, davant de qualsevol
REQ 69. incident que provoqui retard, I'adjudicatari ha de prendre mesures per mitigar-
ho i immediatament comunicar-ho a I'ATM.

6.1.2. Planificaci6 del Projecte

Pel que fa al desenvolupament del projecte, es descriuen a continuaci6 a mode de
referéncia les fases per desenvolupar el Projecte de “Disseny, desenvolupament i
integracié de nous Kernels bancaris: Kernel 4 “Amex”, Kernel 5 “JCB”, Kernel 6
“Discover” i Kernel 7 “Uni6é Pay” dins de la Soluci6 tecnologica ABT d’ATM per accedir
directament al Transport amb targetes de totes les marques EMV a la T-mobilitat”.

L'empresa que resulti Adjudicataria d’aquesta licitaci6 haura de dur a terme totes les
tasques que apliquin al seu abast alineades a cadascuna de les fases generals del
projecte que es descriuen a continuacio.

6.1.2.1. Fase de Planejament
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En aquesta fase es portara a terme la confeccid, redaccié i validacié del pla
d'implantaci6 complet del projecte de desenvolupament i integracié dels quatre nous
kernels per validar amb targetes bancaries EMV sense contacte sota qualsevol quatre
kernels desenvolupats.

6.1.2.2. Fase d’Analisi i Enginyeria

Tot i que la solucié tecnologica a implementar esta molt definida hi haura una fase
d'analisi i enginyeria per analitzar la solucié i acordar els ultims punts a aclarir.

Aquesta fase ha de tenir una durada molt limitada en el temps, i es materialitzara amb
un informe solvent d'inici de servei.

L'objectiu geneéric d'aquesta fase és I'analisi de la solucio6 i concretar-la en els punts que
calgui ampliant i millorant els aspectes que siguin necessaris. Es a dir, l'adjudicatari
juntament amb I'ATM (MTC) concretara el projecte presentat a I'oferta, ampliant i
millorant el detall d'aquells punts que es considerin necessaris.

A la finalitzaci6 d'aquesta fase, es disposara de la definici6 concreta, detallada i
acordada de tots i cadascun dels serveis i enginyeria i assistencia tecnica amb relacio al
servei integral de gestio del sistema de validaci6 amb targeta bancaria EMV a fi
d’obtenir una gestié operativa global de tot el Sistema Tarifari Integrat.

6.1.2.3. Fase de desenvolupament i integracio

La finalitat d'aquesta fase és el desenvolupament, I'adaptacio i la integraci6 amb els
diferents sistemes, dels moduls i components de la Solucié tecnologica i funcional
proposada una vegada actualitzat, acordat i aprovat a la fase anterior.

S'inicia amb l'acceptacio de la documentacié de la solucié a implementar i finalitza amb
I'acceptacio explicita per part d’ATM dels treballs realitzats.

Aquesta fase s’acaba amb I'acceptacié per part de 'ATM tant dels desenvolupaments
com de la seva integracié al model tecnologic existent.

6.1.2.4. Fase de desplegament

Tot i que aquesta fase de desplegament no és dins l'abast d'aguesta licitacid se
n'identifica el contingut per tal de tenir una idea general del projecte.

La finalitat d'aquesta fase es dura terme el desplegament massiu de la solucio6 técnica i
funcional de validacié de targeta bancaria EMV sense contacte a tot el sistema que
inclou els quatre kernels desenvolupats, aixi com la instal-laci6 i integracié de la resta
dels sistemes.

Durant aquesta fase es dura a terme la instal-lacio i integracio a la resta dels sistemes,
on finalment es dura a terme les proves d'acceptacio in situ SAT conforme al protocol de
proves SAT contingut al Pla d'Acceptacio elaborat a la fase d'analisi i enginyeria.

Durant la fase de desplegament, en cas de trobar-se errors s'executaran els
procediments definits a la Gesti6 de modificacions en fase de desplegament, podent
arribar a aturar el procés d'instal-lacio i/o acceptacio.

Tot i que aquesta fase esta identificada dins de la definicié del projecte global per a la
validaci6 amb targeta bancaria EMV, aquesta fase de desplegament queda fora de
I'abast d'aquesta licitacio.
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6.1.2.5. Fase d’explotaci6

Tot i que aquesta fase de desplegament no és dins l'abast d'aquesta licitacid se
n'identifica el contingut per tal de tenir una idea general del projecte.

La finalitat d'aquesta fase és assegurar el bon funcionament de la solucié técnica i
funcional desenvolupada amb el suport de I'adjudicatari fent un seguiment i control del
funcionament de tots i cadascun dels serveis, aixi com garantir-ne Il'evolucié i el
manteniment al llarg de la resta del contracte.

Aquesta fase s'inicia un cop finalitza el desplegament.

Durant tota aquesta fase, el sistema estara operatiu i a carrec dels responsables
definitius pactats al Model d'Operacié i Manteniment, ja sigui ATM, Adjudicatari 0 un
tercer.

6.2. Mitjans Técnics i Materials

Es descriu aqui els mitjans tecnics que I'Adjudicatari haura de tenir adscrits a I'execucid
del contracte.

6.2.1. Infraestructura necessaria per dur aterme el projecte

L'empresa adjudicataria disposara d'instal-lacions propies adequades per donar cabuda
a l'equip de projecte, aixi com infraestructures suficients per permetre i facilitar la seva
feina.

En cas de ser necessari, I'ATM podra requerir puntualment que l'equip de projecte de
I'empresa adjudicataria treballi a les instal-lacions de la propia ATM o a qualsevol altra
instal-lacié que s'adequi per a aquest efecte.

El licitador fara una descripcié que identifiqui la infraestructura necessaria,
REQ 70. contingut, laboratoris, suport técnic, elements informatics i base documental
relacionada disponible i adscrits a I'execucio del Projecte.

6.3. Recursos humans

Atés que l'objecte del contracte tracta d'un projecte intersectorial amb una solucié
tecnologica innovadora, Unica i transversal a tot el sistema amb una forta dependéncia
amb el model tarifari integrat actual T-mobilitat ja en explotacid, es requereix:

a) Director/a executiu/iva del projecte

o El Projecte haura de ser dirigit i realitzat per un expert amb una experiencia
suficient demostrada en projecte similars que garanteix la col-laboracié
intersectorial necessaria, la comunicacid, el treball en equip, la resoluci6 de
problemes i conflictes, la gestid del temps i habilitats de lideratge. El “Project
Manager” o director/a executiu/iva del Projecte és la persona encarregada
d'assolir els objectius del Projecte complint els objectius de temps, costos i
funcionalitats. Haura d'identificar i respondre als riscos que sorgeixin durant
I'execucié del mateix i sera el responsable de la comunicacié amb tots els actors
que intervenen al Projecte.

o Per al rol de director/a executiu/iva del projecte es requereix, a més dels
coneixements propis de direcci6 de projectes, de flexibilitat, bon judici, fort
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lideratge i habilitats per a la negociacio.

o El director/a executiu/iva proposat per a la direccié del projecte d’aquesta
contractacié haura d'integrar-se de forma activa en els grups de treball que
corresponguin amb relacié a qualsevol aspecte identificat amb el projecte que la
direccié de T-mobilitat estimi necessari.

o En relaci6 amb la seva experiéncia professional, haura d'haver dirigit i realitzat
almenys un projecte de continguts similars

L'experiencia professional i la dedicacié minima estimada que s'exigeix al director
executiu del projecte és la seguent:

3 7
Perfil A)ng}camo Experiencia/Coneixements
minima
Titulacioé universitaria d’enginyer superior informatic, de
telecomunicacions o industrial i amb una experiéncia
d’almenys 5 anys en direccié de projectes técnics en
_ ; projectes tecnologics similars.
(IlerleF?tolr a 100% : .
el Projecte Haura de disposar:
« En sistemes de pagament amb targeta bancaria EMV
sense contacte mitjancant la participacié en
projectes de continguts similars.

Taula 4: Experiéncia/Coneixements del director/a executiu del projecte.
b) Director/a técnic/a del projecte

o A nivell técnic, el projecte haura de ser dirigit i executat per un expert en el
desenvolupament de Terminals basat en tecnologia sense contacte de proximitat
per induccié electromagnetica amb amplia i demostrada experiéncia en el
desenvolupament i implementacio de projectes de Sistema de Ticketing electronic
sense contacte que utilitzin elements segurs locals (SAMSs) i elements segurs
centralitzats (Centres HSMs) per garantir la seguretat dels sistemes de bitlletatge
sense contacte. El “Technical Manager” és la persona responsable d’execucio
del projecte, per tant és requisit necessari que sapiga utilitzar les eines
adequades, optimitzar la manera de fer servir els recursos i aportar les solucions
técnigues més idonies.

o Per al rol de director/a técnic/a del projecte es requereix, a més dels
coneixements amplis especifics, capacitat de relacid, capacitat per liderar i dirigir
grups de treball tecnic.

o El director/a técnic/a proposat per a I'execucio del projecte d'aquesta contractacio
haura d'integrar-se de forma activa als grups de treball que corresponguin amb
relacié6 a qualsevol aspecte identificat amb el projecte que la direcci6 de T-
mobilitat estimi necessari.

o0 En relaci6 amb la seva experiéncia professional, haura d'haver dirigit i realitzat
almenys un projecte de continguts similars

L'experiéncia professional i la dedicaci6 minima estimada que s'exigeix al
director tecnic del projecte és la segient:
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. % Dedicaci . .
Perfil ° gd'cac ° Experiéncia/Coneixements
minima

Titulacioé universitaria d’enginyer superior informatic, de
telecomunicacions o industrial i amb una experiéncia
d’almenys 5 anys en direccié de projectes técnics en
projectes tecnoldgics similars.

Haura d’acreditar coneixements especifics:

Director/a e Sistemes de Ticketing Sense contacte de proximitat
Técnic/a del 100% ISO/IEC 14.443,
Projecte

e en Sistemes de Seguretat basat en elements segurs
locals (SAMs) i en elements segurs centralitzats
(centres HSMs) utilitzats en Transport Public,

¢ en desenvolupaments dispositius mobils NFC,

e sistemes interoperables basat en ISO/IEC 24.014
aplicats al transport public.

Taula 5: Experiéncia/Coneixements del director/a técnic/a del projecte.

Es garantira el 100% de confidencialitat en totes les activitats dutes a terme en I'ambit
d’agquesta contractacio.

Tota la informacié corresponent als Sistemes Tecnologics de I'ATM que es tracti en
aguesta contractacio ha de ser tractada com estrictament confidencial.

Tots els documents generats en la present contractacio sera propietat de I'ATM i no se’n
podra fer cap Us per part del contractista.

L'Adjudicatari haura de garantir la continuitat dels técnics proposat durant tot el termini
d’execucio dels treballs.

Qualsevol canvi haura d’ésser autoritzat préviament per '’ATM.

Els possibles canvis o modificacions en la composici6 de l'equip hauran de ser
comunicats per escrit a '’ATM amb la deguda antelacio i acceptats per aquesta.

En aquest suposit, I'adjudicatari haura de proposar una/es persona/es amb la formacio i
experiéncia requerida en la licitacid, tenint en compte les caracteristiques de la persona
de I'equip valorada en la licitacié, d’acord amb la seva oferta.

Addicionalment, en cas de substituir el Director/a executiu/iva i/o Director/a Técnic del
projecte proposat, s’exigira el segient:

e Un periode de formacid, a carrec de I'Adjudicatari, pel nou membre que
s'incorpori a I'execucié del contracte.

¢ Un periode de coexisténcia, d'un minim de 15 dies, entre la persona que causa
baixa i la persona que s’incorpora.

A part d'aquests dos perfils, es requereix d’'un equip més ampli que intervindra en la
realitzacié dels treballs.
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Cal que el licitador inclogui en la seva oferta I'equip que s'adscriura a I'execucié del
contracte tot indicant:

o [historial professional detallat de cadascun dels seus membres, aportant els
Curriculum Vitae dels membres de I'equip de treball assignat.

¢ |a dedicacié minima estimada per a cada perfil (inclosos els perfils Director/a
executiu/iva i del Director/a Técnic/a), aixi com la seva responsabilitat dins del
projecte

L'adjudicatari assignara un director/a de projecte i un director/a tecnic/a pel
REQ 71. Projecte de validacié amb targeta bancaria EMV sense contacte que vetllaran
per a la correcta execucié del projecte.

L'Adjudicatari haura de comunicar per escrit qualsevol canvi o modificacié de
I'equip de treball amb la deguda antelacié que haura d’'ésser autoritzar per
ATM.

REQ72. En aquest suposit, I'Adjudicatari haura de proposar una/es persona/es amb la
formacid i experiéncia minimes requerides en la licitacié, tenint en compte les
caracteristiques de la persona de I'equip valorada en la licitacid, d’acord amb la
seva oferta.

En el cas de la substitucié dels Directors del projecte, I'Adjudicatari garantira un
periode de formacio a carrec seu per al nou director, aixi com un periode de
coexistencia d'un minim de 15 dies entre la persona que causa baixa i la
persona que s'hi incorpora.

REQ 73.

6.4. Metodologia a aplicar

Per tal de garantir un adequat procés de desenvolupament i implantacié de les noves
funcionalitats als terminals sense contacte que permetin la validaci6 amb targeta
bancaria EMV, aixi com mitigar els riscos identificats (temps d'execucié molt ajustats,
integracions intersectorials, forta dependencia amb el projecte T -mobilitat en explotacio
i implementar una solucié innovadora al mercat), cal establir una metodologia de treball
amb un enfocament disciplinat i sistematic per desenvolupar amb éxit aquest projecte de
programari.

S'entén per metodologia proposada com el conjunt de processos, técniques, eines i
suport documental que ajuda els desenvolupadors a fer i posar en servei el nou
programari.

En aquest sentit d’actuaci6 es valorara:

e Amb relaci6 al desenvolupament del Programari dels quatre nous kernels:

o Existéncia de regles preestablertes: etapes, fases, tasques, entregues
intermédies, les técniques i eines utilitzades.

0 Cobertura completa del cicle de desenvolupament: passos a fer des del
plantejament fins a I'acceptacié del producte per part d'ATM.
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o Verificacions intermedies: sobre els lliurables de cada fase per comprovar-ne
la correccio.

e Amb relacié a la integracioé al model ABT en particular i a la T-mobilitat en
general:

o Enllag amb els processos de gesti6: pautes o recomanacions per enllagar
les activitats de desenvolupament tecnic del Programari amb les activitats
propies de la gesti6 global del projecte.

o Comunicacio efectiva: directrius de comunicacid efectiva entre els
desenvolupadors per facilitar el treball en grup que faciliti la coordinacié
d’acords consensuats.

Totes les dades numeériques i grafiques lliuraran en format MS-Excel, les presentacions
a MS PowerPoint, els documents a MS Word i les planificacions a MS-Projectes.

El licitador haura d'especificar la metodologia seguida en el desenvolupament
del projecte.

REQ 74. Agquesta metodologia haura d’assegurar la implicacié i la participacié activa

amb tots els organismes, institucions i unitats afectats pel projecte de definicio i
implementacio del model d'operacions a tots els nivells, de manera que aixo
faciliti que s'arribi a propostes consensuades.

L’Adjudicatari haura d'alinear la seva metodologia propia de desenvolupament
de SW amb metodologia propia del Model Tecnologic Coma T-mobilitat ja en

REQ 75. explotacié, amb relaci6 al:
e Desenvolupament del programari,

e Laintegracio amb la T-mobilitat.

6.5. Organitzaci6 de I’execucio6 del projecte

Amb independencia de l'estructura i organitzacié interna del projecte de validacié amb
targeta bancaria EMV sense contacte T-mobilitat, la coordinacié i supervisié dels treballs
tecnics relacionats amb la present licitacio recaura en el director/a técnic/a proposat per
I'empresa licitadora.

Es aquest perfil I'tinic interlocutor per al disseny, desenvolupament i integracié dels
guatre nous Kernels a incorporar a I'ecosistema de validaci6 amb targeta bancaria EMV
sense contacte a la T-mobilitat, evitant, d'aguesta manera, informacions creuades i
gestions técniques inconcluses per canvi d'assignacié de les diferents qlestions que
sorgeixin al llarg del desenvolupament del projecte.

En fase d’anadlisi i enginyeria el director/a técnic/a del projecte i el responsable del
contracte per part d’ATM detallaran per escrit les regles de treball que garanteixi la
coordinaci6 de I'execuci6 del projecte, les reunions periodiques de seguiment, equips de
seguiment, informes periddics, etc. També es regulara el seguiment i control técnic de
I'execucid del projecte per part d'ATM i com es donaran les instruccions i directrius
necessaries a l'adjudicatari.

REQ 76. El director/a técnic/a sera I'Gnic interlocutor per a la coordinacid, execucio i
supervisio dels treballs técnics relacionats amb el disseny, desenvolupament i
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integracié dels quatre nous kernels a I'ecosistema de validaci6 amb targeta
bancaria EMV sense contacte dins dels elements segurs SAMs ABT T-
mobilitat.

6.5.1. Control i sequiment

REQ 77 El director/a del projecte informara peridodicament de I'aveng i contratemps del

REQ77. projecte segons s'especifiqui al pla de projecte.

REQ 78 ATM podra, en qualsevol moment, fer controls i sol-licitar informes de
* seguiments dels treballs realitzats.

6.5.2. Compatibilitat amb el projecte ABT en desenvolupament.

L'Adjudicatari ha de tenir en compte, i aplicar a les mesures de mitigacié de
riscos que correspongui) en els treballs de disseny, desenvolupament i
REQ 79. integracio dels quatre nous kernels, que han d'estar validats per ATM, que han
de ser compatibles i no interferir amb el projecte de validacié6 amb targeta
bancaria EMV actualment en desenvolupament.

6.5.3. Compatibilitat amb el projecte T-mobilitat en explotacio

L'Adjudicatari ha de tenir en compte, i aplicar a les mesures de mitigacié de
riscos que correspongui) en els treballs de disseny, desenvolupament i
REQ 80. integracié dels quatre nous kernels, que han d'estar validats per ATM, i ser
compatibles i no interferir amb I'explotacié normal del sistema de validacio amb
targeta de transport T-mobilitat.

6.5.4. Terminis d’'execucio

El termini d'execucio del contracte de la present licitacié sera fins al 20 de desembre de
2023 des de la data de formalitzacio del contracte.

S'establira un regim de lliuraments parcials segons les fases i les dates previstes
d'aquests lliuraments.

Les franges de temps previstes a les taules que consten en aquest apartat sén de
compliment obligatori per raons de finangament.

L'Adjudicatari esta obligat durant el desenvolupament del projecte a implementar totes
les mesures que siguin necessaries per recuperar els possibles retards que hi hagi.

L'adjudicatari esta obligat a informar de forma permanent de qualsevol circumstancia
gue pugui provocar un retard en el compliment del contracte, aixi com proposar les
mesures mitigadores per corregir aquesta circumstancia.

L'adjudicatari en base als requeriments i el calendari de lliuraments obligatoris i
fites estratégiques del present plec proposara un pla de desenvolupament de
detall amb l'objectiu d’acotar els lliuraments. Podent alterar-se la durada de les
tasques pero no la data de finalitzacio

REQ 81.
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L'adjudicatari esta obligat durant el desenvolupament del projecte a
REQ 82. implementar totes les mesures de mitigacié que siguin necessaries per
recuperar els possibles retards que es produeixin.

L’adjudicatari esta obligat a informar de forma permanent de qualsevol
REQ 83. circumstancia que pugui provocar un retard en el compliment del contracte, aixi
com proposar les mesures mitigadores per corregir aquesta circumstancia.

6.5.4.1. Calendari

Les fases i dates previstes sOn preceptives i les franges de temps previstos a la taula
seglent s6n de compliment obligatori.

CRONOGRAMA DEL PROJECTE Jul23 Ago23 Set 2023 Oct 23 Nov 23 Des23
Fases 1121341234123 [4]1]2|3[4[1]23[4[1[2(3
PLANIFICACIO

| Planificacié projecte

ANALISI | ENGINYERIA

|Projecte constructiu I

Il-lustracié 9: Cronograma — Planificacié i projecte constructiu

CRONOGRAMA DEL PROJECTE Jul23 Ago23 Set 2023 Oct 23 Nov 23 Des23

Fases 1f2|3[4f1|2|3[4[1[2(3[4|1[2|3|4[1|2|3[4[1|2]3

DESENVOLUPAMENT

Desenvolupament dels Kernels, apartat 5.3.1 del PPT

Implementar kernel 4 EMV per pagament amb targetes AMEX, ap. 5.3.1 del PPT

|Dissenyari desenvolupar la logica de negoci corresponent al Kernel 4 EMV, apartat5.3.1
Implementar kernel 5 EMV per pagament amb targetes JCB, ap. 5.3.1 del PPT
|Dissenyari desenvolupar la logica de negoci corresponent al Kernel 4 EMV, apartat 5.3.1
Implementar kernel 6 EMV per pagament amb targetes DISCOVER, ap. 5.3.1 del PPT
|Dissenyari desenvoluparla logica de negoci corresponent al Kernel 5 EMV, apartat 5.3.1
Implementar kernel 7 EMV per pagament amb targetes UNION PAY, ap. 5.3.1 del PPT
|Dissenyari desenvolupar la logica de negoci corresponent al Kernel 7 EMV, apartat 5.3.1
Actualitzar el modul EMV “Entry Point” per gestionar tots els kernels, ap. 5.3.1 del PPT
|Re-dissenyar, desenvolupariactualitzar el modul EMV “Entry Point”, ap. 5.3.1 del PPT |

Il-lustracié 10: Cronograma — Desenvolupament nous Kernels EMV

CRONOGRAMA DEL PROJECTE Jul 23 Ago 23 Set2023 Oct 23 Nov 23 Des23

Fases 112341234123 [4[1[2[3[4[1[2[3[4]1[2|3

DESENVOLUPAMENT

Integrar els kernels desenvolupat dins del SAM ABT, apartat 5.3.1 del PPT

Integrar kernel 4 (AMEX) dins del SAM ABT, apartat 5.3.1 del PPT

Integrar kernel 7 (UNION PAY) dins del SAM ABT, apartat 5.3.1 del PPT

|Integrarkerne| UNION PAY en SAM ABT desenvolupats per Visa i Mastercard, ap.5.3.1 PPT

|Integrarkerne| AMEX en SAM ABT desenvolupats per Visa i Mastercard, ap. 5.3.1 del PPT
Integrar kernel 5 (JCB) dins del SAM ABT, apartat 3.1.5 del PPT

|Integrarkerne| JCB en SAM ABT desenvolupats per Visa i Mastercard, ap. 5.3.1 del PPT
Integrar kernel 6 (DISCOVER) dins del SAM ABT, apartat 5.3.1 del PPT

|Integrar kernel DISCOVER en SAM ABT desenvolupats per Visa i Mastercard, ap. 5.3.1 PPT

Il-lustracié 11: Cronograma — Integracié nous Kernels EMV

CRONOGRAMA DEL PROJECTE Jul23 Ago 23 Set 2023 Oct 23 Nov 23 Des23

Fases 1(213[4f1)2(3[4f1]2[3[4]1[2|3|4[1[2|3[4[1]|2(3

DESENVOLUPAMENT

Programa de test i eines associat a cadascun dels kernels, ap. 5.3.1 del PPT
Programa de testi eines associades per certificar Kernel 4 - AMEX, apartat 5.3.1 PPT

|Rea|itzar programa de test i eines per certificar Kernel 6 - DISCOVER, apartat5.3.1 PPT

Programa de testi eines associades per certificar Kernel 7 - UNION PAY, apartat 5.3.1 PPT

|Rea|itzar programa de test i eines per certificar Kernel 7 - UNION PAY, apartat 5.3.1 PPT | |

|Rea|itzar programa de test i eines per certificar Kernel 4 - AMEX, apartat 5.3.1 PPT

Programa de testi eines associades per certificar Kernel 5 - JCB, apartat 5.3.1 PPT
|Rea|itzar programa de test i eines per certificar Kernel 5-JCB, apartat5.3.1 PPT

Programa de testi eines associades per certificar Kernel 6 - DISCOVER, apartat 5.3.1 PPT

Il-lustracié 12: Cronograma — Programes de test i eines associat als nous Kernels EMV

38

Financat per

Unié Europea | . TS .
Fons Europeﬁ': TE Next Generation Generalitat
de Desenvolupament Regional B Catalunya {lY de Catalunya

F comar ala de COVID-19




INIT Area de Barcelona Baimes, 49 6a planta

08007 Barcelona

autfrltatl ictlg.l Transport atm@atm.cat
etropo www.atm.cat
CRONOGRAMA DEL PROJECTE Jul 23 Ago 23 Set2023 Oct 23 Nov 23 Des23
Fases 1231411234123 [4]1[2(3|4]1[2|3[4[1]2]|3]|a
DESENVOLUPAMENT
Certificar EMVCo L2 i L3 dels kernels desenvolupats, ap. 5.3.1 del PPT
Certificar la logica de negoci del Kernel 4 - AMEX, apartat 5.3.1 PPT

Certificarla logica de negoci del Kernel 7 - UNION PAY, apartat 5.3.1 PPT

|Certiﬁcar la logica de negoci Kernel 7 (UNION PAY), segons EMVCo L2 i L3, ap.5.3.1 PPT

|Certiﬁcar la logica de negoci del Kernel 4 (AMEX), segons EMVCo L2 i L3, apartat 5.3.1 PPT
Certificarla logica de negoci del Kernel 5-JCB, apartat 5.3.1 PPT

|Certiﬁcar la logica de negoci del Kernel 5 (JCB), segons EMVCo L2i L3, apartat5.3.1 PPT
Certificarla logica de negoci del Kernel 6 - DISCOVER, apartat 5.3.1 PPT

|Certiﬁcar la logica de negoci Kernel 6 (DISCOVER), segons EMVCo L2i L3, ap. 5.3.1 PPT

Il-lustracié 13: Cronograma — Certificar EMVCo L2 i L3 dels nous Kernels EMV

CRONOGRAMA DEL PROJECTE Jul23 Ago 23 Set 2023 Oct 23 Nov 23 Des23
Fases 1231411234123 [4]1[2|3|4]1[2|3[4[1]2]|3]|a
DESENVOLUPAMENT

Personalitzar SAMs ABT per tots els kernels EMV, ap. 5.3.1 del PPT
Plataforma de personalitzacio SAMs ABT per tots els kernels EMV, ap. 5.3.1 del PPT

|Actua|itzar Plataforma personalitzacid SAMs ABT per a tots els kernels EMV, ap. 5.3.1 PPT
Personalitzar els SAMs ABT amb tots els kernels EMV, ap. 5.3.1 del PPT
Personalitzar els SAMs ABT de Produccié amb tots els kernels EMV, ap. 5.3.1 del PPT
Personalitzar els SAMs ABT de Pre-Produccié amb tots els kernels EMV, ap. 5.3.1 del PPT
Personalitzar els SAMs ABT d'Enginyeria amb tots els kernels EMV, ap. 5.3.1 del PPT

Il-lustracié 14: Cronograma — Certificar EMVCo L2 i L3 dels nous Kernels EMV

CRONOGRAMA DEL PROJECTE Jul23 Ago 23 Set 2023 Oct 23 Nov23 Des23
Fases 112341234123 [4[21[2[3[4]1|2|3[4]1]2|3(4
DESENVOLUPAMENT

Serveis Tecnologics MTC, apartat 5.3.1 del PPT
Actualitzar els Serveis tecnologics MTC amb totds els kernels EMV, ap. 5.3.1 del PPT

Revisariactualitzar Serveis Tecnologics MTC (especificacions, programa C&A... ap. 5.3.1 PPT
Garantir la interoperabilitat global (model ABTi model CBT) revisant-la explicitament, 5.3.1

Il-lustracié 15: Cronograma — Serveis Tecnologics MTC

CRONOGRAMA DEL PROJECTE Jul 23 Ago 23 Set 2023 Oct 23 Nov 23 Des23
Fases 11234123 [4[1[2[3[4[21|2[3[4]1|2|3[4[1]2]3]|4
DESENVOLUPAMENT

Sistema de Gestid de terminals - RMS, apartat 5.3.1 PPT
Serveis tecnologics associata I'RMS, ap. 5.3.1 del PPT

Revisar, desenvolupariactualitzar I'RMS per operar els quatre nous Kernels, 5.3.1 PPT
Desenvolupar programes C&Adels Paquets de configuracié amb tots els kernels, 5.3.1 PPT
Desenvolupar programes C&Adels Generacid de Registres amb tots els kernels, 5.3.1 PPT
Desenvolupar programes C&Ade |la Gestié operativa taps amb tots els kernels, ap. 5.3.1 PPT

Il-lustracié 16: Cronograma — Sistema de Gesti6 de Terminals RMS

CRONOGRAMA DEL PROJECTE Jul 23 Ago23 Set 2023 Oct 23 Nov23 Des23
Fases 11213412341 [2|3[4[1|2[3|4]1[2|3[4[1]|2]3(a
DESENVOLUPAMENT
Serveis t i Adquiréncia - Autoritzacié emissor i Cc 1sacid, 5.3.1
Actualitzarels Serveis de Pagamenti Adquirencia per operar amb tots els kernels, 5.3.1 PPT

3.
Revisaridesenvolupar els Serveis (pagament i adquiréncia) per operar amb tots els kernels, 5.3.1
1

Actualitzar Especificacions Serveis (pagamentiadquiréncia) per operar amb tots els kernels, 5.3. |

1
Corregirincompliments sorgits respecta als Serveis Pagament i Adquirencia, 5.3.1 PPT |
Garantir la gestid segura dels Serveis de pagament i Adquiréncia EMV, apartat5.3.1 del PPT |

Actualitzar Programa C&Adel Serveis (pagamentiadquiréncia) per operar amb tots els kernels, 5.
Il-lustracié 17: Cronograma — Serveis de Pagament i Adquiréncia EMV

w

CRONOGRAMA DEL PROJECTE Jul 23 Ago 23 Set 2023 Oct 23 Nov 23 Des23
Fases 1234123412341 |2|3[4[1[2]3[4[1]2(3]4
DESENVOLUPAMENT

Processos Back-Office i Portals EMV, apartat 5.3.1 del PPT
Actualitzarels Processos Back-Office i Protals associats per tots els kernels, ap. 5.3.1 PPT

Actualitzar “Plataforma Tecnologica “Back-office ABT” i “Portals associats” per tots els kernels, 5.3.
Actualitzar Especificacions dels processo Back-office i Portals associats per tots els kernels, 5.3.1
Actualitzar Programa de C&Adels processo Back-office i Portals associats per tots els kernels, 5.3.1
Corregirincompliments sorgits dels Processos Back-Office i Portals per tots els kernels, 5.3.1 PPT

Il-lustraci6 189: Cronograma — Processos Back-Office i Portals EMV associats

Tot i aix0, el calendari i la planificaci6 d'aquests treballs aniran condicionats pel
calendari del projecte T-mobilitat.

39
Financat per
. . . 3 .
H:'.H? &#‘5&&“ IE  Next Generation M Generalitat
de Desenvolupament Regional B Catalunya Wil de Catalunya

F comar ala de COVID-19



BNITY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

08007 Barcelona
atm@atm.cat
www.atm.cat

L'adjudicatari haura de complir amb el calendari de totes i cadascuna de les
REQ 84. tasques derivades d’aquesta licitacié tenint en compte aquest calendari de
referéncia.

6.5.4.2. Fites estratégiques

S'identifiquen al grafic 19 adjunt les fites estratégiques del projecte que son de
compliment obligat.

Balmes, 49 6a planta

comar ala é de COVID-19

Incorporacié de quatre noves marques EMV al Sistema EMV T-mobilitat. Jul23 | Ago23 | sep-23 | Oct23 | Nov23 | Dic23
FITES ESTRATEGIQUES 1[2[3[4[1[2[3[[1[2[3[a[1[2[3[4[1[2[3[4[1[2[3]a
1|Signatura contracte
2|PLANIFICACIO Projecte B
3|ANALISI | ENGINYERIA - Projecte constructiu .
DESENVOLUPAMENT .
4| |Desenvolupamentdels Kernels, apartat5.3.1 del PPT .
5| |Integrarels kernels desenvolupatdins del SAM ABT, apartat5.3.1 B
6| |Programa de testi eines associata cadascun dels kernels, ap. 5.3.1 del PPT
7| |Certificar EMVCo L2 i L3 dels kernels desenvolupats, ap.5.3.1 del PPT
8| |Personalitzar SAMs ABT per tots els kernels EMV, ap. 5.3.1 del PPT B
9| |Serveis Tecnologics MTC, apartat 5.3.1 del PPT
10| |Sistema de Gestidé de terminals - RMS, apartat 5.3.1 PPT
11| |Serveis pagamenti Adquiréncia - Autoritzacié emissori Compensacio, 5.3.1 B
12| |Processos Back-Office i Portals EMV, apartat 5.3.1 del PPT .
Il-lustracié 19: Fites estratégiques del projecte
6.5.5. Condicions de facturacio
La facturacié sera de 20% a la signatura del contracte i la resta bimensual i constant, i
es calculara dividint I'import de la I'oferta presentada pel contractista pel nombre de
mesos de la durada del contracte.
Sense perjudici de l'anterior, les anteriors tasques es facturaran per les prestacions
efectivament realitzades. L'import es facturara i abonara bimensual pels serveis efectius
gue es presentin a trimestre vengut, a compte de la liquidacio final.
6.6. Condicions generals d’execucio
6.6.1. Confidencialitat i publicitat del servei
L'Adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte de les dades o informacié que no
sent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.
Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el proveidor
faci referent al servei que presta a I'ATM haura de ser aprovat préeviament.
L'Adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte de les dades o informacio
REQ 85 gue no sent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.
REQ 85. Qualsevol utilitzaci6 haura d'estar expressament autoritzat per I'ATM de
Barcelona.
6.6.2. Propietat intel-lectual
Tota la documentacio que es generi durant el servei és propietat exclusiva de 'ATM.
El licitador no la podra utilitzar per a altres fins sense el consentiment exprés de 'ATM.
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Tots els documents generats en la present contractacié sera propietat de 'ATM
REQ 86. i no se’n podra fer cap Us per part de I'Adjudicatari, aixi com tots els
desenvolupaments portats a terme dins de la present licitacié.

6.6.3. Tractament de dades de caracter personal

L'adjudicatari tractara les dades de caracter personal a que accedeixi com a
consequencia de I'execucié d'aquest contracte de conformitat amb allo establert a la
normativa vigent en la matéria.

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de I'is adequat de la informacié que es
pugui obtenir per tal de protegir les dades personals, al llarg de tota la fase de realitzacio
de 'objecte del contracte i també una vegada finalitzada sobre la base de les normatives
internacionals sobre aix0 i de compliment obligat, entre ells i expressament, el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
sobre la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i
a la lliure circulacio de les dades esmentades, aixi com qualsevol altra normativa
nacional i de la Unié Europea que sigui aplicable en matéria de proteccioé de dades i en
relaci6 amb les dades personals a qué té accés durant la vigencia d'aquest contracte
per a la validacié amb targeta bancaria EMV sense contacte a la T-mobilitat.

L'incompliment d'aquestes obligacions constitueix la infraccié tipificada a la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia de drets digitals,
sens perjudici de les responsabilitats exigides davant la jurisdiccié ordinaria.

L’Adjudicatari amb relaci6 a aquelles dades que per la Llei Organica de
REQ 87 Proteccié de Dades i Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD) sigui necessari,
REQ 87. en la solucié proposada ho ha complir, p. ex. ficar les dades en una base de
dades fisica diferent, xifrar les dades, control d’accés, etc.

L'Adjudicatari es compromet a complir, amb relacié a les dades generades en
la validacié de la targeta bancaria EMV sense contacte en T-mobilitat:

e La Llei Organica de Protecci6 de Dades i Garantia dels Drets Digitals
(LOPDGDD).

REQ 88. ¢ el Esquema Nacional de Seguretat nivell mitja (ENS-2018/0014),
e les bones practiques per a la gestié de la seguretat de la informacio

e totes les especificacions i protocols necessaris per la validaci6 amb
targeta bancaria EMV sense contacte.

o itotes les certificacions requerides del sector bancari, quan apliqui.
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6.6.4. Criteris d’accessibilitat universal

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de complir amb els criteris d'accessibilitat
universal, tal com son definits aquests termes al text refos de la Llei General de drets de
les persones amb discapacitat i d'inclusié social, aprovat mitjancant Reial Decret
Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

Els mitjans de comunicacio, el disseny dels elements instrumentals i la
REQ 89 implantqqié dels tramits procedimentals gmprats per 'empresa contractistg en
REQ 89. I'execucié del contracte hauran de realitzar-se tenint en compte els criteris
d’accessibilitat universal i de disseny per a tothom.

6.6.5. Criteris de sostenibilitat i proteccié al medi ambient

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de complir els criteris de sostenibilitat i
proteccio del medi ambient, d'acord amb les definicions i principis regulats als articles 3 i
4, respectivament, del Reial Decret Legislatiu 1/2016, de 16 de desembre, pel qual
s'aprova el text refés de la Llei de prevencid i control integrats de la contaminacio.

Sempre que sigui possible, I'empresa contractista haura de fer una eleccié intel-ligent de
materials (Us de materials adequats per al medi ambient, evitant els quals no ho siguin),
equips d'eficiéncia energetica (reduir el cost energétic i la petjada de carboni col-lectiu),
final de la vida Util i reutilitzacio, etc.

L'Adjudicatari es compromet a complir amb els criteris de sostenibilitat i
proteccié del medi ambient, d'acord amb les definicions i principis regulats als
REQ 90 articles 3 i 4, respectivament, del Reial Decret Legi_slatiu 1/2016,. dg 16 de
REQ 90. desembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de prevencié i control
integrats de la contaminacié que apliquin en el desenvolupament i posada en
servei de la present licitacio.

Silvia Roig-Serra Bricall
Directora de la T-mobilitat

Signat electronicament
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