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CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS

= Osona Accié Social @ Eomarcal

Gaill Consorci d'Osona de Serveis Socials d'Osona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE DE
SERVEIS

SERVEI DE MAGATZEM, MANTENIMENT ORDINARI, PROCEDIMENTS DE NETEJA |
DESINFECCIO, EMBALATGE, AIXi COM LA GESTIO DE LES INCIDENCIES
DERIVADES D’AVARIES DELS PRODUCTES DE SUPORT DEL SERVEI DE TERAPIA
OCUPACIONAL | PRODUCTES DE SUPORT -BAT-

Expedient num.: X2023000049
1.- OBJECTE DEL PLEC

Aquest plec té per objecte regular el servei de magatzem, manteniment ordinari,
procediments de neteja i desinfeccid, embalatge, aixi com la gestio de les incidencies
derivades d’avaries dels productes de suport del Servei de Terapia Ocupacional i Productes
de Suport -BAT- (en endavant i indistintament també BAT) en I'ambit d’'Osona, de la
Garrotxa, del Bergueda i del Ripollés, previament prescrits pel personal técnic del servei i
preparat des del magatzem on estan ubicats el productes.

Aquest servei també inclou els aspectes de la gestié global dels procediments d’un
magatzem i utilitzacié de les eines TIC determinades per la gestié del BAT.

2.- JUSTIFICACIO | ANTECEDENTS

El Servei de Productes de Suport i Terapia Ocupacional — en endavant i indistintament
també BAT - mancomunat entre el Consorci d'Osona de Serveis Socials, Consorci de
Benestar Social del Ripollés, Consell Comarcal del Bergueda i Consorci d’accié Social de la
Garrotxa entés com un servei, les intervencions del qual és realitzen a la llar de la persona i
familia, coordinat amb els diferents professionals i institucions dels ambits social i sanitari de
les comarques d’Osona, Ripolles, Bergueda i Garrotxa, i dirigit a valorar les necessitats,
planificar i intervenir amb estratégies relacionades amb els productes de suport (facilitant-ne
I'accés), les adaptacions de I'entorn fisic domiciliari, orientacié/assessorament en el maneig i
cura de persones en situacié de dependéncia i promocié d’actituds i entorns afavoridors de
I'autonomia i prevencio de riscos.

Per la prestacié6 d’aquest servei és necessari contractar el servei de magatzem,
manteniment ordinari, procediments de neteja i desinfeccio, embalatge, aixi com la gestio de
les incidéncies derivades d’avaries dels productes de suport.

Aquest servei també inclou els aspectes de la gestid global dels procediments d'un
magatzem i utilitzacié de les eines TIC determinades per la gestid del Servei BAT.

Aquesta activitat s’esta realitzant des de I'any 2017 a Osona, la Garrotxa i el Ripollés i des
del 2022 també a la comarca del Bergueda

Des dels inicis del servei, anualment hi ha hagut un creixement aproximat d’'un 25% de
I'activitat del magatzem i del transport relacionat que ha generat tensions a nivell d’espai i
necessitat d’ampliacio de la dedicacio.

Amb I'expectativa de progressiu augment de I'activitat als diferents territoris els propers
anys, es planteja la necessitat de poder dotar al BAT d’un servei de magatzem proporcionat
a les noves necessitats actuals i amb visi6 de futur a mig termini.
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D’acord amb el que preveu la Disposicié addicional quarta de la Llei 9/2017,de contractes
del sector public, es reserva la participacio en el procediment d'adjudicacié d’aquest
contracte a Centres Especials de Treball (CET) degudament qualificats com a tals i inscrits
en el Registre de Centres Especials de Treball de Catalunya (o en el Registre similar d’altres
comunitats autdbnomes).

3.- DEFINICIO DE LES TASQUES A DESENVOLUPAR PER L’ADJUDICATARI

1. Fer la rebuda dels productes de suport que s’hauran recollit per part del
servei de transport
L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un espai exclusiu de facil rebuda
dels productes de suport, d’accés directe des de l'exterior amb facilitat per
apropar-hi un vehicle de carrega
L’espai de rebuda de productes de suport bruts haura d’estar diferenciat de la
zona de magatzem de productes nets
Caldra comprovar els productes de suport rebuts en relacié al registre d’aquestes
recollides
Caldra diferenciar els productes de suport que ja pertanyen al circuit del servei
BAT als que arriben per primera vegada (donacions) amb I'objectiu de poder fer
el procediment d’entrada i alta de producte correctament
Coordinar-se a I'hora de rebre els productes de suport amb el servei de transport
a fi de poder revisar incidéncies o aspectes a tenir en compte del material que es

Generar el registre informatic pertinent a aquest procediment

2. Realitzar els procediments de manteniment ordinari (neteja, identificacio,..),
aixi com reparacions ordinaries' o de manteniment dels productes de
suport

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un espai exclusiu per a al realitzacié
dels procediments de manteniment ordinari (neteja, identificacio,..), aixi com
reparacions ordinaries o de manteniment dels productes de suport diferenciat de
la zona de magatzem net dels productes
L’'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un protocol de higienitzacio i
desinfeccido dels productes de suport, seguint les indicacions de les fitxes
tecniques de cada producte.
L’empresa adjudicataria haura de disposar del material i eines necessaries per
realitzar les tasques de manteniment i reparacions ordinaries dels productes de

3. Emmagatzemar els productes de suport que ja han fet els procediments
pertinents per la seva posta a punt
Espai exclusiu tancat on en la organitzacio fisica s’ha de tenir en compte:

+ Ubicacio: lloc exacte on es col-loca cada article o producte al magatzem. Segons
sigui el tipus, es disposen en prestatgeries, apilats, etc.

del material.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS

1 Reparacié ordinaria: Procés de manteniment/reparacio que es realitza al magatzem dins el procés derivat del retorn ordinari
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» Passadissos: és molt important I'accessibilitat als productes per poder traslladar-los
i transportar-los dins i fora del magatzem.

» Mitjans: son els elements que s’utilitzen per manipular i transportar els productes.
Poden ser humans (administratiu, mosso de magatzem, cap de magatzem...), mobils
que faciliten el transport dels productes dins del magatzem (apiladores, carretons,
etc.), i els elements fixos (cintes transportadores, grues, etc.).

Caldra emmagatzemar els productes de suport de manera segura per evitar
accidents i desperfectes aixi com protegits de inclemeéncies, pols,...

4. Dur a terme un estricte control de I'’estoc disponible i dels productes que
estan en procediments de posada a punt

L’'empresa adjudicataria haura de realitzar un minim dos inventaris generals anuals
(juny i desembre) sense exclusié de fer-ne de parcials si es detecta desviacions
significatives en 'estoc o realitzar model de inventari ABC. Es fara responsable de la
regularitzacié del mateix.

L’empresa adjudicataria es coordinara amb la gestié6 del BAT a I'hora de resoldre
incidéencies derivades de la gestié dels inventaris i reestructuracié de l'estoc de
productes.

5. Possibilitar la rebuda i I'’entrega de productes de suport directament des del
propi espai del magatzem

L’empresa adjudicataria te per obligacio oferir espais de temps per realitzar I'entrega i
recollida de productes de suport directament des del magatzem sense passar per el
servei de transport

En cap cas es permet fer un moviment de entrega o recollida de material si no hi ha
una gestio prévia per part dels professionals del BAT

6. Realitzar la gestio dels productes de suport que es donen de baixa

L’empresa adjudicataria és la responsable de realitzar la valoracio, la gestid
informatica i el transport a la deixalleria i gestié dels productes de suport que es
donen de baixa. No exclou la possibilitat de coordinar-se i acordar condicions amb
I'empresa del servei de transport per gestionar aquesta tasca

7. Preparar els productes de suport que han de ser recollits per a la seva
entrega als domicilis

L’'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un espai exclusiu de sortida dels
productes de suport, d’accés directe des de I'exterior amb facilitat per apropar-hi un
vehicle de carrega

L’espai de sortida de productes de suport nets (préstec) haura d’estar diferenciat de
la zona de magatzem de productes bruts (rebuda)

Abans de fer la sortida dels productes, s’haura d’haver fet la comprovacié del seu
estat i el seu registre informatic a fi d’assegurar un bon estat d’entrega a la persona
usuaria

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS
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8. Utilitzacio del recurs informatic per a la gestié del servei contractat

de Tlaplicatiu informatic de gesti6 del servei BAT. Actualment

(bat.jadesocial.cat)

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS

e Registre de les dates d’entrada al magatzem, reparacié/higiene i entrada a

estoc dels productes de suport

Altes i baixes de productes

Gestio d'incidencies

Gestio i registre de reparacions i higienes

Registre de empaquetacié i preparacié dels productes de suport que es

prestaran

¢ Realitzacié de comprovacio del material (“Check List’) a I'hora de fer I'entrega
dels productes de suport

o Gesti6 dels albarans d’entrega i recollida dels productes de suport, per ser
signats per la persona beneficiaria o la persona designada per la persona
beneficiaria en casos d’entrega i/o recollida de productes directa al magatzem

e Caldra disposar del/s suport/s informatic/s adequat/s (ordinador, tauleta,
mobil) per dur a terme les tasques de manera correcta i eficag.

9. Gestio i activacio del protocol de incidéncies logistiques
L’empresa adjudicataria actuara com a gestor del procediment de valoracio i
activacié del protocol de reparacions que s’hagin de resoldre a domicili (vinculat
al contracte de reparacions actualment adjudicat a Ortopédia Espona).

El circuit per dur a terme aquesta gestio amb I'empresa adjudicataria del
contracte de reparacions sera el seguent:

Comunicacié via plantilla de correu electronic per part de la persona
responsable del magatzem cap a 'empresa adjudicataria de dur a terme la
reparacio. En aquesta plantilla hi constara:

a. Informacié basica de localitzacié: Nom i cognoms, poblacio,
adreca, teléfons de contacte.

b. Descripcié del producte de suport a reparar: Descripcid, referéncia
i codi BAT

c. Breu descripcio del problema

Retorn, per part de I'empresa adjudicataria, del mateix correu electronic
amb la confirmacio de que s’ha realitzat la reparacio.

a. En aquest correu electronic de retorn també hi haura de constar
com a destinatari la persona responsable del Servei BAT del
Consorci d’Osona de Serveis Socials.

Les dates registrades dels correus electronics seran la referéncia per
monitoritzar els terminis de resolucio de les reparacions.
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4. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI DE MAGATZEM, MANTENIMENT ORDINARI,
PROCEDIMENTS DE NETEJA | DESINFECCIO, EMBALATGE, AIXi COM LA
GESTIO DE LES INCIDENCIES DERIVADES D’AVARIES DELS PRODUCTES DE
SUPORT DEL SERVEI DE TERAPIA OCUPACIONAL | PRODUCTES DE SUPORT
-BAT-

Durant 'any 2022 s’han donat les seguents xifres d’activitat logistica:
e Productes de suport prestats: 680
e Productes de suport recollits: 625
¢ Mitjana mensual de productes de suport transportats: 54,38

En els darrers anys lincrement d’activitat respecta la mitja de productes de suport
transportats ha estat la seguent:

e 2019-2020: increment del 12’°5%

e 2020-2021: increment del 20’3%

e 2021-2022: increment del 24’1%

Es preveu un increment mitja de I'activitat en els propers anys d’entre un 20% i un 25%
anual respecte la mitjana de productes de suport transportats i per tant que hagin de ser
gestionats des del magatzem.

En el cas que l'activitat es vegi incrementada respecte a les previsions inicials caldra revisar
les condicions d’aquest acord.

El control d’aquesta activitat prevista es fara trimestralment i en tot cas s’haura de garantir
el compliment dels indicadors pactats.

5. INDICADORS D’ACTIVITAT

Indicador d’activitat 1: Ratio de incidéncies logistiques resoltes

Descripcio: Relacié de les incidéncies logistiques resoltes respecte el total de incidéncies
logistiques rebudes i gestionades a través del protocol de incidéncies

Objectiu: Ratio=1 (100% de incidéncies resoltes respecte el total de incidéncies rebudes)
Revisié: Trimestral. Es revisara el registre realitzat (veure apartat 3.9)

Indicador d’activitat 3: N° de queixes per mal estat o higiene deficient dels productes de
suport prestats

Descripcio: Queixes per mal estat o higiene deficient dels productes de suport entregats
respecte al total dels productes de suport prestats

Objectiu: Valor optim no superior al 2% respecte al total dels productes de suport prestats
Revisié: Trimestral. Es revisaran les queixes que s’hagin rebut i registrat des del Servei
BAT.
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CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS

Document signat en la data que consta en la signatura electronica, verificable a www.ccosona.cat

Gaill Consorci d'Osona de Serveis Socials d'Osona

= Osona Accié Social @ Eomarcal

10. RESPONSABILITATS DEL CONSORCI D’OSONA DE SERVEIS SOCIALS

Valorar les necessitats de les persones i decidir els productes de suport més adequat.
Gestionar el subministrament de la quantitat i tipologia dels productes de suport necessaris
pel desenvolupament del servei i la resposta de les necessitats poblacionals

Centralitzar la gestio de qualsevol situacid que impliqui un canvi en el model de
desenvolupament del servei contractat.

Organitzar dos cops l'any, formacié especifica sobre el camp de coneixement i ambit
d’actuacions del BAT que s’orientin a la major qualitat del servei

7. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

A l'inici de I'execucié del contracte, I'adjudicatari a acreditar la seva afiliacio i situacié d’alta a
la Seguretat Social

L’adjudicatari es compromet a respectar les directrius que marqui el Consorci d’'Osona de
Serveis Socials.

Correspon al Consorci d’Osona de Serveis Socials la titularitat de la documentacio (escrita o
efectuada per qualsevol altre mitja: audiovisual, ...) derivada de la prestacio del servei.

L’adjudicatari haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la deguda
diligencia i professionalitat i assumir, entre d’altres, les obligacions seguents:

a. GESTIO DELS HORARIS

e Es preveu que el servei es pugui donar de dilluns a divendres, excepte festius, els 12
mesos de I'any.

e L’empresa adjudicataria haura d’habilitar unes franges horaries de mati i tarda per a la
recollida o retorn de productes de suport directament al magatzem.

e Els canvis i/o modificacions dels horaris hauran de ser obligatoriament consensuats amb
la gestié del BAT. En cap cas es preveu la reduccio del horari previst pel servei i sera
potestat del la gestié del BAT I'aprovacio d’aquests canvis.

e En qualsevol d’'aquests periodes horaris, 'empresa adjudicataria haura de garantir el
compliment dels indicadors pactats

Es preveu que I'horari d’activitat general del magatzem disposi de franges per I'entrega i

recollida de mercaderies, franja d’obertura al public per entrega/retorn directe i franges

horaries de treball intern:

e Horari d’activitat general: de dilluns a divendres de les 8.30h a les 14h i de les 14.30h
ales 17h.

e Horari d’entrega i rebuda de mercaderies: de dimarts a divendres de 10h a 13h i de
15h a 16h

e Horari de obertura al public: de dilluns a divendres de 11h a 13h i dimarts i dijous de
15h a 16h
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b. EQUIP HUMA

El dimensionat de I'equip huma ha d’estar d’acord amb les necessitats del servei i a les
possibles variacions derivades de baixes laborals i tenint en compte les mesures de
seguretat laboral. Es preveu:

e 1 cap de taller: 100% de la jornada (40h). Persona amb experiéncia i coneixements
en muntatge, reparacio i manteniment de mobiliari i mecanismes eléctrics. Seria
I'encarregat del manteniment i la neteja de tots els elements del banc de productes
de suport. Haura de dur la gestié d’'un equip de 5 persones amb discapacitat,
usuaries del centre ocupacional, que farien tasques d'auxiliar de manteniment
(personal de suport)

e Personal de suport: 50% de la jornada (20h). Suport al grups d'usuaris en activitats
d'ajustament personal i social, en habits d'autonomia.

El personal que presti el servei ha de portar en un lloc visible del seu vestuari una targeta
on s’identifiqui 'empresa adjudicataria juntament amb la informacié del Consorci d’'Osona
de Serveis Socials i el Servei de Terapia Ocupacional i Productes de Suport -BAT- en el
moment d’haver de relacionar-se amb el personal del servei de transport i amb les
persones que puguin venir a recollir o retornar material al magatzem.

El vestuari s’adaptara a les mesures de seguretat exigides per llei

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable del servei que
actuara de enllag directe amb els responsables del servei BAT en tasques de
coordinacio i gestio de incidéncies

8. CONTROL EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El Consorci d’'Osona de Serveis Socials, en exercir les tasques de control, pot exigir
'adopcié de mesures concretes i eficaces per restablir el bon ordre de I'execucié d’alld
pactat en el cas que I'empresa adjudicataria incorri en actes i/o omissions que puguin
interrompre el normal funcionament del servei.

A efectes del control i seguiment del servei realitzat, I'empresa adjudicataria i el responsable
del BAT es reuniran trimestralment, o si s’escau en frequéncia més alta, per avaluar el grau
de compliment del contracte.

Coordinador del Servei de Terapia Ocupacional i Productes de Suport -BAT- d'Osona, la
Garrotxa, el Ripollés i el Bergueda




