- Ens d’Abastament
d’Aigua Ter-Llobregat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
PER A LA CONTRACTACIO DEL

“SERVEI D’ACTUALITZACIO | MANTENIMENT DEL
SISTEMA DE VIDEO SOBRE IP — DESKWALL - DEL
CENTRE DE CONTROL DE XARXA, FONTSANTA 2” A
LES OFICINES CENTRALS DE L’ENS D’ABASTAMENT
D’AIGUA TER - LLOBREGAT / ATL.

SC23/000355

Procediment d’adjudicacié: Negociat sense publicitat.
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1. Objecte

L’objecte de la present licitacid és la contractacié del servei d’actualitzacid i
manteniment del sistema de video sobre IP — DeskWall - del centre de control de
xarxa, operatiu a les oficines centrals d’ATL a Sant Joan Despi, Fontsanta 2, pels
propers cinc anys i a comptar des de I'adjudicacio del servei.

Aguest contracte té la qualificaci6 de contracte de serveis i es regira per les
normes d’aplicacié corresponents.

2. Antecedents

Durant la construccio del centre de control de xarxa durant 'any 2021 es va
equipar el mateix amb un sistema de video que permetia que qualsevol lloc de
treball, associat al centre de control, tingues accés a qualsevol informacié grafica
necessaria per I'operacio del centre de control, independentment de I'ordinador
gue gestionés aquesta informacio.

El sistema implantat i anomenat DeskWall és propietari de la mateixa empresa
gue va executar els treballs i esta format per una série d’equips electronics, que
per un costat codifiquen la informacié grafica alla on es genera (generalment
associada a un ordinador, un sistema de videovigilancia, ...) i a través d’'una xarxa
ethernet, independent al servei informatic de I'empresa, fa arribar aquestes
imatge codificada als diferents punts d’operacid, ja siguin els llocs de treball dels
operadors de xarxa, el despatx del responsable d’'operacid, el videowall del propi
centre de control o les pantalles de la sala de crisis del centre de control.

Tot aquest sistema esta operatiu gracies a un software informatic implantat en
cada un dels equips electronics, essent aquests equips els elements que
necessiten el servei d’actualitzacié i manteniment, aixi com la substitucid dels
mateixos en cas de malfuncionament.

3. Funcionalitat i especificacions del servei d’actualitzacié i manteniment
del sistema de video sobre IP, DESKWALL.

Les caracteristiques del servei objecte del pressent contracte es recullen en els
seguents punts:

v Software Upgrade, canvi de la versio integra del Deskwall de la versio 2.x
actual a la versi6 3.x.
Software Update, actualitzacions del software dins de la seva versio 3.x.
Contractacio del servei Deskwall Care Pro, consistent en:
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* Notificacié d’incidéncies a través de portal web, correu electronic o
teléfon
» Servei de suport telefonic de dilluns a diumenge de 8:30 a 20:30,
en cas de caiguda del sistema o incidencia de alta prioritat
« Temps de resposta inferior a 4 hores
+ Temps d’intervencio, el proper dia laborable
* Prioritat en reparacié d’averies
» Substitucio d’unitats aprovades el proper dia laborable per sistema
estandard
v Subministrament d’'una unitat de recanvi DeskWall.
v Instal-lacid, posada en servei i formacio
v Extensi6 de garantia a cinc anys.

4. Termini del servei.
L’Us i servei d’actualitzacié i manteniment sera de 60 mesos.
5. Pressupost.

El pressupost establert pel “Servei d’actualitzacié i manteniment del sistema de
video sobre IP — DeskWall - del centre de control de xarxa, Fontsanta 2”
ascendeix a un import de trenta-vuit mil tres cents dos euros, sense IVA
(38.302,00 € +IVA), desglossats tal i com es descriu a '’Annex 1.

UNITAT SOL-LICITANT RESPONSABLE JERARQUIC
Carrec: Cap d’Automatitzacié i | Carrec: Director d’Operacié.
Telecontrol.

Sant Joan Despi, en la data de la signatura digital.
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Annex 1. Resum del pressupost.

Descripcid Preu unitari Unit. Preu total

Senei anual DeskWall Care Pro x 9 equips 4.719,33 € 5 23.596,65 €
(inclou Upgrade versi6 3.x DeskWall — DataWall)

Subministrament, configuracio i instal-lacié Equip DeskWall 4.974,78 € 1 497478 €
Instal-lacio, posada en senei i formacio 2.457,98 € 1 2457,98€
Extensio de garantia hardware, 9 equips x 5 anys 1.157,14 € 1 115714 €
Total PEM (preu execucio material / CD) 32.186,55 €
Despeses generals + benefici industrial (19% / Cl) 6.115,45 €
Total PEC (preu execucid contracte), sense IVA 38.302,00 €
VA 21 % " B.04342¢€
Total execucio servei (IVA inclos) 46.345,42 €
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