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1 INFORMACIO GENERAL DEL CONSORCI SANITARI DEL MARESME

El Consorci Sanitari del Maresme, en endavant CSdM, és una entitat en la qual participen el Servei
Catala de la Salut, el Consell Comarcal del Maresme i I'Ajuntament de Mataro.

L’'objectiu del Consorci és I'execuci6 d’activitats hospitalaries, assistencials, preventives,
rehabilitadores, docents i d’'investigacio al servei de la poblacio resident en I'ambit sanitari de la comarca
del Maresme i la seva area sanitaria d’influéncia.

Son finalitats especifiques del Consorci, I'assisténcia hospitalaria integrada, vinculada a la xarxa
d’assisténcia primaria i coordinada amb altres nivells sociosanitaris, la prestacidé de serveis d’atencio
primaria de salut, la prestacio de serveis de salut mental i la prestacio de serveis d’atencié sociosanitaria
i social, la participacio en la promocié de campanyes o tasques de medicina preventiva, proporcionar
serveis de rehabilitacié, la docéncia relacionada amb la sanitat i, en general, en matéria de salut fisica
i mental.

Es pot complementar la informacié descrita en aquest plec des de la pagina web del CSdM
http://www.csdm.cat

2  OBJECTE | FUNCIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’objecte de la present licitacié és la prestacio dels serveis postals pel CSdM.

Les funcions que ha d’assumir 'empresa adjudicataria corresponen a les propies de les empreses que
tenen la classificacio empresarial Grup R Subgrup 9.

3 AMBIT D’ACTUACIO

La distribucio es podra realitzar de forma local, provincial, peninsular i internacional.

Les recollides es faran majoritariament a Mataro, tot i que també en petites quantitats en altres
poblacions properes, sent les adreces les seglents:

Hospital de Mataré Centre de Salut Mental i Addiccions
Carretera de Cirera, 230 Carretera de Cirera, 240

08304 Matard 08304 Matar6

Antic Hospital de Sant Jaume i Santa Centre Atencié Primaria Mataré Centre
Magdalena Cami Ral, 208-210

Hospital, 31 08301 Matar6

08301 Matar6

Residéncia Municipal Sant Josep Centre Atencid Primaria Cirera-Molins
Muralla de Sant Lloreng,15 Frederic Mistral, s/n

08302 Matard 08304 Mataré

Centre Atencié Primaria Argentona CAP Ocata

Joan Fuster i Ortells, 1 Torrent de Can Gaio, 17

08310 Argentona 08320 El Masnou
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4 LEGISLACIO APLICABLE

El licitador haura d’estar en possessio dels certificats i permisos d’empresa necessaris a la provincia
de Barcelona, expedits per I'drgan competent, en els termes que s’exigeixen en el quadre de
caracteristiques especifiques.

El contractista haura de prestar i desenvolupar el servei en total correlacié i compliment de la normativa
vigent de la Uni6é Europea, Estatal i Autondmica i que li resulti d’aplicacio.

Si durant la vigéncia del contracte es modifiqués la normativa vigent o aparegués nova normativa, el
contractista tindra I'obligacié d’implementar i/o adaptar els seus procediments de treball, equips,
instal-lacions, etc., als nous requeriments de la normativa. Tots els costos que es derivin de les citades
adaptacions seran assumits per 'empresa adjudicataria.

5 ABAST DEL SERVEI

El licitador realitzara tots els treballs necessaris per prestar el servei de serveis postals, contemplant el
procés de recollida, devolucions, admissio, classificacié, tractament, curs, transport, distribucié i
Iliurament a domicili dels destinataris dels enviaments postals, repartiment de fulletons informatius i
revistes emeses pel CSdM, aixi com les devolucions en cas necessaris, segons les necessitats
definides pel CSdM

Els serveis postals objecte del present contracte sén els seglents:

Cartes ordinaries i ordinaries urgents, cartes certificades i certificades urgents, amb o sense justificant
de lliurament, repartiment de fulletons i revistes, burofax i telegrames i de qualsevol pes i mida, i
manipulacions (impressié, ensobrat, etc.), aixi com les activitats complementaries, addicionals o
especifiques que requereixin els diferents serveis. Els gramatges podran ser des de 20 grams a 2.000
grams. A I'annex d’OE es pot veure I'escalat de gramatges.

Aquesta informaci6 és a titol orientatiu, sense que es pugui definir el nombre exacte d’enviaments per
a cada tipus de servei que es realitzara durant el termini de vigéncia del contracte, que es determinara
posteriorment en funcié de les necessitats reals del CSdM, i per tant, no genera cap obligacié
contractual.

L’adjudicatari haura de disposar de mitjants electronics per tal de poder generar albrans, remeses de
correu i fer un seguiment d’enviaments de forma electronica.

4.1 Categories de servei
4.1.1. Correu Ordinari

Es el correu que no necessita acreditacio de la conformitat del lliurament, inclou el correu ordinari urba,
interurba i internacional, tant en caracter ordinari com urgent.

4.1.2. Correu Certificat

Es el correu amb constancia de lliurament, inclou les cartes certificades amb justificant de lliurament,
sense justificant de lliurament i les notificacions amb dos intents de lliurament i/o visita concertada, aixi
mateix inclou el correu certificat urba, interurba i internacional tant amb caracter ordinari com urgent.

La carta certificada pot disposar dels serveis addicionals seguents:
. Servei addicional de justificant de lliurament

El servei consisteix en qué I'empresa adjudicataria lliurara un imprés on el CSdM complimentara la
data, el Centre de Cost i la firma de l'interessat o la persona que es pugui fer carrec de la carta, i
I'adjudicatari complimentara les dades de I'empleat de I'operador postal (firma i el seu ndamero
d’identificacio) i adrecga de desti. En cas que no es pugui lliurar o es rebutgi fara constar el motiu concret
de la situacio.

. Servei addicional de gestié de lliurament de notificacions
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Carta certificada amb justificant de lliurament en la que s’ha de fer, com a minim, dos intents de
lliurament. En el cas de no poder fer el lliurament, s’haura de concertar una visita consistent en localitzar
telefonicament el remitent i pactar un horari de lliurament.

. Certificacions de prova de lliurament

L’adjudicatari haura d’emetre quan sigui requerit pel CSdM i en relacié a aquells productes postals que
s’hagin enviat amb justificant de lliurament, un certificat on constin les dades relatives al lliurament,
incloent si aquest s’ha produit o no i les circumstancies del mateix. Aquest servei s’oferira sense cap
cost pel CSdM.

4.1.3. Disposicions generals sobre el lliurament de notificacions

Els requisits del lliurament de notificacions, pel que fa al termini i forma, s’han d’adaptar a les exigéncies
de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les Administracions Publiques,
sense perjudici del que estableixen els articles corresponents del RD 1829/1999, mitjancant el qual
s’aprova el Reglament que regula la prestacio dels serveis postals. S’adapten també a l'article 56 de la
Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les Administracions Publiques de
Catalunya.

En ser la notificacid una condicié d’eficacia de I'acte administratiu, s’exigeix la constancia de la
notificacié practicada, especialment en els casos de rebuig o impossibilitat de lliurament, per qualsevol
dels mitjans admesos en dret.

L’6rgan notificador ha de tenir, des del punt de vista legal, constancia indubtable de la practica de la
notificacié o de la impossibilitat de dur-la a terme.

D’acord amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les Administracions
publiques:

1. La notificacié es practicara per qualsevol mitja que permeti tenir constancia del lliurament de
linteressat o el seu representant, aixi com la data, la identitat i el contingut de 'acte notificat.

2. En els procediments iniciats a sol-licitud de l'interessat, la notificacié es practicara en el lloc que
aquest hagi assenyalat a tal efecte en la sol-licitud. Quan aixd no sigui possible, en qualsevol lloc
adrecat a aquest fi i per qualsevol mitja conforme al punt anterior.

3. Quan la notificacio es practiqui en el domicili de l'interessat, si no hi és en el moment de lliurar la
notificacid, podra fer-se carrec de la mateixa qualsevol persona major de 14 anys que es trobi en el
domicili i faci constar la seva identitat.

Si ningu es fa carrec de la notificacio, s’ha de fer constar aquesta circumstancia en I'expedient,
juntament el dia i hora en queé es va intentar la notificacio, i repetint I'intent per una sola vegada i en una
hora diferent dins dels tres dies seguents.

En cas que el primer intent de notificacié s’hagi fet abans de les 15 hores, el segon intent s’ha de fer
després de les 15 hores i viceversa, deixant en tot cas un marge de 3 hores entre els dos intents de
notificacié. Si el segon intent també resultés infructuds, es procedira en la forma que preveu l'article 44
de la Llei 39/2015 de procediment administratiu comu de les administracions publiques.

4. Quan linteressat o el seu representant rebutgi la notificacié d’'una actuacié administrativa, es fara
constar en I'expedient, especificant les circumstancies de l'intent de notificacid i es tindra per efectuat
el tramit seguint el procediment.

5. En el cas de notificacions a persones juridiques es fara constar a efectes del lliurament el nom i
cognoms, NIF o document que acrediti la identitat de la persona que signa, i carrec o relacié amb I'entitat
i segell d’aquesta.

6. En el cas de no ser possible el lliurament a l'interessat per abséncia, es deixara avis a la bustia i
'enviament romandra en llista d’espera durant 7 dies naturals a la seva disposicio a I'oficina de la zona
de I'adjudicatari que correspongui al seu domicili. Un cop finalitzat aquest termini, s’haura de retornar
al remitent, en un termini maxim de 5 dies naturals.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar, sense cost, a CSdM, el document de carta certificada amb
dos intents de lliurament del que disposa.
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6 TERMINIS DE LLIURAMENTS

Els terminis maxims de lliurament sén els que es relacionen a continuacié. Aquests terminis
comencaran a computar-se des de la mateixa data de retirada de les dependéncies del CSdM.

Tipus Termini maxim de lliuraments Terminis maxims de retorn
Ordinaries 96 h 72 h
Certificades 96 h 72 h
LOCALS
Ordinaries urgents 24 h 48 h
Certificades urgents 24 h 48 h
Burofax Immediatde8ha18h | e
Tipus Termini maxim de lliuraments | Terminis maxims de retorn
Ordinaries 96 h 72 h
Certificades 96 h 72 h
PROVINCIALS
Ordinaries urgents 48 h 48 h
Certificades urgents 48 h 48 h
Burofax Immediatde8ha18h | e
Tipus Termini maxim de lliuraments Terminis maxims de retorn
Ordinaries 120 h 168 h
Certificades 120h 168 h
NACIONALS
Ordinaries urgents 48 h 48 h
Certificades urgents 48 h 48 h

Burofax Immediatde8ha18h | e
Tipus Termini maxim de lliuraments | Terminis maxims de retorn
Ordinaries
- Europa 5 dies laborables 8 dies laborables

- Resta del mon 8 dies laborables 11 dies laborables

Certificades

- Europa 5 dies laborables 8 dies laborables

- Resta del mon 8 dies laborables 11 dies laborables

INTERNACIONALS —
Ordinaries urgents

- Europa 2 dies laborables 4 dies laborables

- Resta del mon 5 dies laborables 7 dies laborables

Certificades urgents

- Europa 2 dies laborables 4 dies laborables

- Resta del mon 5 dies laborables 7 dies laborables

Burofax Immediat de 8h a 18h
Manipulacions impressio a convenir
Manipulacié i ensobrat a convenir
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7 RECOLLIDA | DEVOLUCIO DELS PRODUCTES POSTALS

Els productes postals es recolliran per |"adjudicatari a les adreces del apartat “3 Ambit d’actuacié” tots
els dies naturals a excepci6 de diumenges i festius, a excepcié del CAP d’Ocata, que sera dilluns,
dimecres i divendres laborables, en els llocs i a les hores que s’acordin juntament amb el responsable
del CSdM, sent per I’Hospital de Matard, com a minim, en quatre departament diferents i entre 15h i
16h.

L’adjudicatari retornara els productes postals no lliurats, per diferents causes, a I'adrega que s’acordin
juntament amb el responsable del CSdM, els mateixos dies en que es facin les recollides.

Les devolucions es justificaran al dors del sobre amb les causes concretes que les motivin. Caldra
indicar a I'anvers de I'enviament la data de la devolucié i hi constara la signatura del repartidor que
facilita la informacio i el motiu de la mateixa.

Setmanalment o mensualment, segons les necessitats del CSdM, I'adjudicari enviara un resum
d’aquestes devolucions agrupades per motiu de la devolucid, la zona de repartiment i quantitat dia.

8 MITJANS PERSONALS

7.1. Personal

L’empresa adjudicataria sera responsable de la gestié dels serveis objecte del contracte, i per tant, es
dotara de I'equip técnic de persones amb la formacid i la titulacié adequada, per desenvolupar el servei.

L’empresa adjudicataria esta obligada a substituir, a peticié raonada i per escrit de la Direccié del CSdM,
a aquelles persones que prestin el seu servei al CSdM.

L’empresa adjudicataria sera responsable davant dels Tribunals de Justicia dels accidents que
poguessin sobrevenir als seus treballadors en el compliment de les seves responsabilitats assumides
en virtut d’aquest contracte.

L’empresa adjudicatari haura de gestionar les situacions singulars que puguin sorgir per tal de mantenir
el servei en correcte funcionament: absentisme laboral, vagues, etc. En cas de vaga, I'empresa
adjudicataria es compromet a oferir les solucions que garanteixin els serveis minims imprescindibles.

El personal de la empresa adjudicataria que presti el seu servei en els edificis del CSdM anira vestit
amb roba de feina amb identificacié i el nom de I'empresa ben visible. L’aspecte general de I'operari i
de la seva roba sera extremadament pulcre, considerant I'atencid que requereixen els centres sanitaris.

7.2. Interlocutors

L’empresa adjudicataria assignara una persona que assumira la gestio directiva del servei objecte
d’aquest contracte i que tractara directament amb d’interlocutor assignat per la direccié del CSdM els
afers relacionats amb el desenvolupament normal de les feines del servei.

L’empresa adjudicataria disposara, amb horari permanent, de teléfons fixes o mobils per tal de localitzar
al responsable de 'empresa.

L’interlocutor de 'empresa adjudicataria ha d’'informar en temps real al CSdM de qualsevol incidéncia
que alteri la bona execuci6 del servei, a 'hora que es compromet a seguir les seves instruccions.

7.3. Obligacions de caracter laboral

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar i garantir el compliment de la normativa i legislacio vigent en
matéria de seguretat i salut, i de prevencioé de riscos laborals, i particularment la Llei 31/1995 de 8 de
novembre, i posteriors modificacions i normativa especifica que la desenvolupa.

L’empresa adjudicataria s’haura de fer-se carrec dels costos salarials i demés obligacions laborals i
legals relacionades amb el personal que desenvolupi els serveis. No hi haura cap relacié laboral del
personal de I'empresa adjudicataria amb el CSdM, ja que aquell depén Unica i exclusivament de
I'adjudicatari en la seva qualitat d’empresari, d’acord amb la legislacié laboral i social vigent i a la que
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en un futur es pugui promulgar. En aquest sentit, el contractista queda obligat, respecte al personal que
desenvolupi el servei objecte d’aquesta contractacio, al compliment de les disposicions en matéria de
Legislacioé Laboral i de Seguretat Social i les especifiques de Salut Laboral vigents durant el termini
d’execucié del contracte. En el suposit de que el CSdM fos condemnat per autoritat administrativa o
judicial al pagament de sancions, indemnitzacions, cotitzacions o prestacions per aquests conceptes,
ho repercutira al contractista.

7.4. Prevencioé de riscos laborals

Es realitzara la corresponent coordinacié6 empresarial per al personal que hagi de prestar els seus
serveis a les instalslacions del CSdM.

Aquest personal complira amb les normes internes dels Centres en matéria de seguretat i salut i
coneixera el pla d’'emergéncia del mateix.

El personal de I'empresa adjudicataria haura de complir les normes de seguretat i higiene en tots els
treballs que es realitzin. En tot cas es compliran totes les exigéncies en matéria de prevencio i seguretat
que estimi el Servei de Prevencié Propi del CSdM.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un pla de seguretat i salut per als treballs que desenvolupin
els seus operaris i presentar la documentacio que aixi ho acrediti, si el CSdM ho considerara necessari.

L'empresa adjudicataria haura de disposar, d'un contracte en vigor de la vigilancia de la salut dels
treballadors que exerceixin funcions al CSdM i presentar la documentacié que aixi ho acrediti, si el
CSdM ho considerara necessari.

En compliment de la llei de prevenci6 de riscos laborals i més concretament en el seu article 19, els
treballadors de I'empresa adjudicataria hauran de disposar de formacio especifica per al lloc de treball
que hagin de desenvolupar.

9  MITJANS TECNICS | MATERIALS

Per la prestaci6 dels serveis objectes d’aquesta licitacio, es requereix el compliment de les condicions
establertes a la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels drets d’'usuaris i del
mercat postal i les disposicions que la desenvolupen.

Els licitadors disposaren dels mitjans técnics i materials necessaris per poder realitzar el servei objecte
d’aquest plec amb la qualitat i els terminis requerits.

Els licitadors hauran de disposar de mitjants electronics per tal de poder generar albrans, remeses de
correu i fer un seguiment d’enviaments de forma electronica. Les llicencies per la gestié del sistema
correrra a carrec de I'adjudicatari. Aquest sistema ha de permetre, entre d’altres coses, la generacio
d’enviament de correos postals certificats i certificats amb acus de rebuda pels propis usuaris del CSdM
que requereixin el servei, introduint ells mateixos les dades necessaries i sent possible fer un seguiment
efectiu de la tracabilitat de la correspondencia. També la visualitzacio de tots els serveis generats en
un espai de tems determinat i la exportacié d’aquesta en format de fulla de calcul.

L’empresa licitadora haura d’indicar a la seva oferta tots els mitjans técnics dels que disposa per la
recollida, admissio, classificacio, tractament, curs, transport i distribucié dels serveis postals.

Aquests mitjans hauran de tenir en compte la minimitzacié d’emissié de gasos amb efecte hivernacle,
contaminants, particules, pols, soroll o radiacions.

El material i equipament necessari per la realitzacié del servei anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

El vehicle utilitzat per I'adjudicatari per donar servei al CSdM estara degudament identificat amb el nom
i/o logotip de 'empresa adjudicataria.

L’adjudicatari es compromet al repartiment i lliurament dels enviaments a totes les destinacions, bé a
través de la seva propia xarxa, la d’altres xarxes postals nacionals o internacionals amb qui tingui acords
o mitjangant 'operador designat per a la prestacié del Servei Postal Universal, si fos el cas.
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Aixi mateix, haura de disposar, com a minim, d’'una oficina d’admissio, classificacid, distribucio,
recollida, lliurament i d’atencié al public a Mataré, amb els recursos necessaris per cobrir la prestacio
del servei, i amb horari d’atencié al public, com a minim, de sis hores diaries de dilluns a divendres.

En relacio a l'oficina ubicada a Matard, han d’indicar I'adrega i les seves caracteristiques.

La manipulacié dels sobres i documents es fara en un espai especialment adequat de 'empresa i en
condicions optimes, per tal que no es malmetin ni embrutin els materials. El personal de 'empresa
contractista haura de tenir cura del bon estat de tota la mercaderia que se li encomani.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un espai d’emmagatzematge, amb totes les garanties
d’higiene i qualitat, per guardar qualsevol dels enviaments objecte d’aquest contracte.

10 PLA DE QUALITAT

L’empresa adjudicataria haura de presentar el seu Pla de Qualitat i haura d’establir un sistema especific
de control de qualitat pel servei objecte d’aquesta licitacio.

L’empresa adjudicataria realitzara controls de qualitat del servei objecte d’aquest plec, com a minim,
un cop al mes. Aquests controls seran lliurats per 'empresa adjudicataria al CSdM mensualment.

9.1. Sistemes d’informacio

L’empresa adjudicataria estara obligada en tot moment a aportar tota la informacié relativa al servei que
per part de la Direcci6 del CSdM es consideri necessaria.

A la seva oferta incloura una relacié i exemples de documents o sistema emprat, que han de facilitar la
comunicacié entre 'empresa adjudicataria i el CSdM.

A més, és lliurard mensualment un albara en format electronic en fulla de calcul, amb les unitats per
tipologia i les quantitas gesionades a mes vencgut.

9.2. Informes d’activitat

L’empresa adjudicataria confeccionara una Memoria anual del servei, amb avaluacié de la prestacio,
analisis d'incidéncia i propostes de millora, abans del 28 de Febrer de I'any seguent.

9.3. Servei d’atencio al client

L’adjudicatari haura de garantir un servei d’atencid al client incloent-hi teléfon d’atencié i assisténcia als
destinataris dels enviaments cursats pel CSdM.

A més, assisténcia técnica personalitzada pel CSdM. Aquest servei s’oferira sense cost addicional pel
CSdM.

11 INCIDENCIES

En el cas d'incidéncies que dificulti el compliment de les obligacions per part de I'adjudicatari, hauran
de ser posades en coneixement del CSdM, en un termini maxim de dos dies habils, per la seva
consideracio i resolucioé entre el CSdM i el responsable designat per 'empresa adjudicataria.

12 DETERMINACIO DE PREU BASE DE LICITACIO | PREU

Per tal de determinar el pressupost base de licitacio i el valor estimat del contracte, s’han tingut en
compte, els seguents elements:

= Larelacié del nombre de trameses que va efectuar el CSdM en el termini d’1 any i que es detallen
a l'annex d’OE.

Aquesta informacid és a titol orientatiu, sense que es pugui definir el nombre exacte de trameses
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durant el termini de vigéncia del contracte, que es determinara posteriorment en funcié de les
necessitats reals del CSdM, i per tant, no genera cap obligacié contractual.

= Degut a increments d’activitat futurs per ampliacié de I'Hospital de Dia, nous quirdfans, futura
construccié d’'un CAP i increments d’activitat hospitalaria, preveient la possibilitat que esdevingui
necessaria modificar el contracte durant la seva vigéncia amb I'import maxim que es preveu al
quadre de caracteristiques especifiques.

Aquestes ampliacions, si s’escau, seran tramitades com a modificacions contractuals previstes.
S’aplicaran a aquestes modificacions, en tot cas, els preus unitaris d’adjudicacié per cada tipus de
servei a realitzar.

13 ALTRES CONDICIONS

El servei prestat per 'empresa adjudicataria haura de complir els requisits establerts en la normativa
vigent.

Les empreses licitadores disposaran dels suficients mitjans personals, técnics i materials, qualitatius i
gquantitatius, siguin o no integrats directament a la seva empresa, per a dur a terme els treballs objecte
d’aquest contracte i que aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

L’empresa contractista justificara documentalment i previ al comengament de la prestacio del servei els
certificats, llicéncies i autoritzacions que la normativa vigent estipuli, en relacid al personal i als
productes i equipament a utilitzar a que fa referéncia el contracte.

L’adjudicatari, una vegada rebuda la comunicacié d’adjudicacié i préviament a la signatura del
contracte, haura de subscriure una asseguranca de responsabilitat civil per un import minim de
300.000 Euros per sinistre, pels danys que puguin ocasionar-se als usuaris, visitants i personal del
centre, aixi com als treballadors propis de 'empresa adjudicataria que realitzin la seva funcié en les
dependéncies del CSdM i als edificis, instal-lacions i equipament del CSdM o gestionats pel CSdM.

Aquesta polissa s’haura de mantenir vigent durant tota la vigéncia del contracte havent-ne d’acreditar
anualment mitjangcant copia compulsada del corresponent rebut.

L’empresa adjudicataria sera responsable davant dels tribunals de Justicia, dels accidents que puguin
sobrevenir als seus treballadors en el compliment de les seves responsabilitat assumides en virtut
d’aquest contracte.

L’empresa adjudicataria no podra utilitzar el nom del CSdM ni el de cap dels seus Centres, ni actuar ni
apareixer davant tercers representant el CSdM, sense autoritzacio expressa i escrita d’aquest.

L’empresa adjudicataria no podra en cap cas, utilitzar per si mateixa o per a tercers, dades referides
als serveis contractats, ni publicar total o parcialment estudis relacionats amb les mateixes, sense el
consentiment per escrit del CSdM.

L’empresa adjudicataria es compromet a complir i fer complir als seus treballadors, els quals
desenvolupin les funcions assignades per contracte als recintes de I'Entitat, la Llei 28/2005, de 26 de
desembre, de mesures sanitaries enfront del tabaquisme i reguladora de la venda, el subministrament,
el consum i la publicitat dels productes del tabac, modificada parcialment per les lleis 42/2010 i 3/2014,
prohibeix fumar en tots els espais publics tancats i I'is de cigarretes electroniques en dependéncies de
les administracions publiques, centres sanitaris i educatius, parcs infantils i vehicles de transport public,
que prohibeix fumar en tots els centres sanitaris, incloent-hi els espais a l'aire lliure o coberts dins dels
seus recintes.

El CSdM efectuara la inspeccio, comprovacio i vigilancia per a la correcta realitzacié del contracte i
podra dictar les instruccions oportunes per al correcte compliment del mateix.

14 PROTECCIO DE DADES

L’empresa que resulti adjudicataria tindra el deure de guardar la maxima confidencialitat sobre les
dades relatives a la salut i I'estada dels pacients als centres del CSdM de les quals pugui tenir
coneixement per rad de contracte, responsabilitzant-se que el seu personal compleixi aquesta obligacio.
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La vulneracié del deure de confidencialitat sobre les esmentades dades o l'incompliment de les
obligacions derivades de la legislacié de proteccié de dades de caracter personal, per part de I'empresa
o personal al seu servei, podra ser causa de resolucié del contracte, sense perjudici de les accions de
responsabilitat civil o penal que s’escaiguin.

15 FACTURACIO MENSUAL

La factura fara sempre referéncia al servei prestat el mes anterior, es confeccionara amb data de I'Gltim
dia del mes corresponent a la prestacio del servei facturat, i es presentara al CSdM abans del dia 5 del
mes seglent al del servei efectuat.

Vindra desglossada segons la llista de codis facilitada pel CSdM i expressara el volum total de despesa
i el nombre de trameses per producte i per trams de pes.

L’empresa adjudicataria enviara al CSdM, en format electronic, un resum mensual de tota la facturacio
i estadistiques anuals, tant de volum de despesa com de nombre de trameses per producte i trams de
pes.

16 DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PELS LICITADORS (SOBRE B)

Cal presentar l'oferta de forma estructurada i breu, evitant informacié comercial que no sigui
imprescindible.

La documentaci6 a aportar sera en format electronic (format PDF) i inferior a 30 pagines, presentades
en un Unic arxiu PDF, amb totes les pagines numerades a excepcid de la coberta, de forma correlativa
i seguint I'index que es mostra al quadre de caracteristiques, el qual s’haura de presentar com a
pagina 1, i permetent-se una pagina de coberta no comptabilitzada en el paginat.

Les ofertes hauran de contenir la seguent informacio:
= Descripcié del compliment dels requisit obligatoris del Plec de Prescripcions Técniques i del grau

de compliment dels aspectes de valoracié subjectiva, segons el quadre de caracteristiques, que
caldra descriure punt a punt.

IMPORTANT:

» La informacié que no estigui recollida amb la numeracié sollicitada, el paginat descrit, i
amb Pindex indicat, no sera llegida ni valorada, per tant obtindra zero punts en tota la
valoracié subjectiva.

17 DOCUMENTACIO OBJECTIVA A APORTAR PELS LICITADORS (SOBRE C)

Les ofertes s’hauran de presentar presnetant ’Annex OE degudament complimentat, el qual conté els
seglents apartats:

1. Proposta econdomica

La proposta econodmica que fa 'empresa, haura d’estar signada pel proposant, i no podra ser superior
a l'especificat al quadre de caracteristiques técniques, expressada en euros, tot entenent-se que el preu
ofertat inclou tots aquells tributs que puguin originar-se a raé de la prestaci6 del servei, quedant exclos
I'Impost sobre el Valor Afegit (IVA).

El licitadors complimentaren les cel-les remarcades en color amb els preus unitaris que proposin.
2. Reduccié del termini maxim de lliurament dels productes postals

La proposta de reduccié del termini maxim de lliurament dels productes postals es presentara segons
la taula de la oferta economica, complimentant les cel-les remarcades en color amb una xifra que sera
el tant per cent que proposa el licitador com a reduccié del termini de lliurament.
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ANNEX 1. PENALITATS

En cas d'incompliment dels punts descrits a la taula segiient, el CSdM podra aplicar les penalitats que
correspon a cada una d’elles, calculades sobre I'import adjudicat per 12 mesos de I'any vigent del
contracte.

Les penalitats previstes en aquest Annex s’apliquen de forma preferent respecte les previstes al Plec
de Clausules Administratives Particulars i a la LCSP. El procediment d’imposicié de penalitats sera el
previst al Plec de Clausules Administratives Particulars i a l'article 194 de la LCSP.

Es preveuen les seglients penalitats per a les infraccions de les obligacions contractuals definides en
els plecs que regeixen el present acord marc i els contractes basats en el mateix. lgualment, a
continuacié s’identifiquen les obligacions contractuals essencials I'incompliment de les quals podra
comportar la resolucio dels contractes basats.

Sense perjudici que les diferents penalitats previstes es puguin aplicar de forma cumulativa per a una
mateixa comanda, cada penalitat aplicada de forma individual no podra superar el 10% de I'import
d’adjudicacié del contracte basat i les diferents penalitats aplicades en un mateix contracte basat
conjuntament no podran superar el 50% d’aquest import.

Al.1. ABAST DEL SERVEI. NO RECOLLIR LA CORRESPONDENCIA
En el cas de no recollir la correspondencia 1 dia, s’aplicara una penalitzacié del 5% de I'import adjudicat

per 12 mesos de I'any vigent del contracte del CSdM, i per cada vegada que es repeteixi 'incompliment.

On:
Formula: Penalitzaci6 = Pac * 5% * Ri Pac = preu anual adjudicat al CSdM.

Ri = n° de repeticions de I'incompliment

En el cas que aquest incompliment persisteixi més d’'una vegada, es considerara que s’ha incomplert
una obligacié contractual essencial, pel que es podra resoldre el contracte.

A1.2. JUSTIFICANT DE LLIURAMENT. NO COMPLIMENTACIO O NO LEGIBLES LES DADES

En el cas de no complimentacié o no legibilitat de les dades de I'empleat de I'operador postal (firma i/o
el seu numero d’identificacid), s’aplicara una penalitzacié del 0,5% de I'import adjudicat per 12 mesos

de l'any vigent del contracte del CSdM, i per cada vegada que es repeteixi 'incompliment.

On:
Formula: Penalitzacié = Pac * 0,5% * Ri Pac = preu anual adjudicat al CSdM.

Ri = n° de repeticions de I'incompliment

En el cas que aquest incompliment persisteixi més d’'una vegada, es considerara que s’ha incomplert
una obligacié contractual essencial, pel que es podra resoldre el contracte.

Al1.3. JUSTIFICANT DE LLIURAMENT. NO INFORMAR DEL MOTIU DE NO PODER EFECTUAR EL
LLIURAMENT O ES REBUTGI

En el cas de no informat del motiu pel qual no s’ha pogut efectuar el lliurament, o bé, no informat del
motiu pel qual s’ha rebutjat, s’aplicara una penalitzacio de I'1% de I'import adjudicat per 12 mesos de

I'any vigent del contracte del CSdM, i per cada vegada que es repeteixi 'incompliment.

1215



PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES: SERVEIS POSTALS DEL
CONSORCI SANITARI DEL MARESME

CONSORCI SANITARI
DEL MARESME NUm. Expedient: CSdM 20/23-SG

On:

Formula: Penalitzacié = Pac * 1% * RIi Pac = preu anual adjudicat al CSdM.

Ri = n° de repeticions de I'incompliment

En el cas que aquest incompliment persisteixi més d’'una vegada, es considerara que s’ha incomplert
una obligaci6é contractual essencial, pel que es podra resoldre el contracte.

Al.4. CERTIFICACIONS DE PROVA DE LLIURAMENT. NO PRESENTAR, UN CERTIFICAT ON
CONSTIN LES DADES RELATIVES AL LLIURAMENT | LES CIRCUMSTANCIES DEL MATEIX

En el cas de no presentar, a requeriment del CSdM, un certificat on constin les dades relatives al
lliurament, incloent si aquest s’ha produit o no i les circumstancies del mateix, s’aplicara una
penalitzacio de I'5% de l'import adjudicat per 12 mesos de I'any vigent del contracte del CSdM, i per

cada vegada que es repeteixi 'incompliment.

On:

Formula: Penalitzaci6 = Pac * 5% * Ri Pac = preu anual adjudicat al CSdM.

Ri = n° de repeticions de I'incompliment

En el cas que aquest incompliment persisteixi més d’'una vegada, es considerara que s’ha incomplert
una obligacié contractual essencial, pel que es podra resoldre el contracte.

Al15. TERMINIS DE LLIURAMENT. INCOMPLIMENT DE TERMINIS. CORRESPONDENCIA
ORDINARIA | CETIFICADA

En el cas dincompliment del terminis de lliurament establerts en aquest Plec Tecnic per la
correspondencia ordinaria i cetificada, s’aplicara una penalitzacié del 5% de I'import adjudicat per 12
mesos de l'any vigent del contracte del CSdM per cada 24 h de retard, i per cada vegada que es

repeteixi 'incompliment.

On:

Formula: Penalitzacié = Pac * 5% * Ri Pac = preu anual adjudicat al CSdM.

Ri = n° de repeticions de I'incompliment

En el cas que aquest incompliment persisteixi més d’'una vegada, es considerara que s’ha incomplert
una obligacié contractual essencial, pel que es podra resoldre el contracte.

Al1l5. TERMINIS DE LLIURAMENT. INCOMPLIMENT DE TERMINIS. CORRESPONDENCIA
URGENT | ELS BURROFAX

En el cas d’incompliment del terminis de lliurament establerts en aquest Plec Técnic per la
correspondencia urgent i els burrofax, s’aplicara una penalitzacié de I'1% de I'import adjudicat per 12
mesos de I'any vigent del contracte del CSdM per cada 1 hora de retard, i per cada vegada que es

repeteixi 'incompliment.

On:
Formula: Penalitzacio = Pac * 1% * Ri

Pac = preu anual adjudicat al CSdM.
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Ri = n° de repeticions de I'incompliment

En el cas que aquest incompliment persisteixi més d’'una vegada, es considerara que s’ha incomplert
una obligaci6 contractual essencial, pel que es podra resoldre el contracte.

A1.6. RETORN DE PRODUCTES POSTALS. NO RETORNAR LA CORRESPONDENCIA QUE NO
S'HAN POGUT LLIURAR

En el cas de no retornar la correspondéncia que, per diverses causes, no s'han pogut lliurar, s’aplicara
una penalitzacio del 0,5% de l'import adjudicat per 12 mesos de I'any vigent del contracte del CSdM, i

per cada vegada que es repeteixi I'incompliment.

On:
Formula: Penalitzacié = Pac * 0,5% * Ri Pac = preu anual adjudicat al CSdM.

Ri = n° de repeticions de I'incompliment

En el cas que aquest incompliment persisteixi més d’'una vegada, es considerara que s’ha incomplert
una obligacié contractual essencial, pel que es podra resoldre el contracte.

A1.7. RETORN DE PRODUCTES POSTALS. NO JUSTIFICACIO DE LES DEVOLUCIONS

En el cas de no justificacié de les devolucions al dors del sobre amb les causes concretes que les
motivin, amb indicacié a I'anvers de I'enviament de la data de la devolucid, signatura del repartidor que
facilita la informacié i el motiu de la mateixa, s’aplicara una penalitzacié del 0,5% de I'import adjudicat

per 12 mesos de I'any vigent del contracte del CSdM, i per cada vegada que es repeteixi 'incompliment.

On:
Formula: Penalitzacio = Pac * 0,5% * Ri Pac = preu anual adjudicat al CSdM.

Ri = n° de repeticions de l'incompliment

En el cas que aquest incompliment persisteixi més d’'una vegada, es considerara que s’ha incomplert
una obligacié contractual essencial, pel que es podra resoldre el contracte.

A1.8. RETORN DE PRODUCTES POSTALS. NO ENVIAMENT DEL RESUM DE LES DEVOLUCIONS
En el cas de no enviament del resum mensual de les devolucions agrupades per motiu de la devolucid,
zona de distribucié i quantitat dia, s’aplicara una penalitzacié del 2% de I'import adjudicat per 12 mesos

de I'any vigent del contracte del CSdM, i per cada vegada que es repeteixi 'incompliment.

On:

Formula: Penalitzaci6 = Pac * 2% * Ri Pac = preu anual adjudicat al CSdM.

Ri = n° de repeticions de I'incompliment

En el cas que aquest incompliment persisteixi més d’'una vegada, es considerara que s’ha incomplert
una obligaci6 contractual essencial, pel que es podra resoldre el contracte.

A1.9. PERSONAL. NO PORTAR LA UNIFORMITAT O LA IDENTIFICACIO DE L'EMPRESA

14|15



PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES: SERVEIS POSTALS DEL
CONSORCI SANITARI DEL MARESME

CONSORCI SANITARI
DEL MARESME NUm. Expedient: CSdM 20/23-SG

En el cas de que el personal que efectuar les tasques de recollida i retorn dels serveis postals no porti
la uniformitat o la identificacié de I'empresa, s’aplicara una penalitzacio del 2% de I'import adjudicat per

12 mesos de I'any vigent del contracte del CSdM, i per cada vegada que es repeteixi I'incompliment.

On:

Formula: Penalitzaci6 = Pac * 2% * Ri Pac = preu anual adjudicat al CSdM.

Ri = n° de repeticions de I'incompliment

En el cas que aquest incompliment persisteixi més d’'una vegada, es considerara que s’ha incomplert
una obligacié contractual essencial, pel que es podra resoldre el contracte.
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