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Plec de clausules técniques per a la contractacié del servei de
manteniment integral de les instal-lacions de I'edifici principal de
I’Ajuntament de Girona a la plaga del vi i carrer ciutadans.

1.- Objecte

Amb la finalitat d’'incrementar el nivell de qualitat del servei i satisfaccié dels usuaris
externs i interns d’aquestes dependéncies, es redacta aquest plec de condicions
tecniques per tal de mantenir les instal-lacions de I'edifici Consistorial de manera que es
puguin garantir per una part, les minimes condicions de seguretat i confort ambiental,
segons la normativa legal industrial i de prevencio de riscos laborals que els hi es
d’aplicacio, i per I'altre la fiabilitat i eficiéncia de funcionament.

El contracte tindra per objecte la prestacid del servei de manteniment de les
instal-lacions i sistemes técnics instal-lats a les oficines municipals de la placa del Vi.

2.- Abast del servei de manteniment. Tipus d’intervencié
El servei de manteniment comporta les seguents actuacions:

Verificacié inicial, inventari i adequacio de les instal-lacions.
Manteniment preventiu

Manteniment correctiu

Manteniment normatiu

Manteniment modificatiu

Control de consums i estalvi energetic

Informacid periddica i facturacio

Valoracions

Projectes, memories técniques

Aquestes actuacions comporten operacions sobre les seglents instal-lacions:

1.Instal-lacions eléctriques (veure annex )

2 Instal-lacions de climatitzacio, ventilacio i renovacié d’aire i calefaccio (veure annex Il)
3. Instal-lacions interiors d’aigua freda i calenta sanitaria
4. Instal-lacié de gas

5. Instal-lacions de prevencié i extincié d’'incendis

6. Instal-lacions de comunicacions electroniques
7.Sistemes d’alarmes

8. Instal-lacions de sanejament

9. Aparells elevadors, ascensors

10. Obres de paleteria, pintura

11. Fusteria, serralleria i vidres

12. Tancaments, portes i mecanismes

13. Varis (petites modificacions o reformes)

El contracte incloura una revisid anual per part d’'una empresa especialitzada de les
seguents instal-lacions:

- Refredadora.
- Grup electrogen (incloura el cost del canvi de filtres, oli i aigua).
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- Portes automatiques.
- Porta parquing.
- Telecontrol WIT.

Les intervencions realitzades per serveis técnics oficials també aniran a carrec del cost
del contracte.

L’empresa adjudicataria assumira el cost de la revisi6, avaries i qualsevol modificacié en
els parametres del sistema de telecontrol de la marca WIT (Antylop).

2.1.- Intervencio directa

De les instal-lacions relacionades, I'adjudicatari del servei, obligatoriament disposara
dels recursos necessaris per executar directament la totalitat de les operacions de
manteniment de les instal-lacions 1, 2, 3, 4, és a dir, instal-lacions eléctriques, de
climatitzacio, aigua i gas.

Per la realitzacié de les tasques de manteniment d’intervencié directa, I'adjudicatari
facilitara els mitjans humans i materials necessaris i adequats per la realitzacié de les
operacions amb seguretat.

Per aquelles operacions de manteniment que sigui d’aplicacié el RD 1627/97 de
construccio I'empresa adjudicataria designara una persona amb formacié en prevencio
de riscos especifica i adequada a la tasca a realitzar, que es coordinara amb el
coordinador de seguretat designat per I’Ajuntament.

En aquelles operacions de manteniment d’alt risc que no sigui d’aplicacié la normativa de
construccio, perd es requereixi la supervisid de mesures preventives abans, durant i
després de la realitzaci6 de I'operacid, I'empresa adjudicataria facilitara un recurs
preventiu amb la formacié adequada, que estara present a I'edifici durant les operacions
de risc. Aquest recurs preventiu abans de les operacions de risc, mantindra informat als
técnics municipals competents, dels riscos, de les mesures preventives i els mitjans
humans i materials per executar les tasques amb la seguretat necessaria.

2.2.- Intervencio6 indirecta

Per a la resta d'instal-lacions, de la 5 a la 13, I'Ajuntament recorrera a empreses
contractades directament assumint-ne el cost el mateix Ajuntament.

L’Ajuntament facilitara a [I'adjudicatari la relaci6 de contractistes i/o empreses
especialitzades amb les que contactar per realitzar les operacions d’intervencio indirecte.
L’adjudicatari haura de planificar i supervisar aquests treballs indirectes

De la mateixa manera l'adjudicatari informara en el cas que detectin qualsevol
incompliment de la normativa de prevencio de riscos laborals per part d’altres empreses
contractades per I'Ajuntament per tasques relacionades amb el manteniment. La
coordinacié necessaria que assumeixi 'Ajuntament I'haura de portar a terme el técnic
municipal competent amb la col-laboracié de I'empresa adjudicataria, garantint les
mesures de seguretat necessaries per a tot el personal de I'edifici.

Aquesta informacié es presentara per escrit al t&cnic municipal competent.
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3.- Verificacio inicial de I’estat de les instal-lacions.

Préviament a la presentacié de les ofertes, les empreses hauran d’inspeccionar les
instal-lacions que comportin intervencié directa, és a dir, electricitat, climatitzacio,
ventilacié i renovaci6 d’aire, aigua i gas, per tal de comprovar el seu estat de
funcionament i adequacid per complir les exigéncies d’aquest plec.

En cas que els ofertants trobessin alguna deficiencia conforme a l'accessibilitat, el
disseny de les instal-lacions, a la normativa industrial o de prevencié de riscos laborals
d’aplicacio, o altres defectes en les instal-lacions redactaran l'informe corresponent
indicant les operacions necessaries per a la seva correccio. En cas contrari, s'’entendra
que han reconegut que les instal-lacions son correctes i no podran al-legar posteriorment
deficiéncies o defectes en les mateixes que impedeixen la realitzacidé del seu
manteniment.

4.- Pla de Manteniment

L’empresa adjudicataria ha de realitzar un Pla de Manteniment per a les instal-lacions de
I'Edifici Consistorial. El Pla ha d’estar aprovat per I'’Ajuntament de Girona.

El Pla de Manteniment ha de contenir, com a minim, la documentacié i els apartats
principals seglents:

1. Abast. Descripcié de les principals activitats que soén objecte del servei de
manteniment conductiu, preventiu, normatiu i correctiu.

2. Inventari. Relacié real de totes i cadascuna de les instal-lacions técniques
existents a I'edifici, d’acord amb la relacié definida als annexos d’aquest Plec,
sobre les instal-lacions compreses en el servei de manteniment. Cal que
'empresa adjudicataria descrigui I'estat de conservacié d’aquestes instal-lacions,
en comprovi el funcionament i informi sobre si el seu funcionament és o no és
satisfactori. Identificacié exhaustiva de tots els actius d’aquestes instal-lacions
(maquines, equips, dispositius, elements, etc.) amb la descripcié completa de les
seves caracteristiques técniques (tipus, model, homologacio, empresa fabricant,
numero i data de fabricacio, dates de les revisions, les verificacions, els controls i
les inspeccions, etc.). Classificacid els actius, d’acord amb els models de gamma
i un arbre de categoritzaci6é d’actius préviament consensuat amb I'Ajuntament de
Girona. Ubicacio dels actius dibuixada sobre planols dels edifici.

3. Fitxes de manteniment. Descripcid6 de les especificacions técniques de
manteniment de cada actiu de la instal-lacié. Classificacié de les fitxes de
manteniment per infraestructures, taules i calendaris de controls, revisions,
inspeccions i substitucions, d’acord amb la normativa vigent, la seva vida util i les
recomanacions de les empreses fabricants. En aquest punt també s’hi incloura
les recomanacions que el mantenidor cregui oportu. Respecte a aquestes
recomanacions, podran consistir en si les instal-lacions so6n les optimes per
garantir les condicions ambientals necessaries de temperatura, humitat i de
renovacié d’'aire que estableix la normativa de prevencid de riscos laborals i
d’instal-lacions térmiques, i en el seu defecte, proposar les possibles mesures
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correctores per millorar-les, aixi com qualsevol questio relacionada amb I'estalvi
energetic.

Pla executiu de conservacié i de manteniment. L'estudi i la definicio dels
protocols del manteniment conductiu, preventiu, normatiu i correctiu. Calendari
d’execucié de les tasques a realitzar i de les seves frequéncies, d’acord amb les
especificacions técniques descrites a les fitxes de manteniment de tots els actius
relacionats a l'inventari. Per a cada actiu, cal I'especificacid, per tant, del periode
de vigéncia del pla de manteniment, de les accions que cal realitzar, de la
freqléncia en que cal efectuar-les, del material que cal utilitzar, de les condicions
de seguretat que cal tenir en compte i dels perfils adequats del personal que ha
d’executar-les, amb la determinacié dels rendiments de treball i del seu temps
total necessari.
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ESN

5. Gestioé del servei. Estudi organitzatiu del manteniment. Estructura funcional de la
direccid, supervisio, la coordinacio, la comunicacio, la informacio, el seguiment,
etc., per tal de realitzar eficagment el pla executiu de conservacié i de
manteniment i les prescripcions especifiques d’aquest Plec.

L’empresa adjudicataria haura d'implementar el Pla de Manteniment en un futur
programa de gestié del manteniment assistit per ordinador (GMAO).

El Pla de manteniment s’haura de presentar als serveis técnics de I'Ajuntament als 3
mesos d’inici del contracte.

5.- Llibre de I’Edifici

Per cadascuna de les instal-lacions es preparara, juntament amb el responsable de
manteniment dels edificis municipals, el Llibre de I'Edifici, el qual contindra:

- Projecte o memoria técnica de la instal-lacié realment executada amb els planols
corresponents.

- Manual d’us i manteniment de la instal-lacio realment executada

- Relacié dels materials i equips realment instal-lats, en la qual s’indiquin les
caracteristiques técniques i de funcionament, juntament amb la corresponent
documentacié d’'origen i garantia

- Els resultats de les proves de posada en servei realitzades d’acord amb la IT2

- El certificat de la instal-lacio registrat per 'EIC

- El certificat de la inspeccid inicial

Per a les instal-lacions existents, es recollira la informacié disponible relativa a:

- Documentacio6 descriptiva de les instal-lacions
- Manuals d’us i manteniment dels equips

- Certificat de la instal-lacio registrat per I'EIC

- Certificats de revisions periodiques

6.- Manteniment preventiu i normatiu.
L’empresa adjudicataria haura d’efectuar el manteniment de les instal-lacions de I'Edifici

Consistorial en les millors condicions de treball a fi de garantir la seguretat, fiabilitat,
eficiencia energética i de consum d’aigua, confort térmic i vida util dels elements.
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Aixi doncs, el servei de manteniment compren la realitzacié tant del servei de
manteniment programat (conductiu, normatiu i preventiu) com del servei de manteniment
no programat o correctiu.

El manteniment programat consisteix en la realitzaci6 de totes les tasques sistematiques
i planificades necessaries, per tal d’assegurar la conservacio, la disponibilitat i el
funcionament correcte de les instal-lacions al llarg de la seva vida util.

El manteniment programat consisteix en la realitzacio, doncs, dels treballs corresponents
al manteniment conductiu, preventiu i normatiu, d’acord amb els terminis i les freqliencies
fixades al calendari d’execucié de les tasques de manteniment del pla executiu de
conservacio i de manteniment de I'apartat 4, sobre el Pla de Manteniment.

6.1. Manteniment conductiu

El manteniment conductiu consisteix basicament en la realitzacié d’'un conjunt de tasques
diverses que tenen la finalitat d’aconseguir un rendiment optim de totes les instal-lacions
tecniques dels edificis, similars a l'inici de la seva posada en marxa.

El manteniment conductiu compren, a titol orientatiu, els treballs segients:

- La supervisio, el control, la manipulacié i les maniobres d'ajustament dels
parametres de funcionament de tots i cadascun dels elements de les
instal-lacions.

- Laposada en marxa i I'aturada de les instal-lacions.
- Les lectures periodiques dels comptadors.

L’empresa adjudicataria, mitjangant el programa de gestié del manteniment assistit per
ordinador, també es responsabilitzara de planificar i posteriorment registrar els
manteniment conductiu.

6.2. Manteniment preventiu

La realitzacié del manteniment preventiu pretén aconseguir una reduccié dels riscos per
a la seguretat fisica de les persones usuaries de les instal-lacions, de les perdues de
disponibilitat dels edificis, de les interrupcions de l'activitat, de la freqiéncia de les
reparacions i de les seves despeses econdmiques conseguents.

El manteniment preventiu compren, a titol orientatiu, els treballs seglents:

- La substitucié periodica d’elements que han finalitzat la seva vida util o bé que
han esdevingut defectuosos per causa de desgast o del mal funcionament,
d’acord amb les recomanacions de les empreses fabricants, especificades a les
fitxes de manteniment dels actius de I'inventari del Pla de manteniment, descrit a
I'apartat 4.

Tots els treballs de manteniment preventiu han de ser registrats en el programa de
gesti6 de manteniment descrit a I'apartat 10 d’aquest Plec, sobre la gestido de
manteniment assistida per ordinador, per tal de comprovar a temps real la seva
realitzacio satisfactoria dintre dels terminis fixats pel calendari d’execucié de les
tasques de manteniment del pla executiu de conservacié i de manteniment de
I'apartat 4 sobre el Pla de Manteniment.
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6.3. Manteniment normatiu

La realitzacié del manteniment normatiu comprén la realitzacié de totes i cadascuna de
les actuacions minimes obligatories regulades per la normativa legal vigent, en el sentit
més estricte i amb independéncia de qualsevol altra consideracio.

Aixi doncs, comprén totes les actuacions regulades per les disposicions legals vigents i
les normes i els reglaments técnics d'obligat compliment, com ara els controls, les
verificacions, les revisions i les inspeccions periddiques.

L’empresa adjudicataria haura registrar totes aquestes actuacions els llibres oficials de
manteniment de cada instal-laci6. Al mateix temps haura de registrar aquestes
actuacions de manteniment normatiu en el programa de gestié de manteniment descrit
en el apartat 8.

El programa de manteniment haura de tenir en compte tota la normativa:

Instal-lacions eléctriques:
Reglament Electrotécnic per a Baixa Tensié (Reial Decret 842/2002 de 2 d’agost i
Instruccions Técniques Complementaries).

Instal-lacions de calefaccio, climatitzacio i aigua calenta sanitaria:

Reglament d’Instal-lacions Termiques en els Edificis (Reial Decret 1027/2007, de 20 de
juliol), Norma UNE 100030 de Prevencié de la Legionel-la en les instal-lacions d’edificis
(Decret 352/2004 i Reial Decret 865/2003 sobre prevencio i control de la legionel-losi).

Reglamentacio relativa a les instal-lacions de gas i instal-lacions interiors d’aigua, aixi
com les especificacions i recomanacions dels fabricants.

Reial Decret 1109/2007, de 24 d'agost, pel qual es desenvolupa la llei 32/2006, de 18
d’octubre, reguladora de la subcontractacio en el sector de la construccio.

Reglament Electrotécnic de Baixa Tensio (Reial Decret 842/02 de 2 d’agost de 2002) i
Instruccions Tecniques Complementaries.

Normes Basiques de les instal-lacions de lampisteria.

Reglament d’Instal-lacions Térmiques en Edificis (RITE) i Instruccions Técniques
Complementaries (Reial Decret 1715/98), Ordre de 3 de maig de 1999 i modificacions
segons Reial Decret 1218/02 de 22 de novembre.

Reglament de seguretat en plantes i Instal-lacions Frigorifiques (Reial Decret
3099/1977).

Reglament d’Aparells de Pressidé (Reial Decret 2060/2008) i Instruccions Técniques
Complementaries.

Reglament d’Instal-lacions de Gas en locals destinats a usos domeéstics, col-lectius i
Comercials (Reial Decret 1853/93).

Reglament de Xarxes i Escomeses de Combustibles gasosos ( Ordre de 18/11/74).
Reglament d’aparells que utilitzen combustible gasdés (Reial Decret 494/1988) i
Instruccions Tecniques i llur Annexos.

Normes UNE d’acompliment a les instal-lacions de calefaccio, produccié d’ACS i aparells
de gas.

Codi Técnic de I'Edificacié (Reial Decret 314/2006) Document basic de seguretat contra
Incendis.

RD 1618/1980, Norma UNE 100030 de Prevenciéon de la Legionelosis en las
instalaciones de edificios (aspectes de neteja).
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El programa de manteniment preventiu a aplicar complira com a minim amb la normativa
que li sigui d’aplicacié en cada cas, completant-se amb les operacions necessaries per
garantir-ne la seguretat, confort, fiabilitat i eficiéncia del sistema.

S’haura d’incloure també el periode de temps de realitzacid de les inspeccions
periodiques per entitats col-laboradores de I’Administracid o entitats d’inspeccié i control
acreditades (EIC).

6.4. Manteniment correctiu

El manteniment correctiu consisteix en la realitzacié dels treballs no programats,
necessaris per a la reparacié de les avaries sobrevingudes a les instal-lacions.

L’empresa adjudicataria ha de reparar de forma rapida i eficient totes les avaries de les
instal-lacions dels edificis. Si en una avaria es requereix un o més operaris extres,
aquests aniran a carrec de I'empresa adjudicataria. Sera el mateix en el cas que sigui
necessaria la intervencié d’'una empresa externa.

Els treballs de manteniment correctiu son de caracter bé urgent o bé no urgent, en funcié
de la gravetat de 'avaria que cal reparar.

Les avaries han de ser reparades amb caracter urgent si impedeixen el
desenvolupament ordinari de I'activitat de I'edifici o puguin comportar un perill per a les
persones, per a la seguretat de I'edifici o per a les mateixes instal-lacions. La resta de les
avaries poden ser reparades amb caracter no urgent.

En qualsevol cas, pero, els serveis técnics de I'Ajuntament té sempre la potestat de
decidir finalment sobre el caracter bé urgent o bé no urgent d’un determinat treball de
manteniment correctiu.

Les operacions de manteniment correctiu de caracter urgent que no puguin ser resoltes,
dintre del temps maxim de resposta, han d’incorporar la informacié justificativa que
impedeixi la seva resolucio dintre d’aquest termini, la informacié complementaria sobre el
nou termini previst per a la seva resolucio definitiva i la descripcié de les mesures
adoptades provisionalment, per tal que I'avaria no impedeixi el desenvolupament ordinari
de l'activitat de I'edifici i que no comporti un perill per a les persones, la seguretat de
I'edifici o les instal-lacions.

Per a l'organitzacio del servei es posaran en contacte I'adjudicatari i el responsable
municipal a efectes de comunicar les possibles incidéncies i determinar prioritats.

La reparacio d’avaries inclou la ma d’obra i tots els treballs auxiliars aixi com els treballs
d’obra civil i pintura necessaris per retornar la instal-lacio al seu estat inicial.

La facturacio dels recanvis i materials es fara de forma independent a la factura del
servei.

6.4.1. Temps maxim de resposta per a la reparacié definitiva d’'una avaria

El temps maxim de resposta , per a la reparacié d’'una avaria qualsevol, és el temps
maxim que pot transcérrer des de I'hora i la data de registre de I'avaria en el programa
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de gesti6 de manteniment, descrit a I'apartat 8 d’aquest Plec, sobre la gestid del
manteniment assistit per ordinador, fins a I'hora i la data de registre de la seva reparacio
definitiva en aquest mateix programa per part de 'empresa adjudicataria.

Per a la reparacié de les avaries amb caracter urgent, el temps de resposta maxim és
immediat, al disposar de personal propi en I'edifici.

L’empresa adjudicataria posara a disposicié un numero de teléfon per tal d’agilitzar I'avis
d’aquest tipus d’avaries.

Per a la reparacié de les avaries amb caracter no urgent, el temps de resposta maxim és
de tres dies laborables. Cal considerar com a dies laborables els tres dies seguients de
la setmana, llevat de si son dies festius: els dilluns, els dimarts, els dimecres, els dijous i
els divendres. En aquest cas, la persona responsable de realitzar la reparacié ha
d’avaluar la gravetat de I'avaria el mateix dia.

Si, donat el cas, aquest terminis de reparacio es veiessin alterats per causes justificades,
I'adjudicatari haura de presentar un informe als serveis técnics de I'Ajuntament explicant-
ne els motius i proposant una nova data de resolucio. Caldra presentar la descripcio de
les mesures adoptades provisionalment, per tal que l'avaria no impedeixi el
desenvolupament ordinari de I'activitat de I'edifici i que no comporti un perill per a les
persones, la seguretat de I'edifici o les instal-lacions. Aquesta nova data haura de ser
aprovada per 'Ajuntament.

6.4.2. Comunicacié d’avaries

El canal principal per a notificar les avaries sera mitjangant els avisos del programa de
gestid de manteniment. L’Ajuntament designara persones de les diferents arees de
I’Ajuntament per a poder obrir peticions.

L’empresa adjudicataria ha d’atendre permanentment la recepcié dels avisos sobre les
avaries, al llarg de les 24 hores del dia de tots els dies de I'any. Per la qual cosa, ha de
posar a disposicié de I'Ajuntament de Girona un nimero de teléfon d’atencié permanent,
per tal de rebre els missatges SMS que envii automaticament el programa de gesti6 de
manteniment o, si s’escau, per tal d'atendre de viva veu els avisos d'avaries de
I’Ajuntament de Girona.

6.4. Manteniment substitutiu

Durant el primer any d’aquest contracte caldra portar a terme dues operacions de
manteniment substitutiu que I'empresa haura d’assumir integrament:

- Substitucid d’equips de climatitzacié d’expansié directa existents amb gas
frigorific R22, per equips actuals per valor de 1.500 € anuals (IVA no inclos). El
preu dels equips vindra determinat pel preu que té I'equip en la base de preus de
I'I'TEC menys la baixa que s’ha aplicat en la oferta en el punt A2. Descompte dels
preus de materials.

- Canviar la il-luminacié de manera progressiva a I'edifici consistorial a tecnologia
led per valor de 3.750 € de material més IVA a I'any (la ma d’obra anira a carrec
de la persona adscrita al contracte).
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El cost d’'aquest manteniment substitutiu anira a carrec del preu del contracte i en cap
cas es facturara a part.

6.5. Manteniments especifics anuals
Es portaran a terme una série de manteniments de caracter anual, especifics:
- Refredadora Hitachi: manteniment anual a carrec del servei oficial.

- Portes automatiques (3 unitats): manteniment anual per part d'una empresa
especialista.

S “‘ H‘ ‘“ “‘H“ ‘ ‘H“

- L’empresa adjudicataria també haura de disposar d’'un contracte amb I'empresa
de telegestio que inclogui el manteniment i I'assisténcia técnica.

Tots aquests manteniments hauran d’anar acompanyats d’un informe pertinent.

El cost d’'aquest manteniment substitutiu anira a carrec del preu del contracte i en cap
cas es facturara a part, ja que esta contemplat en el calcul de cost del servei.

7.- Inspeccions reglamentaries

L'empresa adjudicataria es fara carrec; preparant la documentacid, coordinant i
acompanyant i assumint el cost, de les inspeccions reglamentaries per a donar
compliment, per un costat, al Reglament Electrotécnic de Baixa Tensio i, per un altra, al
Reglament d’Instal-lacions Térmiques en Edificis.

Aquestes inspeccions han de ser realitzades pels Organismes de Control autoritzats per
la Generalitat de Catalunya.

Inspeccid de les instal-lacions de baixa tensié

Durant el primer any de contracte, 'empresa contractara una entitat acreditada per a
portar a terme aquesta inspeccid. Aquesta inspeccié constara de:

- Inspeccio periddica de la instal-lacié electrica del subministrament de 400/230V
del C/Ciutadans, 4.

- Inspecci6 periodica de la instal-lacié eléctrica i revisidé de la memoria técnica per
a la legalitzaci6 de la instal-lacié eléctrica segons instruccié 1/2015 del
subministrament 3x230/133V procedent del Moli.

- Inspeccio periddica de la instal-lacié electrica del subministrament de 400/230V
de 'aparcament situat a la placa del Pallol.
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Inspeccié IPE i IPIC:

Aquests tipus d’'inspeccio, IPE i IPIC, estan regulades pel Reial Decret 1027/2007 on
s’aprova el Reglament d’Instal-lacions Térmiques en els Edificis (RITE) amb la seva
ultima modificacié en el Reial Decret 238/2013.

A Catalunya, la Instruccio 2/2015 regula aquesta ultima modificacié en el Reial Decret
238/2013.

IPE: Inspeccio Periodica d’Eficiencia Energetica dels generadors de calor o fred (inclou la
instal-lacié d’energia solar ACS si escau), que s’ha de fer cada 2 o0 4 anys.

IPIC: Inspeccio Peridodica d’Eficiencia Energética de la instal-lacié térmica completa, que
ha de realitzar-se cada 15 anys.

El cost d’'aguest manteniment substitutiu anira a carrec del preu del contracte i en cap
cas es facturara a part, ja que esta contemplat en el calcul de cost del servei.

8.- Projectes executius per a futures modificacions d’instal-lacions

Aquest contracte també contemplara la realitzaci6 de la documentacid técnica
necessaria per a una futura renovacid o millora de les instal-lacions de [I'edifici
consistorial. Concretament, es tracta de la realitzaci6 de dos projectes executius
referents a:

- Substitucio de les calderes existents de gas natural, valorat en 3.000 € + IVA.

- Modificacié de la instal-lacié de baixa tensié per a una futura unificacié dels 2
subministraments actuals a un sol subministrament trifasic a 380V, 3.000 € + IVA.

El cost d’aquest manteniment substitutiu anira a carrec del preu del contracte i en cap
cas es facturara a part, ja que esta contemplat en el calcul de cost del servei.

9.- Mitjans

9.1.- Mitjans humans

L'empresa adjudicataria disposara com a minim d'un enginyer técnic industrial
encarregat de la direccié facultativa de les tasques de manteniment, sense dedicacio
exclusiva al present contracte.

Les tasques de manteniment seran dutes a terme per un oficial primera mantenidor
amb dedicacié exclusiva., que disposi com a minim del carnet
d'instal-lador/mantenidor de calefaccié ACS i climatitzacié expedit pel Departament de
Treball de la Generalitat. Aquest servei s’oferira 8 h. de dilluns a divendres en horari de 7
a 15 h. les 52 setmanes de I'any. Les substitucions per vacances o altres baixes seran
portades a terme per un altre oficial que també coneixera les instal-lacions i que sempre
sera el mateix.

10
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En cas que s’hagi de realitzar alguna tasca puntual que pugui interferir o pertorbar el
funcionament normal de la part de I'Ajuntament afectada, aquesta s’executara en horari
de tarda sense que repercuteixi en el cost.

En el cas que per la realitzacié d’alguna tasca de manteniment preventiu o correctiu es
requereixi I'ajuda d’'un segon oficial o d’'una subcontracta, el cost anira a carrec de
I'adjudicatari del contracte.

Les guardies relatives a aquest contracte seran repartides entre el personal coneixedor
d’aquest, i el cost també estara inclos en el contracte.

Aquests oficials mantenidors hauran de disposar de la titulacié en formacié professional
necessaria per tal de complir amb les tasques de manteniment, tot i que es valoraran
coneixements superiors. A més, haura de disposar del curs basic de prevencié de riscos
laborals de 60 hores i formacié acreditada especifica en materia de seguretat
relacionada amb cadascuna de les tasques de manteniment i del curs basic per
mantenidors d’instal-lacions amb risc de legionel-la. En cas que no es compleixi aquest
requisit, disposara per fer-ho d’'un termini maxim de sis mesos des del moment de
I'adjudicacié.
9.2.- Mitjans materials
L’empresa adjudicataria ha de disposar de totes les eines necessaries per tal de poder
portar a terme els treballs descrits en aquest plec. Aquestes eines hauran d'estar a
disposicié permanent per a la realitzacio de les tasques.
Eines propies del contracte:

¢ Manometres.

e TermoOmetre digital portatil.

e Multitester.

e Trepantitornavis amb bateria.

e Trepant eléctric.

e Escala Hymer 8042 450*600 de 2,30 m en tisora i 5 m estirada.

e Caixa d’eines amb eines generals segons especialitats.

o EPIlialtres elements per millorar la seguretat dels treballadors.

L’empresa ha de disposar, com a minim, dels aparells de mesura segients a disposicid
del contracte:

¢ Analitzador de gasos de combustié

e AnemoOmetre

11
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e Higrometre

e Luxometre

e Manometre

o Registrador de temperatura i humitat.
e Amperimetre

e Sondmetre

¢ Analitzador de xarxa eléctrica

¢ Bombes grundfos

e Camera termografica

e Termometre laser

Aquests aparells de mesura han d’estar a disposicié del personal tecnic de I'Ajuntament
de Girona, juntament amb les seves certificacions favorables i no caducades sobre els
seus calibratges metrologics, per si cal realitzar qualsevol verificacié del funcionament
correcte de les instal-lacions.

L’empresa adjudicataria ha de disposar del material de recanvi adient en estoc
permanent, de les peces i dels elements que pateixen les avaries més frequents per tal
de poder reposar-ho immediatament.

10.- Gestié del manteniment assistida per ordinador

Per tal de poder executar correctament el pla de manteniment descrit en I'apartat 4
d’aquest plec, cal que I'empresa adjudicataria realitzi la gestié de les operacions de
manteniment i el seu control mitjangant una eina informatica que permeti la planificacio i
la supervisio del manteniment preventiu/normatiu, aixi com la gestié d’avisos dels
diferents equipaments.

L’aplicacié informatica que haura d'utilitzar 'empresa adjudicataria sera el TCQi de
I'ITEC en el seu Modul de Manteniment. Es tracta d'un programa en fase
d’'implementacié a I'Ajuntament de Girona i sera la obligaci6 de I'empresa la seva
implementacid i el posterior Us per a gestio d’aquest servei.

La utilitzaci6 d’aquesta aplicacié especifica per part de I'empresa adjudicataria no
comportara cap increment del cost de la prestacid d’aquest servei. Per la qual cosa,
I'empresa adjudicataria ha de tenir en compte les previsions i els costos seglients:

» Disponibilitat dels corresponents equips informatics propis (PC, Tauleta tactil, ...)
amb connexié d’alta velocitat a internet, per a poder dur a terme la gesti6 del
manteniment.

Els operaris hauran de disposar d’una tauleta tactil (“tablet”) de, com a minim, les
seglients caracteristiques:

12
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Pantalla: 10,1" Full HD 1280 x 800
Procesador: Quad-Core 1,3GHz
Memoria RAM 2 GB

Aquestes tauletes tactils hauran d'utilitzar-les per introduir els manteniments en
temps real, facilitant saber en cada moment els treballs realitzats i els pendents
de realitzar, i en cap cas s'utilitzara el format paper.

L’obligaci6é del personal encarregat del servei de conservacié i de manteniment,
tant el de la seva oficina técnica com el dels seus equips d’intervencio, a rebre la
instruccid sobre I'is del nou programa de I'Ajuntament i dels nous protocols
propis d’operacions i de gestio que se’n derivin.

L’obligaci6 d’adoptar els estandards de procediments i de documentacio
implementats en el nou procés informatic de gesti6 de manteniment de
I'Ajuntament , en substitucié del sistema de gestio utilitzat fins aquell moment.

La implementacio de tot I'inventari, préviament recollit de tots els centres, en el
programa de gestié de manteniment. Per a inventariar totes les instal-lacions en
l'aplicaci6 caldra seguir els estandards dictats pels Serveis Técnics de
I'Ajuntament de Girona.

L’empresa adjudicataria ha de registrar i ha de mantenir actualitzat tots i
cadascun dels actius de l'inventari en el nou programa de gestié del manteniment
de 'Ajuntament de Girona.

L’empresa adjudicataria ha de registrar i ha de mantenir actualitzada la situacio
en els planols dels edificis de tots i cadascun dels actius de l'inventari en el nou
programa de gestié de manteniment de I'Ajuntament.

L’empresa adjudicataria ha de registrar i mantenir actualitzat el pla de manteniment de
tots i cadascun dels actius de l'inventari en el nou programa de gestié del manteniment.
Per tal d’executar correctament el pla executiu, descrit en I'apartat numero 4 d’aquest
Plec, el registre del pla de manteniment ha de contenir conceptes com ara:

YVVYVYVYVY

\4

El periode de vigéncia de cada un dels plans de manteniment.

Les accions per a realitzar el manteniment de cada tipologia d’actiu.

La freqliencia amb la qual les accions de manteniment han de ser realitzades.

Els materials necessaris per a la realitzaci6 de les accions de manteniment.

Les condicions de seguretat que han de ser tingudes en compte amb vista a la
realitzacio de les accions de manteniment.

Els perfils adequats per a la realitzar cadascuna de les accions de manteniment
amb la informacié sobre la dedicacié necessaria.

L’empresa adjudicataria ha de registrar totes i cadascuna de les actuacions que realitzi
en el nou programa, per tal d’executar correctament el pla executiu, descrit al subapartat
4 d’aquest plec. El registre d’aquestes actuacions ha de contenir conceptes com ara:

>
>
>

La programacié temporal de I'actuacio.
L’actiu sobre el que sén realitzades les accions de manteniment.
La persona responsable, assignada per a la realitzacié de I'actuacio.
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L'empresa adjudicataria haura d'interaccionar amb el programa de gestio de
manteniment, en vista a tenir constancia permanent de les incidéncies de les quals és
responsable.

L’empresa adjudicataria haura d’actualitzar I'estat de totes i cadascuna de les seves
activitats en el nou programa de gestié de manteniment de I'Ajuntament. Ha de realitzar
sempre aquestes actualitzacions després d’haver realitzat alguna accio i després de tenir
constancia d’una novetat qualsevol.

L’empresa adjudicataria ha d’informar a I'Ajuntament de Girona sobre les persones
assignades de la seva empresa per a la utilitzacié del nou programa. Informacié que ha
de mantenir constantment actualitzada.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que el seu personal tingui la formacioé i els
coneixements adequats per a la utilitzacié del nou programa de gestié de manteniment
de I'’Ajuntament i n’ha d’assumir, per tant, el cost econdmic associat a la seva formacié.

L’empresa adjudicataria pot utilitzar els mecanismes adients d’integracié entre el nou
programa de gestié de manteniment de I'Ajuntament de Girona i les seves propies eines
de gestid. Aquest cost associat al desenvolupament d’aquesta interficie de comunicacié
sera assumit integrament per 'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria pot sol-licitar evolucions del nou programa de gestid de
manteniment de I'’Ajuntament, prévia avaluacié i aprovacio de I’Ajuntament de Girona. El
cost associat al desenvolupament d’aquestes evolucions ha de ser assumit per 'empresa
adjudicataria.

Aquesta eina ha de permetre la generacié d'un informe mensual en suport digital que
contingui la relacié completa de totes i cadascuna de les actuacions de manteniment
realitzades. Aquesta aplicacié permetra les seglents tasques:

» Introduccié d’incidéncies a través de diferents usuaris.

» Consulta d’incidéncies total i per centre (data i hora d’entrada, zona afectada,
data i hora de resolucio).

» Llistat d’incidéncies pendents i resoltes, totals i per centre.

» Consulta de les operacions de manteniment preventiu programades i el seu estat
d’execucio.

» Material consumit associat a cadascuna de les incidencies i al manteniment
preventiu.

» Dades de 'operari que ha realitzat les tasques.

» Historics per maquina i instal-lacié, amb detall de les mesures preses.

L’empresa adjudicataria haura de tenir operativa I'aplicacié durant el primer mes de
vigéncia del contracte.
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11.- Seguiment del contracte

Mensualment, s’emetra un informe que contindra les dades seguents:

a) Hores invertides en els diferents grups d’instal-lacions, diferenciant les activitats
preventives o normatives programades de les correctives i dels serveis
demandats.

b) Llistat i quantitat d’'ordres de treball realitzades i pendents, diferenciant les
activitats preventives o normatives programades de les correctives i dels serveis
demandats.

c) Estadistiques del servei.

d) Activitats de manteniment normatiu portades a terme durant el mes.

e) Rendiments dels equips analitzats

f) Recomanacions que afavoreixin I'estalvi en el consum d’aigua i d’energia. En cas
que aquestes recomanacions puguin comportar una actuacié de certa magnitud,
caldra adjuntar un pressupost orientatiu del seu cost.

g) Incidéncies i temes varis d’especial rellevancia ocorreguts durant el mes o
pendents de solucionar.

h) Relacié del material consumit durant el mes.

Aquest informe s’haura de redactar en catala.

Sera imprescindible I'existéncia de diversos canals de comunicacio directes entre els
tecnics de I'Ajuntament i el responsable del servei de 'empresa adjudicataria, com sén
un ndmero de telefon mobil i una adrega de correu electronic personal. També es
facilitaran els numeros de mobil de cadascun dels operaris assignats al contracte.

A més, 'empresa facilitara una adrega de correu electronic on rebre els avisos d’alarma
que actualment genera el sistema de telecontrol.

Diariament, el personal assignat al contracte haura de complimentar una fulla de treball
en que es detallaran les actuacions executades durant el dia i el numero d’hores
destinades a elles. Especificant per cada cas el tipus de manteniment (correctiu,
preventiu o normatiu). Aquestes fulles s’hauran d’entregar setmanalment als serveis
tecnics de I'’Ajuntament.

Mensualment es dura a terme una reunid per avaluar el funcionament del servei de
manteniment a la qual assistiran el técnic responsable del contracte per part de
'empresa mantenidora i els técnics municipals responsables del manteniment, de
I'estalvi energétic i de prevencio de riscos laborals.

En aquesta reuni6 es fara entrega de l'informe mensual abans esmentat i es tractaran les
incidencies pendents de resoldre.

12.- Estoc, material i recanvis
12.1.- Estoc
L’empresa adjudicataria ha de disposar el material de recanvi adient en estoc permanent,

de les peces i dels elements que pateixin les avaries més frequents, per tal de poder
reposar-lo immediatament.
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L’empresa adjudicataria haura de disposar dels estris necessaris, per tal de realitzar els
amidaments i de fer les proves convenients per a la correcta execucio dels treballs.
Aquest material estara a la disposicid de I'Ajuntament de Girona per a la seva
comprovacio i revisio.

12.2-. Materials i recanvis
El petit material fungible necessari per a portar a terme aquest contracte anira a carrec
de l'import del mateix, sense que representi un cost afegit a I'’Ajuntament de Girona.
S’entén com a petit material fungible:

- Olis, filtrina, lubricants, greixos, productes de neteja técnica.

- Pinzells, brotxes i rodets de pintar.

- Cinta.

- Broques, cargols, femelles i altres elements de subjeccio.

- Material d’estopada.

- Corretges de transmissio.

- Rejuntats i soldadures.

- Petites carregues de gas.

- Filtres de tot tipus.

- Fusibles eléctrics.

També estan incloses les substitucions de lluminaries, tan si aquestes estan foses, com
si necessiten ser canviades per pérdua de rendiment (segons especificacions de
fabricant).

La resta de material, aixi com els recanvis utilitzats,seran facturats mensualment. Els
preus estaran referenciats unitariament amb el Banc BEDEC de I'ITEC vigent en la data
de l'adjudicacio del contracte, amb els % de descompte presentat en la oferta. En el cas
que un element no aparegui en aquesta base de dades, s’especificara el descompte
respecte al proveidor. De totes maneres, 'Ajuntament es reserva el dret a realitzar el
subministrament de material per compte propi.

13.- Facturacioé

Per un costat, hi haura les factures de I'import del servei de manteniment. Aquestes
factures seran mensuals, per la totalitat del lot i a mes vengut. L'import resultara del preu
anual d’adjudicacio dividit per les dotze mensualitats. L'aprovacié d’aquesta factura
estara condicionat a la recepcio6 de I'informe mensual justificant el servei realitat.

Per un altre costat, es facturara el material i recanvis derivats del manteniment. Aquesta
facturacio haura de ser per equipament i fer referencia al niumero de peticio que ha

16




DOCUMENT

Altres: PPTP

ALTRES DADES

IDENTIFICADORS

DOC_ID: 12627818

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per :

Codi de verificacio CSV: R94QV-4A8MI-HRVD9 1.- Enginyer técnic municipal de 'AJUNTAMENT DE GIRONA. Signat 29/03/2023 13:17
Data d'emissio: 6 de Juliol de 2023 a les 9:18:55

Pagina 17 de 21

S “‘ H‘ ‘“ “‘H“ ‘ ‘H“

COPIA DEL DOCUMENT ORIGINAL (Ref.: 8354852 R94QV-4A8MI-HRVD9 833668C545F 177465907080552F8ED2A39AE 1E74) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de veri

validesa de la firma digital dels documents signats a I'adrega web: http://www.girona.cat/verificacio_signatura

SIGNAT

generat aquella reparacio, per tal que sigui facilment identificable el seu origen.
Préviament a aquesta factura, i annex a I'informe mensual, 'empresa haura de presentar
els cost del material desglossat per a poder supervisar que els preus corresponguin amb
els de la oferta.

El pagament de les factures quedara condicionat a la recepci6 dels informes mensuals.

14.- Actuacions per a I’estalvi

Les temperatures d’imposicié establertes seran d'un maxim de 19°C a I'hivern i un minim
de 26°C a l'estiu.

En tot cas caldra que es vetlli pel respecte als maxim de 27 °i el minim de 17 ° establerts
a la normativa de prevencioé de riscos laborals per treballs en oficines.

Els horaris de funcionament dels aparells de climatitzacié els comunicara I'Ajuntament.

Control de consums: mensualment es procedira a la lectura i anotacié dels diferents
comptadors d’aigua, gas i electricitat, per tal d’efectuar un control i seguiment dels
diferents consums de I'edifici.

15.- Prevencio de riscos laborals

L’empresa adjudicataria haura de complir amb totes les obligacions derivades de la
normativa vigent en 'ambit de la seguretat i salut laboral.

L’empresa adjudicataria haura complir i respectar totes i cadascuna de les normes
preventives i mesures de seguretat i salut recollides en la documentacié facilitada pels
organs de prevencio de riscos laborals de I'Ajuntament de Girona, i en concret:

¢ Aplicar els principis de I'accio preventiva que es recullen en l'article 15 de la Llei
de Prevencio de Riscos Laborals.

e Complir la normativa en matéeria de prevencié de riscos laborals, tenint en
compte, si s’escau, les obligacions sobre coordinacidé d’activitats empresarials
previstes en l'article 24 de la Llei de Prevencioé de Riscos Laborals i en el Reial
decret 171/2004, que desenvolupa aquest article.

o Informar i proporcionar les instruccions adequades als treballadors/es de la seva
empresa i als autbnoms/es que aquesta contracti sobre les mesures que s’hagin
d’adoptar pel que fa a la seguretat i la salut als edificis inclosos en aquest plec.

o L’empresa adjudicataria es fa responsable d’executar correctament les mesures
preventives pel que fa a les obligacions que li corresponguin directament o, si
s’escau, als treballadors/es autbnoms/es contractats per aquesta empresa.

En relacié als punts anteriors, 'empresa adjudicataria ha de tenir a disposicié de
I’Ajuntament de Girona la segiient documentacié técnica administrativa minima:

eDocuments, amb el rebut corresponent, d’haver informat els seus
subcontractistes o treballadors/es autonoms/es de les seves obligacions en
matéria de seguretat i salut laboral.

e Documents, amb el rebut corresponent, d’haver informat i proporcionat les
instruccions adequades, tant als treballadors/es autbnoms/es com als propis,
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sobre els riscos i les mesures que s’hagin d’adoptar pel que fa a la seguretat i la
salut en 'empresa.

eDocuments, amb el rebut corresponent, de lliurament dels EPI als
treballadors/es.

A més, 'empresa adjudicataria haura d’atendre els requeriments dels organs de
prevencio de riscos laborals de I'Ajuntament de Girona.

Girona, 1 de febrer 2023

Xavier de Ribot Monton
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ANNEX 0.1. INSTAL-LACIO D’ELECTRICITAT

El servei de manteniment de la instal-lacid eléctrica sera un manteniment correctiu,
preventiu i normatiu que incloura la instal-lacié de baixa tensid, terres, parallamps,
distribucid, enllumenat d’emergeéncia, els aparells d’il-luminacio, grups electrogens i SAls.

A part de les actuacions sobre avaries o mal funcionament i la revisio i I'ajust dels
diferents elements de la instal-lacio, s’hauran de portar a terme totes aquelles operacions
i verificacions que siguin necessaries per a que les instal-lacions compleixin la seva
funcié de forma optima, amb el minim consum d’energia i amb les condicions de
seguretat necessaries. Per a totes les actuacions que es portin a terme, s'utilitzaran els
mitjans adequats de seguretat.

El manteniment preventiu de la instal-lacié incloura actuacions de neteja, ajustament de
connexions, canvi de cablejat, ajustament de bornes, canvi de resisténcies o bateries,...

En el cas del grup electrogen, es fara el seu seguiment preventiu actuant segons el
protocol establert en el moment de la seva instal-lacio, per al seu correcte manteniment.

La intervencio sobre els SAls sera de tipus indirecte, ja que tenen el seu propi
mantenidor.

Amb independéncia del recanvi puntual de lampades o bombetes, periddicament
s’efectuara el recanvi global per plantes o sectors segons programa establert préviament.

Es portara a terme la inspeccid periddica reglamentaria dels 3 subministraments, segons
el punt 7 d’aquest P.C.T.

ANNEX 0.11. INSTAL-LACIO DE CLIMATITZACIO

El servei d'intervencid directa corresponent a la climatitzaci6 sera un manteniment
preventiu, correctiu i normatiu sobre els sistemes de climatitzacid, amb tots els seus
elements: calderes, climatitzadors, generadors, acumuladors, conductes, radiadors,
difusors, conductes de fums, ...

Inclou una revisio anual de la refredadora portada a terme pel servei técnic oficial

Respecte les operacions relatives a la prevencié i control de la legionel-losi, s’efectuaran
les operacions previstes en la normativa vigent, que afectaran només a les dutxes
existents i el termo del menjador.

Respecte al sistema de climatitzacié que dona servei al Centre de Processament de
Dades (dos equips de precisio Uniflair MDAC-0611), amb regim de funcionament de 24h
x 365 dies, caldra adoptar mesures preventives addicionals per tractar-se d’un sistema
en el que la probabilitat de no funcionament ha de ser molt reduida degut a que una
fallada en la climatitzacid pot portar a efectes no desitjats en el sistema de dades
municipals i comunicacions, és per tant, un sistema en el que el manteniment preventiu
sera el corresponent al de fiabilitat critica. EI manteniment preventiu d'aquests sistemes
es fara amb una freqliéncia trimestral i es fara d'acord amb les directrius que estableixi la
Seccio de Sistemes i Comunicacions de I'Ajuntament, a la que caldra informar de les
actuacions realitzades. El manteniment reactiu per incidéncies critiques haura de tenir un
temps de resposta de com a maxim 1 hora, amb preséncia del técnic especialista al lloc.

19




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Altres: PPTP DOC ID: 12627818

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per :
Codi de verificacio CSV: R94QV-4A8MI-HRVD9 1.- Enginyer técnic municipal de 'AJUNTAMENT DE GIRONA. Signat 29/03/2023 13:17

Data d'emissio: 6 de Juliol de 2023 a les 9:18:55
Pagina 20 de 21

ALTRES DADES

SIGNAT

Respecte a les actuacions per la millora d’eficiéncia energeética i estalvi d’aigua s’estara
al previst en el plec de condicions técniques generals.

Es portara a terme les inspeccions periodica reglamentaries IPE i IPIC, segons el punt 7
d'aquest P.C.T.

o “‘ H“ “‘ ‘“ ‘ ‘H“ “ “ ‘ ‘“H H‘ “ H HH

Girona, 1 de febrer 2023 El técnic municipal

Xavier de Ribot Firmado digitalmente
por Xavier de Ribot

Montoén - DNI - montén - DNI

40348405B 403484058 (TCAT)
Fecha: 2023.02.24

(TCAT) 14:30:19 +01'00'

Xavier de Ribot Monton
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