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ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIO D'OBERTURA DEL SOBRE C RELATIU ALS
CRITERIS D’ADJUDICACIO AUTOMATICS DEL PROCEDIMENT OBERT PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI INTEGRAL DE PREVENCIO I ASSISTENCIA EN
L'AMBIT DELS RISCOS PSICOSOCIALS I UN SERVEI DE CONSULTORIA EN RH PER
A L'ESTUDI DE CLIMA LABORAL I ORGANITZACIONAL, DEL PERSONAL DE
L'AJUNTAMENT DEL PRAT DE LLOBREGAT (3 LOTS)

Data: 20 de juny de 2023
Hora: 9 hores
MESA VIRTUAL

Composicio:

- President:
- Sr. Lluis Mijoler Martinez, I'alcalde-president

- Vocals:

- Sra. Maria Cacharro Lopez, la secretaria de la Corporacio.

- Sra. Maria Criseida Ramirez Dominguez, la interventora de la Corporacio.

- Sr. Carles Font Llobregat, cap de serveis de Recursos Humans.

- Sr. Jordi Macarulla Tarrés, cap de secci6 de desenvolupament i projectes de
Recursos Humans.

- Secretaria: Sra. Teresa Prats Boldu, Cap de Servei de Contractacio i Patrimoni.

L'objecte de la sessio és l'obertura del sobre C que conté la proposicid relativa als criteris
d’adjudicacié automatics, avaluables mitjancant xifres o percentatges de les proposicions
presentades en la licitacid convocada per adjudicar el contracte del Servei integral de
prevencid i assisténcia en I'ambit dels riscos psicosocials i un servei de consultoria en RH
per a l'estudi de clima laboral i organitzacional, del personal de I'Ajuntament del Prat de
Llobregat (3 lots), amb un pressupost base de licitaci6 de 53.896,50 €, IVA exclos
(56.839,86 € d'IVA inclos), segons el desglossament seglient:

- Lot 1, amb un pressupost maxim anual és de 15.562,50 €, exempt d'IVA, dels
qguals la part fixa és 2.887,50 € i la part variable és 12.675 €.

- Lot 2, amb un pressupost maxim anual és de 24.318 €, exempt d'IVA, dels quals la
part fixa és de 2.970 € i la part variable és de 21.348 €.

- Lot 3, amb un pressupost maxim anual 14.016 € IVA exclos, (16.959,36 €, 21%
d'IVA inclos).

Amb caracter previ, la Mesa dona compte dels resultats obtinguts pels licitadors en Ia
valoracié del sobre B, relatiu als criteris de judicis de valor, d’acord amb l'informe emés pel
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cap de seccié de desenvolupament i projectes de RRHH i PRL del 14 de maig de 2023, el
qual assumeix la Mesa en la seva totalitat i es reprodueix literalment, tot seguit:

INFORME RELATIU A LA VALORACIO DELS CRITERIS SUBJECTIUS QUE DEPENEN D'UN
JUDICI DE VALOR

OBJECTE DEL CONTRACTE: L'objecte d'aquest contracte és el consistent en el Servei
integral de prevencid i assisténcia en I'ambit dels riscos psicosocials i un servei de
consultoria en RH per a l'estudi de clima laboral i organitzacional, del personal de
I'Ajuntament del Prat de Llobregat (3 lots).

LOT 1: Servei integral d’atencidé psicologica derivada de I'atencié a l'usuari/a d’Accid
social i altres col-lectius en I'atencio a la ciutadania

LOT 2: Servei de prevencioé i atencid psicologica derivat d’una situacié d’alt impacte al
cos de policia local

LOT 3: Estudis de clima laboral per a tot el personal de I'Ajuntament del Prat de
Llobregat.

La classificacié de l'objecte del contracte en la CPV (Vocabulari Comu de Contractes
Publics) és la corresponent:

Lot 1i Lot 2: 85121270-6. Serveis psiquiatrics o psicologics
Lot 3: 79414000-9. Serveis de consultoria en gestid de recursos humans.

LICITADORS PRESENTATS
Als Lots 1 i 2, no s’ha presentat cap proposta.

Per al Lot 3, els projectes presentats han estat per part de les empreses licitadores
seglents:

o« EMotivacion Consultores, S.L, amb CIF B66542846
e Adecco Formacion, S.A amb CIF A58467341

CRITERIS SUBJECTIUS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR, FINS A UN
MAXIM DE 30 PUNTS

A. Planificacioé del servei i de les accions. Valor maxim fins a 20 punts. Es valorara la
capacitat per fer una planificacié ajustada al servei de I’Ajuntament
que contempli:

I. Calendari i cronograma de les accions i serveis descrits al plec de prescripcions
técniques. Maxim 5 punts
II. Detall de les accions i cronograma dels serveis de cadascuna de les fases. Indicadors
a recollir. Maxim 5 punts

III. Metodologia a cadascuna de les fases. Maxim 5 punts

IV. Definiciéd clara del pla d’accié: estructura de les propostes, calendari, avaluacio.
Maxim 5 punts

B. Us de les eines i recursos digitals. Valor maxim fins a 10 punts. Es valorara la
capacitat de l'adjudicaria per utilitzar les eines i recursos digitals per a I'execucié del
servei. Es contempla que I'empresa inclogui:
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I1.

Descripcio6 i presentacié de la plataforma informatica per la recollida d’informacid,
compartir documentacid, pujar informes, etc. Maxim 5 punts

Simulacié de traspas de la informacié recollida a la plataforma i tractament de les
dades. Maxim 5 punts

Entrant en el detall de cadascun dels items i factors demanats al projecte
técnic:

A. Planificacio del servei i de les accions. Valor maxim fins a 20 punts. Es valorara la
capacitat per fer una planificacié ajustada al servei de I'’Ajuntament que contempli:

I.

Calendari i cronograma de les accions i serveis descrits al plec de prescripcions

técniques. Maxim 5 punts

EMotivacion Consultores, S.L, presenta un calendari ajustat a les accions i
serveis descrits al Plac técnic. Indica al cronograma el temps destinat a
cadascuna de les accions a desenvolupar i els serveis descrits al Plec de
prescripcions tecniques. El detall de cadascuna de les accions esta molt ben
definit. Obté una puntuacié de 5 punts.

Adecco Formacioén, S.A, presenta un cronograma amb una visié molt general del

que ha de ser el projecte perd sense entrar en la concreciéo de les accions i
serveis descrits al Plec de prescripcions técniques. Obté una puntuacié de 2
punts.

II. Detall de les accions i cronograma dels serveis de cadascuna de les fases. Indicadors
a recollir. Maxim 5 punts

EMotivacion Consultores, S.L, presenta un cronograma i un calendari molt
detallat de les fases que inclou els recursos materials i humans destinats a cada
accid i/o fase, la metodologia i el tipus d’accié per a la consecucié dels objectius
de cada accid, servei i fase. Aixi mateix, presenta per a cadascun dels recursos
que es faran servir, imatges, programes i explicacions detallades de cadascun
d’ells, ajustant-se als objectius de la present licitacié i projecte. Detalla els
recursos humans assignats a cadascuna de les fases. Presenta d’una manera
molt detallada tots els indicadors del plec técnic, i afegeix d’altres d’interés per a
I’Ajuntament; detalla com sera l'explotacié d’aquestes dades, amb quins criteris
es fara i presenta exemples clars dels resultats que es poden obtenir amb la
plataforma informatica. Obté una puntuacioé de 5 punts.

e Adecco Formacion, S.A, presenta d’'una manera molt general i poc detallada les

accions i objectius de cada fase aixi com els recursos emprats a cadascuna de les
accions. Presenta una proposta com a “temptatiu” per treballar a la fase d’inici
del projecte, on no s’hi indiques les accions concretes tal i com s’indica al plec
tecnic. Respecte dels indicadors, no es fa una referencia detallada dels indicadors
i de la seva explotacio, aixi com quins seran els items a recollir i de com sera
aquesta explotacié de dades. Obté una puntuacio de 2 punts.

III. Metodologia a cadascuna de les fases. Maxim 5 punts

EMotivacion Consultores, S.L, presenta d’'una manera molt detallada quina sera
la metodologia a seguir en cadascuna de les fases i per a cadascuna de les
accions. Presenta i explica una metodologia propia e-Map Attitudes que s’ajusta
al projecte descrit per a l'estudi del clima laboral a I’Ajuntament. Obté una
puntuacio de 5 punts.
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e Adecco Formacion, S.A, al seu projecte fa referéncia a una metodologia
especifica perd no detalla quin tipus de metodologia és, per tant, no tenim criteris
técnics per poder fer aquesta valoracid i al seu apartat 3.Metodologia,
especifica recursos que faran servir i/o accions que es duran a terme, perd no
entra a detallar i concretar la metodologia de cadascuna de les fases. A més, tal i
com indiquen en el projecte presentat. Obté una puntuacié de 1 punt.

IV. Definicid clara del pla d’accié: estructura de les propostes, calendari, avaluacio.
Maxim 5 punts

e EMotivacion Consultores, S.L, presenta de manera clara i molt detallada, amb
estructura dels resultats que surtin de l'estudi de clima, una proposta de pla
d’accions, acompanyats d’informes complets i detallats amb una proposta de
contingut. Presenta imatges de com seria aquest pla d’accions, el contingut, la
informacié i les linies d'accid prioritaries. Obté una puntuacioé de 5 punts.

e Adecco Formacion, S.A, no presenta en el seu projecte un pla d'accions a
treballar dels resultats obtinguts a I'estudi de clima laboral i per tant, no podem
valorar aquest criteri técnic. No obté puntuacié en aquest item.

B. Us de les eines i recursos digitals. Valor maxim fins a 10 punts. Es valorara la
capacitat de l'adjudicaria per utilitzar les eines i recursos digitals per a I'execucié del
servei. Es contempla que I'empresa inclogui:

I. Descripcié i presentacié de la plataforma informatica per la recollida d’informacid,
compartir documentacid, pujar informes, etc. Maxim 5 punts

e EMotivacion Consultores, S.L, presenta i explica detalladament i amb imatges
les eines i recursos digitals aixi com la plataforma digital propia que es faran
servir per totes i cadascuna de les fases de l'estudi del clima laboral a
I’Ajuntament del Prat de Llobregat. Inclou a la seva proposta, el detall de totes les
eines que faran servir per fer la comunicacid, presenta la plataforma per a la
recollida i analisi de la informacid i I’'explotacié de les dades recollides, segons
I’establert en el plec de prescripcions técniques. Obté una puntuacié de 5 punts.

e Adecco Formacion, S.A, presenta per facilitar la planificacio, coordinacio i
execucié del projecte I'eina “Microsoft Planner” i de manera general explica que es
posara un canal de comunicacié per tal que I'Ajuntament faci la validacié, pero
manca un detall de quins seran aquests canals de comunicacio. Per a la recollida
da dades per l'analisi de la situacid de l'organitzacié mitjancant un link o
plataforma en linia, perd no es proporciona més informacié, de manera que no es
pot valorar si és una plataforma propia, si és una eina col-laborativa o quin tipus
de recurs és de manera que dificulta la seva valoracié d’adequacié i ajust a la
realitat de I’Ajuntament. Obté una puntuacié de 1 punt.

II. Simulacié de traspas de la informacioé recollida a la plataforma i tractament de les
dades. Maxim 5 punts

e EMotivacion Consultores, S.L, en la seva proposta presenta com es fara el
traspas de la informacié de les dades recollida a la plataforma i el tractament i
explotacid d’aquestes dades. Presenta imatges que detallen com es fara aquest
tractament. S’ajusta als criteris indicats al plec de prescripcions técniques en
quant a la informacié que ha de contenir lI'informe final de l'estudi i amplia
aquests informes amb informacié rellevant per a I’Ajuntament. Obté una
puntuacio de 5 punts.

| C. del Centre, 26-30, 08820 El Prat de Llobregat. Tel. 93 379 00 50. www.elprat.cat. NIF P0O816800G
4/7



e Adecco Formacion, S.A Per a I'explotacio de les dades es menciona que es fara
servir una base de dades, perdo no es presenta cap tipus d’informacié detallada

d’aquesta base de dades per valorar-lo adequadament.

S’ajusta als criteris

indicats al plec de prescripcions técniques en quant a la informacié que ha de
contenir l'informe final de l'estudi perd no aporta cap informacié que sigui
rellevant per al servei. Obté una puntuacié de 1 punt.

Una vegada analitzades els projectes presentats en aquest LOT 3, en els criteris
subjectius que depenen d’un judici de valor, EMOTIVACION CONSULTORES S.L, amb CIF
B66542846 obté una puntuacié total de 30 punts i ADECCO FORMACIO FORMACION,
S.A., amb CIF A58467341, obté una puntuacié de 7 punts.

En el seglient quadre es detalla la valoracio total dels criteris subjectius:

CRITERIS SUBJECTIUS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR

Projecte técnic, fins a un
maxim de 30 punts

EMotivacion Consultores,
S.L

Adecco Formacioén, S.A

A. Planificacio del servei i

de les accions, maxim 20 punts

I. Calendari i | 5 punts 2 punts

cronograma de les
accions i serveis
Maxim 5 punts

II. Detall de les accions | 5 punts 2 punts
i cronograma dels
serveis de
cadascuna de les
fases. Indicadors a
recollir. Maxim 5
punts

ITI. Metodologia a | 5 punts 1 punt
cadascuna de les
fases. Maxim 5
punts

IV. Definici6 clara del | 5 punts 0 punts
pla d’accio:
estructura de les
propostes, calendari,
avaluacié. Maxim 5
punts

B. Us de les eines i recursos digitals. Valor maxim fins a 10 punts

I.  Descripcio
presentacio
plataforma
informatica
recollida
d’informacio,
compartir
documentacié, pujar
informes, etc. Maxim
5 punts

de la

per la

5 punts

1 punts
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II. Simulacié de traspas | 5 punts 1 punt

de la informacid

recollida a la

plataforma i

tractament

de les dades. Maxim

5 punts

SUMA TOTAL 30 PUNTS 7 PUNTS

Una vegada analitzades i valorades les propostes presentades per les empreses per que
fa als criteris de judici de valor, I'empresa que ha obtingut la puntuacié més alta és
EMotivacion Consultores, S.L, amb CIF B66542846, amb una puntuacio de 30 punts.

El Plec administratiu (clausula IV.5) indiqui que “les empreses licitadores que no hagin
obtingut un minim de 15 punts en l'apartat anterior 1.- Criteris subjectius que depenen
d'un judici de valor: "Memoria técnica”, no passaran a la segient fase de valoracié”.

Per tant, I'empresa Adecco Formacion, S.A, que ha obtingut una puntuacié de 7 punts,
no assoleix la puntuacié minima requerida i per tant no passa a la fase de criteris
automatics.

Aixi mateix es proposa a |'0rgan de contractacié que es declarin deserts els Lots 1 i 2 per
manca de licitadors.

A\

Vist el resultat de I'esmentat informe i de conformitat amb I’establert al plec de clausules
administratives particulars (IV.5.2), es posa de manifest que I'empresa Adecco Formacion,
SA, s’ha d’excloure del procés de licitacid i no passa a la fase de criteris automatics, al no
haver obtingut la puntuacié minima requerida de 15 punts en la valoracié dels criteris de
judici de valor, al haver obtingut una puntuacié de 7 punts. S’ha deixat constancia
d’aquest extrem en l'eina de Sobre Digital.

Posteriorment, es procedeix a I'obertura del sobre C utilitzant I'eina del Sobre Digital de la
plataforma de serveis de contractacid publica, donant a conéixer el seu contingut:

Lot 3: Estudis de clima laboral per a tot el personal de I'Ajuntament del Prat de
Llobregat.

- Empresa: Emotivacion Consultores, SL, NIF. B66542846:

OFERTA ECONOMICA:

Costos directes Preu
Despeses de personal 8.570.- €
Impostos derivats 2.380.- €
Costos indirectes

Despeses generals 1.960.- €
Benefici industrial 840.- €
Total 13.750,. €
Despeses de personal

e Aporta documentacié de la resta de criteris automatics.

S’admet provisionalment la proposicio.
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La Mesa acorda fer tramesa de I'anterior oferta i de I'expedient al Departament de Recursos
Humans, per tal d’emetre l'informe de valoracié de la proposicié econdmica i altres criteris
automatics, de conformitat amb el que estableix I'article 157 de la LLCSP.

Finalitzat l'acte, es signa aquesta acta pel President juntament amb la Secretaria, que en
dona fe.
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