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El contingut d’aquestes prescripcions tecniques deriva del expedient per a la contractacié del
servei de recollida, transport i lliurament de roba de bugaderia, valisa, paqueteria, farmacia i
mostres de I'hospital de Viladecans (en davant HV) expedient CSE/AH08/1101344625/23/PO, que
ha estat aprovat per el director gerent de I'ICS.

Amb la mera presentacio de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta les prescripcions tecniques
establertes en aquest plec. Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts
en aquest plec quedara automaticament exclosa de la licitacio.

1. ANTECEDENTS.

L'Hospital de Viladecans (HV), pertany a la Geréncia Territorial Metropolitana Sud de I'ICS,
juntament amb I'Hospital Universitari de Bellvitge i la Direccié d’Atencié Primaria Costa de Ponent i
és el centre hospitalari de referencia per als municipis de Castelldefels, Viladecans, Gava, Begues i
Sant Climent de Llobregat. El centre excel-leix en cirurgia major ambulatoria (CMA), preoperatori
online, integracio d’especialitats i triatge d’urgéncies avancat, entre d’altres.

Acreditat com a hospital general basic d’aguts, té com a hospitals de referencia per a adults
I'Hospital Universitari de Bellvitge, per a pediatria I'Hospital Sant Joan de Déu (Esplugues de
Llobregat) i per obstetricia i pediatria I'Hospital de Sant Boi de Llobregat.

Dins de les seves competéencies, I'HV vetlla pel dret a la proteccid i promocié de la salut,
I'increment dels nivells de salut dels ciutadans a través de la prevencié de malalties, I'assisténcia
sanitaria, la rehabilitacié funcional i la reincorporacié social del pacient.

Des dels diferents serveis de I'HV hi ha la necessitat de contractar un servei fiable, segur i amb una
resposta rapida per poder transportar, entre d’altres; roba sanitaria, mostres de laboratori,
medicaments, productes del banc de sang, plaguetes de vidre, mostres d'anatomia patologica,
documents, paqueteria, tot aixd amb diferents tipus de contenidors i neveres.

En la actualitat el servei es prestat per una Unica empresa, el contracte es troba proper al seu
venciment i davant la necessitat de treure'l a licitacié publica novament.

2. OBIJECTE DEL CONTRACTE | NECESSITAT.

L'objecte del contracte consisteix en el servei de recollida, transport i lliurament de roba de
bugaderia, valisa, paqueteria, farmacia i mostres de I'HV.

El present plec te per objecte establir els caracteristiques i necessitats de la prestacio del
servei de recollida, transport i lliurament de roba de bugaderia, valisa, paqueteria, farmacia
i mostres de I'HV esmentat anteriorment i la realitzacid de tots els processos necessaris per
a executar satisfactoriament el servei.

3. RECURSOS ESTRUCTURALS DE L'HV.

Atencid especialitzada:

- 117 Llits d"hospitalitzacid.
- 8 Places de tractament a |’ hospital de dia.



w Hospital E@j Generalitat de Catalunya
de Viladecans A\ Departament de Salut

- 45 Consultes externes.
- 5 Quirofans.
- 17 Boxes a urgencies mes 25 espais.

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI | AMBIT D’ACTUACIO.
Es consideren incloses dins de I'ambit del contracte actual la realitzacié de les seglients tasques:

Transport de roba hospitalaria: es realitzara un circuit i distribucid de roba neta i bruta entre I'HV i
la bugaderia de I'Hospital Universitari de Bellvitge (en endavant HUB).

Recollida i lliurament: De paqueteria, documentacié, material sanitari , vacunes, material clinic i
quirdrgic, mostres biologiques, bosses de sang, nutricid parenteral, documentacid, carpetes,
capses, paquets de diferents mides i pes, missatgeria, medicaments, convencional i urgent en
ambit local i nacional a demanda segons les necessitats dels centres, de rutes fixes diaries, fixes
periodiques, serveis a demanda i urgents.

El servei es portara a terme principalment a |'area Metropolitana. No obstant, les destinacions
geografiques dels enviaments poden ser d’ambit local, metropolita, provincial , regional o nacional.

Previ a I'emissid de les seves ofertes els licitadors seran convocats a una visita informativa a I'HV
amb el responsable del contracte. El dia i I'hora seran anunciades a traves del quadre de
caracteristiques técniques de la propia licitacié.

5. PARTICULARITAS DEL CONTRACTE.
5.1 Particularitats.

El conjunt de prestacions que integren el I'objecte del contracte correspon a una Unica finalitat,
el transport fiable, segur, i amb una resposta rapida, i per tant respondran davant un Unic
responsable del contracte que des de la part técnica administra i gestiona el servei, davant que
la necessitat de coordinar diferents prestacions entre multiples contractistes es veuria
dificultada I'execucié tecnica del contracte i implicaria un resultat ineficient de la gestid dels
recursos a causa de la duplicitat existent, no existeix divisid de lots.

L’adjudicatari nomenara un interlocutor amb L'H.

Es tracta d’un transport que requereix :

e Que es porti a terme un servei puntual, fiable, segur, i amb una resposta rapida, segura,
protegint de graus innecessaris de calor i fred, humitat, atacs de microorganismes, plagues,
i qualsevol altre factor negatiu, respectant el manteniment optim dels diferents materials,
tot aixd0 amb diferents tipus de contenidors i neveres, complint con la normativa de
transport de mercaderies, mostres biologiques per carretera i requisits d’embalatge.

e Que tant el vehicles com els conductors assignats a les rutes fixes, dins del horari del
servei contractat treballin per L'HV en exclusivitat i que els conductors siguin sempre els
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mateixos, per tal de facilitar I'entesa entre aquets i els responsables del servei de I'HV,
millorant aixi el servei. Contravenir aguesta necessitat pot ser motiu d'adverténcia de
penalitzacid per incompliment.

Que s’assigni tant personal com calgui per realitzar els serveis i que estigui format
adequadament i que en el cas de tractar-se de nou personal, aquest sigui previament
format pel licitador, que facilitara una practica de 8 hores sense cost algu per I'HV.

Que tots els vehicles es trobin en perfecte estat d’Us i conservacid, i amb la netedat
necessaria per als trasllats descrits, i d’acord amb el que estableixen les normes d’higiene
emeses pels organismes competents.

Que en el cas del transport de la roba el vehicle estigui condicionat pel servei i dotat de
plataforma elevadora.

Que en el cas de possibles avaries dels vehicles, I'adjudicatari el substitueixi
immediatament per un altre de les mateixes caracteristiques per efectuar el mateix horari i
servei, sempre a carrec de 'adjudicatari i que sigui informat el responsable del contracte
d’aquesta eventualitat aixi com dels temps previstos de Iliurament.

Que en cas de qualsevol eventualitat, s’estableixi una eficient i rapida comunicacio amb el
departament emissor, a fi de donar una rapida solucid, especialment en les trameses
urgents, singulars i excepcionals, que precisen d’un tractament molt acurat.

Que els contenidors buits recollits al diferents centres es retornin sense demora i sense
utilitzar-les pel transport d’altres productes.

Que el lliurament del servei a demanda no urgent dins de I'’Area Metropolitana de
Barcelona (AMB), sera com a maxim de 90 minuts des de la sol-licitud, i també cal tenir en
compte el seglient:

» Que poden requerir d’'un tracte especial: hemoderivats i mostres biologiques, i
qualsevol que es pugui determinar. Realitzant-se el lliurament o recollides més
habituals a als Hospitals de Bellvitge, Vall d’"Hebron, Sant Pau i Banc de Sang i Teixits
de Barcelona.

Que poden requerir d’un tracte especial, i una especial urgencia amb un temps maxim de
recollida des de la sollicitud de 30 minuts, i temps maxim de lliurament des de la
sol-licitud, dins de I’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) de 75 minuts.

Que el contractista haura de complir el relatiu amb la Llei de Prevencié de Riscos Laborals,
disposar d'almenys un conseller de seguretat format per aquests tipus de transports, i
caldra la coordinacié necessaria amb la Unitat Basica de Prevencié de I'HV.

Que la durada prevista del contracte s’ha establert en 12 mesos, data prevista d’entrada
envigor 1 de setembre de 2023, amb possibilitat de 1 prorroga de 12 mesos

Que el valor estimat del contracte es 300.095,01€ IVA exclos, atenent a la possible
prorroga del contracte.
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5.2 Subcontractacio

El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte sense
autoritzacid prévia de la Direccid de I'HV, i sempre com a maxim un 20% del pressupost de
I’adjudicacid.

5.3 Certificacions.

Sera requisit minim la certificacio de I'empresa en les seglients normes de qualitat:

e Certificat ISO 9001 (Certificacié sistema de gestid de qualitat).

e Certificat ISO 14001 o equivalent, (Certificacio sistema de gestido ambiental).

e Certificar ISO 45001 o equivalent (Certificacié de sistemes de gestid de salut i seguretat en
el treball)

No disposar d’aquets certificats sera motiu d’exclusié.

5.4 Obligacions de caire general.

5.4.1 Obligacions de caracter laboral.
Pel que fa a recursos humans:

e |'empresa adjudicataria estara obligada al compliment, sota la seva exclusiva
responsabilitat, de les normes legals vigents en matéria fiscal, laboral, de Seguretat Social i
salut laboral, pel que fa al seu personal.

e El personal contractat per 'empresa adjudicataria dependra exclusivament de la mateixa.
L'empresa adjudicataria assumira tots els drets i deures corresponents a la normativa
laboral i de seguretat i higiene en el treball.

* Qualificacié/Formacié: L'adjudicatari formara pel seu compte al personal que utilitzi per
I"'execucié dels treballs contractats.

e El personal adscrit al servei haura d’anar identificat. La uniformitat del personal sera a
carrec del'empresa. L'aspecte de roba i operaris haura de ser pulcre considerant I'atencio
gue requereix I'ambit assistencial on es desenvolupara la seva tasca.

e [’empresa adjudicataria haura de garantir que els serveis objecte de contractacié definits
com a circuits fix diari siguin realitzats sempre per les mateixes persones per tal de facilitar
I'entesa entre el responsables del servei de I'HV i els operaris.

e En cas de malaltia, vacances i altres substitucions que impliquin I'absencia temporal del
treballador, I'empresa adjudicataria estara obligada a garantir el correcte compliment de
les seves obligacions, per al que haura d'adoptar les mesures oportunes que permetin
mantenir sempre el personal que calgui per a complir les necessitats de I'HV, garantint un
coneixement previ dels circuits, sense que aixo repercuteixi cap despesa a I'hospital.
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e En cas de substitucioé de les persones assignades, I"adjudicatari ho comunicara préviament
al responsable dels serveis generals, i tindra que garantir que el personal substitut per
malaltia, vacances i/o permisos o qualsevol altre circumstancia tingui un coneixement
previ dels circuits.

e |'HV podra demanar, basant-se en raons objectives, la substitucid d’algun conductor
aportat per |'adjudicatari.

5.4.2 Requeriments técnics generals obligatoris de la prestacid i/o el rendiment o exigéncies
funcionals de la prestacié.
L'empresa contractista ha de disposar dels suficients mitjans técnics, materials qualitatius i

personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

La prestacié regulada en aquest plec ha d’ajustar-se, almenys, als requisits técnics segiients, sens
perjudici dels parametres que s’han de valorar mitjancant els criteris d’adjudicacio establerts.

5.4.3 Mitjans técnics, materials i productes que aporta I'adjudicatari.

L'equip huma haura d’estar equipat i dotat dels mitjans tecnics i materials necessaris i adequats
per complir 'objecte del contracte en les condicions definides en aquest plec de prescripcions
técniques.

S'estableixen els seglients recursos necessaris que hauran de ser aportats pel licitador. Les
caracteristiques dels mateixos hauran d'estar identificades a la memoria técnica.

* Medis de locomocié adequats a les necessitats de la demanda que realitzi I'HV, essent al
seu carrec totes les despeses que derivin del seu manteniment, asseguranca, acreditacio,
etc.

e Carretons, transpalets.

e Elements necessaris (recipients, utensilis, ...) per a contingéncia de vessament i/o perdua
accidental de la carrega i EPI's de recanvi.

e Programa informatic/aplicatiu/web, compatible amb els sistemes d’informacié de I'HV per
fer el seguiment “on line” dels treballs realitzats i almenys, de les seglients prestacions:

- Sollicitud de serveis “on line”.

- Seguiment d'enviaments.

- Consulta “on line” i impressié d'albarans (recollint els enviaments ja recepcionats).
- Gestid d’incidéncies.

6. ALTRES OBLIGACIONS
e Al llarg de I'execucié del contracte el HV s'obliga a impartir formacié al personal posat a

disposicié pel licitador per a I'Us i maneig de neveres intel-ligents, que malgrat no estar
concretada la data exacta, seran adquirides i incorporades al servei.

e Al seu torn, el contractista s'obliga al fet que el maneig de les mateixes sigui conforme a la
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formacié rebuda i a respondre per qualsevol desperfecte ocasionat, per accident, a
conseqgliéncia de la inobservacio de la formacié rebuda o mal Us.

L’'empresa adjudicataria designara un coordinador que gestionara el dia a dia del servei i
que sera el interlocutor entre I'empresa. el personal I'HV. El responsable del contracte
podra demanar reunir-se amb el coordinador sempre que ho consideri oportu.

L'empresa adjudicataria es compromet a garantir la confidencialitat i la prudéncia
professional necessaria de tota la informacié a la que pogués accedir.

L'HV es reserva el dret de modificar la configuracid dels viatges durant la vigencia del
contracte d’acord amb les necessitats que vagin sorgint. Aquestes modificacions no
comportaran necessariament una variacié en el preu del contracte excepte que s’alteri
substancialment el seu equilibri financer, circumstancia que I'empresa haura d’acreditar
documentalment i que correspondra a I’'HV reconéixer. En el cas de modificacié, la
Direccio de I"hospital remetra al licitador, el corresponent e-mail, amb els canvis previstos,
amb una anterioritat de 48 hores laborables.

El personal de I'empresa restara obligat a carregar i descarregar els materials objecte de
tramesa en la destinacid especifica que se’ls indiqui. El conductor/repartidor presta el
servei de recollida, carrega, descarrega, repartiment i lliurament d’alld que se’ls confii.

Els conductors han de tenir un telefon mobil que estara a disposicié del personal de I'entitat
contractant.

L’'empresa adjudicataria esta obligada a informar per correu electronic de forma immediata
de qualsevol incidéncia que afecti al servei. Addicionalment restara obligada a donar
resposta sistematica a les reclamacions relacionades amb la prestacié del servei.

Durant I'horari de les rutes fixes o els diferents serveis a demanda sol-licitats els vehicles
seran adscrits amb exclusivitat a I’'HV i hauran d’estar al corrent dels requeriments
administratius (autoritzacions, inspeccions tecniques obligatories, impostos) i disposar de
les assegurances perceptives amb cobertura de danys a tercers com a conseqiencia de la
prestacié del servei.

L'empresa adjudicataria garantira la disponibilitat, durant tot I'horari de prestacié del
servei, tant de personal com de vehicles apropiats per la recollida, transport i lliurament de
la paqueteria a transportar.

El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present
contracte sense autoritzacio previa de la Direccié de I'HV, i sempre com a maxim un 20%
del pressupost de I'adjudicacid.

El contractista ha de tenir capacitat per substituir de forma immediata els mitjans técnics
per altres de caracteristiques similars en cas que es produeixi alguna incidéncia que
impossibiliti el seu Us (accident, avaria...).

L’entitat contractant es reserva el dret a recorrer a altres transportistes quan I'adjudicatari
esdevingui incapac de garantir el servei, sens perjudici de poder reclamar a aquest danys i
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perjudicis per aguest concepte.

L’adjudicatari es fa responsable de tot alld que tingui en custodia, tant mostres biologiques
compagquets i missatgeria de qualsevol tipus que li hagi estat confiada.

L’entitat contractant queda exonerada de tota responsabilitat per accidents o qualsevol
altra circumstancia que pugui esdevenir al personal de I'empresa, als seus mitjans técnics o
a terceres persones. Si per rad de 'accident o incidéncia s’'impedis la realitzacid dels serveis
ordinaris, I'adjudicatari haura de posar els mitjans necessaris per subsanar la incidéencia en
el mateix moment que es produeixi.

Si es produis algun error d’enviament imputable a I'adjudicatari, aquest posara els mitjans
necessaris per a la seva subsanacio i garantir que la tramesa arribi a destinacié el mateix dia.

L’'empresa adjudicataria sera responsable de I'extraviament o deteriorament de qualsevol
tramesa que se li hagi confiat. La geréncia territorial podra exercitar les accions necessaries
per rescabalar-se.

6.1 Obligacions essencials

A les condicions especials d'execucié requerides a la licitacié i desenvolupats com ANNEX 8
al plec de clausules administratives:

i. Condicions socials.

ii. Condicions mediambientals.

iii. Proteccio de dades de caracter personal.
iv. Condicions d’ética en la contractacio.

S'hi afegeixen altres obligacions especials, que corresponen al les seglients:

L'adjudicatari haura de disposar d'un pla de contingencies que garanteixi el funcionament
del mateix, preveient la cobertura en cas que es produissin avaries en els vehicles, accidents
de transit, retencions de transit, i altres incidéncies que puguin produir retards en el servei,
aixi també com el temps de resposta previst.

Disposar, en cas d’avaria o accident dels vehicles durant la prestacié del servei, d’altres per
substituir-los i finalitzar el servei encarregat si aquest/s no poden fer-ho. En qualsevol cas
I'empresa adjudicataria no facturara I'import del temps transcorregut des de |'aturada del
servei fins a la represa del mateix, i informara al Servei corresponent de I'eventualitat aixi
com dels temps previstos del lliurament.

S’estableix un temps de resposta de 30 minuts com a maxim, davant d’avaries técniques dels
vehicles, accidents de transit, retencions de transit i altres incidéncies que puguin produir
retards en el servei, que sera valorat amb O punts, sent valorats fins a un punt les ofertes per
sota de 30 minuts.

* Compliment de les normes en matéria de riscos laborals.
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* Compliment de les normes que fixa la LCSP sobre subcontractacié.

* Compliment dels requisits fixats en el plec de prescripcions tecniques o en I'oferta tecnica
pelgue fa als recursos humans.

¢ Compliment dels terminis fixats en el plec de clausules en I'execucié del contracte, a no
serque, I'endarreriment tingui el vist-i-plau de I'HV

¢ Compliment en la qualitat del servei.
¢ Compliment dels horaris marcats en les bases de la contractacio.

* Els operaris hauran d’anar en tot moment uniformats amb roba de treball adequada amb la
identificacio de la seva empresa.

¢ Lliurament en tot cas als responsables del Servei del comprovant de lliurament.

* Garantir comunicacio al Servei sol-licitant en cas de qualsevol eventualitat en el lliurament
de les mostres o en cas de dubte sobre la seva manipulacié o transport, a fi de donar la
solucié més rapida i adient en cada cas.

* Gestié de les possibles situacions singulars, com I'absentisme i les vagues, en cas que es
produeixin, es tractaran de la manera seglent:

Absentisme: L'empresa adjudicataria sera |"Unica responsable de la seva gestio i
haura de cobrir, en el mateix dia i mateix torn, els llocs de treball previstos, a

excepcid de proposta i nou acord d’organitzacié.

Inclemencies meteorologiques: L'empresa adjudicataria haura de comunicar els
llocs de treball afectats i s"haura de coordinar amb el Servei corresponent.

Vagues: L'empresa adjudicataria haura, obligatoriament, de:
Cobrir els servies minims acordats per la Direccio.
Consensuar/informar al Director del departament d’Infraestructures i
Serveis Generals, els possibles acords laborals que afecti al personal que

presta els seus serveis.

Durant el periode de vaga, la retribucio de la prestacio sera directament proporcional als
serveis realment realitzats.

7. RESPONSABLE DEL CONTRACTE, CONTROL | INSPECCIO.
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L'Hospital designa com al responsable del contracte i interlocutor per a canalitzar les relacions
amb l'adjudicatari i atendre les seves indicacions a Albert Bonaventura Sans (Director
d’Infraestructures i Serveis Generals).

Els serveis contractats estaran sotmesos a l'avaluacié de la qualitat del servei rebut, i de la
capacitat de resposta de I'empresa adjudicataria.

Es consensuara amb I'adjudicatari un esquema de seguiment que permeti assolir:
e Els compromisos descrits en |'oferta del proveidor,
e Elcompliment d’horaris,
e El compliment dels terminis establerts (el rigor i la fiabilitat dels circuits de Iliurament,
condicions de circulacié, requisits d’embalatges, moviment de carregues, altres),
e Donar una resposta adequada davant de les incidencies i els seus temps de resposta,
e Verificar I'adequacié dels mitjans de treball,
e Respondre davant altres peticions derivades del seguiment de I'activitat.

Aquests objectius poden tenir associats indicadors de servei i resultats que permetin veure
I'evolucié de la prestacié del servei.

D’altra banda, I'HV podra prendre, a més a més, les mesures de control que consideri oportunes
per la vigilancia del correcte compliment de totes les obligacions a que esta sotmeés |'adjudicatari,
amb objecte d’aquest PPT i d’aquells que contempli el Contracte que s’estableixi.

Qualsevol infraccid o incompliment del present contracte seran comunicats al representant de
I'adjudicatari, mitjancant la corresponent Acta d’Incidéncies, la qual sera acceptada i signada pel
mateix.

En aquest context, en cas d’observar deficiencies clares en els serveis, s’instara als responsables de
I'empresa a la seva resolucid, podent ser objecte de penalitzacio el seu incompliment.

8.PENALITZACIONS

8.1 Faltes, penalitzacions i rescissié del contracte

L” incompliment per part del contractista en la prestacié del servei, es classificara en faltes lleus,
faltes greus i faltes molt greus. L’adjudicatari haura de definir un format de Full de Reclamacions
per tal que el responsable del contracte pugui indicar les deficiencies del servei i permeti classificar
les faltes.

8.1.2Faltes lleus.

Es considerara falta lleu el incompliment esporadic d’alguna de les seves obligacions, en particular:
« Retards a l'inici o final d’'una ruta sense justificar for¢a major.
e Peérdua o deteriorament d’enviaments.

* Acumulacié de 3 advertiments en el transcurs del contracte, per escrit o e-mail per tracte
incorrecte, manca d’uniformitat en la vestimenta en algun dels operaris de I'empresa,
manca de registre diari del servei i desordre en els casellers de les valises de
documentacio.
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Manteniment deficient de vehicles i/o contenidors que puguin causar disfuncions.

8.1.3 Faltes greus.

Sera considerada falta greu:

8.14

La manca de cobertura d’un servei en un punt de recollida o de lliurament sense avisar o
justificar forca major.

Més de 2 perdues o deteriorament d’enviaments al mes.

Retard de més de dues hores en la realitzacid del servei desde la trucada sense causa
justificada.

Danys a persones o0 coses causats pels operaris de I'adjudicatari deguts a negligéncia,
imprudéncia o dol.

Deteccid de consum de estupefaents o begudes alcoholiques per part dels operaris de
I'adjudicatari durant el temps de prestacio del servei.

L” incompliment per part del contractista de la llei de prevencid de riscos laborals.

Disminuir el nombre d’operaris oferts o la seva qualificacid professional i la composicid
dels equips de treball.

La falta de resposta de forma reiterada per part del responsable técnic, o representant
del contracte de I'empresa adjudicataria.

Acumulacié de 5 faltes lleus en un interval de 12 mesos o part proporcional de la durada.

Faltes molt greus.

La comissié de 3 faltes greus en menys d’un mes.

Acumulacié de 5 faltes greus en un interval de 12 mesos o part proporcional de la durada
de contracte.

Negativa a complir una modificacié de rutes ordenada per la Geréncia i organs de
direccié de I'LH, o deixar de fer un dia una ruta sencera o un servei extra sense que hi
concorri forca major.

No dotar els equips de treball dels mitjans tecnics, vehicles i materials necessaris per a la
prestacié del servei.

No dotar els equips de treball dels equip de proteccio individual, o qualsevol altra falta o
mancanca en relacié a la prevencié de riscos laborals.

La comissié de qualsevol accié no justificada que pugui derivar en I'activitat normal del
centre o el perill de la salut de pacients, acompanyant, usuaris o treballadors del centre.
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8.2 Penalitzacions.

La faltes lleus es penalitzaran amb advertiment oral o per escrit.

Les faltes greus es penalitzaran descomptant de la factura mensual I'import del cost que el dany
ha causat a I'administracid. En cas d’omissié de realitzar serveis es podra descomptar fins un 5%
de la facturacié mensual del conjunt dels serveis implicats.

Les faltes molt greus es penalitzaran en un descompte de fins el 10% de la facturacié mensual
del conjunt dels serveis implicats

En cas de perjudici greu per a I'administracié aquesta podra reclamar danys i perjudicis. Ilgualment,
en casos de faltes molt greus, I'administracié tindra la potestat de resoldre anticipadament el
contracte sense que 'empresa adjudicataria tingui dret a contraprestacié per part del contractista.

Les incidencies s’acumularan per periodes d’any natural. No es tindran en compte les incidencies
alienes a I’'empresa adjudicataria, sempre que siguin degudament justificades

9. ASSEGURANCA

L'empresa adjudicataria haura de subscriure una polissa d’asseguranca que cobreixi el risc de
perdua o malmesa de documentacié i/o proves d’interés sanitari i per les activitats i serveis que li
son encomanats.

L'adjudicataria contractara des de la data d’inici del contracte i mantindra contractada durant tota
la vigencia del contracte una asseguranca de Responsabilitat Civil. La cobertura no sera menor del
valor estimat del contracte, es a dir, 300.095,01€.

Els requisits que sén de necessaria observacié pels dos tipus de Contracte d’Asseguranca de
“Responsabilitat Civil”. Aquesta podra ser de dos modalitats:

+ Polissa contractada especificament per cobrir els riscos derivats del compliment del
contracte.

+ Polissa oberta per cobrir els riscos derivats de I'activitat de I'empresa adjudicataria. En
aquest cas s’haura d’acreditar la inclusio d’aquest contracte dins del contracte
d’asseguranca subscrit per I'empresa.

Si el periode d’execucio del contracte de explotacié és superior a una anualitat, I'asseguranca es
renovara anualment per donar cobertura a tot el periode d’execucio. La data de efecte haura de
coincidir amb la data d’inici dels treballs.

10. DESCRIPCIO DE LES TASQUES.

Transport de roba hospitalaria: es realitzara un circuit i distribucid de roba neta i bruta entre I'HV i
la bugaderia de I'Hospital Universitari de Bellvitge (en endavant HUB).
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Recollida i lliurament: De paqueteria, documentacid, material sanitari , vacunes, material clinic i
quirdrgic, mostres biologiques, bosses de sang, nutricid parenteral, documentacid, carpetes,
capses, paquets de diferents mides i pes, missatgeria, medicaments, convencional i urgent en
ambit local i nacional a demanda segons les necessitats dels centres, de rutes fixes diaries, fixes
periodiques, serveis a demanda i urgents. Realitzant-se el lliurament o recollides més habituals a
als Hospitals de Bellvitge, Vall d’"Hebron, Sant Pau i Banc de Sang i Teixits de Barcelona

Per tant, el servei es portara a terme principalment a I'area Metropolitana. No obstant, les
destinacions geografiques dels enviaments poden ser d’ambit local, metropolita, provincial ,
regional o nacional.
La coordinacio i el sistema de treball es dura a terme de la manera seglient:
e “In situ”, en la operativa diaria, mitjancant el dialeg entre 'operari/s, responsable de
I'empresa adjudicataria i el responsable de serveis generals.
e Periodicament, com a minim un cop al trimestre, per valorar i revisar els resultats, no
conformitats, propostes de millora, i d’eficiéncia del servei.
La periodicitat i les rutes del servei s'ha classificat conforme a les rutes seglients:
10.1 Rutes fixes diaries (R.1, R2).
10.2 Rutes fixes periodiques (R.3, R4).
10.3 Serveis a demanda.
10.4 Ruta fixa diaria roba.

10.1 Rutes fixes diaries ( Annex 1 PPT)

10.1.1: R.1. Ruta fixa diaria: de dilluns a divendres en horari de 08:30h a 13:30h.

Ruta fixa diaria De dilluns a divendres de 08:30 a 13:30 Horari

Recollir valissa.

Entrada principal |Sobres de DAP i ambulatoris per lliurar a: DAP Metropolitana
(centraleta) i Sud, edifici Hesperia, Av. Mare de Déu de Bellvitge, 3,
Direccié/Gerencia | L'Hospitalet de Llobregat a registre.

La resta lliurar al registre de I'ICS, Gran Via, 587 de Barcelona

08:30 a
13:30

Laboratori HV Recollir neveres i sobre amb mostres per diferents hospitals. 09:00

1.- Anatomia Patologica. Planta -1. deixar neveres.

2.- CER. Planta 0.

3.-Microbiologia: Planta O.

Hospital de 4.- Sobre Inspeccié medica. Consergeria. Porta principal. Casella
Bellvitge Consultes externes (a baix esquerra).

5.- Recollir nevera d'anatomia patologica y lliurament de
sobres varis.

6- Esporadic: laboratori d'urgéncies planta O i citohematologia
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planta -1.

DAP
Metropolitana
Sud

DAP Metropolitana Sud, edifici Hesperia, Av. Mare de Déu de
Bellvitge, 3, L'Hospitalet de Llobregat a registre. Lliurar els
sobres de DAP iambulatoris, i recollir els de I'Hospital de
Viladecans (Deixar-ho després a la centraleta de HV)

Hospital Vall
d'Hebro. 102
dies/setmana

CER i Microbiologia. Entrar per edifici materno infantil (porta
lateral) Recte davant d'urgencies a la dreta (Barrera) al costat
del Banc de Sang.

Institut Catala de
laSalutlo?2
dies/setmana

Gran Via, 587. Lliurar valisa al registre i recollir la de I'Hospital
de Viladecans. (es Iliura després a Sec. Geréencia HV)

Laboratori HV

Recollir neveres i sobre amb mostres per Bellvitge
(microbiologia, CER, urgéncies, citohematologia, anatomia
patologica)

11.30

Hospital de
Viladecans

Lliurar valisa a Geréncia. Deixar neveres buides a laboratori

10.1.2: R.2 Ruta fixa diaria: de dilluns a divendres a les 16.00 h.

Ruta fixa diaria

De dilluns a divendres: 16.00 h.

Viatges anuals

Recollir neveres HV.
Lliurar neveres a CSUB: microbiologia

HV . . . 247
Lliurar mostres en fresc a Anatomia patologica.
Retornar neveres HV
10.2 Rutes fixes periodiques (Annex 1PPT)
10.2.1 R 3: Rutes fixes periddiques: Dissabtes, diumenges i festius a les 11.00h
Ruta fi . . . . Viat,
8 'a] @ Dissabtes, diumenges i festius a les 11.00h. 1atges
periodica anuals
HV Recollir neveres i lliurar neveres a CSUB microbiologia. 119
Retornar neveres a HV

10.2.2: R.4 Ruta fixa periddica : Dimecres a les 11.00 h

Ruta fixa

Dimecres a les 11.00h.

Viatges
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periodica anuals

Y Recollir comanda de Farmacia HV i lliurar a Centre Soci Sanitari 5>
Federica Montseny (Carrer de Eslida, 6-8, Viladecans) Caixes

10.3 Serveis a demanda (Annex 2 PPT)
10.3 Serveis a demanda, de dilluns a divendres de 8.00h. a 19.00h.

Es tracta d'un servei que puntualment i a peticié d’algun departament i/o unitat es realitzara fora
de una ruta fixa, de dilluns a divendres en horari de 8.00h a 19.00 h. De forma general, es requereix
gue la prestacié del servei sigui durant el mateix dia, excepte que préviament s’hagi acordat una
altra data.

En el cas de les biopsies intraoperatories el servei es requereix especialment els dimarts de 09:00 a
15:00 h i el transport es realitza a I'HUB. Es valorara com a millora que I'empresa licitadora faci una
proposta per a la millora en la gestid, consistent en una reduccié en el temps minim de recollida i
lliurament que es valorara fins a 2 puts.

Les noves peticions de serveis de les diferents unitats, s’adrecaran sempre a Serveis Generals, per
organitzar de la manera mes eficient el servei. En cap cas, les noves peticions aniran adrecades
directament des dels diferents serveis a I'empresa adjudicataria; en cas que els hi arribes alguna
peticié ho comunicaran immediatament a Serveis Generals del centre.

Pel que fa a I'horari nocturn, sempre es tractara la peticid amb supervisié de la direccié del centre i
amb la suficient anticipacié a la data del servei per facilitar la seva correcta organitzacio.

La previsiod dels possibles serveis s demanda, son el seglients:

Viatges

Horari
anuals

SD 1.- Hospital Viladecans / Hospital Universitari de Bellvitge o viceversa
(Mostres, documents i pagqueteria) de8al9h 280
**Transport amb moto

SD 2.-Hospital Viladecans / Hospital Universitari de Bellvitge o viceversa
(Mostres, documents i paqueteria) de8al9h 20
** Transport amb furgoneta fins a 400 Kg i < 40 Kg

SD 3.- Hospital Viladecans / Hospital Universitari de Bellvitge o viceversa
(Urgent: Biopsies quirurgiques, hemo derivats i teixits) de8al9h 250
***Transport amb moto

SD 4.- Hospital Viladecans / Hospital Universitari de Bellvitge o viceversa
(Urgent: Biopsies quirurgiques, hemo derivats i teixits) de8al19h 50
*** Transport amb furgoneta fins a 400 Kg i < 40 Kg

SD 5.- Adreces a < 25 Km de I'HV. Exemple: H. Vall d'Hebron/H. Clinic/H.
Sant Boi/Banc de Sang i Teixits BCN/ICS.

(Lliurar o recollir mostres, documents i paqueteria)

**Transport amb moto

de8al9h 20

SD 6.- Adreces a < 25 Km de I'HV. Exemple: H. Vall d'Hebron/H. Clinic/H.

Sant Boi/Banc de Sang i Teixits BCN/ICS. degaldh | 60
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(Lliurar o recollir mostres, documents i paqueteria)
**Transport amb furgoneta fins a 400 Kg< 40 Kg
SD 7.- Import anual serveis variables de8al9h

* Pot incloure lliurament de neveres de laboratori i petita paqueteria, a diferents departaments del
centre i temps d'espera per comprovacio de la recepcio.

** Temps de lliurament maxim 90 min

*** Temps de recollida maxim 30 min

*** Temps de lliurament maxim 75 min.

10.4 Ruta fixa diaria roba (Annex 3 PPT)

10.4.1 Ruta fixa diaria roba: de dilluns a dissabtes, més els festius de 8.00h a 13.30h. (diumenges
no).

Pel que fa als serveis associats al servei de transport de la roba, I'empresa adjudicataria fara el
servei de transport i la distribucid del circuit brut-net de roba entre el servei de Bugaderia de
I"'Hospital Universitari de Bellvitge (Feixa Llarga, s/nuim.) i les instal-lacions de I'HV (Av. Gava, 38) i
els seus diferents punts de lliurament i recollida de roba.

Es contemplen necessaris 2 viatges d’anada i tornada diaris (brut/net) entre tots dos hospitals i
les seglients accions:

Ruta fixa diaria

roba De dilluns a dissabtes i festius: 8.00 h. A 13.00h. Viatges diaris

Transport i la distribucié del circuit brut-net
HV El trasllat contempla, aproximadament, 12 gabies i carrega
maxima de 2.000 kg. en cada viatge.

2 d’anada + 2 de
tornada

HOSPITAL DE HOSPITAL DE
VILADECANS BELLVITGE
Recollir les

Lliurament de gabies

gabies de roba bruta roba bruta

Lliurament armaris
plens de roba neta

Recollir armaris plens
de roba neta

Recollir armaris
buits de roba neta

Lliurament armaris buits
de roba neta
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1. Ales 08:00 hores, recollida de roba bruta de les instal-lacions de I'HV.

2. Transport de la roba bruta recollida fins a la bugaderia del HUB.

3. Retirada dels armaris plens de roba neta de la bugaderia de I'HUB. Aquesta roba es lliurara.
dins d’armaris amb portes i rodes i identificats per la seva distribucid posterior.

4. Transport fins a les instal-lacions de I'HV

5. No més tard de les 10:30 h. descarrega de la roba neta, distribucié per planta i a altres
punts intermedis que es determinin (aproximadament 10 punts de lliurament) al mateix
temps que es retira I'armari buit o mig buit. Confeccio i verificacié d'albarans.

6. Retirada i transport fins a la bugaderia de I'HUB de tots els armaris buits o mig buits de

roba.

Recollida de les instal-lacions de I'HUB de la roba bruta.

Transport fins a les instal-lacions de I'HV.

Lliurament de les gabies buides al moll de I'HV.

10. El personal de l'empresa de serveis, emetra un albara on s'indicara el nombre de
gabies/carros recollits i el pes de la roba bruta en ser recepcionada en la bugaderia de
I"HUB.

O 00 N

11. PROTECCIO DE DADES

L’'empresa adjudicataria es compromet a complir i fer complir el deure de secret professional i de
confidencialitat establerts en I'article 10 de la Llei Organica de Proteccié de dades de caracter
personal i observara, en tot moment i en relacié a les dades que li puguin ser facilitades per
I"'Hospital, les disposicions especifiques derivades de I'esmentada normativa.

En conseqiéncia, tot el personal de I'empresa adjudicataria que pugui tenir accés a documentacid i
dades de I'drgan contractant, esta subjecte al més estricte secret en relacié a les mateixes.

L’obligacié de secret subsistira fins i tot després de I'extincié del vincle contractual.

12. DOCUMENTACIO A PRESENTAR PER LES EMPRESES LICITADORES.
12.1 Contingut de la documentacié a presentar en el sobre n2 ‘1’

Els licitadors presentaran la documentacid personal segons el que disposa el Plec de condicions
administratives particulars (PCAP) del present concurs i a més, hauran d’incorporar
addicionalment, la documentacio seglient:

* DEUC.

e Certificat de visita realitzada a I’'HV, per tal de recaptar la informacié necessaria per la
prestacid del servei objecte de la contractacio.

e Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals

» Declaracio d’absencia de conflicte d’interes

» Declaracié de documentacié confidencial.
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12.2 Contingut de la documentacié a presentar en el sobre n2 ‘2 Bis’.

Caldra presentar un document explicatiu (Memoria teécnica), amb un maxim 30 pagines (sense
comptar els annexos) . En el cas que es sobrepassi aquest limit, només es consideraran les 30
primeres pagines.

Amb independéencia que els licitadors puguin aportar quanta informacié complementaria
considerin d'interes, les ofertes técnigues hauran de contemplar, com a minim, un pla de treball
per a la correcta execucidé del servei, de conformitat amb el seglient desglossament:

e Organitzacid del servei. Descripcié detallada i concreta de la metodologia d’organitzacid
diaria.

e Monitoritzacid i avaluacio dels serveis prestats.

* Resolucio incidencies.

e Pla de contingéncies que garanteixi la continuitat del servei.

* Detall dels mecanismes de comunicacié.

e Proposta d’organigrama.

e Millores de gestid de servei especials.

Es valorara amb la puntuaciéo maxima de (40 punts) les ofertes que recullin els criteris dependents
d'un judici de valor, aplicant el seglient criteri. SOBRE N2 2 BIS (ANNEX 4 PCAP).

12.3 Contingut de la documentacio a presentar en el sobre n2 “3”,

El model d’oferta economica degudament complimentat i el model d’oferta economica
desglossada, que es detallen a I'annex 4 del PCAP en suport informatic Excel i Pdf.

13. CRITERIS DE VALORACIO DEL CONCURS.
Criteris economics avaluables amb aplicacid de férmula automatica. Fins a un maxim de 60 punts.

Criteris tecnics avaluables sotmesos a judicis de valor. Fins a un maxim de 40 punts

14. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO, VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El pressupost base de licitacié s’ha determinat en (150.047,50€) IVA exclos, (181.557,48€) IVA
inclos i el valor estimat del contracte (300.095,00€) IVA exclos, atenent a la possible prorroga del
contracte.

El preu total de la prestacio sera aquell que resulti de la suma de preus oferts per I'adjudicatari per
al servei contingut en el plec.

15. SISTEMA DE FACTURACIO

El sistema de facturacid sera a mes vencut i la factura haura de tenir un desglossament pels serveis
detallats al model de I'oferta economica, i amb les quantitats i preus unitaris corresponents al
servei real realitzat durant aquell mes.
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Acompanyant la facturacié mensual, I'empresa adjudicataria haura de presentar:

- La totalitat de rebuts i comprovants correctament segellats, dels diferents serveis o
entregues del mes facturat.

- Un arxiu electronic en format Excel amb tots el serveis facturats i amb un format que
es pactara amb I'adjudicatari a I'inici del servei.

16. CONSULTES.

Qualsevol consulta, dubte o aclariment s’haura de formular a través de la Plataforma de
Contractacio Publica. Les respostes es publicaran Unicament pel mateix mitja.

Viladecans, a la data de la signatura digital

Albert Bonaventura Sans

Director d’Infraestructures i Serveis Generals
Hospital de Viladecans
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RUTES FIXES DIARIES | PERIODIQUES:

R 1.- Ruta fixa diaria De dilluns a divendres de 08:30 a 13:30 Horari
Entrada princioal Recollir valissa.
P P Sobres de DAP i ambulatoris per entregar a: DAP Metropolitana Sud, edifici Hesperia, Av. Mare de
(centraleta) . . . . . 08:30 a 13:30
i Direccio/Geréncia Déu de Bellvitge, 3, L'Hospitalet de Llobregat a registre.
La resta entregar a registre de I'lCS, Gran Via, 587 de Barcelona
Laboratori HV Recollir neveres i sobre amb mostres per diferents hospitals. 09:00
1.- Anatomia Patologica. Planta -1. deixar neveres. 2.- CER. Planta 0. 3.-Microbiologia: Planta 0.
. . 4.- Sobre Inspeccié medica. Consergeria. Porta principal. Casella Consultes externes (a baix
Hospital de Bellvitge . , . N . .
esquerra). 5.- Recollir nevera d'anatomia patologica y entrega de sobres varis. 6- Esporadic:
laboratori d'urgéncies planta 0 i citohematologia planta -1.
DAP Metropolitana Sud, edifici Hesperia, Av. Mare de Déu de Bellvitge, 3, L'Hospitalet de Llobregat a
DAP Metropolitana Sud registre. Entregar els sobres de DAP i ambulatoris, i recollir els de I'Hospital de Viladecans (Deixar-
ho després a la centraleta de HV)
Hospital Vall d'Hebré. 1 02 | CER i Microbiologia. Entrar per edifici materno infantil (porta lateral) Recte davant d'urgéncies a la
dies/setmana dreta (Barrera) al costat del Banc de Sang.
Institut Catala de la Salut 1 o | Gran Via, 587. Entregar valisa al registre i recollir la de I'Hospital de Viladecans. (S'entrega després a
2 dies/setmana Sec. Gerencia HV)
Laboratori HV RecoIIir.neveres‘i §obre amb mostres per Bellvitge (microbiologia, CER, urgéncies, citohematologia, 11:30
anatomia patologica)
Hospital de Viladecans Entregar valisa a Geréncia.Deixar neveres buides a laboratori
R 2.- De dilluns a divendres a les 16:00 hores Horari Viatges anuals
Recollir neveres HV. Entregar neveres a CSUB microbiologia i mostres en fresc a Anatomia patologica. Retornar neveres HV 16:00 247
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R 3.- Tots els dissabtes, diumenges i festius a les 11:00 hores Horari Viatges anuals
Recollir neveres i entregar neveres a CSUB microbiologia. Retornar neveres a HV 11:00 119
R 4.- Tots els dimecres a les 11:00 hores Horari Viatges anuals
Recollir comanda de Farmacia HV i entregar a Centre Soci Sanitari Federica Montseny (Carrer de Eslida, 6-8, Viladecans) Caixes 11:00 52
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ANNEX 2

SERVEIS A DEMANDA
Viatges a demanda fora del circuit diari: tots els dies laborables, de 8 a19 hores.* Horari Viatges anuals
SD 1.- Hospital Viladecans / Hospital Universitari de Bellvitge o viceversa (Mostres, documents i paqueteria)**
de8al9h 280
Transport amb moto
SD 2.-Hospital Viladecans / Hospital Universitari de Bellvitge o viceversa (Mostres, documents i paqueteria)**
. . de8al9h 20
Transport amb furgoneta fins a 400 Kg i < 40 Kg
SD 3.- Hospital Viladecans / Hospital Universitari de Bellvitge o viceversa (Urgent: Biopsies quirurgiques, hemo derivats i teixits)*** de82a19h 250
Transport amb moto
SD 4.- Hospital Viladecans / Hospital Universitari de Bellvitge o viceversa (Urgent: Bidpsies quirurgiques, hemo derivats i teixits)***
. . de8al9h 50
Transport amb furgoneta fins a 400 Kg i < 40 Kg
SD 5.- Adreces a < 25 Km de I'HV. Exemple: H. Vall d'Hebron/H. Clinic/H. Sant Boi/Banc de Sang i Teixits BCN/ICS.
. . . de8al9h 20
(Entregar o recollir mostres, documents i paqueteria)** Transport amb moto
SD 6.- Adreces a < 25 Km de I'HV. Exemple: H. Vall d'Hebron/H. Clinic/H. Sant Boi/Banc de Sang i Teixits BCN/ICS.
. . . " de8al9h 60
(Entregar o recollir mostres, documents i paqueteria)** Transport amb furgoneta fins a 400 Kg< 40 Kg
SD 7.- Import anual serveis variables de8al9h

* Pot incloure entrega de neveres de laboratori i petita paqueteria, a diferents departaments del centre i temps d'espera per comprovacio de la recepcio.
** Temps d'entrega maxim 90 min

*** Temps d'entrega maxim 75 min
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ANNEX 3
SERVEI DE TRANSPORT DE ROBA HOSPITALARIA

Servei de transport de roba hospitalaria entre les instal-lacions de la bugaderia de I'HUB i I'Hospital de Viladecans

Horari

Mesos

B1.- El servei es realitzara de dilluns a divendres laborables i els dissabtes, en horari de mati (els diumenges no es preveu servei).

L'inici del servei del transport de roba bruta de I'HV sera a les 08:00 i de forma continuada anira i tornara a la bugaderia de
I'Hospital de Bellvitge, retirant i entregant la roba bruta i la neta de forma separada.

de 8a13h
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