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1. OBJECTE

El present plec de Prescripcions tecniques té pgrcte regular les
condicions tecniques d’execucio del servei de faith@&n materia de
primers auxilisi socorrisme, concretament en I'is de Destfibril-lador
Automaticsi Semiautomatics (DEA),que poden arribar a demangese
assolir el compliment de les necessitats formataresquesta matéria a
I’ambit de I’'Operacio del Ferrocarril Metropolité @arcelona, S.A.

El Servei de Prevencié de TMB definira els objextiliestructura de continguts
de l'accido formativa, basant-se en la legislacigewt i en la normativa de
referencia.

Es poden diferenciar dos tipus de formacio:

1. Formacio Inicial en Desfibril-lador Automatic o Sesmtomatic
2. Actualitzacido de Coneixements Us DESA

La participacio en la licitacio i la presentaci®mfdrtes suposara I'acceptacio
plena i integra de totes les condicions establestegls Plecs de Condicions
Particulars, de condicions Generals i de Condicib&ésniques.

A continuacio, es detallen les accions formativeeaibjdel contracte. La
taula descriu el tipus de formacio, el numero dedecions formatives
estimades per a cada any, la seva descripcio,oiess lde cada sessio,

el preu/hora maxinnles hores estimades de formacio anual. Els annexes
recullen les Fitxes de les Accions Formatives,sadeals es descriu el
programa que regula les condiciongcessitats corresponents a cada accio
formativa, els continguts de les quals poden vaeaar funcié dels
requeriments que estableixi el servei de Prevarai¥i es comunicara a
I'empresa corresponent per a l'actualitzacié delstinguts.



DESCRIPCIO DESCRIPCIO ACCIO FORMATIVA HORES PREU | PREU ANY SESSIONS Hores PREU
/ SESSIO| /HORA | ACCIO ESTIMADES Estimades ANY
*) FORMAT. ANY Any FORMAT.
Formacioé per actuacié en cas Curs Inicial DEA (****) 6,C 90 € 540,0(€ 2024 50 30C 27.000,01
d’Emergéncies Curs actualitzaci DEA (****) 1,5 [SIOF S 135,0(€ 25C 37¢ 33.750,0!
Curs Inicial DEA (****) 6,C 9C 540,0(€ 202t 50 30C 27.000,01
Curs actualitzacii DEA (****) 1,5 EIES 135,0(€ 12E 187,k 16.875,01
Curs Inicial DEA (****) 6,C OC€E 540,0(€ 202¢ 50 30C 27.000,01
Curs actualitzacii DEA (****) 1,5 EIES 135,0(€ 25C 37¢E 33.750,0!
Curs Inicial DEA (****) 6,C EIE S 540,0(€ 2027 50 30C 27.000,01
Curs actualitzacii DEA (****) 1,5 EIES 135,0(€ 12E 187,k 16.875,01
Curs Inicial DEA (****) 6,C 90 € 540,0(€ 202¢ 50 30C 27.000,01
Curs actualitzacii DEA (****) 1,5 EIES 135,0(€ 25C 37¢E 33.750,0!

. (*) preu/hora en horari nocturn no superior al 2@8bpreu hora ditrn

(**) Incloura tots els materials i equips que esifisservir per a la part practica




2. PERFIL DEL FORMADOR

Les entitats, que participin en aquesta licitaan e tenir I'autoritzacié comeatitat
formadora per a I'iUs de desfibril-ladors (DEA), hdiastar inscrites en el Registde
formacié del Departament de Salut i han de realiegda tramits i comunicacions
pertinents al mateix, de les formacions impartidaiscom indica el Decret 151/2012,
de 20 de novembre, pel qual s’estableixen els s@quyper a la instal-lacié i I'Gs de
desfibril-ladors externs fora de I'ambit sanitaperr a I'autoritzacio d’entitats formadores
en aquest Us a Catalunya.

Les formacions que haura de realitzar aquest tipu®rmador son:

* Formacioé en primers auxilis (formador amb formaaareditada en
I'ambit sanitari: Formador ASI-1 6 Instructor DEA).

Els requisits dels instructors son els indicatPatret 151/2012 i seguents:

 Acreditar formacié en aptitud pedagogica (formaai@
formadors) o experiéncia acreditada d’'un minim days com
a formador.

Acreditar una experiéncia minima de 3 anys enitaplé practica de la
materiaa impartir.

3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI DE FORMACIO
3.1. Descripcio dels treballs a realitzar.
Execucio de les accions formatives
Les diferents accions formatives s’hauran d’'impadtacord amb:

* Les condicions generals i particulars d’execusstablertes en el present
plec, en el plec de clausules administratives liaefitxa deconcrecio de
condicions de cada acci6 formativa corresponermotracte derivat.

* La normativa en matéria de Prevencio de Riscosraddaplicable i altres
normes de referéncia.

* Els compromisos adquirits per I'empresa licitaderal'oferta de licitacio
si resulta adjudicataria.

e Les guies publicades i actualitzades subministrapels Servei de
Prevencio propi de TMB. Aixi com altres possibleseg que defineixin
condicions de compliment general en les accionmdtives.

Les accions de formacio regulades en aquest pleahmae ser impartides
de manera presencial, poden realitzar-se amb esaltnodalitats

explicitades a la Fitxa d’Accid formativa espedfisi aixi ho considera
TMB.

En el cas de realitzar-se part de la formaddada mitjancant teleformacio,es
facilitara el material en format SCORM i posaramligposicido un tutor i un
dinamitzador de la formacido. Sempre i quan s’hagr@at amb el departamentde
formacié de TMB i el Servei de Prevenci6 propi lamsideri



adequat.

La participacié d'un/a alumne/a en accions fornestino podra ser
superior a 8 hores diaries.

Els adjudicataris hauran de complir tots els ratpuiespecificats en els
programes formatius corresponents, respedtestal-lacions, equipaments,
formadors/ores i avaluacions.

La primera sessio formativa d’'una accio es reabitzanb la presencia de
personal sanitari del Servei de Prevencio de TMiB valorar la correcta
imparticié de la mateixa, el qual realitzara lese®acions pertinenis
I'empresa que faci les formacions, realitzarartfexdificacions necessaries
per al correcte desenvolupament de la resta desedermatives. No es
descarta I'assisténcia de personal de salut ladete&ervei de prevencio
de TMB a altres sessions.

Avaluacié de I'aprenentatge

L'avaluacié dels aprenentatges es desenvoluparanaleera sistematica,
ajustant-se a una planificacido previa, que s’halimdcloure a I'expedient
de l'accié formativa, en la qual constaran, almenysr a cada accio
formativa, els instruments d'avaluacié que serditzats i la durada que
comporta la seva aplicacio.

L’avaluacio de cada accio formativa es realitzara:

- Durant el procés d’aprenentatge mitjancant una owmchd de
diferents meétodes i instruments, si no s’especiitacontrari, la
valoraciéo per part del professor dels coneixemequirits pels
alumnes.

- En el cas de que ho requereixi el tipus de formacel Servei de
Prevenci6 Mancomunat, a la finalitzacié de cadadaéormativa,
mitjancant una prova d'avaluacio final, de caratdeéric-practic, que
estara referida al conjunt de les capacitats, riwitd'avaluacio i
continguts associats al modul.

Els/les formadors/res elaboraran un informe d&aea0 en el qual quedara
constancia dels resultats obtinguts pels afsmnL'informe estara signat
pel formador/a i per la persona responsable datitté quehagi impartit
I'accié formativa, els resultats de I'avaluaciédsen termes “d’apte” o “no
apte".

Els/les formadors/es, en acabar la formacio, passat questionari
d’avaluacié de la qualitat de les accions formatiweavaluacioé de la
satisfaccio de I'alumne participant a la mateixa

3.2. Coordinaci6 técnica de l'accié formativa

L’empresa adjudicataria haura de proposar com amnuma persona
responsable de la coordinacio téecnica de lepmEdormatives objecte dels
contracte derivat, com a interlocutora uUnica idalemb elsesponsables
téecnics de formacié de TMB, el seu perfil profemsaioi funcionss’hauran
d’ajustar a I'exposat a continuacio.



Perfil professional:

Coneixedor/a del projecte en totes les sevemblas (infraestructura,
equipament, perfil de l'alumnat, continguts forimagst cronograma,
etc.)

Capacitat de coordinar els diferents aspectedmpeevenen en l'accio
formativa, ajustant el desenvolupament a les ngaessproblematica
qgue es vagin detectant.

Capacitat i disponibilitat d’interlocucié amb Ipgrsones designades per
TMB per a realitzar un treball de seguiment i asalG permanent
delprocés formatiu.

Capacitat executiva en la presa de decisions.

Funcions:

Planificar la posada en marxa de l'accido formatiggmrantir el seu
funcionament en col-laboracié amb els responsaleleEMB.
Realitzar el seguiment de l'accidé formativa i resel qualsevol
incidenciaque pugui sorgir-hi relativa al profassép

infraestructures i equipaments.

Coordinar l'activitat de I'equip de formadors/es.

Coordinar el treball administratiu inherent a cades iproporcionar-
li-ho a l'interlocutor assignat de TMB per a la a@orrecta gestio.
Informar de qualsevol altre dificultat o demanda gargeixi durant
I'accio formativa a l'interlocutor assignat de TMé&e tal manera que
les decisions que es prenguin al respecte pugualitzee-se de
forma conjunta.

Estar en disposicid de mantenir las reunions quagliin requerides
per TMB.

3.3. Requisits tecnics per realitzar els serveis

L’'adjudicatari del contracte derivat haura de dé&gpale I'equip docent, els materials
fungibles,i el material didactic que es determina a daresponentfitxa
de I’accio formativa.

A més dels requisits que determinen les fitxes &bives, respecte a
I’equip docent, I'adjudicatari tindra en comptesefjtient:

Garantir la realitzacié dels cursos tenint preskntpossibilitat de
simultaneitat de dos grups el mateix dia i horded3 grups el mateix
dia a diferents torns (mati, tarda o nit).

Garantir que el docent reuneix els requisits intdigaer a I'accid
formativa que ha d’'impartir.

Respecte el material didactic:



- El material didactic, es subministrara en formajitdl tres setmanes
abans de la realitzacid de la primera sessio ptaxlid, al tecnic/a de
TMB i es sotmetra a I'acceptacid per part del SedeePrevencio de
TMB i afegir les esmenes que aquest proposi.

- L’adjudicatari haura d’entregar als assistentddaumentacio ajustada
als temes i material necessari per a l'aprofitamergeguiment de
I'accio formativa. La documentacio, referida a cadadul, s’entregara
el mateixdia, abans de la imparticidé del mateélg. materials didactics
han d’estar redactats en catala i/o castella.

- Tot material o peca de comunicacié divulgativantt en format paper
com digital, que s’editi, ha de complir amb lestpawd’'imatge corporativa
de TMB.

- L’adjudicatari haura d’aportar tots aquells materiaécnic-
audiovisuals que siguin necessaris per a la ingp@arde l'accio
formativa.

3.4. Finalitzaci6 de les accions

L’entitat de formacio en finalitzar 'accidé forma#ii en un termini no
superior a 24 hores, informara, mitjancant un aoetectronic de larelacio
d’alumnes quefinalitzen l'accié formativa indicast han obtingut
qualificacio d’apte o no apte,o el grau d’aprofiearhdel curs.

Al mateix temps, posara a disposici6 de TMB, emmfalr digital, la
documentacio, correctament complimentada, reladsmaanb cadasessio
realitzada:

- Registre de signatures d’assistents (signat gssistents i formador/s)
- Enquestes de qualitat

- Certificats de formacio

- Factura de la sessio6

- Avaluacio dels alumnes per part del professor.

En un termini no superior a 15 dies, fara arridarogiginals d’aquesta
documentacié en format paper al técnic/a de TMBnywea factura
corresponent a la sessio, que sera una copia.

En la factura haura de constar la informacio reaqagrer la FUNDAE:

- Denominacié acci6é formativa
- Numero Accié Formativa

- Grup: GGG

- Durada: (hores presencials)
- Data inici: DD/MM/AAAA

- Data fi DD/MM/AAAA

- Total assistents: xx
- Referéncia Comanda: Xxxxxxxxx/10
- Cost: x.xxx,00 €sense IVA)



4. SEGUIMENT DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
4.1. Seguiment de I'acci6 formativa

L’empresa adjudicataria portara a termeestdes activitats necessaries
i col-laborara activament amb TMB, al llarg de ebtdesenvolupament de
I'accio, per tal de facilitar el seguiment, conto® qualitat i avaluacié de
les accions formatives, la verificacio que el slasenvolupament és adequat,
el nivell de satisfaccié dels alumnes i professladocumentacié entregada
als alumnes, aixi com la qualitat i idoneitde les instal-lacions i
equipaments. Sera responsabilitat de la empresdiaaljaria:

* Mantenir, al llarg del desenvolupament de les axcformatives,
totes les reunions de coordinacié amb el DepartadeeRormacio
de TMB que siguin necessaries per garantir el bogibnament
de la mateixa.

* Col-laborar amb el Departament de Formacié de TBjancant
I'emissié d’informes, I'entrega de documentacio,inaplantacié de
millores de gestio, la comunicacio6 de les incidés@n I'acciod i la seva
la correccid, aixi com qualsevol altre tipus dlextio relacionada amb
el desenvolupament de I'accio formativa, ja spggri propia iniciativa
0 a instancia de TMB.

* Col-laborar en les comprovacions “in situ” que fadmB, facilitant
'accésa l'accié formativa i a la documentacio cedaada.

 Entregar al Departament de formacié de TMB, comjomrant amb
la factura, els originals de Control d’assistengjae hauran de signar
els alumnes i professors.

4.2. Abonament de I'accio formativa

El preu del contracte és un preu maxim i TMB ndaesbligat a exhaurir
I'import esmentat en atencidé a que les facturesamfinalitzat el contracte,
podrien ascendir a una quantitat inferior a laiahment prevista. En aquest
sentit, TMB no abonara cap quantitat per avancamicament pagaraels
serveis efectivament executats per I'adjudicatadgons les condicions de
pagament vigents en el moment de facturacio.

4.3. Avaluacio de la qualitat de la formacio

Sense prejudici de les accions de seguiment dedieié dels contractes
derivats que dugui a terme TMB, I'adjudicatari dedstractesderivats haura
de realitzar una avaluaci6 i control de la gqualithtrant I'execucié de les
accions formatives, inclosos els questionaris disa@o.



4 .4. Documentacio relacionada amb cada acci6 formativa

La documentacié necessaria per al correcte desgrasolent de les
accions formatives, s’anira facilitant, per part'denpresa adjudicataria al
Departament de formacié de manera sequencial, segendetalla a
continuacio:

a. Abans de la realitzaci6 d’'una accidé formativa i @m termini no
inferior aquinze dies abans de la realitzacié dephianera accio
formativa, s’enviara per mail al Departament fdemacio, la segient
documentacio:

 Dades dels formadors: noms, nif, telefon, adreca
correuelectronic.

¢ Curriculums dels formadors on s’acrediti la forndaci
experienciarequerida

* Manual/s a entregar als alumnes en format digital.

b. En el moment de la realitzacié de I'accié formatidesposara com
a minim, de la documentacio:

* Registre de signatures amb nom del professor, alltaura
de signar tan ell com els assistents a la forma&guest
document es remetra, en format digital, al Depastanade
formacidé en un termini no superior a 24 hores despe la
realitzacio de la formacio

* Manuals a entregar als alumnes en paper o altr@tsup

* Avaluacio dels assistents per part del professor

* Enquestes de valoracio de la formacio per part aleisnes

+ Altre documentacié que sigui necessaria per al
desenvolupamentde la formacio o a criteri de TMB

c. Després de la realitzaci6 d’'una acci6é formativansegara la
documentacid, en un termini no superior a 14 diefoenat paper:

* Registre de signatures amb nom del professor, &l qu
haura designar tan ell com els assistents a laaldom

* Avaluacio dels assistents per part del professor

« Enquestes da valoracié de la formacié per part aelsines.

» Documentacié que sigui necessaria per al desernwoiept
de la formacio o a criteri de TMB

 Copia de factura corresponent a la formacio realdaz(les
factures originals les remetra al Departament cahbijiiat de
TMB)

Independentment de I'enviament de la documentacifoemat digital (via
mail) i paper (originals), es tindra que posar la docuncéhtan format
digital en un entorn o espai (repositori digitah) el tecnic de TMB pugui
consultar tota la documentacié necessaria persam®lupament de les
accions formativesla documentacio generada un cop finalitzada lI'accio
Aguest entorn o espai s’haura de conservar, corimin un periode de5
anys, a partir de la ultima formacio realitzada.



La documentacié que haura de tenir a disposicioDlgartament de
formacio en format digital sera una copia de laugoentacio de cada accio
formativai com a minim es disposara de:

a. Documentacio de caracter general:
- Copia del document del lot del que sén adjudicatari
- Fitxa/es de la/es accid/ns formativa/es
- Dades dels formadors
- Dades de contacte del responsable de la coorditemiica
- Manual de l'alumne
- Documentacié que sigui necessaria per al desermoiapt de la
formacid o a criteri de TMB

b. Documentacio per a cada sessio formativa:
- Registre de signatures correctament complimentat
- Avaluacio dels assistents per part del professor
- Enquestes de satisfaccio dels alumnes
- Copia de la factura corresponen a la sessié fovmati
- Documentaci6 especifica de la sessidé que sigussada per al
desenvolupament de la formacié o a criteri de TMB
- Altre informacié rellevant de la sessio

c. Documentacié final:
- Memoria de les accions realitzades i valoracio gllaba finalitzacié de
I'any lectiu

5. REQUISITS DE CAPACITAT | APTIUD
El personal formador adscrit a I'execucio del cacie ha de tenir la titulacio

i experiencia minima requerida pel certificat defessionalitat o activitat
formativa meés restrictiva que correspongui a 'adormativa que ha d’impartir.
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Transports .
@ Metropolitans FITXA ACCIO FORMATIVA
de Barcelona

FORMACIO INICIAL DEA

Decret 151/2012, de 20 de novembre, pel qual s’esta bleixen els requisits per a la instal-lacié i I'Us de
desfibril-ladors externs fora de I'ambit sanitari i per a l'autoritzacié d’entitats formadores en aque st Us a
Catalunya.

Annex |. Programa formaci6 base
OBJECTIUS
Realitzar el suport vital basic (SVB) en paciemtbaturada cardiorespiratoria que ho requereixin.
Aplicar el desfibril-lador extern automatic (DEA) pacients amb aturada cardiorespiratoria quedugereixin.
CONTINGUTS
Teorics:
Introduccio.
Causes i lloc més comuns de l'aturada cardioragpia, la cadena de supervivéncia, reconedxgnte la situacid, activacio
del Sistema d’Emergéncies Méediques (SEM) (112),oirigmcia de la ressuscitacié cardiopulmonar (RGPyin qualitat.
Queé és i per a qué serveix un DEA, seguretat atili@acié del DEA, aspectes legals. Algoritmeaatuaciéo amb DEA i sense
DEA de I'European Ressuscitation Council.
Practics:
Seguretat en I'escenari, valorar la conscienciair && via aéria amb la maniobra front-mentd, vatlosi la persona respira amb
normalitat, activar el SEM (112), efectuar compi@ss toraciques de gran qualitat, efectuar verntltec de rescat, alternar
compressions i ventilacions.
Efectuar una seqiéncia de ressuscitacid completa
Posicio lateral de seguretat.
Coneixer com és el DEA. Col-locar correctamenpelgats, com utilitzar correctament i amb seguetBEA.
Simulacions practiques integrades de SVB amb DEénse DEA.
AVALUACIO
L’alumne ha de realitzar una seqiiencia complet&& e gran qualitat, de 2 minuts.
L’alumne ha de realitzar una desfibril-lacié abde®0 segons d’iniciar la ressuscitacio.
METODOLOGIA, DOTACIO | REQUERIMENTS
L’aprenentatge de les técniques de SVB i DEA ea thrme a través de practiques amb material ddatmude manera que
hi ha d’haver espai i temps perqué cada alumnéazidal practica completa de forma autonoma.
El material necessari i imprescindible és el seglien
* Manual de ressuscitacié cardiopulmonar amb dekfdmlor extern dissenyat pel CCR segons la normakev'ERC.
* Un maniqui per a cada dos o tres alumnes, i unudstq maniquins ha de permetre la valoracio deidditgt de
I'RCP).
e Un desfibril-lador extern automatic de formacio.
« Material per a desinfeccié de maniquins: gasesotall, elements de barrera i mascaretes per ala@gatboca-
mascareta amb valvula unidireccional.
e Material per a desinfecci6 i recanvi de peces deiquins un cop finalitzat el curs.

Els locals on es realitza el curs han de ser adeqea impartir la formacio, tant tedrica com piéati hauran de disposar d’'un
espai suficient en relaci6 amb el nombre d’alumaed,com el compliment de la normativa que elsiisagplicable per tal de
garantir la seguretat dels alumnes i dels formadors

DURADA DEL CURS

6 hores distribuides en 1 hora de teorica inictalhiores de practiques, i amb un descans de 20tsninu

NOMBRE MAXIM D’ALUMNES:

Les classes teoriques no podran superar el noméxamuae 24 alumnes per formador. Les classes pgratino podran superar
el nombre maxim de 8 alumnes per formador.

PERSONAL FORMADOR

El personal formador del programa de formacié baséls d'aparells desfibrilladors ha de poder ataeda superacié d'un curs
de formacié per a personal instructor, d'acord afsbrequisits i continguts que estableix I'anne”e? Decret 151/2012. En el
cas de persones provinents d’'altres comunitatsnaotés o d’altres estats membres de la Unié Eurdpama,de poder acreditar
gue tenen la formacié necessaria per exercir furscamalogues al seu lloc de procedéncia.

DESTINATARIS

Professionals i voluntaris que en l'exercici de E=ves tasques es poden trobar amb pacients atigitd’aturada
cardiorespiratoria, treballadors amb responsabiities empreses en aspectes de prevencié de ladboyals, i ciutadans que
vulguin adquirir competéncies en la practica de $SYJEA.



Metropolitans
de Barcelona

@ Transports FITXA ACCIO FORMATIVA

Curs Reciclatge DEA

Decret 151/2012, de 20 de novembre, pel qual s’esta bleixen els requisits per a la instal-lacio i I'is de
desfibril-ladors externs fora de I'ambit sanitari i per a l'autoritzacié d’entitats formadores en aque st Us a
Catalunya.

Annex 3 Programa de formacioé continuada

OBJECTIUS

Mantenir les competéncies necessaries per practicegctament SVB i DEA en pacients amb aturaddiaaaspiratoria que
ho requereixin. Atés que aquest manteniment reguare practica continuada, es proposa una adtidgarecordatori que
permeti mantenir actualitzades les esmentades dompes.

CONTINGUT

Recordatori tedric de la seqiéncia d’actuacié déB $del DEA

Realitzaci6 d’'una sequiéncia de RCP completa segjerwsiteris de 'European Resuscitation Council.

Simulacié completa d’'una sequéncia d’actuacié afaid D

AVALUACIO

L’alumne ha de realitzar una sequéncia complet&€& e gran qualitat, de 2 minuts.

L'alumne ha de realitzar una desfibril-laci6 abde®0 segons d’iniciar la ressuscitacio.

METODOLOGIA, DOTACIO | REQUERIMENTS

L’aprenentatge de les técniques de SVB i DEA ea thrme a través de practiques amb material ddaimude manera que
hi ha d’haver espai i temps perqué cada alumnéazidal practica completa de forma autonoma.

El material necessari i imprescindible és el segiien

Manual de ressuscitacio cardiopulmonar amb dekfédor extern.

Un maniqui per a cada tres alumnes, i un d’aqumeatsquins ha de permetre la valoracié de la qualigd’' RCP.

Un desfibril- lador extern automatic de formacio.

Material per a desinfeccié de maniquins: gasesahdall, elements de barrera i mascaretes per da@atboca-mascareta amb
valvula unidireccional.

Material per a desinfecci6 i recanvi de peces deigquins un cop finalitzat el curs.

Els locals on es realitza el curs han de ser adegeaa impartir la formacié, tant tedrica comgica, i hauran de disposar d’'un
espai suficient en relacié al nombre d’alumned, @xn el compliment de la normativa que els siglicable per tal de garantir
la seguretat dels alumnes i dels formadors.

DURADA DEL CURS

90 minuts.

NOMBRE MAXIM D’ALUMNES

Les classes teoriques no podran superar el nomaxamde 24 alumnes per formador. Les classes pgussino podran
superar el nombre maxim de 8 alumnes per formador

PERSONAL FORMADOR

El personal formador del programa de formacio beasels d’aparells desfibrilladors ha de poder ataeda superacié d’'un curs
de formacié per a personal instructor, d'acord afsbrequisits i continguts que estableix 'anne”e? Decret 151/2012. En el
cas de persones provinents d’'altres comunitatsnaotés o d’altres estats membres de la Unié Eurdpama,de poder acreditar
gue tenen la formacié necessaria per exercir furscamalogues al seu lloc de procedéncia.

DESTINATARIS

Personal que hagi realitzat el programa de formbaige en SVB i DA.



