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CLAUSULA 1 - OBJECTE

CLAUSULA 2.- MISSIO | OBJECTIUS

e Facilitar i promoure I'accés i I'expressio cultural.
e Fomentar la vida associativa i la participacié ciutadana.
e Generar processos d’interaccio social i d’identificacio col-lectiva.

del

2.2. Objectius de la xarxa de centres civics de Sant Joan Despi:

El contracte té per objecte la prestacio dels serveis de suport necessaris per garantir el
correcte  funcionament de [l'equipament municipal
TORREBLANCA, ubicat al carrer Rubio6 i Tuduri, nimero 5, de Sant Joan Despi, que
detallem de la segiient manera:

CENTRE CivIC

Serveis necessaris per garantir ’obertura i el normal funcionament del centre
i de les seves instal-lacions: serveis de recepcid, consergeria, informacio i
atencio a les persones usuaries i administracio i tasques auxiliars de suport a les
activitats del centre.

Serveis de suport técnic: serveis de coordinacié i gestié de I's de I'equipament,
de les activitats promogudes des del centre i de la dinamitzacié cultural del barri.

A demanda de I’Ajuntament, es podran prestar serveis de suport fora de I'horari
ordinari del centre: per donar servei a la “sala de gent gran”, o altres espais i/o
prestacions, en horari de caps de setmana, festius i el mes d’agost.

Els equipaments culturals i centres civics, responen a la finalitat de la prestacié de
serveis a la comunitat per realitzar-hi activitats. Aquest fet respon a I'establert en el
Decret Legislatiu 2/2003 que determina que els ens locals tenen competéncia en els
ambits de serveis de prestacié a la comunitat, amb el compromis de dotar-la de
serveis per al desenvolupament del territori, com a generadors d’eines de proximitat
entre la ciutadania i 'administraci6. Sent promotor de la relacié i integracio de diferents
grups de persones i enfortidors de les capacitats de participacié ciutadana, d’ocupacio
i de dinamitzacié social, amb una optica transversal de cohesié social, educacio i
territori i creant vincles entre les persones.

La xarxa de centres civics de Sant Joan Despi constitueix un punt de referéencia dels
programes municipals, aixi com un canal d’accés a programes socioculturals i a
iniciatives per a la vida associativa i de participacio ciutadana. Un instrument basic per
a la ciutadania de la promocio social i cultural, tant individual com col-lectiva.

El Centre Civic Torreblanca és un equipament per garantir i portar a terme les funcions
necessaries d'un servei public cultural i la seva relacio prioritaria amb una ciutadania
cada cop més plural.
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e Atrticular el barri amb la ciutat en la dimensié cultural, participativa i de relacié.

2.3. Objectius generals:

e Promocionar la vida associativa, com a centre municipal que presta serveis
personals i impulsa activitats que tenen per objecte el desenvolupament cultural i
social, la promocié de la vida associativa i, en general, la participacio dels
ciutadans i ciutadanes en la comunitat.

Potenciar propostes d’activitats promogudes per i amb les entitats amb un caracter
comunitari per donar suport.

Afavorir la interrelacio o relacié intergeneracional, la interculturalitat, la solidaritat i
el desenvolupament de referents col-lectius, sent un centre de referéncia i integrat,
on cadascu troba el seu espai.

Contribuir a la construcci6 col-lectiva de comunitat, reconeixent i posant en valor la
seva diversitat, atenent a les inquietuds i interessos de la ciutadania i generant
vincles.

2.4. Objectius especifics:

Dinamitzar els serveis d’informacié i atencié a la ciutadania.

e Fomentar les activitats relacionades amb les tecnologies de la informacié com a eix
estratégic del centre i com a eina d’informacié i comunicacié.

e Promoure activitats de formacié i vincular-les amb els projectes globals de
programacié anual del centre i amb els projectes de ciutat a partir dels projectes de
les entitats.

e Obrir la programacié a nous publics a partir de I'analisi de la dinamica del centre.

e Potenciar 'accés del public jove al centre amb activitats del seu interés.

e Potenciar I'accés de la gent gran, oferint un espai per a aquest col-lectiu, sempre
que I'analisi de la realitat del barri ho permeti.

e Potenciar les experiéncies de xarxes ciutadanes i de relacid i intercanvi promovent
les experiéncies participatives.

e Fer del centre un punt de referéncia del barri en les activitats del lleure.

2.5. Public a qui s’adrecen els serveis del centre:

e Sectors de la poblaci6 de Sant Joan Despi interessats en el desenvolupament
d’activitats socioculturals.

2.6. Mecanisme i organ de participacié del Centre:

El Consell de Centre és I'drgan de govern del centre, on es tractaran els temes
relacionats amb els serveis i activitats del centre. Es I'drgan encarregat del seguiment i
projecci6 del centre i es reunira de forma periodica.

Estara format per:

Representant politic de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi
Representant tecnic de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi
Entitats amb seu al centre

La persona coordinadora del centre civic

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi I'autenticitat del document a la Seu Electronica de
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CLAUSULA 3 — CENTRE CiVIC TORREBLANCA

El Centre Civic Torreblanca, és un equipament municipal de Sant Joan Despi ubicat
en el barri Pla del Vent - Torreblanca, que vol promoure la participacié ciutadana, el
coneixement i la intervencié sociocomunitaria a través del programa d’actuacions del
centre.

Aquest equipament té una superficie de 490,93 m2 i disposa del espais seglents:
Recepcio6 i atencio

Dues sales polivalents

Un despatx de coordinacio

Una aula d’informatica

Una sala d’actes polivalent de 81,75 m2 (7,80 amplada x 8,93 llargada x 2,60
alcada), amb aforament aproximat per 70 persones

Sala per a la gent gran, i/o altres col-lectius, amb un aforament de 30 persones
Lavabos publics

Magatzem

Tres sales per a activitats infantils i joves cedides al centre d’Esplai EI Nus
Terrassa

CLAUSULA 4 — DEFINICIO DELS BLOCS D’INTERES

L’adjudicataria realitzara el suport a la gestio dels serveis amb la maxima coheréncia i
respecte de l'activitat i del projecte del Centre Civic i treballara per a la consecucio del
objectius a partir del seglients ambits d’actuacio:

Coneixement i relacid: el Centre Civic té una vessant d’espai de trobada i de relacio,
amb una programacio variada i diversificada d’activitats i tallers, atenent els diferents
publics i organitzades pel teixit associatiu amb seu al centre. S’hi fan activitats
complementaries de sensibilitzacio i formacio.

Dinamitzacio cultural del territori: el Centre Civic és un agent de dinamitzacio. Ser
part del territori implica participar en la dinamica cultural i fer-hi aportacions. Es tracta
d’'un espai de trobada i convivéncia i un projecte d’activitats culturals.

La participacio i cooperacié amb I’associacionisme: participacié implica obrir tota
mena d’espais per a la ciutadania en la vida i I'orientacié del centre. Espai per donar
respostes a les demandes socials del barri i enfortir el teixit social del barri Pla del Vent
- Torreblanca.

CLAUSULA 5 — DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS DEL SERVEI

Els serveis i usos del Centre Civic els determina I'’Ajuntament de Sant Joan Despi, junt
amb el Consell de Centre, d’acord amb la realitat social del territori, la participacid
comunitaria i les directrius de la politica municipal en tots els ambits d’interés (cultura,
joventut, promocio associativa, etc.). L’adjudicataria haura d’assumir els canvis que es
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puguin introduir durant la vigéncia del contracte, adaptant-ne els recursos i

Es relacionen les prestacions amb caracter enunciatiu i no limitatiu segients:

5.1. Prestacions necessaries per garantir 'obertura i el normal funcionament del
centre i de les seves instal-lacions:

- Aquest servei donara resposta a les necessitats de tipus administratiu, de recepcio i
d’atencio al public i persones usuaries en general i de realitzacié de tasques operatives
basiques, necessaries per garantir 'obertura i el normal funcionament del centre.

- Aquest servei inclou el suport d’atencio, recepcio i administratiu a les entitats que
realitzen la seva activitat en espais cedits en I'equipament, d’acord amb les directrius
emeses pel departament de Cultura.

L’adjudicataria haura de prestar el servei d’acord amb les especificacions seglents:
a) Obrir i tancar el centre d’'acord amb els horaris i calendari establert, i controlar els

b) Atencidé i recepcio de I'equipament amb la guardia i custodia de les claus de
I'edifici, del material i del mobiliari. Tenir cura i control dels espais i de les
instal-lacions. Vetllar pel correcte estat de I'edifici i els seus elements.

c) Activar i desactivar els sistemes de vigilancia i seguretat de I'equipament.

d) Atencio directa a les persones usuaries durant I'horari d’atencio al public i I'atencio

e) Organitzacié i manteniment de taulers d’anuncis, cartelleres i expositors.
f) Centralitzar tota la informacié relativa a les activitats que es realitzen al centre i a la
ciutat. Difondre i informar sobre les activitats, projectes, accions culturals generals

g) Proporcionar tota la informaci6 relativa a I'activitat del centre.
h) Preparacio i adequacio dels espais del centre per a la realitzacié de les diferents
activitats que es realitzin: col-locacié de taules, cadires, lindleum, equips de so i

i) Donar suport a propostes d’activitats de centre i de les entitats del barri i amb

j) Fer un seguiment i control de les sol-licituds dels espais polivalents per part dels
col-lectius, particulars, empreses, entitats i/0 associacions que ho sol-licitin, amb la
corresponent creacio i seguiment dels quadrants de cessié d’espais.

k) Suport administratiu a les entitats del centre en referéncia a les inscripcions,
llistats, cessiod d’espais i autoritzacions, confeccié dels quadrants d’Us dels espais
del centre setmanalment i trimestralment.

Quan una entitat, empresa o particular vol llogar les sales que estan a disposicid
aprovades amb preu public, aquesta s’ha de confirmar i validar a través del
departament de Cultura. En el cas que es dirigeixi directament al centre civic es

m) Donar suport a I'organitzacid i gesti6 de la base de dades, aixi com el manteniment

n) Tenir un registre i la corresponent estadistica de les persones usuaries que fan Us
de I'equipament, amb periodicitat trimestral.
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0) Informar de les incidéncies que s’observin i/o es detectin en relacié a I'edifici en
general: alarma, instal-lacié eléctrica, aire condicionat, sistema de calefaccio,
extintors, ascensors.

Formar part de I'equip d’autoproteccié de les instal-lacions.

q) Fer-se responsable de la correcta separacid i gestid de residus: vidre, cartro,

r) Deteccid de necessitats de primer nivell de la ciutadania i de les entitats i
comunicacié als serveis municipals corresponents.

Aquestes funcions i especificacions comporten les obligacions seglents:

a) L’adjudicataria sera dipositaria de les claus del centre amb I'exclusiva finalitat de
I'obertura i correcte tancament de I'equipament, incloent els serveis de llum,
aigua, alarma, audiovisuals, calefaccio, aire condicionat i equips informatics. En
cas de pérdua de claus es notificara de manera immediata a la persona
responsable del contracte i al departament de la Policia Local

b) Qualsevol anomalia observada en el funcionament dels serveis o en I'estat de
conservacid o funcionament de les instal-lacions del centre s’hauran de
comunicar amb mitjans electronics seguint el procediment que determini el
departament de Cultura.

c) Formara part de les seves obligacions informar i col-laborar en el control i
seguiment del bon Us i estat de I'equipament i les seves instal-lacions i béns

d) Col-laborara en assegurar el compliment per part de les persones usuaries de la
normativa de funcionament intern del centre d’acord amb les instruccions
marcades des del departament de Cultura.

e) Informara a I'Ajuntament sobre qualsevol aspecte relacionat amb I'execuci6 del
contracte que se li demani.

f) L’adjudicataria no utilitzara la imatge interna o externa del servei amb motius
publicitaris o qualsevol altre interés exclusiu de l'adjudicatari, sense que ho
autoritzi préviament i de forma expressa I'’Ajuntament de Sant Joan Despi. Fara
constar en qualsevol difusié d’activitats i serveis de I'equipament que realitzi
'empresa adjudicataria, la titularitat publica de la mateixa, aixi com el logotip de
I'Ajuntament.

g) La relacié amb I'Ajuntament es basara en la corresponsabilitzacio i la implicacio
mutua pel bon desenvolupament de les activitats i atencié als usuaris i usuaries

h) Seguira les instruccions del departament de Cultura pel que fa a la publicitat i
difusié de les activitats del Centre, i respecte la distribucio.

5.2. Descripci6 de les prestacions de suport técnic a la coordinacié i gestio de
I'is de l'equipament, de les activitats promogudes des del centre i a la
dinamitzacié cultural del barri:

Aquest servei donara resposta a les necessitats de suport técnic al departament de
Cultura en matéria de:

e Coordinaci¢ i gestio de les tasques ordinaries de funcionament de I'equipament.
e Planificacié, impuls i coordinacié d’activitats relacionades amb la dinamitzaci6 del
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L’adjudicataria prestara el servei d’acord amb les especificacions seguents:

Dirigir i coordinar els serveis d’administracié i recepcié de I'equipament, d’acord
amb les instruccions de la persona responsable municipal del contracte.

Suport técnic a la dinamitzacio cultural del barri. Treball amb les entitats del centre i
del barri per dissenyar i planificar les activitats que es desenvolupen dins del
calendari festiu: carnaval, reis, festa major, festes del barri...

Suport técnic a les activitats de les entitats amb seu al centre que promouen la
dinamitzaci6 cultural del centre i del barri. Treball amb les entitats del centre per
dissenyar i planificar les activitats de cursos i tallers trimestrals.

Donar suport a la direccié de I'equipament, linea d’accié del departament de
Cultura amb les tasques de col-laborar en el suport logistic a les activitats i Us del
centre.

Donar suport al seguiment del programa d’activitats del centre i I'elaboracié de
memories anuals i trimestrals.

Assistir com a suport a la direccié de I'Area de Cultura en la presentacié de les
propostes d’activitats al Consell de centre. Realitzar el seguiment i I'avaluacié de
les activitats aprovades i donar suport a l'elaboraci6 de la documentacid a
presentar al Consell: 'avaluacié i la memoria anual.

Fomentar espais de trobada i intercanvi que ajudin a la socialitzacié i a I'accio
col-lectiva. Coordinacié amb entitats i col-lectius no formals del territori per establir
projectes compartits amb el Centre Civic. Col-laborar en els programes de ciutat i
de barri i en larticulacié i cohesié social del territori mitjangant el suport a les
activitats i iniciatives de les entitats o projectes existents.

Coordinar la difusié i la comunicacié del Centre respectant la imatge corporativa
municipal, tant en la difusié escrita i amb el vist-i-plau de la imatge del departament
de Cultura, aixi com a través de les eines tecnoldgiques.

Donar suport en el disseny d’'un Pla de comunicacié que doti al centre d’eines
informatiques i digitals, aixi com bases de dades per tal d’'assegurar que totes les
activitats disposaran de difusi6 i promoci6é, mitjangant les campanyes de
comunicacié que es considerin més idonies per arribar al seu target objectiu.
Promoure accions que potenciin I'Us de les tecnologies de la informacio i les xarxes
socials per al marqueting relacional amb els usuaris i usuaries.

Informar al departament de Cultura de totes aquelles incidéncies en matéria de
conservacié i manteniment de les instal-lacions de I'equipament d’acord amb el
procediment establert.

Vetllar pel bon Us i conservacio del centre per part de les persones usuaries.
Segons instruccions del departament de Cultura, realitzar la recollida d’'indicadors,
avaluacions i analisis dels diferents serveis trimestralment.

Formar part de I'equip d’autoproteccio de les instal-lacions.

Deteccid de necessitats de primer nivell de la ciutadania i de les entitats i
comunicacié als serveis municipals corresponents.

5.3. Descripcié de les prestacions Servei de suport fora d’horari ordinari del
centre: per donar servei, segons necessitats de I'’Ajuntament, a la “sala de gent gran”
o la que s’indiqui, en horari a determinar (aquells que no quedi coberts amb els horaris
establerts en la prescripcié 6, caps de setmana, festius i/o el mes d’agost).

Aquest servei inclouria el suport d’atencié i dinamitzacié a la “sala de gent gran”, o el
suport a d’altres prestacions d’interés per a I'Ajuntament, d’acord sempre amb les
directrius emeses pel departament de Cultura.
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En cas d’implementar-se, I'adjudicataria haura de prestar el servei d’acord amb les
especificacions seguents:

a) Obrir i tancar la sala de la gent gran o la que s’indiqui, d’acord amb els horaris i
calendari establert i controlar els accessos.

b) Tenir cura i control dels espais i de les instal-lacions. Vetllar pel correcte estat de
I'edifici i els seus elements.

c) Activar i desactivar els sistemes de vigilancia i seguretat de I'equipament.

d) Acollida, recepcid i atencié de les persones usuaries de la sala/espai i facilitar la
informacié i atendre les seves necessitats, perqué es pugui organitzar la seva
estancia segons els seus interessos i preferéncies, oferint una atencid
individualitzada amb I'objectiu de qué gaudeixi de la seva estancia en la sala/espai.

e) Proporcionar tota la informacio relativa a I'activitat del centre. Vetllar perque la
informacié general de la sala sigui suficient i adequada.

f) Preparaci6 i adequacié dels espais del centre per a la realitzacié de les diferents
activitats que es realitzin: col-locacié de taules, cadires, lindleum, equips de so i
imatge.

g) Informar a la coordinacio del centre de les incidéncies que s’observin i/o es detectin
en relacio a l'edifici en general: alarma, instal-lacié eléctrica, aire condicionat,
sistema de calefaccid, extintors, ascensors.

h) Crear continguts per a les xarxes socials, que siguin originals, seguint regles i usos
de cada xarxa. Gestionar i dinamitzar els perfils en les xarxes.

i) Generar idees i propostes per dinamitzar la sala/espai, aixi com promoure la
participacio de noves persones usuaries potencials.

j) Realitzar la recollida d’indicadors, avaluacions i analisis dels diferents serveis de
forma trimestral, segons instruccions del departament de Cultura.

CLAUSULA 6 - CALENDARI | HORARIS DE FUNCIONAMENT DEL CENTRE

L’Ajuntament es reserva el dret a la modificacioé dels horaris (tant pel que fa als dies
com als mesos) que es descriuen a continuacio:

a) Els diesi horaris d’obertura ordinaria al public del centre seran:

° Matins: dilluns, dimecres i divendres de 10 a 12 hores.
° Tardes: de dilluns a divendres de 16 a 21 hores.

El calendari i horari anual d’obertura ordinaria estara subjecte a les seguents
especificacions:

e El centre podra tancar preferentment el mes d’agost per vacances. No hi haura
activitat excepte el suport a la sala de la gent gran o qualsevol altre projecte
que determini I'Ajuntament.

e En el mes de juliol, setembre i els periodes de Setmana Santa i Nadal, I'horari
s’adaptara a les activitats programades i als serveis aprovats pel departament
de Cultura.

e El centre atendra altres horaris diferents dels establerts i que vinguin motivats
per la programacié anual, els serveis del centre o activitats municipals i sempre
amb l'acord previ de I'Ajuntament.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi I'autenticitat del document a la Seu Electronica de
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Qualsevol modificacié dels horaris que es produeixin per motius diferents als
determinats en aquesta clausula haurd de ser informada préviament pel
Consell de Centre i autoritzada per I'Ajuntament.

e El departament de Cultura podra modificar els horaris en funcié dels canvis
produits en la programacié a causa de la incorporacido d’esdeveniments
extraordinaris, imprevistos o per causes alienes al departament. En aquest cas,
el contractista s’obliga a aportar el personal necessari per a la cobertura
d’aquest servei.

b) Els dies i horaris d’obertura fora d’horari ordinari de la sala destinada a altres
activitats per a gent gran, en el cas que fos necessari, podran ser:

e Dissabtes, diumenges i festius de setembre a juliol: de 17 a 20 hores.
e Agost: de dilluns a divendres: 3 hores seguides en horari de mati o tarda
depenent de 'organitzacio i necessitats concretes.

L’adjudicataria haura de preveure una borsa d’hores d’aproximadament 400 hores per
a l'obertura fora de I'horari ordinari d’atencioé al public del Centre Civic Torreblanca.
L'Us d’aquestes hores sera informat pel departament municipal de Cultura.

L’adjudicataria es compromet a tenir disponibilitat i flexibilitat en els horaris a realitzar.

CLAUSULA 7 - MITJANS HUMANS

L’adjudicataria té l'obligacié d’aportar els mitjans humans i materials necessaris per al
suport del funcionament del centre d’acord amb el contingut d’aquest plec de
prescripcions técniques. El personal contractat per a I'execucié de l'objecte del
contracte dependra unicament de I'adjudicataria a tots els efectes, sense que entre
aquest i 'administracio existeixi cap vincle funcionarial ni laboral.

Durant la vigencia del contracte caldra comunicar préviament a I'administracio
qualsevol substitucié o modificacidé de personal i acreditar que la seva situaci6 laboral
s’ajusta a dret.

7.1. Mitjans humans

a) L’adjudicataria aportara el personal amb la qualificacio, formacio i experiéncia
necessaries per exercir i realitzar les funcions i tasques descrites de recepcio,
informacié i administracié; de suport técnic a la planificacié de les activitats del
centre; i a la dinamitzacio del barri.

b) La dedicacié del personal, prevista d’acord amb les necessitats a satisfer
mitjangant aquest contracte sera:

¢ Funcions administratives, de recepcio i informacio:
1 persona auxiliar administratiu, 36 hores setmanals

¢ Funcions de coordinacié d’equipament i suport técnic:
1 persona coordinadora de projectes, 15 hores setmanals

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi I'autenticitat del document a la Seu Electronica de
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7.2. Formacio del personal

- El personal anird degudament identificat amb el nom, cognoms i nom de
I'adjudicataria.
- L’adjudicataria és responsable del treball realitzat pels seus col-laboradors/es i
subcontractistes aixi com de la qualitat técnica dels treballs i prestacions que
desenvolupi, i de les consequéncies que es puguin produir per a ’Administracio o
per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o0 conclusions
incorrectes en I'execucio del contracte.
- L’adjudicataria designara una persona interlocutora que actuara en el seu nom i
representacio, la qual mantindra les reunions necessaries amb la responsable
municipal del contracte per al seguiment i supervisi de la seva correcta
execucio, aixi com per a la resolucié d’aquelles incidéncies que puguin esdevenir
durant la seva vigéncia.
- L’adjudicataria, per garantir la prestacié del servei contractat amb la deguda
continuitat, comptara amb mecanismes per cobrir de manera immediata les
baixes o vacants del seu personal, per abséncia, malaltia o altres contingéncies.
- En cada cas, l'adjudicataria ho comunicara a la persona responsable del
contracte per mitjans electronics en el termini maxim de 24 hores.
- Sera obligacié de 'adjudicataria la formacié del personal aportat en els termes
que resultin de la legislacio vigent i de I'oferta presentada.
- Qualsevol canvi de les persones assignades als serveis fixes, haura de ser
comunicada amb antelacié a la responsable municipal del contracte, amb una
proposta de persones candidates que millor puguin donar resposta als
requeriments de la prestacio. Aquestes persones candidates seran les previstes
per cobrir baixes, vacances, o qualsevol altra substitucié que calgui dur a terme.
- Les baixes s’hauran de cobrir en el temps minim i indispensable amb caracter
d’urgéncia i seran comunicades a la responsable del contracte en el moment de
tenir coneixement de la mateixa mitjancant trucada telefonica.

c) Per a la cobertura dels serveis de suport fora de I’horari determinat en
I’apartat b), en el cas que siguin necessari implementar-los:

e 1 persona animadora sociocultural, 6 hores setmanals de setembre a
juliol; i durant el mes d’agost, 15 hores setmanals.
e O el perfil més idoni segons la prestacio (talleristes, formadores, etc.).

La seleccid del personal per cobrir els serveis de suport fora de I'horari determinat en
I'apartat b), aixi com qualsevol canvi que es produeixi al llarg del desenvolupament del
contracte, és a carrec de I'adjudicataria, perd la proposta haura de comptar amb
I'aprovacio técnica prévia de I'’Ajuntament.

Quan la responsable municipal del contracte comuniqui a I'adjudicataria la necessitat
de cobrir serveis de suport fora de I'horari determinat en I'apartat b), se li demanara
una proposta minima de tres persones candidates per les prestacions a cobrir. Es
consensuara la persona candidata que millor pugui donar resposta als requisits per a
cada tipus de prestacio.

L’adjudicataria vetllara per la formacié continuada de tot el personal, oferint un minim
de 10 hores anuals de formaci6 a cada treballador/a.

10
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S’haura de vetllar perqué el personal rebi formacio sobre temes com:
- Organitzacio d’activitats inclusives

- Diversitat cultural

- Perspectiva de génere

0 Atencié al public: informaci6 i recerca de recursos

0 Gesti6 i Dinamitzacié de xarxes socials

o Disseny basic d’elements de comunicacio i nocions basiques sobre continguts en la

- Gesti6 de bases de dades

CLAUSULA 8 — OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

Seran obligacions de I'adjudicataria:

servei amb precisi6 i seguretat, de forma

regular

ininterrompudament, en la forma prevista en el plec de prescripcions técniques
i amb submissié a les instruccions que dicti la responsable municipal del
contracte, de conformitat amb I'oferta presentada.

b) Realitzar totes les actuacions necessaries per al bon funcionament dels treballs
objecte del contracte, a més del que determini la responsable municipal del
contracte.

c) Respondre de tota indemnitzacio civil o administrativa de danys i perjudicis per
accidents ocasionats pel seu personal utilitzats en la prestacido del servei
objecte del contracte, sense perjudici de les sancions contractuals que se’'n
poguessin derivar i dels drets que els assisteixin davant dels autors dels fets o
les companyies d’assegurances dels riscos. Estara obligat al rescabalament
dels danys que causin a tercers amb motiu de la prestacié defectuosa dels
serveis o0 per la negligéncia o per culpa, aixi com per actuar fraudulentament,
tant si els danys soén produits a persones com a béns. L’adjudicataria assumira
la total responsabilitat essent considerat a aquests efectes I'inica responsable
dels danys.

d) Presentar a 'Ajuntament, inicialment i amb periodicitat anual, una copia de les
polisses de responsabilitat civil actualitzades.

e) En cas de vaga, o qualsevol altra circumstancia que impedeixi el normal
desenvolupament dels treballs o serveis contractats, I'adjudicataria estara
obligada a posar a disposicié de I'Ajuntament tots els elements adscrits als
serveis, sent les despeses originades pels fets anteriors a carrec de la
contractista. El preu es deduira proporcionalment. A aquests efectes
I'adjudicataria haura de donar coneixement i comunicar la notificacié de l'inici
de vaga a I'Ajuntament en el mateix dia o el seglent a aquell en que les
persones treballadores li hagin comunicat. Igualment té I'obligacié de remetre
immediatament copia de I'Ordre de I'Administracié competent, en la qual es
fixin els serveis minims.

f) En cas de vaga l'adjudicataria estara obligada a prestar els serveis minims
d’acord amb allo que acordi amb el Comité de Vaga, i en cas de desacord, amb
el Decret de Serveis Minims aprovat per la Generalitat de Catalunya, per
I'autoritat laboral competent o d’acord amb el laude arbitral corresponent.
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g) Adoptar les mesures de prevenci6 i precaucid necessaries per evitar accidents i
perjudicis de tot ordre, essent responsable d’elles.
h) L’adjudicataria sera I'inica responsable, tant judicialment com extrajudicial, de
tots els accidents de treball que puguin succeir durant I'execucié dels treballs
objecte del contracte, per la qual cosa, adoptara totes aquelles mesures que la
practica aconselli i la bona execucié requereixi, atenent en tot moment les
indicacions que formuli la responsable municipal del contracte.
i) Aquelles obligacions propies de I'execucié del contracte administratiu i aquelles
que se’n derivin de les disposicions normatives d’aplicacio.

CLAUSULA 9 — OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

CLAUSULA 10 — DIRECCIO, COORDINACIO | INSPECCIO DEL SERVEI

Es posara a disposicié de I'adjudicataria el material, mobiliari i equip d’'oficina de
I'equipament necessari per a I'execucié del contracte, aixi com I'is de les instal-lacions
de I'equipament vinculades.

Els subministrament de llum, aigua, gas i telefon de I'equipament necessaris per al
funcionament del centre sén a carrec de I'Ajuntament. L’adjudicataria vetllara pel
consum sostenible i responsable d’aquests subministraments.

L’adjudicataria haura de vetllar i col-laborar amb I'Ajuntament perqué hi hagi una
correcta i eficient climatitzacié del centre; i garantir que al final del dia s’apaguin els
llums i aparells de les sales després de cada activitat.

Tanmateix, realitzara un control molt estricte de les instal-lacions d’aigua, avisant
rapidament a la responsable municipal del contracte, o en qui aquesta delegui, de
pérdues per fuites o degoteig d’aixetes.

L’Ajuntament es fara carrec de les reformes i manteniment que calgui fer en el centre
civic; aixi com de la neteja del centre.

La direccid, inspeccio i supervisio de I'execucio del contracte correspon al departament
de Cultura de I'Ajuntament de Sant Joan Despi. Totes les activitats que es
desenvolupin en el Centre per part d’altres departaments municipals han de ser
comunicades a I'Area de Cultura que en fara la coordinacio, i dictara les instruccions
necessaries a I'adjudicataria per a la normal i eficag realitzacio del servei.

L’adjudicataria designara una persona responsable per a la coordinacio i les relacions
amb el departament municipal de Cultura. L’Ajuntament designara una persona
responsable del contracte que fara el seguiment periodic del servei.

L’adjudicataria haura de subministrar la informacié necessaria per al seguiment i
avaluacio de la gestio:
e Trimestralment es realitzara la recollida d’'indicadors, avaluacions i analisis dels
diferents serveis realitzats.

¢ Anualment presentara una memoria de gestié de I'any anterior.
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CLAUSULA 11 — SEGURETAT | SALUT LABORAL
L’adjudicataria en matéria de prevencio de riscos laborals esta obligada al seguent:

- Complir les disposicions vigents en materia de Prevencié de Riscos Laborals i
de manera especial aquelles que estan dirigides a complir amb les obligacions
en matéria de coordinacié d’activitats empresarials, segons procedeix, del Reial
Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'art. 24 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre.

- Lliurar la documentacié quan li sigui requerida pel Servei de Prevencié de
Riscos Laborals, per a la seva comprovacio i aprovacio.

A la data de la signatura electronica.

La Cap de Serveis i Programes Culturals, Cristina Maza Carruesco
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