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Autoritat Catalana de Protecci¢ de Dades

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS COMUNICACIO | PUBLICITAT DE LES ACTUACIONS DE L’AUTORITAT
CATALANA DE PROTECCIO DE DADES

Clausula 1. Objecte

L'objecte del present contracte és la produccié d’accions de suport de comunicacio i
difusio de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT).

Clausula 2. Contingut i caracteristiques tecniques

El contingut del servei és la produccio d’accions de suport de comunicacio centrades
en un:

1. Pla de comunicacio:

= Suport en la publicacié dels actes, les jornades i esdeveniments divulgatius de
TAPDCAT d’acord amb el seu pla de comunicacio.

= Suport en I'elaboraci6 i difusié de materials informatius i divulgatius adrecats als
mitjans de comunicacié amb motiu d’esdeveniments significatius per a TAPDCAT
d’acord amb el seu pla de comunicacié (convocatories de premsa, notes de
premsa, videos de les actuacions, campanyes de publicitat i/o promocionals,
etc.).

= Desenvolupar grafica i digitalment les iniciatives de comunicacié que promogui
'APDCAT.

2. Gabinet de premsa:

= Suport en la publicacié d’articles d’opini6 de la direccié de TAPDCAT.

= El seguiment i avaluacié de I'impacte de les actuacions de premsa i comunicacio.
3. Gestio de la web i xarxes socials de I'Autoritat:

= Desenvolupament d’estratégies de difusié i visibilitat de TAPDCAT a la xarxa.

= Assessorament en la redaccioé de documents de manera continuada pels canals
de comunicacio de 'APDCAT.

= Suport en la gesti6 de les eines 2.0, quan sigui requerit per TAPDCAT: Activar,
dinamitzar i mantenir les xarxes socials de TAPDCAT.

Clausula 3. Metodologia i equip de treball

L’empresa ha de designar un responsable unic per tenir informada la persona
responsable de premsa i comunicacié de 'APDCAT.

Hi haura reunions, a demanda dels serveis de I'Autoritat, en les quals es fara un repas
exhaustiu de cada peca de comunicacid, aixi com del calendari de treball proposat, i
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per establir prioritats d’acord amb les necessitats de termini de lliurament de les peces.
Es fara també un seguiment dels objectius i els assoliments de cada accio.

Correspon a I'adjudicatari desenvolupar les tasques derivades de I'objecte del
contracte i establir les prioritats i el métode de treball.

La supervisid, avaluacio i aprovacio dels resultats finals de cada accio el valida i
conforma la responsable de premsa i comunicacié de 'APDCAT.

Correspon a 'empresa adjudicataria del present contracte la direccié i supervisié
creativa, per la qual cosa es requereix que 'empresa aporti la infraestructura
necessaria i els perfils professionals adequats per dur-les a terme i donar servei a
encarrecs que es facin de forma simultania.

L’equip minim requerit per dur a terme el servei objecte del contracte és d’un director
de comunicacié que ha de dur a terme les tasques de gesti6 i coordinacié amb els
diferents referents de comunicacio de 'APDCAT i un col-laborador teécnic.

L’empresa pot presentar proposta de millora en I'equip que destinara a donar servei a
I'objecte del contracte.

3.1. Altres requeriments
L’empresa adjudicataria ha de:

= Tenir capacitat técnica i creativa per fer les adaptacions necessaries de totes
les peces de comunicacié acord amb els criteris i la direccio de I'entitat.

= Compartir una estratégia de comunicacié de TAPDCAT per a dur-la a terme en
diversos mitjans publicitaris: televisié o peca audiovisual per a xarxes, premsa,
exterior, mitjans en linia (web/xarxes socials), entre altres

= Tenir experiéncia en projectes d’identitat i seguiment corporatiu.

= Tenir els coneixements i les habilitats necessaries per participar en treballs
d'equip o multidisciplinaris, a fi d'enriquir el treball d'un projecte comu.

= D’emprar les tecnologies de la informacio i la comunicacio per facilitar una
expressio, formalitzacié i comunicacié correctes amb |'Autoritat Catalana de
Proteccio de Dades.

L’empresa adjudicataria ha de garantir la correccié ortografica i gramatical de totes les
peces de comunicacio.

Els pressupostos que faci arribar 'empresa adjudicataria en qualsevol format han
d’incloure I'l'VA. Si no s’especifica la inclusié o no de I'impost es pressuposara sempre
que els imports inclouen I''VA.

En el cas que aixi es requereixi, 'empresa adjudicataria ha de trametre a la persona
responsable de premsa i comunicacié de TAPDCAT un document amb el recull de les
actuacions que s’han fet i les peces de comunicacié elaborades.

Clausula 4. Calendari d’execucio
El contracte comencara 'endema d’haver-se formalitzat i tindra una durada inicial d’un

any, podent-se prorrogar, per un any més, en cas que 'APDCAT aixi ho comuniqui al
contractista amb un minim de dos mesos d’antelacié a la finalitzacio de la durada
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inicial del contracte. En cas de prorrogar-se la durada del contracte, TAPDCAT i el
contractista subscriuran un acord de prorroga.

Clausula 5. Facturaci6 del servei

Els serveis prestats s’han de facturar electronicament cada mes. Les factures han
d’incloure el numero d’expedient assignat i han d’anar adregades a 'APDCAT.

Clausula 6. Tractament de dades de caracter personal
6.1. Tractament de dades de caracter personal del contracte

De conformitat amb l'article 28 del Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016,
del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), I'adjudicatari del contracte ostentara la
posicié d’encarregat de tractament envers les dades a les que tingui accés en
I'execucio del contracte, el tractament de les quals sigui responsable I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades. En consequéncia es formalitzara I'encarrec de
tractament d’acord amb el que disposa I'article 28.3 del RGPD, i que s’acompanya a
I'annex 5 del Plec de clausules administratives particulars del contracte.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'érgan de contractacio, de
forma immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte
que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal
tractades per '’Administracié contractant.

La documentacié i informacié a la qual I'adjudicatari tingui accés amb ocasio de la
prestacié de les funcions derivades d’aquest contracte tenen caracter totalment
confidencial. A aquest efecte, no podra ser objecte de reproduccié total ni parcial per
cap mitja o suport, no se’n podra fer cap tractament ni edicié informatica, aixi com
tampoc cap transmissio a terceres persones fora de I'estricte ambit de I'execucio
directa del contracte. Aquesta prohibicio aplica també a la resta del personal que tingui
0 pugui tenir I'entitat que presta el servei objecte d’aquest contracte. L’adjudicatari i els
seus treballadors s’obliguen a mantenir estricte secret envers la informaci6 a la qual
tinguin accés i del compliment de totes les mesures técniques i organitzatives que
s’estableixin, garantint la confidencialitat i integritat de la informacié a la que
s’accedeix, tant en suport automatitzat com no automatitzat.

Barcelona,

La directora

DILIGENCIA: Per fer constar que aquest Plec de Prescripcions Técniques ha estat
informat favorablement per I'Assessoria juridica en data 19 de juliol de 2023.



