AJUNTAMENT DE RIUDOMS

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE POSTAL | DEL SERVEI
DE DISTRIBUCIO DE LA PUBLICITAT IMPRESA DE L’AJUNTAMENT AL MUNICIPI DE RIUDOMS

Clausula 1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és el servei postal de carta ordinaria, carta certificada i notificacions amb destinacio
nacional per a I'Ajuntament de Riudoms, aixi com el servei de distribucié de publicitat impresa sobre els
diferents actes programats des de I'Ajuntament. La distribucié podra ser de flyers, triptics, diptics, llibretes,
postals, butlletins, cartells i qualsevol altre tipus de publicitat impresa.

Per tractar-se de dos serveis ben diferenciats i molt especifics, el contracte esta dividit en 2 lots:
Lot 1.- De distribucié de cartes, cartes certificades i notificacions.

Lot 2.- De distribucio de la publicitat impresa de I’Ajuntament (BIM i per a actes de tot tipus).

Lot 1: Serveis postals

Serveis postals de carta certificada i carta certificada urgent, carta ordinaria i carta ordinaria urgent i
notificacions amb destinacié nacional, per a I’Ajuntament de Riudoms.

Lot 2: Repartiment de publicitat impresa
Servei de distribucié de material publicitari al municipi:
1. Servei de distribucio de la programacio festiva i d’altres tipus de Riudoms: 15 campanyes anuals

2. Servei de distribucio del Butlleti Informatiu Municipal de Riudoms: 12 campanyes anuals

Clausula 2. Caracteristiques generals del servei

Lot 1: Serveis postals

S’entén per servei de notificacié la recollida, admissio, classificacio, tractament, curs, transport, distribucio i
liurament de cartes postals certificades i certificades urgents, cartes ordinaries i ordinaries urgents, de
qualsevol pes, tant dins com fora del terme municipal.

Aquest servei postal no és en exclusiva, ja que I'Ajuntament de Riudoms disposa de personal propi que
realitza notificacions en el nucli de Riudoms.

Sense perjudici de les particularitats que es puguin indicar en el present plec de prescripcions técniques, la
prestacié dels serveis postals s’ajustara a alld que disposa la normativa europea, Llei 43/2010, de 30 de
desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, i les disposicions que la
desenvolupen.

Amb caracter general, la correspondéncia sera certificada, la seva distribucioé tindra lloc tant a dins com a
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fora del terme municipal de Riudoms, amb caracter ordinari o urgent.
Correu certificat:

* Inclou les modalitats de cartes certificades amb desti nacional amb acus de rebuda i les
Notificacions amb dos intents de lliurament.

* Inclou el correu certificat tant amb caracter ordinari com urgent.

+ Es imprescindible que I'operador adjudicatari gaudeixi de la presumpcié de veracitat, segons la
legislacio vigent, en la distribucio, lliurament, recepcid, refis o impossibilitat de lliurar les
notificacions.

* Atés que la notificacid es una condicié d’eficacia de I'acte administratiu caldra que I'adjudicatari
compleixi amb les formalitats legals de conformitat a 'ordenament juridic vigent en cada moment.

» El correu certificat s’ha de registrar en el moment de quedar dipositat en el sistema postal per tal de
garantir-ne la tracabilitat fins a la seva recepcidé per part del destinatari o la seva resolucio
administrativa (refis o impossibilitat material de lliurament per tractar-se d'una persona
desconeguda, difunta, canvi de domicili, etc)

* L’operador ha de posar a disposicié de I’Ajuntament de Riudoms un sistema telematic de seguiment
del correu que permeti controlar el desenvolupament del procés de notificacid i de lliurament.
L'adjudicatari, doncs, ha de dur a terme un seguiment del correu i ha de permetre al remitent
(ajuntament de Riudoms) que verifiqui la seva recepcié per part del destinatari.

e L'operador haura de poder oferir un sistema electronic de prova de lliurament de la correspondéncia
certificada que substitueixi I'acus de rebut en paper (prova electronica de lliurament)

Lot 2: Repartiment de publicitat impresa

La prestacié del servei es dura a terme en el terme municipal de Riudoms: comergos, establiments i veins,
dipositant la publicitat a les busties, porters, cistelles, etc, autoritzades per aquest Us.

Les unitats maximes estimades a distribuir en la poblacié de Riudoms per a cada esdeveniment és de 3.000,
aquest numero variara en funcié de 'acte publicitat.

Es portaran a terme 15 campanyes a I'any per a la distribucié de publicitat impresa per a esdeveniments de
diferents regidories i 12 campanyes a I'any per a la distribucié del Butlleti d’Informacié Municipal.

Es destinaran els equips necessaris per complir amb les dates indicades per a cada campanya i poder
realitzar la seva distribucié eficagment.

El personal destinat per I'empresa adjudicataria per a la distribucié haura d'estar donat d'alta en el régim
general de la Seguretat Social i anar correctament identificats. L'ajuntament podra demanar, en qualsevol
moment, justificants de tal circumstancia. Aixi mateix, hauran d’anar correctament identificats amb el nom de
I'empresa adjudicataria.

Clausula 3. Terminis de recollida i lliurament

Pel que fa al Lot 1: serveis postals, el termini maxim de lliurament sén els que es relacionen a continuacio.
Aquest terminis comencaran a comptar des de la mateixa data de lliurament de les cartes a I'adjudicatari. Al
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lliurament, I'adjudicatari signara un rebut justificatiu de la tramesa lliurada.

Cartes i notificacions:

Locals

- Ordinaries 48 hores
- Certificades 48 hores
- Ordinaries urgents 24 hores
- Certificades urgents 24 hores
Nacionals

- Ordinaries 72 hores
- Certificades 72 hores
- Ordinaries urgents 24 hores
- Certificades urgents 24 hores

Pel que fa al lot 2, de distribucié de publicitat impresa, I’Ajuntament comunicara les distribucions amb una
antelaci6 minima de dos dies, abans d’iniciar la distribucié. El responsable del contracte es posara en
contacte amb el responsable de I'empresa adjudicataria a través del mitja acordat a l'inici del contracte
entre ambdos, per tal de comunicar-li les indicacions de la prestacié del servei que es sol-licita per a cada
campanya.

El material objecte de distribuci6é sera recollit per 'empresa adjudicataria del contracte a la seu de I'area o
unitat responsable del mateix. En aquest moment, la persona responsable de I'empresa adjudicataria
signara un document de recepcié en el que constaran les dades més importants: numero d’'unitats a
distribuir i tipus (flyers, cartells..), zona de distribuci6, data de la sol-licitud de prestacid, data d'inici de la
distribucid i termini d’execucid.

La distribuci6 s’executara entre 1 i 3 dies per campanya, depenent de les unitats a distribuir i de la zona de
distribucio.

Una vegada efectuat el servei, I'empresa adjudicataria haura de presentar un informe del treball realitzat,

indicant-hi les tasques realitzades, espais de distribucid, nom de la campanya, quantitat distribuida, hores
invertides i qualsevol incidéncia a considerar per part de I’Ajuntament.

El document de recepcid i l'informe de treball sén les eines por poder comprovar els requisits de la
contractacio i la seva correcta execucio.

La distribucio del material es dura a terme de manera sostenible i evitant generar residus innecessaris.

Clausula 4. Estimacié d’unitats i periodicitat:
Lot 1: Serveis postals

Serveis postals de carta ordinaria, certificada o notificacié, amb destinacié nacional, per a '’Ajuntament de
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Riudoms.

Amb la seguent estimaci6 i els preus unitaris:
LOT 1 DISTRIBUCIO DE CARTES

gﬁg}rNE ASR"IJI?8C IONALS Unitats estimades Preu TOTAL ANY
Fins 20g normalitzades 1.381 0,80 € 1.104,80 €
Fins 509 (i 20 sense normalitzar) 465 0,90 € 418,50 €
Fins 100g 258 1,45 € 374,10 €
Fins 500g 180 2,85€ 513,00 €
Fins 1000g 5 5,80 € 29,00 €
Fins 2000g 2 6,25 € 12,50 €
TOTAL 2.451,90 €

T ARIINALS Preu | TOTAL ANY
Fins 20g normalitzades 38 4,70 € 178,60 €
Fins 509 (i 20 sense normalitzar) 56 4,80 € 268,80 €
Fins 100g 7 5,35 € 37,45 €
Fins 500g 22 6,75 € 148,50 €
Fins 1000g 1 9,70 € 9,70 €
Fins 2000g 1 10,15 € 10,15 €
Acus de Rebut 123 1,90 € 237,50 €
TOTAL 890,70 €

NOTIFICACIONS Preu TOTAL ANY
Fins 20g normalitzades 99 4,70 € 465,30 €
Fins 50g (i 20 sense normalitzar) 120 4,80 € 576,00 €
Fins 100g 33 535€ 176,55 €
Fins 500g 1 6,75 € 6,75 €
Fins 1000g 1 9,70 € 9,70 €
Fins 2000g 1 10,15 € 10,15 €
Acus de Rebut 252 1,90 € 484,50 €
Gestio de lliurament 252 2,10 € 535,50 €
Retorn d’informacio 252 0,75 € 191,25 €
2.455,70 €

TOTAL DESPESA LOT 11 ANY| 5.798,30 €

Lot 2: Repartiment de publicitat impresa
Servei de distribucié de material publicitari al municipi:

1. Servei de distribucié de la programacié festiva i d’altres tipus de Riudoms:
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LOT 2 DE DISTRIBUCIO PUBLICITAT Preu unitari |unitats per campanya| campanyes/any
BIM 0,15 € 2.500 12
Altra Publicitat 0,15 € 2.000 8

TOTAL DESPESA LOT 2/ ANY: 6.900,00 EUROS

Clausula 5. Compromisos de I’adjudicatari.

Per a I'adjudicatari del lot 1:

L’'empresa contractista haura de complir alld establert als articles 38 i 39 de la Llei 43/2010, de 30 de
desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, referent al Registre
General d’Empreses Prestadores de Serveis Postals, gestionat pel Ministeri de Foment.

Els serveis amb acusament de rebut hauran de complir estrictament els condicions establertes en el
Titol 1ll, capitol Il, de la Llei 39/2016, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
Administracions publiques.

Recollir diariament a la seu de I'Ajuntament de Riudoms, la correspondéncia que hagi de ser
distribuida entre els seus destinataris i fer la devolucié dels avisos de recepcié i altres documents.

Retornar a I'’Ajuntament els justificants de recepcié que acreditin el lliurament de la notificacio o, si
escau, de la causa que n’ha impedit la seva practica, en un termini maxim de 72 hores després
d’haver-se practicat.

Assegurar la consulta de la tragabilitat dels lliuraments. L'empresa adjudicataria haura de facilitar a
I’Ajuntament I'accés a un entorn informatic que, prévia identificacio, permeti la consulta en qualsevol
moment de I'estat de lliurament d’'una notificacié enviada. De manera genérica, es valorara la gestio
electronica integral de les remeses postals.

Retornar les notificacions que no s’hagin pogut practicar en bon estat de conservacié i classificades
pel concepte que hagi impedit la seva arribada a la persona destinataria. En el retorn haura de
constar-hi una diligéncia en qué s’especifiquin les dates i les hores dels dos intents de notificacié i la
causa que ha impedit el seu lliurament.

Disposar dels mitjans técnics que siguin necessaris per al bon funcionament dels treballs objecte del
contracte i poder donar resposta rapida en tot moment de I'estat en qué es troben els encarrecs
efectuats.

Disposar del personal necessari i amb la formacié adequada per cobrir els serveis objecte del
present contracte.

Sera responsabilitat del contractista organitzar el servei de manera que es garanteixi la prestacio
integra dels serveis contractats i, alhora, els drets sociolaborals dels seus treballadors, sense que
I’Ajuntament de Riudoms interfereixi en les decisions que adopti per a cada treballador, més enlla
d’assegurar que en tot moment disposa dels efectius necessaris i de la correcta execucio de totes
les prestacions contractades.

El contractista designara un representant que sera I'inic interlocutor entre 'empresa i I'Ajuntament
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de Riudoms, que vetllara per la correcta execucié de les prestacions objecte del contracte.

» El personal de 'empresa contractista haura de tenir cura del bon estat de tota la mercaderia que li
encomani. Aixi mateix, haura d’utilitzar uniforme o, en el seu defecte, dur una placa que els faci
identificables com a persona de I'empresa.

*  Complir amb el deure de confidencialitat i secret, d’acord amb I'establert a la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal. Aquesta obligacié seguira vigent
amb posterioritat a la data de finalitzacié del contracte.

* Les obligacions establertes en aquest punt poden ser causa de resolucié del contracte. No obstant
aixd, quan es consideri que I'actuacio és aillada i susceptible de reconduccio i que la resolucié del
contracte no resulta convenient per a l'interés del servei en questid, es podra eludir la resolucio,
sense perjudici de la imposicid de les penalitats pertinents, per cada infraccio, en funcié de la
gravetat, reincidéncia i mala fe en la comissié de la infraccio.

Per a I'adjudicatari del lot 2:

* L'empresa adjudicataria es compromet a no fer servir aquest material per a altra finalitat que
I'especificada als plecs, i a seguir les indicacions de la persona responsable de cada campanya, per
part de I'Ajuntament.

* L’empresa adjudicataria no podra incloure la seva marca o logo en cap lloc del material per distribuir,
ni en els seus embalatges.

* Larelacio de llocs per al lliurament o llista de distribucié sera facilitada pel personal de I'Ajuntament
responsable de cada campanya a I'empresa adjudicataria. En determinades distribucions, les
indicacions es poden limitar a la delimitacié de zona/es, acompanyat o no d’'un mapa, on caldra fer
el servei. L'empresa adjudicataria haura de comunicar la informacié rellevant de que tingui
coneixement en el desenvolupament del servei, per mantenir actualitzada la qualitat de la llista de
distribucid, si s’escau.

» Si el material es fa malbé durant el procés de manipulat, embalatge, transport o lliurament, i no esta
en bones condicions un cop rebut, anira a carrec de I'empresa adjudicataria la seva reposici6 i
qualsevol despesa originada per aquest motiu, dins del termini maxim de 24 hores.

* En cas que I'empresa adjudicataria tingui vigent un contracte menor amb I'ajuntament pel mateix
objecte, aquest sera rescindit i prevaldra el contracte objecte d’aquesta licitacié, amb els preus
unitaris de I'adjudicacio.

Clausula 6. Instal-lacions de '’empresa adjudicataria

Pel que fa al lot 1, de serveis postals, 'empresa adjudicataria haura de disposar com a condicio especial
d’execucié d’'un local dins del municipi de Riudoms, en un termini maxim d’'un mes des de la formalitzacio
del contracte, on gestionara I'enviament, lliurament de correspondéncia, manipulacié i la resta de serveis
basics, o a més, els destinataris puguin recollir els enviament que no ha estat possible lliurar en ma.

La manipulacié dels sobres i documents es fara en un espai especialment adequat de I'empresa i en
condicions optimes, per tal que no es malmetin ni embrutin els materials.
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L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un espai demmagatzematge amb totes les garanties d’higiene i
qualitat per guardar qualsevol dels enviament objecte d’aquest contracte.

L'empresa adjudicataria haura de disposar obligatoriament d’oficines obertes al public a totes les capitals de
provincia.

Clausula 7. Responsabilitat laboral

L'empresa adjudicataria, en la seva consideracié d’empresari, sera I'inic responsable de la contractacié de
personal adscrit al servei objecte del contracte, del compliment de la legislacié reguladora de les relacions
laborals, la Seguretat Social, la prevencié de riscos laborals i de l'aplicacié del conveni col-lectiu estatal
d’empreses de repartiment sense adrecar.

L’ajuntament no tindra cap responsabilitat sobre aquest personal.

Les baixes, permisos i abséncies del personal adscrit al servei, per qualsevol motiu o circumstancia, hauran
de cobrir-se amb personal suplent, a carrec exclusiu de I'adjudicatari de manera que la prestacié del servei
no resulti alterada.

L'empresa adjudicataria es compromet a proporcionar a I’Ajuntament de Riudoms la informacié que li sigui
requerida en relacio al personal adscrit al servei.

Riudoms, juliol de 2023



