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Persona interessada de I'expedient Assumpte

Plecs de clausules administratives particulars (SAD)

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE REGEIX LA
LICITACIO, MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT | ORDINARI, DE LA PRESTACIO
DELS SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA A LES CIUTADANES | CIUTADANS DE
BIGUES | RIELLS DEL FAI

1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO: |

1.1) Definicié de I'objecte del contracte

L’objecte del contracte consisteix en la prestacio dels seglents serveis:

Servei d’atencié domiciliaria: és una prestacid municipal que ofereix un conjunt integrat,
organitzat i coordinat d’accions i serveis que poden ser prestats de forma conjunta o
separades, segons quines siguin les necessitats de les persones ateses. Aquests serveis
son realitzats principalment en el domicili de la persona i s’orienten a tenir cura de la
persona atesa i de la seva llar.

El servei inclou el servei d’ajuda a domicili i la neteja de la llar.

La prestacié d’aquest servei comporta prestacions directes a favor de la ciutadania i
s’hauran de complir les prescripcions que s’especifiquen a I'article 312 de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de contractes del sector public (en endavant LCSP).

D’acord amb l'article 99.3 de la LCSP, I'd6rgan de contractacié decideix no dividir I'objecte en
lots. Es considera que no procedeix aquesta divisid ja que per assegurar la correcta
execucio del contracte és necessari coordinar I'execucio de les diferents prestacions i aixo
es complicaria si hi hagués una pluralitat de contractistes per a les diferents prestacions, i
meés tenint en compte que, en ocasions, les prestacions es realitzen en un mateix domicili i
cal coordinar el personal, les franges horaries, etc...

Codi CPV: 85300000-2 Serveis d’assisténcia social i serveis connexos

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

Els serveis d’ajuda domiciliaria volen satisfer les necessitats seglients:
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a) Promoure una millor qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes del municipi, potenciant
la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivéncia en el seu propi entorn
familiar, social i comunitari.

b) Donar suport a persones i/o families amb dificultats per afrontar les activitat de la vida
diaria, afavorint el desenvolupament i/o la recuperacié de les capacitats personals.

c) Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia personal donant suport per a realitzar les
activats de la vida diaria /o mantenir I'entorn doméstic en condicions adequades
d’habitabilitat.

d) Potenciar l'autonomia personal i familiar per a la integracié en I'entorn habitual tot
promovent la seva participacio.

e) Donar suport a les persones cuidadores no professionals de familiars en situacié de
dependéncia, especialment a aquelles amb sobrecarrega emocional.

f) Detectar situacions de necessitat o risc social que puguin requerir altres intervencions
socials o d’altres ambits.

g) Procurar un nivell d'atencions personals, domeéstiques, socials i técniques suficient per
proporcionar a la persona usuaria la possibilitat de romandre a la seva llar i entorn social
amb la millor qualitat de vida i autonomia, durant el major temps possible, evitant el
deteriorament de les condicions de vida de les persones i estimulant I'adquisicié de
competéncies personals.

h) Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones que degut a
mancances de tipus fisic, psiquic o socio-familiar no puguin continuar vivint en el seu
domicili sense ajuda o suport, i sense que aixo representi un risc per a elles.

i) Atendre les persones que no poden mantenir-se autbonomament al seu domicili mentre no
siguin ateses integrament pels serveis socials especialitzats quan aixi ho requereixin i donar
suport a aquelles families que tenen al seu carrec persones en situacié de dependéncia i/o
discapacitat.

j) Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec infants i/o adolescents que es
troben en situacié de vulnerabilitat i/o de risc social o sén susceptibles de trobar-s’hi, degut a
mancances i dificultats personals, familiars i/o socials.

k) Donar suport a aquelles families que estiguin en situacié de vulnerabilitat, de risc, o de
dificultat social per a les dones, a causa de violéncia de génere i violéncia familiar i que es
trobin en situacions de necessitat social relacionades amb la desestructuracio familiar.

I) Mantenir I'nabitatge en unes condicions de neteja i ordre adequades

m) Millorar la seguretat en I'entorn domiciliari amb I'is d'ajuts técnics

1.3) Dades economiques del contracte. Tipus o preu de licitacié. Régim economic.
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El preu es fixa per preus unitaris en base al preu hora del servei i per les diferents categories
laborals.

El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent, I'impost
sobre el valor afegit. En el preu es consideren inclosos els tributs, les taxes, els canons de
qualsevol tipus que siguin d’aplicacié, aixi com totes les despeses que s’originin com a
consequéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant
I'execucio del contracte.

Aquest import esta calculat per a:

- 700 hores anuals de treball familiar.
- 500 hores anuals d’auxiliar de la llar.
- 250 hores anuals de coordinacié.

Per a determinar el valor s’ha tingut en compte les disposicions del Vé. Conveni col-lectiu de
treball d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya per als anys 2019 a 2022 (codi de
conveni num. 79001525011999) i publicat en el DOGC num. 8264, de 5 de novembre de
2020.

El preu inclou els costos salarials directes (sou brut, seguretat social, temps de
desplagcament, hores no recuperables, descans, formacio, absentisme i llicéncies
retribuides), els costos indirectes i el benefici industrial. No inclou I'lVA.

El pressupost anual de licitacié és de 37.182,11€, més I'lVA legalment aplicable. Aquest
pressupost pot ser reduit per part del licitador, sense que en cap cas pugui superar el tipus
anual de licitacio.

El nimero d’hores és orientatiu per tal de determinar un preu de licitacié. El nUmero d’hores
es pot veure incrementat.

1.4) Réqgim juridic de la contractacié

El contracte té caracter administratiu i es regira per aquest plec de clausules administratives
i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren part integrant
del contracte.

Formaran part del contracte també els documents seglents, que tindran el caracter
d’essencials:

- L’oferta del contractista.

- El compromis d’adscripcié de tots els mitjans materials i personals necessaris per dur
a terme la prestacio en la forma prevista en el plec.

- El document on es formalitzi el contracte.

- Les millores que hagi ofert 'empresa adjudicataria i que hagin estat acceptades per
I’Ajuntament.

- La memoria informe justificatiu de la contractacio.

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa seguent:
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a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’'ara endavant, RD
817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per
les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades personals i garantia
dels drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu
sector public.

h) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

i) La resta de normativa que s’esmenta en la resta de la documentacié contractual,
especialment el plec de prescripcions técniques particulars.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public
en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacié.

Supletdriament al contracte Ii resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el
seu defecte, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacié en la seva execucié, no eximeix 'empresa adjudicataria de I'obligacio de
complir-les.

1.5) Existéncia de credit

Existeix dotacié pressupostaria suficient a carrec de la partida 2310.22699.

1.6) Durada del contracte i possibles prorrogues

El termini del contracte és de 2 anys des de la formalitzacié del mateix, amb la possibilitat
d’'una prorroga d’'un any més, que s’haura d’acordar de manera expressa.

1.7) Valor estimat

El valor estimat del contracte, als efectes d’alld que disposen els articles 101 i concordants
de la Llei Contractes del Sector Public és de 133.855,60 EUROS (IVA exclos) i inclou el preu
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anual del contracte, pel termini proposat i les possibles prorrogues més la possibilitat d’'una
modificacio a I'alga del 20%.

1.8) Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La contractacié, que es tramitara de forma ordinaria, no esta subjecta a regulacié
harmonitzada es dura a terme mitjangant procediment obert i adjudicaci6 amb més d'un
criteri d’adjudicacio, en virtut d’alld que estableixen els articles 145, 146, 156 a 158 i
concordants de la LCSP.

1.9) Perfil de contractant

Per a consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present contractacio, aixi
com la composiciéo de la Mesa de Contractacid, en el seu cas, s’ha d’accedir al Perfil de
contractant .

1.10) Documentacié a presentar, forma i continqut de les proposicions

Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats a I'anunci de licitacid,
mitjancant I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica de Catalunya, accessible a través de I'adrega web:

https://www.biguesiriells.cat/perfildelcontractant

Cada licitador no podra presentar més d'una proposicié. Tampoc podra subscriure cap
proposta en unioé temporal amb uns altres si ho ha fet individualment o figurés en més d'una
unié temporal. La infraccié d'aquestes normes donara lloc a la no admissié de totes les
propostes per ell subscrites.

La presentacié d'una proposicié suposa l'acceptaciod incondicionada per I'empresari de les
clausules del present Plec.

SOBRE A

Portara la mencié "Documentacié administrativa per a la contractacié del servei de
SAD a Bigues i Riells del Fai, presentada per ........cccccccrerriiiirnnneeee " i haura de contenir
la documentacio seguent:

1) Dades identificatives de 'empresa d’acord amb el model segient:

“‘Denominacié de 'empresa: ..........
NIF: ..........

Adreca postal: ..........

Nom i cognoms de l'interlocutor: ..........
Teléfon: ..........

Fax: ..........

Adreca electronica: ..........
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(Lloc, data, signatura i segell).”

2) La declaracié responsable de compliment de les condicions establertes per
contractar amb el sector public, d’acord amb el model de document europeu Unic de
contractacié (DEUC).

El DEUC s’ha d’emplenar de conformitat amb les indicacions que consten al Perfil
de Contractant.

3) Les altres declaracions responsables de compliment de les condicions establertes
per contractar amb el sector public conforme a la normativa nacional, d’acord amb el
model seqgiient:

Model de declaracié responsable per al compliment de normativa nacional

"El Sr/la Sra........cccoeiiiiiie, amb NIF nim................. , en nom propi / en
representacio de l'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica
autoritzada davant Notari ...... , endata ..... i amb numero de protocol .../o document ..., CIF
nam. .............. , domiciliada a........... (o= 14 4] R , nam.......... , (persona de
contacte..................... , adreca de correu electronic ................ , teléfon nim. ............... i fax
NUM.. .. e, ), opta a la contractacié relativa a (consignar objecte del contracte i

lots, si escau) i DECLARA RESPONSABLEMENT:

- Que el perfil d’empresa és el seguent:

Tipus Caracteristiques Marcar amb
d’empresa una creu
Menys de 10 treballadors, amb un volum de
Microempresa | negocis anual o balan¢ general anual no
superior als 2 milions d’euros.

Menys de 50 treballadors, amb un volum de
Petita empresa | negocis anual o balan¢ general anual no
superior als 10 milions d’euros.

Menys de 250 treballadors, amb un volum de
Mitjana negocis anual no superior als 50 milions d’euros
empresa o balan¢ general anual no superior als 43
milions d’euros.

250 o més treballadors, amb un volum de
negocis anual superior als 50 milions d’euros o
balan¢ general anual superior als 43 milions
d’euros.

Gran empresa

- Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb
menors d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar
que totes les persones que s’adscriguin a la realitzacié de dites activitats no han estat
condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.
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- Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de
8 de novembre, de prevencid de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i
técnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret
171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa Il'article 24 de la Llei 31/1995, en
matéria de coordinacio d’activitats empresarials.

- Que, en cas que es tracti d’empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i
Tribunals espanyols.

- Que la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores
amb discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives
previstes en la legislacio vigent.

O Si 0 NO O NO obligat per normativa

- Que 'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.
O Si 0 NO O NO obligat per normativa

- Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacid6 de proposicions
previstos al PCAP.
O Si O NO

- Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:
O Esta subjecte a I''VA.
O Esta no subjecte o exempt de I'IVA i son vigents les circumstancies que donaren lloc
ala no-subjeccio o I'exempcio.

- Respecte I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) 'empresa:
O Esta subjecte a I'lAE.
O Esta no subjecte o exempt de I'lAE i sén vigents les circumstancies que donaren lloc
a la no-subjeccio o I'exempcio.

- Es designa com a personal/es autoritzada/es per a rebre I'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Personales DNI* Correu electronic Mobil
autoritzada/es® professional* professional

*Camps obligatoris.
Si I'adreca electronica o el numero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de

notificacié, comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la
dita circumstancia, per escrit, a 'Ajuntament per tal de fer la modificacié corresponent.
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El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a
qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades
d’aquesta contractacié, per tal que I'’Ajuntament pugui facilitar-les al servei notificacions a
aquests efectes.

- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué
pertanyen és (indicar les empreses que el composen).

(Data i signatura).”

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la
finalitzacio del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de
perfeccioé del contracte, d’acord amb I'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb [larticle 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en
qualsevol moment abans de la proposta d’adjudicacid, tota la documentacio exigida
quan els hi sigui requerida, i sens perjudici d’alld establert a la clausula 1.18) del
present Plec.

SOBRE B

1. Portara la mencié “Documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacido que
depenguin d’un judici de valor per a la contractacid del servei d’atencié domiciliaria al
municipi de Bigues i Riells del Fai presentada per ................ " i haura de contenir la
documentacié técnica que acrediti els criteris d’adjudicacié que depenen d'un judici de

valor a tenir en compte, de conformitat amb la clausula XII del present Plec.

S’haura de presentar una memoria técnica que inclogui, com a minim, la descripcié i la
forma de prestacio del servei, aixi com I'aportacié de millores.

ADVERTENCIA
La documentacié que contenen els sobres precedents (A i B) no pot incloure cap
informacié que permeti conéixer el contingut del sobre C relatiu a la proposicié
economica i documentacié técnica dels criteris avaluables de forma automatica.

L’incompliment d’aquesta obligacio implica I’exclusié de la licitacio.

SOBRE C

Portara la mencié “Proposicié economica per a la contractacié del servei d’atencié
domiciliaria a Bigues i Riells presentada per..........cccccooeviiiicecrerennns " i haura de contenir
la documentacio seguent:

e Una proposicié econdmica, d’acord amb el model segiient:

"El Sr./La Sra. .......... amb NIF nam. .......... , en nom propi / en representacié de I'empresa
.......... , CIF ndm. ............, domiciliada a .........., CP: .........., carrer .........., num. ...........,
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adrega electronica: . ........... , assabentat/da de les condicions exigides per optar a la

contractacié relativa al contracte del servei del servei d’atencié domiciliaria a Bigues i Riells,
durant 'any 2023 i 2024, es compromet a portar-la a terme amb subjeccié als plecs de
prescripcions técniques particulars i de clausules administratives particulars, que accepta
integrament, per un IMPort de ..o € (escriure en
numeros i en lletres).

(Lloc, data, signatura i segell).”

Documentacid técnica que acrediti la resta de criteris quantificables automaticament de
conformitat amb la clausula 1.12 del present plec.

Els licitadors hauran de respectar els models de proposicions. En cas contrari, quedaran
exclosos de la licitacio.

1.11) Condicions minimes i mitjans d’acreditacié de la solvéncia economica i
financera i professional o técnica i altres requeriments

o Classificacié
Per ra6 de I'objecte del contracte, no es requereix classificacié empresarial.

e Solvéncia econodmica i financera

L’acreditaci6 de la solvéncia economica, financera i técnica, s’haura d’efectuar amb
I'aportacio de qualsevol dels segiients mitjans:

a) Declaracio sobre el volum global de negocis referida a 'any de major volum
dels tres ultims exercicis conclosos disponibles segons la data de creacié o
d’inici de les activitats de 'empresa, que haura de ser, al menys, una vegada i
mitja el valor anual mitja del contracte.

b) Declaracions apropiades d’entitats financeres o, si escau, justificant de
l'existéncia d’'una asseguranca d’indemnitzacié per riscos professionals per
import minim de 300.000€.

c) Comptes anuals presentats en el Registre Mercantil o en el registre oficial que
correspongui. Els empresaris no obligats a presentar els comptes en registres
oficials podran aportar, com a mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de
comptabilitat degudament legalitzats.

e Solvéncia técnica

La solvéncia técnica s’acreditara mitjangant qualsevol d’aquests mitjans:

a) Relacio dels serveis executats en el curs dels ultims tres anys, avalada per
certificats de bona execucié per als serveis més importants.
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b) Declaracié que indiqui els técnics o les unitats técniques, estiguin o no
integrades a I'empresa, dels quals disposa I'empresa per a I'execucid dels
serveis, especialment els responsables del control de qualitat, acompanyada
dels documents acreditatius corresponents.

c) Titols académics i professionals de I'empresari i dels directius de 'empresa i,
en particular, del responsable o responsables dels serveis.

d) Declaracié que indiqui la mitjana anual de personal de I'empresa durant els
tres ultims anys, acompanyada de la documentacié justificativa corresponent.

e) Declaracio indicant la maquinaria, material i equip técnic del que es disposara

per a I'execucié de les prestacions, a la que s’adjuntara la documentacio
acreditativa corresponent.

1.12) Criteris d’adjudicacio

Criteri avaluable de forma automatica . Total 52 punts

a) Preu ofertat: fins a 46 punts.

preu + baix X 46

preu a valorar

La puntuacio total d’aquest apartat sera la suma de les puntuacions dels dos preus ofertats.
b) Millores: fins a 6 punts
Es valorara segons les pautes seguents:

- Hores anuals de terapeuta ocasional, sense carrec. Per cada 5 hores
anuals, 0,20 punts (fins a 2 punts).

- Disposar d’un técnic de qualitat, degudament acreditat per a aquesta funcio, i
que faci el seguiment del servei. (fins a 2 punts)

- Hores de supervisié externa i especialitzada al personal d’atencié directa,
sense carrec. Per cada hora anual 0,20 punts (fins a 2 punts).

Es considerara que l'oferta conté valors anormals i desproporcionats, quan la baixa del preu

ofertat sigui superior en més d’'un 5% a la mitjana de les baixes del total de les ofertes.
(mitjana de baixes ofertades*100/import licitacié)+5%.

En tot cas, 'Ajuntament de Bigues i Riells es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui
reuneixi, al seu entendre, les condicions econdmicament més avantatjoses d’acord amb els
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criteris assenyalats o a declarar-lo desert en els termes d’alld que disposa l'article 135.1
LCSP.

Criteris que depenen d’un judici de valor. Total 48 punts
Qualitat técnica del projecte: 48 punts, els quals es repartiran de la manera seglent:
1.- Coneixement del territori: coneixement de la realitat territorial i sdcio-demografica. Es

valorara la informacié concreta sobre la realitat territorial i la poblacié objecta del servei (fins
a 3 punts).

2.- Estructura de l'empresa: organigrama i funcions dels departaments de I'empresa.
Procediments, sistemes de gestio, circuits d’actuacio interns (fins a 3 punts).

3.- Gestio dels recursos humans dels serveis objecte de licitacid (fins a 5 punts)

Nivell estabilitat dels treballadors del servei: ratio de les jornades laborals, percentatge de
rotacio, nivell d’absentisme, mitjana d’antiguitat de la plantilla.

Es valorara també I'existéncia de sistemes de cobertura de les baixes laborals i un sistema
d’acollida en la incorporacio de nous treballadors.

4.- Coordinacié i/o supervisié interna dels treballadors: rols, contingut, estructura,
frequéncies, durada, tasques, responsabilitats, gestié de conflictes, documentacié o registre,
controls de qualitat... (fins a 6 punts).

5.- Formacié dels treballadors: perfil dels formadors, contingut, estructura, hores anuals,
eficacia (fins a 5 punts).

6.- Sistema de control i de preséncia dels professionals d’atencié directa al domicili (fins a 3
punt)

7.- Metodologia de gestio del servei. Es valorara els seglients aspectes (fins a 10 punts):

- Procés d’inici dels casos.

- Seguiment del pla d’atencié.

- Atencio en cas d’urgéncia.

- Relacio i sistemes de comunicacié amb els usuaris.
- Seguiment i resposta de les incidéncies del servei.
- Tancament dels casos atesos.

8.- Proposta de millora (eines i circuits) en el desenvolupament de les tasques preventives
de les treballadores d’atencié directa i del personal de coordinacié (fins a 6 punts)

- Sistemes d’identificacid de risc o de canvis significatius de l'estat de la
persona.

- Protocols de deteccio i actuacié davant de situacions de maltractament.

- Material pedagogic per al personal d’atencié directa.

- Eines de deteccio de situacions de possible deteriorament cognitiu.
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- Circuit de comunicacio del risc detectat i de les noves necessitats del servei.
- Circuit i sistema de comunicacio6 als serveis socials basics referents.

9.- Plataforma de gestid informatitzada que permeti I'accés dels professionals dels serveis
socials municipals, la importacio de dades i si és interoperable amb altres aplicatius
(Hestia...) (fins a 3 punts)

10.- Implantacié de politiques d’igualtat de génere a I'empresa prestataria del servei (4
punts)

En relacio a la gestio de la informacié i documentacio, cal explicar els circuits de derivacions
de peticions, proposta de gestidé de I'expedient intern i vies de devolucié de I'actuacié feta
aixi com el tractament i la proteccié de dades.

Pel que fa als aspectes organitzatius la proposta ha d’incloure la definicié del servei, la
distribucioé horaria i formules d’avaluacio del grau de satisfaccio dels usuaris.

En relacié a la metodologia, caldra explicitar com es preveu actuar, amb quines técniques i
amb quins procediments en relacié als usuaris, les seves families i a I'ambit comunitari.

L’extensio de tota aquesta documentacié a presentar no podra superar més de 30 pagines
DIN A4, amb lletra Arial 11 i haura de contenir index.

1.13) Criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions

En cas d’igualacié de proposicions, els criteris de desempat seran els establerts a la Llei.

1.14) Mesa de Contractacié

D’acord amb l'article 326 de la LCSP, la Mesa de Contractacié estara constituida pels
seguents membres:

Presidenta: Marta Barnils Ufia (Coordinadora de serveis socials)
Vocals: Antonio José Hierro Medina (Secretari Interventor)
Jordi Casadesus Serra (Cap de serveis economics)
Yolanda Hernandez Resa (Técnica d’administracié general)
Secretaria: Esther Pafiach Bosch
1.15) Variants
Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants. No es consideren variants la
proposta de desenvolupament del servei presentada d’acord amb els criteris d’adjudicacié
del contracte.

1.16) Termini per a I’adjudicacié
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L’adjudicacio es realitzara dins el termini maxim de dos mesos a comptar des de la data
d’obertura de les ofertes rebudes, en els termes previstos en I'article 158 de la LCSP.

1.17)_Ofertes anormalment baixes

Es considerara que l'oferta conté valors anormals i desproporcionats, quan la baixa del preu
ofertat sigui superior en més d’'un 5% a la mitjana de les baixes del total de les ofertes.
(mitjana de baixes ofertades*100/import licitacié)+5%.

1.18) Garantia provisional

No s’exigeix la constitucid de garantia provisional, de conformitat amb alld que disposa
I'article 106 de la LCSP.

1.19) Garantia definitiva

La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat I'oferta econdmicament més
avantatjosa sera la corresponent al 5% de I'import d’adjudicacio, IVA exclos.

La garantia definitiva es podra presentar mitjancant qualsevol de les formes previstes en
l'article 108.1 de la LCSP.

1.20) Presentacié de documentacié

El licitador proposat com a adjudicatari abans de I'adjudicacio i dins del termini de 10 dies
habils comptadors des de 'endema de la recepcié del requeriment que preveu I'article 150.2
de la LCSP haura de:

e Acreditar la constitucio de la garantia definitiva.
e Presentar els documents seguents:

a) La documentacié que acrediti la personalitat de I'empresari, mitjancant DNI o

document que el substitueixi. Quan no actui en nom propi o es tracti de societat o
persona juridica, a més del seu DNI, haura d’aportar I'escriptura de nomenament
de carrec social o bé el poder notarial per representar a la persona o entitat, i
I'escriptura de constitucid o d’adaptacio, si escau, de la societat o entitat i/o
aquella en qué consti el darrer objecte social vigent, en el que hauran d’estar
compreses les prestacions objecte del contracte. Aixi mateix, els actes i acords
continguts en les escriptures abans assenyalades hauran d’estar inscrits en el
corresponent Registre quan 'esmentada inscripcié els sigui exigible. En el cas que
no ho fos, la capacitat d’obrar s’acreditara mitjangant I'escriptura o document de
constitucid, estatuts o acte fundacional, inscrits, si s’escau, en el corresponent
registre oficial.
Les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o dels Estats
signataris de I'acord sobre I'Espai Economic Europeu hauran d’acreditar la seva
capacitat d’obrar, en els termes d’allo que disposen els articles 67 i 84 de la
LCSP, mitjangant la inscripcié en els registres comercials o professionals que
s’estableixen a I'annex | del RGLCAP.
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La capacitat d’obrar de la resta de les empreses estrangeres s’acreditara de
conformitat amb el que disposen els articles 68 i 84 de la LCSP.

b) Els certificats acreditatius de trobar-se al corrent del compliment de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, llevat que I'’Ajuntament disposi
d'aquests.

c) La documentacidé que acrediti I'habilitacié professional, la solvéncia econdmica i
financera i técnica o professional, aixi com la documentacié que acrediti la
disposicié dels mitjans que es va comprometre a adscriure al contracte en els
termes de la clausula 1.9 del present Plec.

d) La documentacié acreditativa de la resta de circumstancies consignades en la/les
declaracié/ns responsable/s aportadal/es i la resta que sigui exigible.

Aquelles empreses que estiguin inscrites en el Registre de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya i/o de I'Administraci6 General de I'Estat restaran eximides de presentar la
documentacié referida si consta en el Registre de Licitadors.

Cas de no presentar-se la documentacié en el termini previst, s’entendra que el licitador ha
retirat la seva oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos,
en concepte de penalitat, i es procedira en els termes assenyalats a I'article 150 de la LCSP.

1.21) Formalitzacié del contracte

El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa I'article 153 LCSP.

En tractar-se d’'un contracte no susceptible de recurs especial, I'adjudicatari s’obliga a
formalitzar-lo mitjangant document administratiu dins el termini de 15 dies habils a comptar
des del seglent a la recepcio de la notificacié de I'adjudicacio.

En el supdsit que I'adjudicatari sigui una unié temporal d’empreses aquesta haura d’estar
formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

| 2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:

2.1) Inici de I’execucié del contracte

L’execuci6 del contracte s’iniciara el 2 d’octubre de 2023, sempre i quan s’hagi formalitzat el
contracte o el dia seguent a la seva formalitzacié.

Abans de linici del contracte, 'empresa contractista ha d’haver lliurat al responsable del
contracte, en format digital, el document de coordinacié empresarial en prevencio de riscos
laborals, degudament complimentat, signat i acompanyat de la documentacié que s’hi
enumera, per donar compliment al Reial decret 171/2004, que desenvolupa I'article 24 de la
Llei 31/1995.

2.2) Drets i obligacions de les parts
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Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a la clausula tercera del
plec de prescripcions técniques del contracte, aquells que resultin de la documentacié
contractual i la normativa aplicable i, en particular, els seglients:

- El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacio
contractual amb I'Ajuntament de Bigues i Riells, als principis étics i a les regles de
conducta que permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat, d’imparcialitat i
d’integritat, d’objectivitat i de transparéncia. En particular, s’obliga a:

o Facilitar a '’Ajuntament la informacié establerta per la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern i qualsevol
d’altra que li sigui requerida d’acord amb la normativa vigent.

o Comunicar a I'Ajuntament les possibles situacions de conflicte d’interessos o
d’altres analogues de les qué tingui coneixement que afectin, directa o
indirectament, a la present contractacio i puguin posar en risc l'interés public.

o No celebrar cap acord amb altres operadors econdmics que, en el marc de la
present contractacio, no respectin els principis de lliure mercat i de concurréncia
competitiva, abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.

o Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de
practica corrupta que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes
previstos en el Codi Penal vigent en cada moment.

- El contractista s’obliga a facilitar tota la documentacié que li sigui requerida en relacio
amb els seus subcontractistes o subministradors en els termes de I'article 217 LCSP.

2.3) Condicions especials d’execucié

D’entre les previstes en l'article 202 de la LCSP, per la naturalesa del present contracte,
seran condicions especials d’execucio: afavorir la formacio en el lloc de treball; garantir la
seguretat i la proteccido de la salut en el lloc de treball i el compliment dels convenis
col-lectius sectorials aplicables.

L’'incompliment d’aquestes condicions sera causa de resolucié del contracte.

2.4) Modificacié del contracte

El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en els suposits i en la forma
prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i |la resta de normativa aplicable.

2.5) Régim de pagament

El pagament del preu s’efectuara prévia presentacié de factura legalment emesa i
conformada pel técnic competent, per mensualitats vengudes. En el suposit que no sigui
conformada pel técnic competent conforme a allo previst al plec de prescripcions técniques
particulars, s’indicaran els defectes existents i, fins que no siguin esmenats, no es
procedira al pagament. El pagament es fara per transferéncia bancaria.

2.6) Revisio de preus
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No s’admet la revisio de preus.

2.7) Infraccions en I’execucio del contracte i penalitats

L’empresa contractista resta subjecte a les responsabilitats i penalitats establertes amb
caracter general a la LCSP i, especialment, les prescrites a l'article 201, pel que fa a les
obligacions socials, ambientals i laborals.

Les infraccions comeses pel contractista en el compliment del contracte es qualificaran com
a faltes, que podran ser molt greus, greus i lleus.

Es tipifiguen com a infraccions molt greus:

1.- No mantenir-se al dia en el pagament de la polissa d’assegurancga de responsabilitat civil.

2.- L'incompliment de les obligacions laborals, de seguretat social i de seguretat i salut en el
treball respecte dels treballadors adscrits al contracte.

3.- La desobediéncia de qualsevol de les prescripcions ambientals, sanitaries i d’higiene
contingudes en les disposicions de caracter general o que li hagin estat notificades per
escrit, o la inobservanca de les ordres de I'Ajuntament destinades a evitar situacions
molestes, nocives, insalubres i perilloses que generin riscos molt greus.

4.- L'incompliment dels terminis de presentacio dels informes sense previ avis ni causa
justificada.

5.- La negativa o resisténcia a permetre la inspeccié de I’Ajuntament.

6.- La desobediéncia inexcusable a les ordres que I'’Ajuntament doni per escrit per corregir
deficiéncies assenyalades concretament per aquest.

7.- El fet de causar, per negligéncia o per mala fe, danys greus al patrimoni o als béns de
I'Ajuntament.

8.- La no disponibilitat del teléfon mobil de localitzacié del coordinador\a técnic\a designat\da
per I'empresa contractada durant un temps de 12 hores o més.

9.- La paralitzacio o interrupcio de la prestacio dels serveis sense causa justificada.

10.- La prestacié manifestament defectuosa o irregular dels serveis amb incompliment de les
condicions establertes.

11.- No dotar al personal del servei del vestuari i EPIS adequats.
12.- No adoptar les mesures correctives, incloses les de caracter disciplinari que

corresponguin, amb el personal que concorri a la feina en estat no apropiat o dispensi un
tracte incorrecte al personal municipal o als veins.

16/22



A Av. Prat de la Riba, 167

i 08415 Bi i Riells del Fai
b e A S A el
Blgues | RlellS del Fa| www.biguesiriells.cat

13.- La no substitucid del personal durant les incapacitats laborals o els periodes de
vacances.

14.- Incrementar la plantilla del personal adscrit al contracte sense l'autoritzacié de
I’Ajuntament.

15.- L’acompanyament d’un familiar, d’'un amic o d’'una persona amb qualsevol altre tipus de
relacié amb el treballador/a al domicili de 'usuari/a.

16.- La comissio de dos infraccions greus.

En aquests casos s’'imposara una sancio de fins al 20 per cent de la facturacié mensual del
mes en curs.

En cas de comissié de dos a més infraccions molt greus, I'ajuntament podra optar per la
resolucié del contracte o bé per continuar amb la imposicioé de penalitats.

Es tipifiguen com a infraccions greus:

1.- La falta de puntualitat per a la prestacié d’'un servei concret (superior a 15 minuts
respecte a I'horari previst).

2.- La realitzacioé d’un servei incomplert o diferent al planificat (no fer les tasques i funcions
previstes o no fer les hores previstes).

3.- La reincidéncia de dos o més infraccions lleus.

4.- No donar resposta per part de la persona responsable de I'empresa a una peticid
d’'informacié o de servei (en menys d’'una jornada laboral).

5.- Incompliment del pla de treball consensuat amb I'ajuntament.
6.- Facturar hores no realitzades.
7.- No comunicar les baixes i incidéncies al/la responsable del servei.

En el cas d’infraccions greus s’imposara una sancié de fins al 10% de la facturacié mensual
del mes en curs.

Es tipifiquen com a infraccions lleus

1.- La falta de puntualitat per a la prestacié del servei (inferior a 15 minuts respecte I'horari
previst).

2.- La no comunicacié previa d'un canvi de treballador/a d’empresa a les persones
responsables del servei.

3.- Aquells altres incompliments de les condicions del servei que es considerin lleus.
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En el cas d’infraccions lleus s’imposara una sancio de fins al 5% de la facturaci6 mensual
del mes en curs.

L’'import de les penalitzacions que es puguin imposar es faran efectives mitjancant deduccié
dels mateixos de les factures mensuals. En tot cas la garantia definitiva respondra de
I'efectivitat de les mateixes.

2.8) Causes de resolucié

Soén causes de resolucié del contracte, a més de les previstes als articles 211 i concordants
de la LCSP, les seglents:

- El fet d’incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a contractar
amb I'’Administracié Publica estipulades a I'article 71 LCSP.

- L’incompliment de les condicions especials d’execucid en els termes previstos en la
clausula 2.2).

- La comissio de dues infraccions molt greus, en els termes establerts a la clausula 2.7.

2.9) Termini de recepcid de les prestacions del contracte

Des de la data de la demanda de servei per part de les professionals de Serveis Socials,
I'adjudicatari tindra un termini maxim d’'una setmana per a l'inici de la prestacio. En funcié de
la urgéncia de la situacio dels beneficiaris, I’Ajuntament podra reduir aquest termini.

2.10) Termini de garantia del contracte

La garantia s’haura de mantenir durant la vigéncia del contracte i fins a la presentacio i
aprovacio per part de I’Ajuntament de la memoria de gestié del servei.

2.10) Cessié

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per I'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui
cedeix no hagin estat rad determinant de I'adjudicacié del contracte i prévia autoritzacio
expressa de I'’Administracié, quan es compleixin els requisits establerts en larticle 214
LCSP, i de la cessio no resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat. No es
pot autoritzar la cessio a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracié substancial
de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un element
essencial del contracte.

2.11) Subcontractacié

El contractista podra subcontractar validament la realitzacié parcial de la prestacio del
contracte, de conformitat amb els requisits assenyalats a I'article 215 LCSP.
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Si no s’ha indicat préviament a l'oferta, el contractista comunicara per escrit, després de
'adjudicacid del contracte o a linici de la seva execucid, la intencié de celebrar
subcontractes o qualsevol modificacid6 d’aquesta, tot indicant la part de la prestaciéo a
subcontractar i la seva identitat, les dades de contacte i els representats legals del
subcontractista aixi com justificant I'aptitud d’aquest per executar-la de conformitat amb
I'establert per la normativa i el present plec i que no esta incurs en cap suposit de prohibicid
per contractar.

2.12) Confidencialitat de la informacio

La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions
genériques o no justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni les dades
incloses en el DEUC o declaracio analoga.

En el cas de manca d’indicacid, s’entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

D’acord amb l'article 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial
de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del coneixement
de la informacio de referéncia.

De conformitat amb larticle 133.1 LCSP, I'drgan de contractacié no podra divulgar la
informacié facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per aquests
com a confidencial.

2.13) Tipologia i Réqgim juridic de la contractacié

El present contracte té naturalesa administrativa, de conformitat amb el que es disposa a
l'article 25 de I'esmentada LCSP. | dins d’aquests, un contracte de serveis, amb prestacions
directes a la ciutadania (articles 17 i 312 de la LCSP).

El régim juridic del contracte es troba constituit pel present Plec de Clausules
Administratives Particulars, el Plec de Prescripcions Técniques i per la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, mitjancant la qual es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i la seva normativa de desplegament; pel Decret Llei
3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica; pel Reial
Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de contractes del sector public; i el Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel
qual s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
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publiques, en tot alldo no modificat ni derogat per les dues disposicions esmentades
anteriorment.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes dels sector public
en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio6.

Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el
seu defecte, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacioé en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix 'empresa adjudicataria de
I'obligacié de complir-les.

2.14) Notificacions i Us de mitjans electronics

Les notificacions derivades de I'expedient de contractacié s’efectuaran per mitjans
electronics.

S’efectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposicié i 'accés al seu
contingut a través de la seu electronica de I'’Ajuntament.

El sistema enviara un correu electronic a I'adrecga electronica que a tal efecte s’indiqui, en el
qual s’'informara del diposit de la notificacio. També es podra enviar un SMS, en cas que
s’hagi facilitat un nimero de teléfon mobil.

L'accés a les notificacions electroniques sera efectuat pel representant legal o les persones
autoritzades en l'apartat de notificacions de la pagina web.

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha
acreditat la seva posada a disposicio, han transcorregut 10 dies naturals sense que s’hagi
accedit al seu contingut.

L’Us de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles al
Perfil de Contractant.

2.15) Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals, i
mediambientals del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral,
de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevencié de riscos laborals,
d'integracio social de les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes,
fiscal, de proteccié de dades personals, i en matéria mediambiental.
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2.16) Assequrances

L’adjudicatari haura de subscriure una asseguranga de responsabilitat civil pels accidents
que puguin produir-se, causats com a consequéncia dels treballs de prestacioé del servei. El
capital minim assegurat per |'asseguranca de responsabilitat civil ha de ser de 300.000€.

2.17) Lloc de prestacié de I'objecte del contracte

El lloc fixat per a la prestacio del servei és l'indicat en el PPT.

2.18) Responsable del contracte

Es designa com a responsable del contracte a la coordinadora de serveis socials, amb les
funcions previstes a l'article 62 LCSP.

2.19) Proteccié de dades de caracter personal

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i a
la normativa de desenvolupament, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui
accés amb ocasio del contracte.

3) DADES ESPECIFIQUES|

3.a) DADES ESPECIFIQUES DELS CONTRACTES DE SERVEIS

3.a.1) Comprovacions en el moment de la recepcié de la qualitat de I'objecte del
contracte

L’Ajuntament realitzara les comprovacions sobre la qualitat de I'objecte del contracte.

3.a.2) Facultat de I’Ajuntament sobre manteniment d’estandards de qualitat en la
prestacio del servei

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als
criteris econdmics que van servir de base per a I'adjudicacié del contracte i el personal que
adscrigui a la prestacioé del servei haura d'observar els nivells minims de comportament i les
regles de decorum adients a la prestacié contractada; quan alguna de les persones no
observi aquests nivells i regles, I'’Ajuntament informara al contractista i aquell haura de
substituir-la en el termini més breu possible.
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El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacié i I'experiéncia
suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en
suposits de vacances, abséncies i/o malalties.

Signat electronicament, a Bigues i Riells del Fai, a la data que figura a la signatura.

Ajuntament de
Bigues i Riells del Fai
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