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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Avinguda Generalitat, 70

Telefon 937 297 171 — Fax 937 191 815
08210 BARBERA DEL VALLES
E-mail: barbera@bdv.cat

Web: www.bdv.cat

Annex num. 2

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE TRANSPORT ADAPTAT A CENTRES ESPECIALITZATS DE LA XARXA
PUBLICA DE SERVEIS SOCIALS ESPECIALITZATS DEL VALLES OCCIDENTAL
ADRECAT A PERSONES AMB DISCAPACITAT I/O DEPENDENCIA RECONEGUDA
RESIDENTS | EMPADRONADES AL MUNICIPI DE BARBERA DEL VALLES

CLAUSULA 1. OBJECTE

L’'objecte d’aquest contracte és la prestacié del servei de transport adaptat adrecgat a
persones residents i empadronades al municipi de Barbera del Vallés amb un grau de
discapacitat i/o dependéncia reconeguda amb mobilitat reduida que els impedeixi la
utilitzacié del transport public ordinari de forma autdbnoma, per desplagar-se dels seus
domicilis fins els centres d'atencié especialitzada de la Xarxa publica de Serveis Socials
Especialitzats de la Comarca del Vallés Occidental.

CLAUSULA 2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

El servei de transport adaptat consisteix en recollir els usuaris del portal del seu domicili
i/o en els punts de trobada i transportar-los als respectius centres de discapacitats del
municipi i posteriorment tornar-los al domicili, tot ajustant la recollida a I'horari d’obertura
i tancament dels centres.

Els usuaris que cal atendre sén persones grans i/o discapacitades. En aquest sentit cal
preveure que un maxim del 30% de les places podran ser ocupades per persones amb
cadires de rodes.

La prestacio per part de I'empresa durant la durada d'aquest contracte, es fara per un
minim de 10 places.

CLAUSULA 3. ORGANITZACIO DEL SERVEI
3.1 Caracteristiques.

El servei de transport adaptat és un servei que presta I'Ajuntament de Barbera del
Vallés mitjangant la secci6 de Serveis Socials. El seu desenvolupament s’emmarca en
el marc legislatiu vigent en materia de serveis socials a Catalunya.

La unitat de mesura d’aquest servei sera la plaga de transport entesa com el trasllat de
la persona usuaria (portador o no de cadira de rodes) des del portal del seu domicili i/o
punt de trobada fins al centre per discapacitats, anada i tornada. Inclou tots els costos
derivats dels mitjans humans i materials necessaris i qualsevol altre cost derivat de
'adequada prestacio del servei.

3.2 Calendari i horari

El transport sera de dilluns a divendres excepte festius, d'acord amb el calendari lectiu
que estableixi cada centre a l'inici del curs.
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L'horari de recollida de les persones usuaries als portals del seu domicili o punts de
trobada establerts per I'Ajuntament s’ajustara als horaris de funcionament estipulat per
cada centre i als trams horaris orientatius establerts a continuacioé:

Arribada al centre: entre les 8:30i 10:00 h
Recollida al centre: entre les 16:15i 19:00 h.

De forma excepcional es podra establir algun horari de recollida al centre diferent prévia
notificacié als serveis socials municipals.

Caldra adaptar els horaris si es produeixen canvis en els horaris dels diferents centres
de discapacitats.

3.3 Funcions de I'Ajuntament de Barbera del Vallés
Es responsabilitat de 'Ajuntament de Barbera del Vallés mitjancant els Serveis Socials:

= Laregulacié i aplicacié de les condicions d’accés al servei.

= Laregulacié del preu public i les bonificacions corresponents.

= L’assignaci6 del servei de cada usuari.

= La comunicacié a 'empresa adjudicataria dels casos als que s’haura de prestar
el servei i les condicions de la prestacio.

= La decisi6 i posterior comunicacié de les baixes del servei.

= El control de la facturaci6 i despesa pressupostaria.

= Garantir els estandards de qualitat del servei.

3.4 Obligacions de I'empresa adjudicataria

Les condicions a qué s’ha de subjectar I'execucié de la prestacié objecte del contracte
son les seglents:

= Prestar el servei de transport adaptat, que depén de I'’Ajuntament de Barbera del
Vallés, segons la normativa vigent en aquesta materia, d’acord amb l'oferta
presentada i sota les directrius de la secci6 de Serveis Socials.

= Disposar de vehicles suficients per a la prestacié del servei objecte d’aquest
concurs. Aquests reuniran les condicions i prestacions técniques corresponents
per a la realitzacié del transport adaptat, sempre segons la normativa vigent per
a aquest tipus de vehicles.

= Assegurar que els viatges es realitzen ens tots els casos amb un acompanyant,
que es responsabilitzara de l'atencié a les persones usuaris i preveure la
possibilitat d’acompanyant extra quan la situacié de les persones ho requereixi.

= Disposar de protocols per a les situacions especials: avaries i incidencies al
vehicle, incidéncies en el moment del retorn de la persona al seu domicili
(absencia o canvi de la persona de referéncia per a la recollida...)

= Recollir als usuaris al portal dels seus domicilis i/o punts de trobada i transportar-
los als respectius centres de discapacitats, i viceversa.

= Efectuar el transport de dilluns a divendres mati i tarda, excepte festius i ajustar
I'horari de recollida de les persones usuaries als horaris de funcionament dels
centres respectius.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi |'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.
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= Acompanyar a l'usuari del portal del seu habitatge fins el vehicle, i viceversa,
sempre que la persona no pugui fer-ho pel seu compte i no tingui suport familiar,
i sempre a proposta de la seccié de Serveis Socials.

= Posar a disposicié dels usuaris un telefon en qué comunicar les incidencies
diaries i immediates en un horari minim de 8 a 20h.

= Posar a disposicié de la coordinacié técnica de la seccié de Serveis Socials un
telefon per gestié d’incidencies.

= Comunicar al técnic responsable municipal del servei de transport adaptat totes
les incidéncies relatives a la prestacié del servei i la seva resolucié en el termini
maxim de 24 hores a partir del seu coneixement i de forma immediata per
aquelles situacions que es puguin considerar greus o molt greus.

= Garantir que el servei es realitza efectivament, i d’acord amb la comanda de
servei realitzada per I'Ajuntament de Barbera del Vallés, en el termini de les 48h.
seglients a la recepcié de la demanda.

= Assegurar la qualitat técnica de la prestacié del servei a les persones usuaries,
mitjangant I'adequada supervisié i control de la gesti6, arbitrant les mesures
oportunes per al seguiment de I'execucié del servei.

= Presentar, amb periodicitat semestral al departament de Serveis Socials, un
informe de seguiment i avaluacié del funcionament del servei.

= Presentar, sempre que se li requereixi, la documentacié técnica relativa a la
prestacio del servei (fitxa técnica i de matriculacié dels vehicles, dades del
personal que presta el servei, etc.)

= Garantir I's d’aplicacions basiques de gestié informatica i la seva compatibilitat
amb el sistema informatic previst per I'’Ajuntament de Barbera del Valleés per a la
gestioé d’aquests serveis.

= L’empresa haura d’aplicar els protocols i procediments que sobre el servei
estableixi I'’Ajuntament de Barbera del Valles.

= L’empresa adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa,
hauran d’afavorir una bona relacié6 amb l'usuari/a del servei.

= L’empresa facilitara al serveis socials municipals, abans de l'inici de I'activitat, la
relacié del personal actual que destinara a la prestacié del servei.

= Mantenir prévia i puntualment informats als responsables dels serveis municipals
de totes les modificacions i baixes que es puguin produir del seu personal:
vacances, permisos, supléncies, i altres canvis; amb suficient anticipacioé per
poder donar resposta a qualsevol reclamacié o dubte de la persona usuaria.

= Presentar mensualment, dins dels cinc primers dies habils de cada mes, la
relaci6 dels serveis prestats el mes anterior, segons el model facilitat per
'Ajuntament.

= Presentar mensualment, dins dels cinc primers dies habils de cada mes la
factura emesa de forma telematica corresponent dels serveis prestats.

CLAUSULA 4. COORDINACIO | SEGUIMENT
4.1 Coordinaci6 general del servei

L’adjudicatari designara un/a representant que sera el responsable davant I’Ajuntament
amb la finalitat de fer el seguiment del servei avaluant el grau d’acompliment, resoldre
les possibles incidencies en relacid al desenvolupament del contracte i informar i
traslladar a I'adjudicatari les consideracions, instruccions, protocols i procediments de
'Ajuntament tot assegurant la seva aplicacié efectiva en I'organitzacié i en la prestacio
dels serveis.

L’Ajuntament designara la persona responsable, encarregada de la coordinacié general
necessaria per al bon funcionament del servei, la distribucié de recursos i l'estat
d’execucié en cada moment.

La coordinacié es realitzara de forma periddica i d'acord amb les necessitats del servei.
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4.2 Coordinacio técnica del servei

L’adjudicatari designara un responsable per a la coordinacié técnica i de gestié del
servei adjudicat.

El/la coordinador/a técnic/a haura de mantenir reunions de coordinacié periddiques amb
la persona responsable que designi I’Ajuntament.

Aixi mateix es fara una reunié de coordinacié técnica sempre que les caracteristiques
del cas, les incidéncies esdevingudes, les derivades d'una situacié d'urgéncia o d’'una
situacidé sobrevinguda la facin necessaria.

Les funcions del coordinador/a técnic/a seran les segiients:

= Fer la presentacié inicial del servei a la persona usuaria (presentar al conductor i
a 'acompanyant).

= Informar a les persones usuaries de les caracteristiques del servei aixi com dels
mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, incidéncia als serveis socials
municipals i a 'empresa adjudicataria.

= Signar l'acord de prestacié de servei amb l'usuari, on s’acorden les condicions
del servei i fer arribar una copia escanejada d’aquest acord a la responsable
técnica municipal.

= Informar amb diligéncia a la responsable tecnica municipal de qualsevol
incidéncia o modificacié que afecti a la prestacié del servei acordat.

= Realitzar reunions de seguiment amb la persona responsable designada per
I'Ajuntament per tal de garantir la qualitat i 'adequacié dels serveis que s’estan
prestant.

= Seguiment de les incidéncies i de la seva evolucié.

= Establiment de les rutes en funcié del domicili dels usuaris i dels respectius
centres.

= Controlar i avaluar el desenvolupament de la prestacié del servei: incidéncies,
qualitat, planificacié de la formacio....

= Realitzar propostes sobre canvis dels serveis prestats.

= |dentificar, comunicar i actualitzar les baixes produides dels usuaris del servei.

CLAUSULA 5. PERSONAL
5.1 Obligacions genériques

= L’empresa adjudicataria estara obligada a relacionar el personal que executara
les prestacions i a acreditar la seva afiliaci6 i situacié d’alta a la Seguretat Social.

= L’empresa adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal
per motiu de vacances o altres eventualitats. La substituci6 no eximeix del
compliment de les condicions de la prestacié general i que s’hagin pactat.

= L’empresa establira mecanismes per assegurar la maxima estabilitat laboral i
minimitzar els canvis i substitucions que puguin minvar la qualitat de la prestacié
del servei.

= Els professionals de I'empresa contractada realitzaran el servei degudament
identificats.

5.2 El/la coordinador/a técnic

Haura d’exercir les funcions detallades a la clausula 4.2 d’aquests plecs.
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5.3 El conductor

=  Coneixer

5.4 L’acompanyant

L’acompanyant tindra les funcions seglents:

= Haura de tenir el permis de conduccié adient a la classe de vehicle que
condueixi, segons la normativa vigent en cada moment

= S’haura de vetllar en tot moment per la proteccié del conductor per garantir la
seguretat de la conduccié.

= Haura de complir a més de la normativa corresponent al Codi de Circulacié i
d’altres normes en matéria de transport public de viatgers.

= Haura d'actuar de forma respectuosa amb les persones usuaries i llurs familiars
o tutors, informant de qualsevol incident a l'acompanyant del servei i al
coordinador/a técnic.

= Haura de mantenir, en tot moment, una velocitat de conduccié moderada.

= No ha d'accionar el dispositiu d’obertura de les portes fins que el vehicle es trobi
totalment parat.

= Coneixer els mecanismes de seguretat del vehicle com I'accionament correcte
de la rampa d‘accés de les cadires de rodes.

= Abans d’engegar, comprovar que els ancoratges de les cadires de rodes estiguin
ben col-locats, que la rampa estigui recollida i assegurar-se que les portes
romanen tancades i que tots els usuaris de l'interior estiguin asseguts en el seu
seient i amb el cinturd cordat.

= Abans d’engegar, comprovar que cap persona es trobi dins el seu camp de
maniobra o intenti creuar davant el seu vehicle.

= Evitar, sempre que sigui possible, les maniobres de marxa enrere.

= Complir les prescripcions relatives als horaris, a l'itinerari i a les parades.

la ruta suficientment abans de

caracteristiques de les persones usuaries.

linici del servei aixi com les

Haura de ser una persona major d’edat i distinta del conductor i amb formacié basica en
primers auxilis i amb capacitat per gestionar les situacions d’atencié que es puguin
produir durant el transport tenint en compte el perfil dels usuaris.

L’empresa proveira a cada acompanyant d’un teléfon mobil, que haura d’estar operatiu
durant la durada del servei.

Ocupara un seient del vehicle on pugui estar pendent dels usuaris i preferiblement a
prop de la porta del vehicle.

= Tenir cura dels viatgers durant el trajecte i durant les operacions de pujar i baixar
del vehicle.

= Actuar de forma respectuosa amb els usuaris i llurs familiars o tutors.

= Assegurar-se que els usuaris que pugen al vehicle corresponguin efectivament a
la seva ruta.

= Tenir cura de la recollida i 'acompanyament dels usuaris des del portal de
I'habitatge de l'usuari fins al vehicle, tant d’anada com de tornada, en aquells
casos que no puguin fer-ho pel seu compte i no tinguin suport familiar.

= Col-laborar amb el conductor, a comprovar que els ancoratges de les cadires de
rodes estiguin ben instal-lats, que la rampa estigui recollida i assegurar-se que
les portes romanen tancades i que tots els usuaris de l'interior estiguin asseguts
en el seu seient i amb el cinturd cordat.
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= Coneixer els mecanismes de seguretat del vehicle com l'accionament correcte
de la rampa d ‘accés de les cadires de rodes.

= Assegurar-se que els usuaris entrin al centre especialitzat.

= Tenir cura que l'usuari/a, si s’escau, quedi acompanyat pel familiar o persona
designada i autoritzada a aquests efectes, en arribar al seva parada a I'hora de
retorn.

= Comunicar les incidéncies que afectin al servei al coordinador/a técnic, als
centres i als usuaris i/o les seves families de manera immediata.

5.5. Auxiliar administratiu/va:

Amb funcions en la gesti6é de tramitacions d’altes, baixes, facturacid, documentacié de
planificacié de rutes...

5.6 Mesures en el cas de vaga legal

En el cas de vaga legal, I'adjudicatari haura d’avisar amb anticipacié a I'Ajuntament i
s’haura d’establir una previsié d’incidéncia al servei.

L’adjudicatari haura d’avisar amb anticipacié als usuaris de les possibles incidencies
derivades de la mateixa aixi com mantenir informat permanentment al departament
responsable del servei sobre les incidéncies i desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'adjudicatari haura de presentar un informe on
s’'indiquin els serveis minims prestats i el nombre d’hores o serveis que s’hagin deixat
de prestar. Aquest informe es presentara en el termini maxim d’'una setmana després de
la finalitzaci6 de la vaga.

El responsable del servei procedira a valorar la deduccié corresponent que es
comunicara per escrit al contractista per a la seva deduccié en la factura corresponent.

CLAUSULA 6. ELS VEHICLES

La normativa vigent en el transport escolar i de menors estableix que el vehicles no
podran superar I'antiguitat de 16 anys, malgrat aix6 i amb I'objectiu de modernitzar el
parc de vehicles i assegurar la qualitat del transport, només es valoraran les ofertes de
vehicles que no superin els 13 anys d’antiguitat. L’antiguitat és mesurara en base a la
data de matriculaci6 del vehicle que consti en el permis de circulaci6.

Els vehicles hauran de complir en tot moment els requisits legals que exigeix la
normativa vigent i presentar la documentacié original o compulsada. L'incompliment
d’aquests requisits sera responsabilitat del concessionari.

Els vehicles es mantindran en perfecte estat de conservacio i neteja.

6.1. Capacitat

Cada usuari ocupa la seva plaga o seient propis.
El nombre minim de places sera de 10.

6.2 Cinturons de seguretat

Els vehicles hauran de disposar de cinturons de seguretat degudament homologats aixi
com també dels seus ancoratges. Sera obligatori usar-los.
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6.3 Documents de control

Els vehicles hauran de disposar dels documents de control (llibres de ruta i de
reclamacions..) en les condicions que preveu la normativa vigent.

6.4 Inspeccio técnica de vehicles

D’acord amb el que preveu el Reial decret 2042/1994, de 4 d’octubre, pel qual es regula
la inspecci6 técnica de vehicles:

a) Per tal de poder prestar el servei és requisit necessari que els vehicles hagin superat
favorablement una inspeccié técnica en una estacio ITV.

b) L’antiguitat del vehicle es computara a partir de la data de matriculaci6.

c) Els vehicles que hagin patit, com a conseqiiéncia d’'un accident o d’altres causes, un
dany important que pugui afectar algun element de seguretat dels sistemes de direccid,
suspensiod, transmissié o frenada o al bastidor o estructura autoportant als punts
d’anclatge d’algun d’aquests elements, haura de presentar-se a inspeccié abans de la
nova posada en circulacié, per dictaminar I'aptitud del vehicle a fi de poder tornar a
circular per la via publica.

d) Els titulars dels vehicles seran directament responsables davant de les autoritats
competents del manteniment de la vigéncia de la targeta d’ITV mitjangant la presentacié
dels vehicles a inspeccioé dins dels terminis corresponents.

6.5 Vehicles de substitucio

L’empresa adjudicataria haura de disposar de dos vehicles de substitucié que hauran de
complir amb els mateixos requisits técnics i altres elements que els vehicles destinats al
servei diari.

Aixi mateix, el temps maxim per a substituir el vehicle amb incidéncia sera d’'un maxim
de 45 minuts.

CLAUSULA 7. LES PARADES | LES RUTES
7.1 Parades
Les parades dels vehicles s’han d’efectuar garantint que:

» La baixada i pujada de les persones usuaries es faci amb tota seguretat, amb espai
suficient pel costat oposat a la carretera o via publica per on circuli.

» La circulaci6 general de la zona no posi en perill la seguretat dels usuaris,
especialment si han de creuar vies de circulacié rodada.

= La circulacié general de la zona no romangui pertorbada per I'estacionament del
vehicle en la parada.

» Els usuaris han d’accedir i abandonar els vehicles sota la supervisié i amb 'ajuda, si
s’escau, de 'acompanyant.

7.2 Les rutes
Les rutes es configuraran a partir del domicili de les persones usuaries que assisteixin a

un mateix centre de persones amb dependéncia i/o discapacitats de manera que cada
ruta tingui la menor durada possible.
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del trajecte.

RELACIO DE CENTRES | PLACES ACTUALS

Com a criteri general cap usuari hauria de romandre més de 60 minuts en cada sentit

. . . iy Cadira
Centre Tipologia de serveis Poblacié rodes
LApIep Fundacié Centre de dia discapacitats intel-lectuals Sabadell 1
Atendis
CIPO Terapia ocupacional discapacitats intel-lectuals | Sabadell 0
Xalest Taller prelaboral Sabadell 0

)
o
©
Q
f=4
2
°©
R}
w
>
[
%]
Kol
©
o
=4
<
£
3
(5]
<]
o
K}
el
kS|
=
8
=
5]
e
=]
®
>
o
<4
=%
£
S
(@]
T
£
2
S
Q
f=4
2
©
2
5]
=
)
€
=]
(5]
<]
kel
K}
°
©
i)
c
)
]
3
T
8
=%
©
o
©
c
=]
1%
o
=
Q
£
=
Q
o
kel
et
1%
o
3
j=p
<

s
«
X
[
a
Q
[
Q
=]
o
2
(%)
<]
2
©
S
Ko
©
]
o
pa
5]
©
T
N
=
5
=
(%)
2
©
=2
Q
T
o
Q
2
5]
2
3
s
=
T
<
@
>
Q
a
3
1%
=3
=
<
[%]
<
s
>
o
el
©
o]
2
5]
o
@
kel
=
@
£
5]
8
<
=
<

8
<
©
O
Qo
]
o

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Centre I'Aplec: Av. Can Roqueta, 1E. Calendari laboral
CIPO: carrer Himalaia 41. Calendari lectiu
Xalest: carrer Turina, 11. Calendari lectiu

Cap de la Secci6 de Serveis Socials




