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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PEL
SUBMINISTRAMENT | MANTENIMENT D’EQUIPS D’'IMPRESSIO

1. Introduccid

Aquest document conté les especificacions tecniques, organitzatives i funcionals del
subministrament mitjangant un contracte d’arrendament d’'impressores i equips multifuncié per
a I'Ajuntament de Girona, aixi com dels corresponents serveis d’instal-lacié, de suport i
manteniment que I'adjudicatari haura de proporcionar durant el periode contractual.

L'Ajuntament de Girona, amb més d’'un miler d'usuaris/aries en el seu sistema informatic,
disposa 320 d'equips d'impressié i copia que estan distribuits entre els més de 60 centres
municipals.

Durant el segon semestre de 2023 finalitza I'arrendament i el servei de manteniment de 117
equips d'impressio i el servei de manteniment de 122 equips, propietat de I'Ajuntament, que
tindran entre 6 i 7 anys. Es preveu realitzar les seguents actuacions:

- Renovacié dels equips d'impressié propietat de [I'Ajuntament o que finalitza
I'arrendament

- Adquisicié de nous aparells per a noves necessitats

- Contractar el servei de manteniment dels equips subministrats

- Racionalitzacié6 de recursos, eliminant una série d'aparells, bé perque les seves
funcions les fara I'equipament nou, bé perque el seu Us és evitable

Aquestes actuacions impliquen contractar el subministrament, mitjangant arrendament operatiu
sense opcio a compra, de 222 equips d’'impressio, i el corresponent servei de manteniment a
preu per copia.

2. Objectius

Els principals objectius de la contractacié sén els seguents:

- Tenir un parc homogeni unic per la impressié estandard

- Tenir el parc d'impressié cobert amb servei de manteniment, evitant usuaris parats per
avaries i retards en les reparacions

- Millorar les funcions i prestacions dels aparells

- Reduir el nimero d'incidéncies

3. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és el subministrament de 222 equips d'impressié, mitjangant un
contracte d'arrendament operatiu sense opcié a compra, per un termini de 48 mensualitats i
concertar, durant aquest periode, el manteniment a cost copia/impressié d’aquests equips,
segons les condicions establertes en aquest plec de prescripcions técniques.

4. Situacio actual

El parc d'impressié de I'Ajuntament de Girona es basa en diferents solucions i tecnologies,
essent la situacié per categories a data d’1 de gener de 2023 la seguent:
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Equips estandard departamentals: 69
Equips estandard grup de treball: 174
Equips estandard personals: 15
Equips de funcié especifica: 62

Atenent al tipus de manteniment, el parc es distribueix com s’indica a continuacio:

Grup 1: Equips en propietat i amb servei de manteniment, en concret 96 equips
estandard departamentals o de grup de treball, instal-lats entre el 2016 i el 2017

Grup 2: Equips en propietat i amb servei de manteniment, 26 equips, equips estandard
de grup de treball o personals, instal-lats entre el 2014 i el 2017

Grup 3: Equips especials amb servei de manteniment, no es tracten en aquesta
contractacio

Grup 4: Equips en propietat i sense manteniment, equips estandard personals i quasi
tots els equips de funcio especifica, no es tracten en aquesta contractacioé

Grup 6: Equips en arrendament sense opcié a compra i amb servei de manteniment, en
concret 117 equips estandard departamentals o de grup de treball, 112 instal-lats el
2019 5 el 2021

Els equips estan connectats a la xarxa municipal i imprimeixen mitjancant 4 servidors dedicats
a aquesta tasca, tret d’alguns on la connexié és per USB i de les copiadores que poden no
estar connectades.

5. Models i quantitat d’equips a subministrar
Segons les prestacions, les funcionalitats, el tipus de treball a realitzar, el volum d’'impressions
previst i les dimensions de la ubicacié on es col-locara cada equip s’han classificat per models.

El detall, indicant la quantitat a subministrar de cadascun, és el segient:

a) Blancinegre

r:oﬂ:jtl Tipus Categoria Format Quantitat
1 Impressora Departamental A4 3*
2 Impressora Grup de treball A4 43
3 Impressora Personal A4 31
4 Multifuncio Departamental A4 8*
5 Multifuncio Grup de treball A4 76*
6 Multifuncié Personal Ad 3
7 Copiadora Departamental A3 2

e
3
>
IS
a
£
5]
o
>
5]

k=1
5]
a

h=]
=]
&
o
]
>
@
©
=1
<]
3]

°
€
8
53
c
S
=
=
<
zZ
[
7]

o]
7]
o
2
c
@
E
3
5]
<]
S
o
3]
<]
k=1
I
E
ic
<
2

b
£
=]
<

2
3
o
a
<
o
£
a
<
=1
o
9]
c
@
o
o
o
)
@
©
©
—
<
S
w
<
=
=3
n
3
©
~
©
@
8]
=3
i
[a)
N
Q
I
~
Q
a
e
=3
(8]
=
=3
@
o
v
)
<
@
N
I
a
u
)
-
Q
a
5
(%)
x
=)
=
7]
0
3
)
o
@
35
@
3
e
-
<
=
[}
74
o
=
z
w
=
=)
Q
0]
a
-
)
a
<
o

Q
(8]

g
2
&
2
i=4
2
2
5}
@
)
g
2
3
©
&
2
<)
I
=
2
g
=
3
H
©
S
1
]
K]
©
a
@
c
2
7]
2
€
3
£
5
3
3
3
“o
7}
3
k|
o
5
©
E
Kol
©
]
©
@
3
k=]
©
s




DOCUMENT

Altres: PPTP

ALTRES DADES
Codi de verificaci6 csvV: SMUXS-9DG19-EDHIZ

Data d'emissi6: 1 de Juny de 2023 a les 13:42:46
Pagina 3de 13

IDENTIFICADORS

DOC_ID: 12813045

SIGNATURES

El document ha estat signat per :
1.- Cap de secci6 de Sistemes i Comunicacions de 'AJUNTAMENT DE GIRONA. Signat 16/05/2023 08:18

ESTAT

SIGNAT

b) Color
Num. . . .
. Tipus Categoria Format Quantitat
8 Impressora Grup de treball A4 12
9 Multifuncio Grup de treball A4 16
10 Multifuncié Departamental A3 28

6. Requeriments técnics

A) Requeriments técnics generals

Els requeriments tecnics per a tots els models son els seglents:

* Algunes unitats s’han de subministrar amb accessoris addicionals a la configuracié basica
sol-licitada. La quantitat i tipus d’accessori s’especifica en les caracteristiques técniques de
cada model.
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Els equips, objecte del contracte, han de ser de fabricacié recent i nous, en cap cas
remanufacturats o de segona ma

Els equips proposats per a cada model han de ser iguals i només poden variar en els
accessoris: nombre de calaixos, moble pedestal i alimentador de sobres

El sistema d’impressié dels equips ha de ser amb tecnologia laser/led

Els equips han de disposar d’'impressiod/copiat a doble cara automatica

Garantia total de correcte funcionament de tots els equips proposats amb paper A4 de
75 80 gr. de qualsevol marca. A més han de permetre paper pre-imprés i etiquetes

Els equips han de disposar d'un alimentador de paper manual (bypass) i un calaix a
més dels calaixos addicionals que s’indiquin a cada model

Tots els equips han de portar almenys tarja Ethernet (10/100/1000-Base-T) i connexio
USB 2.0 o superior

Tots els equips han de suportar el protocol TCP/IP i configuracio IP mitjangant DHCP
Protocol d'accés a xarxa 802.1x, amb autenticacié per credencials o certificat.

Han de tenir un disseny que permeti facil accés en els canvis de toner i encallades de
paper

L'accés a la I'administracio i configuracio de I'equip ha de ser mitjangant contrasenya
Els equips i accessoris han de ser conformes amb la normativa vigent de la Unid
Europea i de I'Estat pel que fa a aspectes de qualitat, ergonomia, medi ambient, estalvi
energetic, compatibilitat electromagnética, reduccié de la radiacié emesa i seguretat

Els requeriments tecnics per tots els models, excepte el 7, son els seglients:

Els equips han de suportar els llenguatges PCL5, PCL6 i emulacié PostScript 3 o
compatible

Resolucié fins a 1200x1200 ppp

Driver unic per a tots els models

El programari aixi com els nous equips han d’estar certificats per I's amb equips amb
sistema operatiu Windows 10, Windows 11, Windows Server 2008, Windows Server
2012, Windows Server 2016, Windows Server 2019

Compatibilitat amb el driver universal de Citrix

Els equips instal-lats han de permetre la monitoritzaci6 SNMP, correu electronic i via
web del seu estat
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- El sistema ha de permetre la impressié segura, per garantir la confidencialitat en la
impressié de documents, a través de sistemes PIN (de 4 a 15 o més caracters
alfanumerics), sense software addicional, integrat en el driver generic. Per tant, en cal
securitzar tant I'accés/enviament logic dels treballs com 'accés fisic a la impressio del
document al mateix dispositiu. Cal garantir que els documents son obtinguts només
pels seus creadors. El document s'esborrara de la memoria de la impressora després
d'imprimir-lo o de les hores que s'hagi predeterminat.

Els requeriments técnics generals pels equips multifuncionals, models 4, 5, 6, 9 i 10 son els
seglients:

- L'escaner ha de permetre escaneig en color amb una resolucié de fins a 600x600,
independentment de si I'equip és B/N o color

- A més d'escaner de superficie plana, ha de disposar d’alimentador d’originals (ADF) de
doble cara automatic de una sola passada

- Lasortida digitalitzada almenys haura de suportar els formats PDF i JPEG

- El programari aixi com els equips amb escaner, han d’'integrar-se amb el protocol de
missatgeria SMTP o compatible disposant “scan to mail’

- El programari aixi com els equips amb escaner, han de poder emmagatzemar la
digitalitzacié de documents i altra informacié en els servidors de fitxers corporatius
configurat de forma genérica o per cada equip, disposant “scan to folder’ amb els
protocols FTP i SMB/CIFS

- Han de disposar de panell tactil

B) Caracteristiques técniques especifiques de cada model

Els requeriment especifics' de cada model s’especifiquen a continuacio:

Impressores A4

Model 1 Model 2 Model 3 Model 8
Caracteristiques (departamental) (grup treball) (personal) (grup treball)
BIN BIN BIN Color
Velocitat minima A4 a una cara (ppm) 50 40 30 30
Volum mensual recomanat fins a (pagines) 20.000 5.000 2.000 5.000
Temps maxim primera pagina des de 8 8 8 8
preparada (segons)
Capacitat minima safata manual (fulls) 100 100 100 100
Gramatge maxim admés o més (g) 160 160 160 200
Capacitat minima calaix (fulls) 500 500 250 500
Capacitat minima safata sortida paper (fulls) 500 250 150 250
Memaoria minima (Mb) 512 512 512 1.024
Accessoris:
Model 1.

- 1 equip amb un calaix addicional amb alimentador automatic de sobres amb capacitat
minima per a 50 unitats

' La velocitat i la capacitat d’alimentacié i sortida de paper s’indiquen per a paper A4 de com a minim 75 g. El volum
mensual recomanat no és el cicle maxim mensual de pagines impreses
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Multifuncions A4
Model 4 Model 5 Model 6 Model 9
Caracteristiques (departamental) (grup treball) (personal) (grup treball)
BIN BIN BIN Color
Velocitat minima A4 a una cara (ppm) 50 40 30 30
Volum mensual recomanat fins a (pagines) 20.000 5.000 2.000 5.000
Temps maxim primera pagina des de 8 8 3 8
preparada (segons)
Capacitat minima safata manual (fulls) 100 100 100 100
Gramatge maxim admés o més (g) 160 160 160 200
Capacitat minima calaix (fulls) 500 500 250 500
Capacitat minima safata sortida paper (fulls) 500 250 150 250
Memaoria minima (Gb) 1,5 1 1 1
Disc minim (Gb) 320 320 - 320
Mida minima del panell tactil (en polzades) 4 4 4 4
Alimentador automatic d'originals
Velocitat minima (ppm) en B/N a una cara 50 40 20 30
Capacitat minima originals (fulls) 100 100 50 100
Gramatge maxim admés o més (g) 160 160 160 160

Accessoris:

Model 4.

- 2 equips amb 1 calaix addicional de paper de 500 fulls 0 més
- 2 equips amb moble pedestal integrat i 1 calaix addicional de paper de 500 fulls 0 més

Model 5.

- 1 equip amb 1 calaix addicional de paper de 250 fulls 0 més

Copiadora blanc i negre A3

Model 7

Caracteristiques (copiadora A3)
B/N

Velocitat minima A4 a una cara (ppm) 20
Volum mensual recomanat fins a (pagines) 5.000
Temps maxim primera pagina des de preparada (segons) 8
Resolucié impressio i copiat minima o més (ppp) 600x600
Capacitat minima safata manual (fulls) 50
Gramatge maxim admés o més (g) 160
Capacitat minima calaix (fulls) 250
Capacitat minima safata sortida paper (fulls) 250
Possibilitat d'habilitar accés a copia mitjangant PIN Si

Multifuncioé color A3
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Caracteristiques ( degla:gaer:\lgtal)
Velocitat minima A4 a una cara (ppm), tant en B/N i com en color 40
Volum mensual recomanat fins a (pagines) 20.000
Temps maxim primera pagina des de preparada (segons) 10
Capacitat minima safata manual (fulls) 100
Gramatge maxim admés o més (g) 200
Numero de calaixos de paper minim (un preparat per A3) 3

Capacitat minima dels calaixos (fulls)

2 de 500 1 de 250

Capacitat minima safata sortida paper (fulls) 500
Mida admesa a doble cara o més A3
Moble pedestal integrat Si
Memaoria minima (Gb) 4
Disc minim (Gb) 320
Mida minima del panell tactil (en polzades) 8
Alimentador automatic d'originals

Velocitat minima (ppm) en B/N a una cara 50
Capacitat minima originals (fulls) 150
Gramatge maxim admés o més (g) 160

C) Requeriments mediambientals

Els requeriments mediambientals que han de complir els equips son els seguents:

- Les maquines han de portar obligatoriament el sistema d’estalvi energétic

Es requereix que els productes oferts disposin d’'una etiqueta ecologica ISO de tipus |
segons ISO 14024 (EU Ecolabel, Blue Angel, Nordic Swan, TCO Certified, EPEAT,
Green Seal, ...) o certificat Energy Star (o equivalent, en el sentit de ser certificacions
voluntaries, expedides per tercers, basades en criteris multiples, que indiquen la
preferéncia mediambiental global d'un producte dins d'una categoria determinada en
funcié de consideracions del seu cicle de vida)

Els equips compliran amb els requisits relacionats amb el consum energétic establerts
d'acord amb la Directiva 2009/125/EC

Els equips no contindran les substancies restringides enumerades a l'annex |l de la
Directiva 2011/65/UE, excepte quan els valors de concentracié en pes en materials
homogenis no superin els enumerats a I'esmentat annex

Al final de la vida util, I'equip se sotmetra a una preparacié per a operacions de
reutilitzacio, recuperacié o reciclatge, o un tractament adequat, inclosa I'eliminacié de
tots els fluids i un tractament selectiu d'acord amb I'Annex VII de la Directiva 2012/19/
UE

Ha de ser compatible amb la utilitzacié de paper reciclat

Configuracio per defecte en tots els equips de la impressid amb B/N. Si l'usuari vol
imprimir en color, caldra que ho defineixi especificament al moment de la impressio
Formacié als usuaris de com estalviar energia i consumibles en la impressio

Tots els components de I'embalatge seran facilment separables a ma en diferents
materials per facilitar-ne el reciclatge
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D) Sistema de gestio remota i monitoratge

Per gestionar els equips d’aquesta contractacio, I'adjudicatari proveira i administrara un sistema
de control i gestié remota centralitzat, que permeti, com a minim:

- Monitoritzar els equips connectats a la xarxa i consulta dels parametres generals
(model, numero de serie, comptadors, IP, estat dels consumibles)

- Alertes de I'estat del toner

- Generar informes de gestio detallats

- Extreure dades d'Us, en format excel, per realitzar estudis de costos

La connexié remota de I'adjudicatari a la xarxa de I'’Ajuntament de Girona, es fara proporcionant
les adreces IP fixes d’origen o bé mitjangcant una VPN proporcionada per I'’Ajuntament de
Girona.

Es donara accés de consulta als técnics del Servei de Sistemes i Tecnologies de la Informacio
de I'Ajuntament de Girona (SSTI).

El cost d’aquest sistema i la formaci6 técnica per part de I'adjudicatari ha d’estar inclos a la
proposta, dins la quota fixa mensual.

7. Serveis d’instal-lacio i formacio

A) Instal-lacié i configuracio
Els serveis d’instal-lacio i configuracio requerits son els segiients:

- Subministrament i instal-laci¢ fisica i técnica dels equips, incloent els accessoris

- La configuracié dels equips i del programari en els ordinadors dels usuaris i en els
servidors que donen servei

- Configuracio del driver d'impressio, segons directrius establertes pel SSTI

- Proves i validacio dels equips una vegada instal-lats a la ubicacié corresponent

- La retirada dels equips antics, propietat de I'Ajuntament, previ esborrat fisic de les
dades en els equips que tenen disc dur

Recollida del material d’embalatge i transport a la deixalleria

L’adjudicatari instal-lara els equips en els emplagaments que I'Ajuntament de Girona ha definit
a l'annex |, dins I'horari laboral de cada centre i tenint en compte les limitacions d’horaris per
carrega i descarrega aplicables.

Els emplagaments poden variar degut a canvis d’ubicacio dels equips, produits en el periode de
temps entre la redaccié d’aquest plec de prescripcions i I'execucié del contracte.

La instal-lacié i la configuracié dels equips al servidor i als ordinadors dels usuaris es fara
seguint les directrius del personal técnic del SSTI, que validaran i coordinaran aquestes
tasques.

Com a norma general, els equips instal-lats per I'adjudicatari es configuraran a través dels
servidors d’'impressié per tal de gestionar tot el sistema de forma centralitzada.
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SIGNAT

L’adjudicatari, abans d’iniciar la prestacié del servei, identificara els equips amb la seva
etiqueta. També hi col-locara les etiquetes identificatives de numero d’element informatic i de
grup de manteniment a que pertany, aquestes etiquetes seran subministrades pel SSTI.
L’adjudicatari presentara una relacié dels equips instal-lats amb el nimero assignat a cada
equip, numero de série i ubicacio.

Especialment, es reforgara el suport al personal de I'Ajuntament, tant tecnic com usuari final,
durant les primeres setmanes d’'implantacio.

B) Pla d'implantacio

La instal-lacié i posada en marxa es realitzara de forma progressiva, s’iniciara com a maxim 20
dies habils després de la formalitzaci6 del contracte. Primer s’instal-lara i configurara un equip
de cada model a subministrar seguint les directrius del personal técnic del SSTI, es formara als
técnics municipals i al personal final implicat, i es tindran en fase de proves durant 3 dies.

Si els resultats han estat reeixits, s'iniciara la implantacié de la resta d’equips i la formacio del
personal del SSTI en un termini maxim no superior a 2 setmanes.

El desplegament, formacié i posada en marxa de tots els equips no sera superior a 3 mesos
després de la formalitzacié del contracte.

Com que el periode d’implantacio sera llarg, s’establira un ordre de prioritats conjuntament amb
el SSTI. En qualsevol cas, si algun dels equips a substituir propietat de I'Ajuntament té alguna
incidéncia es canviara immediatament.

Les despeses de lliurament i de transport del material al lloc acordat, aixi com les de
instal-lacid, aniran a carrec de l'adjudicatari.

C) Formacio

Els licitadors presentaran un Pla de formacié per a la utilitzacié dels nous equips i pel sistema
de control i gestié remota subministrat en el que s’indiquin els continguts a tractar i el numero
d’hores dedicades.

El contingut de la formacié ha d’incloure almenys els punts seglients:
a) Pel personal usuarii del SSTI:

- Familiaritzacié amb els nous equips a nivell d’'us del tauler de control, safates entrada i
sortida i principals caracteristiques

- Manteniment basic de l'usuari/aria: carrega de paper, embussos de paper, canvi del
toner i altres quiestions a tenir en compte

- Coneixement de les funcionalitats d'impressio: blanc i negre i, si escau color, doble
cara, qualitat i safates, entre altres

- Coneixement de les funcionalitats de I'escaner: copiat, escaneig a diferents destins,
resolucio i formats de sortida, entre altres

- Coneixement del les funcionalitats de seguretat i impressi6 confidencial

- La formacié a les persones usuaries constara de dues parts: una formacié basica als
llocs de treball i una sessié virtual més exhaustiva de com a minim 1 hora, aquesta
sessio és repetira un altre dia i podra ser gravada per a la posterior visualitzacio del
personal
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b) Pel personal del SSTI:

- Caracteristiques, maneig i configuracié dels dispositius i procediment per a la gestio
d’incidencies

- Funcionalitats d'administrador

- Funcionament i extraccio de dades de I'eina de control i gestié remota

- Laformacio sera presencial i de una durada minima de 2 hores

L’adjudicatari lliurara els manuals d'us de cada model d’equip i els del sistema de control i
gestio remota en format PDF, en catala i/o castella.

D) Substitucié dels equips amb contracte d'arrendament vigent

Els equips a substituir i amb contracte d'arrendament vigent seran retirats per I'adjudicatari
propietari dels equips un cop finalitzat el periode d'arrendament, es relacionen a I'annex | i ll.

E) Retirada dels equips propietat de I'Ajuntament

S'inclou en el contracte, per part del adjudicatari, la retirada dels equips propietat de
I'Ajuntament que es substitueixen o s'eliminen. S'emportara els equips i seran tractats segons
la normativa de reciclatge vigent.

Els equips vells es retiraran una vegada els nous equips subministrats estiguin funcionant
correctament, com a maxim 2 setmanes despres d’instal-lar I'Gltim.

En cas que tinguin disc dur, abans de retirar 'equip, I'adjudicatari esborrara les dades que
contingui de forma segura, justificant el compliment mitjangant declaracié signada i segellada
per 'empresa. Si per alguna circumstancia no es poguessin esborrar, es desmuntaran i
s’entregaran al SSTI per a la seva correcte eliminacio.

Per l'equip a retirar que tingui contracte de manteniment vigent, s'imprimira 2 copies de
l'informe dels comptadors, una perqué el proveidor que presta el servei pugui realitzar la dltima
facturacio, i I'altre per a control del SSTI. Seguidament, es traura el toner, es posara dins una
bossa, indicant el nimero d’element informatic a que pertany, es precintara i s'entregara al
SSTI perque el retorni al proveidor que oferia el servei.

Els equips a retirar es relacionen a I'annex | i Il.
8. Servei de manteniment

A) Requeriments del servei de manteniment

L’adjudicatari assumira durant tota la vigéncia del contracte I'obligaci6 de mantenir tots els
elements subministrats, inclosa la ma d’obra, el desplagament, la substitucié de peces, el toner
i altres fungibles. S’exceptua el subministrament del paper i les grapes. El personal de
I’Ajuntament només canviara els cartutxos de toner lliurats préviament per I'adjudicatari.

L’adjudicatari designara una o varies persones, sota la seva direccio, com a responsables del
servei de manteniment. Si I’Ajuntament ho creu oportt per el bon funcionament del servei podra
sol-licitar la substitucié de les mateixes.
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La substitucié dels components dels equips subministrats es fara per components originals de
caracteristiques iguals o superiors. Els elements substituits, tant peces com toner, seran retirats
per I'adjudicatari i tractats segons normativa vigent.

L’adjudicatari haura de disposar de personal tecnic qualificat i dels recanvis i consumibles
necessaris per complir el nivell de servei requerit. Els consumibles seran els originals del
fabricant. En cap cas I'Ajuntament tindra en diposit recanvis, només el toner o el diposit de
toner residual previ a que s'esgoti el que té I'equip.

Suport al SSTI davant qualsevol dubte o incidéncia relativa als equips objecte d’aquest plec.

Pels equips subministrats, en el suposit que una avaria hagi estat produida per causes alienes
al funcionament normal, ja sigui accident o causes majors com la caiguda d'un llamp,
sobrecarrega de la instal-lacid electrica, inundacions, etc., la reparacid o substitucié del
maquinari ha d’'estar coberta per I'asseguranca a l'efecte inclosa ja en el preu total de
I'operacio.

B) Manteniment preventiu

L’adjudicatari realitzara de forma periddica les tasques de revisid dels equips inclosos en
aquesta contractacié, per avangar-se a l'aparicid de possibles incidéncies que podrien
repercutir negativament en el bon funcionament o rendiment dels equips. Excepte en els
models 3 i 6, com a minim, sera un cop a l'any. L’adjudicatari comunicara el pla de
manteniment i les revisions programades per a cadascun dels equips.

Aquest manteniment consistira en realitzar les tasques de neteja, ajustaments, canvis de peces
i comprovacions que determini el fabricant i la substitucié d’elements que durant la revisi6 es
trobin en estat defectuds. Aquestes tasques es realitzaran d’acord amb les prescripcions del
fabricant.

L’Ajuntament rebra anualment I'informe de revisions realitzat, que com a minim ha de tenir les
seglients dades: data, equip, estat i recomanacions.

L’empresa adjudicataria s’ocupara de l'actualitzacié dels drivers i firmware, ajustant-se al

software corporatiu de I'Ajuntament, en cada moment, certificant, la seva idoneitat amb I'entorn
operatiu, amb una periodicitat, com a minim, semestral.

C) Manteniment correctiu

L’adjudicatari esta obligat a resoldre i solucionar qualsevol anomalia o incidencia que afecti al
correcte funcionament dels equips.

El temps de resposta en cas d’incidéncia sera de 2 hores laborables, els temps de resolucio
dependra del tipus:

a) Les incidencies critiques:
- Aquelles que inhabiliten I'equip i impedeixen que es puguin realitzar els treballs

d’impressid, copiat o escanejat, s’han de resoldre en un termini inferior a 24 hores, en
dies habils, des de la comunicacié a I'adjudicatari.
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- En cas de no poder acomplir aquest termini per causes técniques, 'adjudicatari haura
de subministrar un equip de reserva (d’iguals o superiors prestacions) en substitucié
mentre no es resol 'averia o es substitueix definitivament per un de nou, sense cap
carrec.

b) Les incidéncies operatives:

- Aquelles que repercuteixin en I'adequat funcionament de I'equip i qualitat del treball,
s’han de resoldre en un termini inferior a 48 hores, en dies habils, des de la
comunicacio a I'adjudicatari.

En qualsevol dels casos, la repeticio reiterada (3 vegades en un mes) de la mateixa avaria i al
mateix equip comportara la seva substitucio.

L’horari normal d’atencié s’ajustara al calendari oficial de I'Ajuntament de Girona, pels dies
laborables s’estableix un horari minim de 9:00 a 18:00 hores, de dilluns a divendres.

En principi, totes les reparacions hauran de ser realitzades “in situ”. Quan aix0 no sigui
possible, es comprovara que I'equip tornat sigui el mateix que el retirat per a la seva reparacio.
En cas de substitucio, I'adjudicatari ho haura de comunicar previament a I’Ajuntament.

Totes les despeses derivades de qualsevol actuacio en la reparacié o substitucié d’equips,
inclosos el moviment o retirada de maquines, desplagaments, ma d’obra, i material necessari
per a la reparaci6é i/o manteniment dels equips, seran a compte de I'adjudicatari, no podent
reclamar abonaments per aquest concepte.

D) Gestié d’incidéncies

Es proveira d’un sistema de gestié d’incidéncies remot, administrat per I'adjudicatari, que ha de
permetre al SSTI registrar les incidéncies, fer-ne el seguiment fins a la seva resolucio,
visualitzar I'estat en que es troba a cada moment i consultar I'historic d’intervencions.

En horari laboral, de dilluns a divendres de 8 a 15 hores, els técnics de Helpdesk del SSTI
realitzaran el primer nivell de recepcioé d’incidéncies.

Aquest servei decidira si la incidencia es traspassa al sistema de gestié d'incidéncies, la
introduccié de dades ha de ser agil, facil i rapid; la incidéncia també s’ha de poder comunicar
per correu electronic. En qualsevol cas, I'adjudicatari introduira al sistema totes les incidéencies
que no hainiciat el SSTI.

Fora de 'horari esmentat, els usuaris finals, a més de comunicar la incidéncia al Helpdesk del
SSTI, podra comunicar la incidencia directament a I'adjudicatari per agilitzar la resolucio.

La resolucié d’incidéncies haura de contemplar procediments excepcionals, a banda del canal
estandard, per atendre problemes urgents o emergéncies; s’habilitara un teléfon i un correu
electronic.

E) Canvide toner

Quan I'adjudicatari rebi la incidéncia de que l'equip esta a punt de quedar-se sense toner,
haura de lliurar-ne un de nou per substituir el que hi ha quan s’esgoti. En cap cas la impressora
es quedara sense toner més de 3 hores.
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El subministrament del toner es fara al centre i a la persona de contacte on estigui instal-lat
I'equip. El lliurament ha de quedar degudament identificat, per una part I'equip al que pertany i,
per l'altra, la persona que I'ha de rebre.

L’adjudicatari haura de formar als usuaris aixi com als técnics municipals del SSTI per tal de
capacitar-los per a realitzar el canvi de toner de cada tipus d’equip.

F) Canvis d'ubicacio

La realitzacié dels canvis d'ubicacio, bé per trasllat del departament on dona servei I'equip, bé
per I'optimitzacié de recursos, corresponen a I'adjudicatari, previa peticié del SSTI.

Tanmateix, el SSTI es reserva el dret de poder canviar la ubicacié dels equips de les
impressores i de les multifuncié de grup de treball, comunicant-t'ho a I'adjudicatari.

9. Noves demandes

Es preveu la possibilitat d'ampliar el contracte incrementant I'import d'adjudicacio, tant pel que
fa a l'arrendament com a les copies/impressions a realitzar, segons es disposa al plec de
clausules administratives particulars.

Les ampliacions de contracte, per noves demandes de les arees que requereixin de dotacio
d’equipament per a la creacié de nous serveis o per a la redistribucié o increment de llocs de
treball, és realitzaran amb els mateixos models i condicions que el contracte inicial, tant en
I'aspecte econdmic com en el técnic. Si el model ha variat, és podra substituir per un d’igual o
superiors caracteristiques.

10. Facturacio

L’empresa adjudicataria haura de facturar per 2 conceptes, una factura correspondra a la quota
fixa i l'altra a les impressions realitzades —en B/N i en color—, si s’escau, contemplara les
penalitzacions.

Tots els equips hauran de tenir el mateix cost per pagina (CPP) per format, un per B/N i un per
a color. Aquests preus seran independents del model i volum d’impressié. No es podra imputar
cap tipus de cost variable per digitalitzacié de documents.

Els preus oferts pels licitadors no podran tenir cap tipus de condicionant com un minim
d’'impressio, percentatge de cobertura o similar, i es mantindran constants durant tota la
vigencia del contracte. Per part de I'Ajuntament no hi ha cap compromis per a la realitzacié d’'un
minim de pagines mensual o anual.

Si el volum d’impressions d’un equip és reduit o la lectura és manual, perqué I'equip no esta
connectat a la xarxa, la facturacio per aquest concepte pot ser per un periode superior al mes,
com a maxim de 6 mesos.

La facturacid haura de coincidir amb els llistats d’impressions que es generin per part del
sistema d’informes. Adjunt a la factura es lliurara el detall d'impressions de cada equip en un
format tractable informaticament, on s’indiqui:

- Numero d'element informatic

- Numero de serie
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- Data de la lectura dels comptadors que es facturen

- El comptador d'impressions/copies en B/N de la facturacié anterior

- El comptador d'impressions/copies en color de la facturacié anterior

- El comptador d'impressions/copies en B/N a la data de lectura a facturar
- El comptador d'impressions/copies en color a la data de lectura a facturar
- El preu unitari per impressié/copia en B/N aplicat

- El preu unitari per impressié/copia en color aplicat

- L'import de les impressions/copies en B/N del periode que es factura

- L'import de les impressions/copies en color del periode que es factura

11. Finalitzacié del contracte

Girona, a data de signatura electronica

El format potser txt o xIs perd mantenint la mateixa estructura durant la vigencia del contracte.

Al finalitzar el contracte, I'adjudicatari retirara els equips subministrats segons un calendari
acordat amb I’Ajuntament, en qualsevol cas, evitant deixar sense servei als usuaris/aries fins la
instal-lacié dels nous equips i col-laborant amb el nou adjudicatari. També, informara de les
ultimes lectures i esborrara, de forma segura, els discos durs dels equips.
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