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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN EL CONTRACTE MIXT DE
SUBMINISTRAMENT | DE SERVEIS PER A LA IMPLANTACIO, MANTENIMENT | SUPORT D’UNA
APLICACIO INFORMATICA PER A LA GESTIO DELS SERVEIS DE DE L’EINA DE L'AJUNTAMENT
DEL VENDRELL.

l.- Introduccié

L’Ajuntament del Vendrell esta desenvolupant el projecte: “Recuperacié i dinamitzacié de
I'espai public i elements patrimonials del centre urba de Coma-ruga com a elements
estrategics de foment de I'activitat turistica i economica”, que ha estat seleccionat en el marc
del Programa operatiu FEDER Catalunya 2014- 2020, eixos prioritaris 4 i 6.

A través del projecte FEDER I’Ajuntament del Vendrell esta recuperant I'edifici Tabaris aixi com
la urbanitzacié del centre de Coma-ruga. Aquesta recuperacié no només es planteja com a
palanca per la generacié d’activitat turistica i millora de I'entorn urba, sind que també es
pretén aprofitar |'actuacié per generar nous serveis per a les empreses que suposin una
oportunitat per la millora de la seva competitivitat i la generacié de nous negocis.

En aquest sentit, el projecte FEDER contempla la “Linia estratégica 3: Creacid de nous serveis
per a les empreses” que fa referéncia a la utilitat empresarial que es donara als nous espais
generats a partir de la recuperacio del patrimoni arquitectonic, com per exemple la posada en
marxa d’un nou espai de coworking per a persones emprenedores i empreses ubicat a la
planta baixa de I'edifici Tabaris. En aquest espai es podran realitzar activitats diverses com
actes, formacid, assessorament i allotjament empresarial entre d’altres per tal de fomentar la
innovacid, la cooperacio i la millora de la competitivitat empresarial del territori aixi com el
sorgiment de noves idees de negoci.

En el marc d’aquests nous espais empresarials es requereix la dotacid d’una aplicacié
informatic de gestid i control dels serveis a dinamitzar en el marc del suport empresarial.

L’administracidé publica, com a organitzacid dirigida a donar serveis als ciutadans i a I'interes
general, es deu als principis d’eficacia i eficiencia. La introduccid intensiva d’eines
tecnologiques en I'organitzacié administrativa ha portat aquests darrers anys a posicionar a les
administracions publiques, i especialment a les administracions locals, com a administracions
més properes a la ciutadania. Aixi doncs, per tal de fer efectiva la modernitzacié de
I’'administracié, és necessari, una gestié innovadora i tecnologicament avangada dels serveis
prestats especialment en les noves instal-lacions i serveis.

L’aplicacié ha de dotar a I’Ajuntament del Vendrell d’'una solucié modular, oberta i flexible que
integri totes les dades i informacid que es gestionen des del servei (dades persones,
organitzacions, etc), amb la finalitat d’agilitzar el treball diari del servei i tenir un major control
de tots els serveis.
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1l.- Objecte del contracte

L'objecte general d’aquest contracte és la posada en marxa d’'una aplicaciéd informatica,
mitjangant tecnologia Software as a service (SaaS), per a la gestié global i centralitzada dels
serveis de I'Eina de I’Ajuntament del Vendrell, els serveis necessaris per a la seva implantacié,
manteniment preventiu i correctiu de I'aplicacid, i la seva interoperativitat amb I'actual web de
I'EINA i amb la creacié d’una nova aplicacié mobil app multiplataforma.

De forma concreta, I'objecte engloba:

Fase A.- Serveis de posada en marxa:

- Instal-lacié del servidor, programa i configuracio inicial dels seglients moduls de gestid:

0 Gestid de projectes, accions, agenda, missatgeria, informacié RGPD, indicadors i
informes.
0 Gestid de persones

0 Gestid d’organitzacions (empreses, fundacions, adm. Publiques,..)
0 Gestié de la Formacié

0 Gestid de la Borsa de treball i agencia de col-locacié.

0 Gestid dels projectes d’emprenedoria

0 Gestid de tasques i Qualitat — I1SO

0 Gestid de qliestionaris web

Els diferents moduls hauran de ser interoperables a través de la web de I'EINA.

- Servei de programacié a mida i migracié de dades dels sistemes actuals. Paquet de 60
hores.

- Servei de formacié. Programa formatiu de 16 hores de durada adrecgat als empleats de
I’'EINA per coneixer |I’Us i funcionament de I'aplicacié informatica.

- Subministrament d’una aplicacié mobil app multiplataforma (Us en mobils) connectada a
I’aplicacié informatica per interaccionar amb usuaris externs. Mitjangant aquesta aplicacio
es creara un nou canal d’accés als serveis adregada als usuaris externs tant treballadors
com empreses.

Fase B.- Serveis d’us de programari, manteniment i assisténcia anual:

- Serveianual d’Us de programari (SaaS) dels moduls contractats.

- Servei anual de manteniment de I'aplicacié mobil app multiplataforma.

- Servei anual de manteniment del servidor, actualitzacions i copies de seguretat.

- Paquet de 15 d’hores de servei consultoria anual, que inclou I'assisténcia tecnica i
programacio a mida.
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Aquest sistema informatic ha de dotar al servei de I'Eina d’una solucié modular que integri tota
la informacio que gestiona el servei, amb la finalitat d’agilitzar el seu treball diari, assegurant el
compliment de les obligacions legals pertinents.

L’accés al sistema informatic ha d’estar garantit durant els 365 dies de I'any i 24h al dia i ha
d’incloure el dret d’utilitzacié del programari, 'allotiament de dades i la realitzacié de
processos d’actualitzacié de versions i copies de seguretat de la base de dades per part de
I’adjudicatari, el suport d’atencid i el manteniment legislatiu, correctiu i evolutiu per la gestié
dels serveis de I'Eina.

Durant els tres primers mesos es realitzaran els serveis de posada en marxa (Fase A) i durant
els quatre anys seglients es desenvoluparan els serveis d’Us de programari, manteniment i
assistencia (Fase B).

11l.- Requisits de I’aplicacié mobil app multiplataforma i dels moduls informatics

L'aplicacié informatica ha d’estar formada per diversos moduls que permetin la gestid seglient.

0 Gestié6 de projectes, accions, agenda, missatgeria, informacié, indicadors i
informes
0 Gestid de persones

0 Gestid d’organitzacions

0 Gestié de la Formacio

0 Gestid de la Borsa de treball i agencia de col-locacié.
0 Gestid dels projectes d’emprenedoria

0 Gestid de tasques i Qualitat — I1SO

0 Gestid de qliestionaris web

Paral-lelament hi haura una aplicaci6 mobil app multiplataforma que permetra connectar
I'aplicacié informatica descrita anteriorment als mobils per facilitar la interaccié amb usuaris
externs, millorant la immediatesa en I'accés al servei i la faciltat d’Us. Aquesta aplicacié haura
de permetre la gestid seglient:

Accés a la informacio dels serveis i activitats de I'Eina (agenda, noticies, etc.)
Accés a la borsa de treball.

Accés a les inscripcions dels cursos i activitats de I'EINA.

Accés a la programacié d’entrevistes /assessoraments.

O O oo

Les funcionalitats especifiques i detallades de cada modul es descriuen en I'apartat IV.3:
IV.- Funcionalitats

IV.1.- Funcionalitats genériques

L'aplicacié haura d'estar construida sota una interficie intuitiva.

L'aplicacié s’ha de desenvolupar en entorn web, en les versions més actuals de qualsevol dels
navegadors estandards (Mozilla, Firefox, Google Chrome o Microsoft Edge)
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La interficie ha de ser de facil Us i estar orientada a usuaris/es sense cap formacio informatica
especifica. Per aquest motiu, els diferents punts del menud han de tenir la seva corresponent
ajuda amb la finalitat d'aclarir conceptes i funcionalitats.

El sistema també ha de disposar d’un historial per usuari/a dels Gltims accessos a I'aplicacid,
que sigui de facil accés i que permeti recuperar de forma senzilla i rapida una entrada a una
pantalla en la qual s'hagi estat treballant recentment.

L'aplicacié ha de contemplar com a minim la llengua catalana, tant a la seva part publica com
de treball intern.

- Altres requeriments practics:

- Adaptacio a les diferents pantalles i mides (pc— tablet).

- Aplicacid que ha de permetre fer difusio a través de les xarxes socials i la web de I'Eina dels
esdeveniments programats, ja siguin formacions, actes, jornades, etc.

Integracié de dades

L'aplicacié haura de disposar d'eines per integrar amb els altres sistemes de gestié utilitzats
per I’Ajuntament. Aixi doncs:

- Ha de disposar d’un sistema d’importacio i exportacié de dades en format de full de calcul
(.csv, .xlsx o similar) per importar i exportar qualsevol dada (llista d’empreses, inscripcions a un

curs, llistes de persones, etc.).

- Ha de disposar d’una APl o un sistema similar per a permetre la integracié de tercers amb
aquest aplicacio.

Entorn Tecnologic

L'aplicacié ha de ser accessible per als usuaris del mateix des de dispositius en entorn
Windows, Linux, Apple Mac, via web a través de navegador o a través d'enllacos en |'escriptori.

La part dels sistema que sigui publica via web no ha de precisar d'un explorador especific per a
treballar, i ha de poder usar-se en qualsevol tipus de dispositiu (PC, telefons mobils, etc.).

L'aplicacié ha de ser accessible des d'una amplia gamma de dispositius que permetin estar
sempre connectat a la informacié més rellevant, a través d'entorns d'execucid d'aplicacions
dissenyats per a dispositius mobils amb sistema operatiu Windows Mobile, 10S i Android.

IV.2.- Accés a dades i seguretat

El sistema ha d’estar integrat i sota la mateixa interficie de treball compartint base tecnologica,
el sistema de seguretat i auditoria de |'aplicacid, que ha de disposar de:

¢ Sistema d'Autenticacié remota d'usuaris

e Un detallat sistema de monitoratge i auditoria
¢ Eines per assignar permisos i sistemes de control d'autoritzacions.

Pagina: 6

@
<9
<
o
g
&
o
<
©
X
o
[
3
Q.
@
o
3
53
°
(%)
&
2
=
o
>
Q
kel
5
[=2}
5§
n
k<]
2
O
K]
|
=
=
©
o
i
©
£
o
=]
&
o
R
13}
<3
Q
3
=]
g
O
<
o
Q
@
g
3
—
©
©
<
©
[
e}
j=
@
=
]
o
Q
=3
<
L
=
[%2]
=3
=
=

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DEL VENDRELL




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT Secretaria GCON2023000046

i ifi o R - . - - SIGNATURES
Sﬁggﬁf%ﬁiﬁiﬁ;ﬁ}?‘”‘)' 76202be9-32if-4277-8dda-acecfaeebdd | TRECITE nie Garriga (AUT), 21/06/2023 09:24

ok ‘ginal: 2.- Tramitaci6 Electronica. FER CONSTAR QUE EL PRESENT EXEMPLAR DE PLEC DE CLAUSULES HA ESTAT APROVAT PER
'5’;{;“35;1?;;‘;}3?T;,gg‘,’z”gz'gagggf%%f” DECRET D'ALCALDIA 2023LDEC001409, EN DATA 17 DE JULIOL DE 2023.

Pagina 7 de 19

* * % Unié Europea ﬁ' W - ‘ (&)
: t ;ansi:?v%e\:pament Regional \ Gen e ral Itat :'Q ’ Ajuntament
" * " Una manera de fer Europa &‘e YU de Catal u nya V" del Vendrell

e

La seguretat s'ha de recolzar en un model organitzatiu basat en usuaris/es, grups i rols.

Qualsevol permis en qualsevol subsistema ha d'estar associat a un dels elements del model
organitzatiu. El sistema de seguretat ha d'oferir:

1. Autenticacié. Ha de ser el mecanisme responsable de validar les identitats dels usuaris/es
que es connectin al sistema i ha de permetre diversos métodes de connexid: usuari /
contrasenya.

2. Autoritzacié d'accés a recursos. Ha de ser el responsable de definir i controlar els accessos
als diferents components i accions de |'aplicacié.

3. Autoritzacid d'accés a dades. S'ha d'encarregar de la seguretat a nivell de taules, permetent
afegir seguretat directament a la base dades. També ha de proporcionar un sistema que
permeti a un usuari/a administrador, atorgar diferents tipus de permisos (visualitzar, modificar
una dada).

4. Sistema d'auditoria. El sistema ha d'incloure eines per monitoritzar esdeveniments
relacionats amb la seguretat, de manera que permeti registrar aquells esdeveniments que
succeeixen en el sistema, relacionats amb |'autoritzacio de recursos.

L'aplicacié haura de disposar d'un sistema de traces personalitzables per si fos necessari
realitzar el seguiment d'algun problema o per a I'optimitzacié o millora de processos.

5. El sistema ha de proveir d'una eina d'usuari/a administrador per definir als usuaris que no
disposin de permisos per visualitzar o modificar el contingut d'una dada.

6. El sistema/aplicacio ha de garantir el compliment en tot moment amb la normativa vigent
en matéria de proteccié de dades:(Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27
d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades) i amb la Llei Organica de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals (LOPDiGDD): Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre.

Respecte a les copies de seguretat, s’ha de garantir una copia de seguretat diaria de les dades i
els documents vinculats en un servidor addicional i aquestes s’han de desar durant un periode
no inferior als 90 dies. També s’ha de poder fer copies de seguretat en un servidor de
I’Ajuntament.

IV.3.- Funcionalitats especifiques

IV.3.- a) L'aplicacié formada per diferents moduls ha de permetre la gestié de:

= Persones

L’Aplicacié ha de permetre la gestid de les fitxes de les persones que utilitzin els serveis de
I’'Eina. S’han de poder recollir les dades identificatives, documents digitalitzats i anar generant
un historic de totes les atencions realitzades a la persona. Concretament:

1. Fitxa de la persona amb les seves dades basiques de contacte, dades curriculars formatives
(formacié reglada i no reglada, idiomes, programes informatics, carnets, etc..) dades
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curriculars laborals (experiéncia per ocupacio, periodes d’atur i actius, etc.), dades especials,
etc.

. Adequacio de la fitxa de la persona a la LOPD, signatura LOPD i registre d’accessos

. Zona de missatges entre técnics referents a una persona en concret.

. Perfil de la persona.

. Informacio sobre expedient fisic si s’escau

. Historic de gestions de la persona dins el web, reset de contrasenya, habilitacié d’accés.

. Historic de comunicacions amb la persona, amb copia dels emails enviats des del programa.

. Documentacid relacionada amb la persona en format digital

. Historic de la persona en relacié amb les accions desenvolupades, itineraris, actuacions
individuals, tutoritzacions, pre-inscripcions i inscripcions a accions grupal, formacions
realitzades o en curs

10. Dades curriculars formatives, formacié reglada i no reglada, formacié dins el centre,
idiomes, programes informatics, carnets professionals, carnets de conduir

11. Dades curriculars laborals indicant periodes d’atur i actius i experiéncia per ocupacié

12. Objectiu laboral per ocupacions, jornada laboral i disponibilitat geografica

13. Detall de les diferents actuacions de caire individual (p.e. entrevistes) i grupals (p.e.
seminaris) realitzades amb la persona

14. Preinscripci6 i inscripcions a diferents accions de tipus formatiu

15. Itineraris pactats amb les persona

16. Vinculacid de la persona amb organitzacions

17. Indicadors estadistics

OCoOo~NOOU b~ WN

= Informacié RGPD

L’aplicacié ha permetre gestionar el Reglament General de Proteccié de Dades (GDPR) (Control
(UE) 2016/679), aquest és un reglament europeu mitjancant el qual I'Eurocambra, el Consell
de la Uniod europea i la Comissid europea pretenen enfortir i unificar proteccié de dades per
tots els paisos de la Unié europea (UE), controlant també la transferéncia de dades fora de la
Unié. Els seus principals objectius sén retornar als ciutadans el control sobre la seva informacié
personal i unificar el marc regulador per a les multinacionals. Concretament:

. Clausules de consentiment

. Autoritzacions personalitzables

. Gestio de subscripcions i baixes de comunicacions
. Registre d’accés a les dades personals

. Registre de modificacid de dades persones

. Baixes RGPD

. Nivells de seguretat i accés mitjancant permisos

No b, wN e

=  Organitzacions (empreses, adm. Publiques, fundacions,...)

L'aplicacié ha de permetre la gestid de les fitxes de les empreses i altres organitzacions que
tenen relacié amb I'entitat. Ha d’incloure el registre de dades identificatives, persones de
contacte i un historic de la relaci6 amb I'empresa entre d’altres. També ha de permetre la
digitalitzacié de documents. Es a dir:

1. Dades basiques de contacte de I'empresa, organitzacio,...

2. Geo-localitzacid de I'organitzacié

3. Dades de persones fisiques de contacte i historial d’altes i baixes

4. Zona de missatges entre tecnics referents a I’'organitzacié en concret
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programa

col-laboracié

5. Perfil de I'organitzacid i classificacié lliure mitjangant etiquetes
6. Documentacio relacionada amb I'organitzacié en format digital
7.Historic de 'organitzacio en relacié amb les accions desenvolupades, visites, assessoraments,
formacions realitzades, col-laboracions, etc.

8. Gestio de 'acollida d’alumnes en practiques

9. Gestio de puntes de produccié i cicles anuals de contractacio
10. Historic de comunicacions amb l'organitzacid, amb copia dels emails enviats des del

11. Ofertes de treball vigents i historic d’ofertes gestionades
12. Gestié de participacié en accions grupals formacions i altres actuacions realitzades en

13. Registre de convenis de col-laboracié

= Accions i projectes

O oo NOOUTEA, WN B

. Dades basiques dels projectes i accions desenvolupades
. Mapa de projectes actius jerarquitzat

. Classificacid de les accions per projectes i classificacié Iliure mitjangant etiquetes
. Perfil de les accions i seguiment dels estats
. Configuracio del sistema d’inscripcid per a les accions formatives i vinculacié amb el web
. Gestio del procés de seleccié d’una accio si s’escau

. Gestio d'informacié especifica addicional del projecte o accié
. Documentacio relacionada amb I’accié en format digital

. Gestio de les persones relacionades amb I'accié amb el detall de data i tipus d’actuacio
(Sol-licitant, alta, practiques, etc.)
10. Gestié de les organitzacions relacionades amb I'acci6 amb el detall de data i tipus
d’actuacio (Visita, alta, practiques, etc.)
11. Generacié d’indicadors estadistics i de qualitat de les accions de forma individual,
agrupades per projectes o agrupades per etiquetes

= [tineraris d’atencid i/o assessorament a les persones

=  Formacié
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1. Gestié de les accions de tipus itinerari
2. Registre de les atencions individuals

3. Agenda de seguiment d’itineraris

4. Agenda de properes cites

5. Impressié de documents personalitzats
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Cal disposar d’un mapa de projectes i accions que permeti mostrar de forma jerarquitzada
I'arbre de projectes i serveis que ofereix L'EINA. Per cada projecte s’han de poder crear accions
on participaran les persones usuaries de I'Eina i/o organitzacions que han d’anar confeccionant
un historic de cada usuari/a. Es a dir:

L’Aplicacié ha de permetre gestionar projectes que inclouen itineraris d’assessorament i
atencions a persones. S’han de poder gestionar totes les atencions individuals a través d’una
accido marc i totes les accions grupals associades (cursos, tallers, seminaris, coaching) com a
accions independents dins del mateix projecte.

L’aplicacié ha de permetre la gestid de tot el procés formatiu de forma global i integrada, tant
de cursos de llarga o curta durada, com de la formacié amb certificat de professionalitat.
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L’aplicacié ha d’incloure les dades del curs, el calendari del curs, I'horari del curs, el procés de
preinscripcid i d'inscripcid, proves de seleccio i de nivell, , les dades i la historia de I'alumnat,
I'accié tutorial, la gestié de les practiques formatives, documentacié necessaria.

. Control de preinscripcions
. Calendari

. Horari

. Gestio d’aules

. Control d’inscripcions

. Gesti6 d’assisténcies

. Missatges a I'alumnat

. Questionaris per Internet
. Gestio de les practiques
10. Valoracions

11. Impressié de documents

OCoo~NOOUD WNR

L’aplicacié també ha de permetre la preinscripcio i la confirmacid de la inscripcié a través de la
Web.

=  Practiques formatives

L’aplicacié ha de permetre la gestio de les practiques de caracter formatiu a I'empresa. S’han
de poder gestionar els interessos de les persones per fer practiques a una empresa, ja sigui a
nivell d’accié o de caire general i per altra banda recollir els interessos de practiques de les
empreses. El sistema ha de permetre conciliar I'oferta i demanda de practiques i generar tota
la documentacié relacionada.

1. Interessos de practiques d’una persona

2. Interessos de practiques d’una organitzacié

3. Gestio de practiques formatives d’una accio

4. Generacié de documents de conveni i altra documentacio en relacié a les practiques
5. Cercador d’empreses interessades en acollir persones en practiques

6. Cercador de persones per perfil de practiques

L'aplicacié també ha de permetre la preinscripicé i la confirmacid de la inscripcié a través de la
Web.

= Processos de seleccid

L'aplicacié ha de permetre la gestié de processos de seleccidé per a accions formatives, plans
d’ocupacidé, projectes d’ocupacid o similars. Ha d’incloure la possibilitat de realitzar
gliestionaris online i els resultats dels mateixos s’han d’integrar al procés de seleccid.

1. Marca que una accio disposa de procés de seleccid

2. Configurar el items que s’avaluaran al procés

3. Vincular qliestionaris a determinats items del procés

4. Gestio d’inscripcions al procés

5. Trames de qliestionari via email

6. Possibilitat de filtre per ip als qUiestionaris per assegurar la seva realitzacié de forma
presencial

7. Integracié de resultats al procés
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8. Entrada manual de puntuacions
9. Generacié d’excel de resultats

L'aplicacié també ha de permetre la gestié d’inscripcions al procés i la realitzacié de proves
online a través de la Web.

= Agenda compartida

L’aplicacié ha de permetre planificar I’agenda propia i I'agenda del servei o departament. Ha
de permetre també donar cites a I'agenda de persones de I'equip des d’un servei de recepcid
centralitzat i de forma personalitzada. Es a dir:

1. Gesti6 de cites

2. Gestio de cites habituals

3. Permisos per veure I'agenda

4. Treballar amb tipus de cites publiques

5. Estructurar I'agenda per entrevistes compartides
6. Assignacions de persones a cites compartides

L'aplicacié també ha de permetre demanar cita i veure les properes cites a través de la Web.

= Indicadors automatics i informes

L'aplicacié ha de generar de forma automatica indicadors referents a accions, persones,
organitzacions, emprenedoria, borsa de treball i tasques. Generacié d’informes i llistats.
Concretament:

. Informes relacionats amb accions

. Informes relacionats amb persones

. Informes relacionats amb I'emprenedoria

. Informes relacionats amb la borsa de treball

. Informes relacionats amb tasques

. Resultats d’informes en format de llista a través dels cercadors.
. Exportacio de resultats en format de full de calcul

. Generacio periodica d’indicadors a partir d’informes

. Visualitzacié d’indicadors en format grafic

OCoONOOUTD WNPRF

= Missatgeria
L'aplicacié ha de permetre I'enviament de comunicacions via mail a diverses persones i/o

empreses, i també s’han de poder fer enviaments mitjancant filtres per un sistema d’etiquetes
o similar. Concretament:

1. Gestié de llistes de comunicacions

2. Subscripcid a llistes de comunicacions via web

3. Gesti6 de comunicacions.

4. Gestid de baixes de comunicacions

5. Comunicacions per SMS

6. Comunicacions a participants d’una accio

7. Comunicacions per perfil a organitzacions i persones

Pagina: 11
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= Webi Serveis web

L’Aplicacié ha de disposar d’un conjunt de vistes web que permetin integrar I’Aplicacié amb el
lloc web corporatiu a través d’iframes. També ha de ser possible de forma alternativa obtenir
dades de I'aplicacié a través d’un conjunt de serveis web.

La gestié on-line dels serveis relacionats amb la borsa de treball. Tant els candidats a les
ofertes com les empreses interessades en oferir treball han de poder realitzar els tramits
d’inscripcid a la borsa, renovacid i inscripcio a les ofertes on-line. Concretament:

1. Les persones han de poder donar-se d’alta al web mitjancant una contrasenya que
obtindran a través del seu correu electronic.

2. Accedir al web i definir el seu perfil (interessat en recerca de feina, formacié, etc.)

3. Afegir i gestionar les dades curriculars de caire formatiu i laboral

4. Afegir documentacioé digitalitzada (Fotografia, CV, NIF, etc.) en funcid del tramit a realitzar
5. Definir I'objectiu formatiu i laboral

6. Inscripcio al servei de Borsa de Treball i inscripcié a Ofertes de treball d’acord al seu perfilL
7. Les organitzacions podran donar d’alta ofertes de treball la publicacié de les quals sera
condicionada a la seva validacio per part de gestié interna.

8. Les organitzacions han de poder veure els candidats d’una oferta

9. Les organitzacions han de poder descarregar CV dels candidats

10. Les organitzacions han de poder donar feedback dels candidats debuts

= Tasques

L'aplicacié ha de permetre organitzar les feines a fer dels equips de treball a través d’un
sistema de tasques. Les tasques s’han de poder assignar vinculades a diferents projectes i/o
organitzacions de forma que permeti una gestio global i eficient de tota la feina a fer.

. Recepcid automatica de tasques via email

. Assignacid directa de tasques

. Creacié de tasques a partir de plantilles per accio

. Gestio de dates limit, prioritats, hores estimades i reals

. Estats de les tasques

. Historic de seguiment i actuacions relacionades amb cada tasca
. Notificacions de realitzacié de tasques per email

. Vista de seguiment de tasques per técnic o projecte

0ONOUL A WN -

= Gestid de la Borsa de treball i agéncia de col-locacié
L’aplicacié ha de permetre gestionar un servei de borsa de treball a nivell local integrat al lloc
web corporatiu. Es a dir:

1. Gestié d’empreses

2. Gestio d’Ofertes de treball

3. Gestio de precandidats i candidats

4. Gestio de candidatures: validacid i rebuig

5. Seguiment de les ofertes

6. Informes i estadistiques

7. Recerca de precandidats automatica ordenada per percentatge de cassacio amb el perfil
ofertat.

8. Tramesa automatica de curriculums a 'empresa amb notes de recomanacié.
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9. Verificacié de requeriments d’informacid i documentacié per accedir a la borsa de treball.
10. Perfil laboral integrat amb competeéncies.

11. Gestid del procés de seleccié d’una oferta

12. Possible integracié amb el sistema SEPE d’agencies de col-locacid, si s’escau.

L’aplicacié també ha de permetre a través de la WEB:

1. Accés privat de I'usuari/aria a les seves dades i curriculum

2. Accés privat de 'empresa a les seves dades i a les ofertes

3. Registre de candidatures per part de I'usuari/aria

4. Les empreses han de poder veure els candidats i accedir als seus curriculums des del web.
5. Les empreses poden indicar com ha estat la valoracié de cada candidat.

- Automatitzacio de funcions de gestio interna:

1. Enviar avisos automatics d’actualitzacié de CV, de renovacié semestral de la inscripcid a
I’aplicacid, etc.

2. Possibilitat d’aplicar filtres dels requisits especifics dels usuari/es per poder inscriure’s a
determinades ofertes de treball o formacio.

3. Possibilitat d’obtenir dades i llistats d’usuari/es diferenciats pels dos blocs: oferta formativa i
borsa de treball.

4. Generacid automatica de CV base-plantilla amb les dades introduides a la fitxa de I'usuari/a.
5. Possibilitat de fer enviaments massius de correus electronics als usuari/es.

6. Possibilitat de gestionar plantilles diverses: diplomes, informes d’assisténcia, drets d’'imatge,
etc.

7. Possibilitat d’extreure calendaris, llistes d’assisténcia i diplomes.

8. Poder visualitzar de forma funcional i rapida el perfil complet de cada usuari/a en quant a
formacions, inscripcions, etc.

= Gestid dels projectes d’emprenedoria

L'aplicacié ha de permetre la gestié dels diferents projectes d’emprenedoria als quals es dona
suport des d’un servei d’atencié a I'emprenedoria i a les empreses. S’han de poder recollir
dades per a poder generar els informes i indicadors. Concretament:

. Dades del projecte

. Contactes del projecte

. Documentacié del projecte

. Fitxa general de les persones emprenedores

. Atencié a persones emprenedores

. Gestio d’accions d’informacié assessorament i formacid

. Fitxa dels projectes d’emprenedoria amb dades sobre I’evolucid del mateix
. Gestio de la puntuacié i valoracio de projectes

. Baixa automatica de projectes caducats

10. Plantilles d’email per a comunicacions a emprenedors/es

11. Gestid d’accions de consolidacié

12. Estadistica i informes per a obtencié d’indicadors

13. Generacid de llistes en funcié de diferents criteris i exportacié a MS Excel

OCoONOOUTS, WNPRP

L’aplicacié també ha de permetre I'accés privat de la persona emprenedora a través de la
Web.
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Gestid del sistema de gualitat ISO 9001-2015
aplicacié ha de permetre integrar-se a la gestié de qualitat amb la resta de components del

sistema. S’han de disposar de totes les eines per tenir totalment digitalitzada la gestié de la

IS

OCoo~NOOUTD WNPRF

Lr

0. Concretament:

. Gestié de documentacio

. Processos

. Incidéncies, no conformitats, oportunitats de millora, etc.
. Actes de reunid

. Gestio de proveidors

. Formacid interna

. Control i resultats de les auditories

. Gestio de riscos

. Analisis d’objectius i indicadors

Gestid de qliestionaris web
aplicacié ha de poder passar enquestes d’avaluacions, tant d’accions formatives a I'alumnat

com, a organitzacions. Els resultats s’han d’incorporar automaticament a les avaluacions
corresponents. Ha de permetre una exportacié detallada dels resultats a MS Excel.

OO NOOUTA, WN B

. Creacié d’enquestes base

. Preguntes tipus test

. Preguntes per valoracio (estrelles)

. Preguntes booleanes

. Preguntes textuals

. Vinculacié d’enquestes a accions formatives

. Tramesa de les enquestes per correu electronic
. Resposta d’enquestes via web multidispositiu

. Incorporacid de resultats

10. Generacié de avaluacions promig
11. Exportacio de resultats detallats a MS Excel

1V.3.- a) L’aplicacié mobil app multiplataforma (Us en mobils) ha de permetre gestionar:

L'app ha de ser multiplataforma i ha de funcionar en tots els dispositius compatibles amb

iPhone i Android.

Ha de permetre la gestid de les atencions individuals:

- Ha de mostrar quina és la propera cita individual, la data d’inici de la propera accié
formativa o les properes cites amb el servei.

- Ha de permetre demanar hora per a una cita individual especifica: orientacio laboral,
emprenedoria, etc. vinculada a I'agenda compartida.

Disposar d’un xat en viu

Crear CV i CV al mobil: crear n CV a partir de models de CV predissenyats. S’"han de poder

decarregar i compartir.

Grups de xat per a accions formatives: S’han de poder crear grups privats de xat entre els

tecnics d’una accidé formativa, els formadors i els alumnes. Mantenint la privacitat dels

numeros de teléfon de cadascu. S’ha de poder donar informacié practica del curs:

calendari, horari, enquestes d’avaluacid.
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- Notificacions:_Notificacions generals a tots els usuaris de I'app, a partir de determinats
esdeveniments o grups determinats d’usuaris.

- Area per a empreses: ha de permetre poder obrir, gestionar ofertes, practiques i

descarregar cv candidats.

Noticies: ha de permetre poder incorporar noticies vinculades al lloc web i/o apartat

d’informacié practica

V. Consideracions técniques

Els requisits que ha de complir I'aplicacio informatica per a la gestié global i centralitzada dels
serveis de I'Eina seran els seglients:

- La solucié haura d'implantar-se sobre una plataforma que permeti oferir serveis de
computacié a través d'Internet, concepte conegut com a computacié en el nuvol o
serveis en el ndvol (“Cloud Computing”).

- L’empresa adjudicataria proporcionara un servei integral de computacié en el navol de
I'aplicacid, les despeses del servei integral de computacié en el nudvol aniran
integrament a carrec de I'Empresa adjudicataria.

- El Sistema s'oferira com a servei, de manera que els usuaris puguin accedir als serveis
disponibles en Cloud Computing sense coneixements (o, almenys sense ser experts) en
la gestid dels recursos que usen.

- El Sistema atendra les peticions a qualsevol moment. S'ha de tenir accés a la seva
informacié o servei, mitjangcant una connexié a Internet des de qualsevol dispositiu
mobil o fix situat en qualsevol lloc.

Caracteristiques i mesures técniques de seguretat

L’empresa adjudicataria podra subcontractar el servei de Cloud Computing, quedant exclosa
qualsevol altra subcontractacié de les aplicacions i serveis recollits en aquest plec.

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar-se que la prestacié del servei de Cloud Computing
compleix les seglients caracteristiques i mesures técniques de seguretat:

e Datacenter certificat PCI DSS o TIER Ill o superior.

OVHcloud presta especial atencié a les dades de les targetes de pagament, ja que
contenen dades sensibles i solen ser objecte de frau. La certificacié PCI DSS de nivell 1
garanteix un alt nivell de seguretat tant als organismes bancaris com als usuaris de
serveis en linia. Per tal de garantir aquesta seguretat, tots els actors que manipulen
dades confidencials han de complir una série de requisits especifics que estableix la
certificacié. El PCI Security Standards Council, una agrupacié professional formada per
les companyies emissores de targetes bancaries VISA, Mastercard, American Express,
JCB i Discovery, és l'organisme encarregat d'editar i actualitzar aquest marc de
referéncia. Aquest estandard de seguretat és un dels més exigents en mateéria de
proteccid de la confidencialitat de les dades.

e Certificacié I1SO 27001.

Es tracta d'una norma reconeguda internacionalment per a l'establiment i la
certificacié d'un sistema de gestidé de la seguretat de la informacidé (SGSI). OVHcloud
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disposa d'aquesta certificacid en les solucions cloud. L'obtencié d'aquesta certificacio
garanteix que OVHcloud ha posat en marxa un programa integral de seguretat relatiu a
les activitats de control i al sistema de gestié de la seguretat de la informacid.

e Certificacions SOC 1 tipo Il y SOC 2 tipo Il o similars

Els informes SOC, publicats per I'American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA), son informes de control intern sobre els serveis prestats per una empresa.
Aquests informes proporcionen una informacié valuosa per als usuaris a I'hora
d'avaluar i gestionar els riscos associats a un servei externalitzat.

La Declaracié de Normes de Tasques d'Atestacié (SSAE 18) corresponent serveix per
regular la manera com les empreses realitzen les seves activitats i, en particular, definir
la manera correcta en que les empreses han de retre comptes sobre aquests controls
de conformitat. Aquests informes s'anomenen SOC 1, SOC 2 i SOC 3.

*ENS
Conformitat amb la certificacié d'alt nivell Esquema Nacional de Seguretat (ENS) que
estableix les normes de seguretat per a les agéncies governamentals i les
organitzacions publiques a Espanya.

Com a mesures técniques de seguretat, ha de comptar entre d’altres amb les seglients:

¢ Barrera perimetral redundant i de proposit especific anti DDoS.
Els atacs de denegacié de servei distribuits (DDoS) tenen com a objectiu desestabilitzar
el servei o fins i tot inhabilitar-lo mitjangant la sobrecarrega d'un lloc web o plataforma
a través de transit il-legitim. Aquest tipus de ciberatac no només pot tenir un alt cost
econdmic per a la seva empresa, sind que també pot danyar-ne la credibilitat.

Per defecte, totes les solucions de OVHcloud estan protegides davant d'aquest tipus
d'activitat maliciosa. La infraestructura ha de combinar una proteccié de xarxa
perimetral, des del backbone fins als datacenters, amb la seva capacitat per mitigar
atacs de fins a 1,3 Th/s.

La solucié anti-DDoS ofereix una capacitat superior a 17 Th/s per al filtratge d'atacs
globals; deteccid d'atacs constant i rapida mitigacié del transit malicids; proteccid
il-limitada i sense cost addicional, independentment del volum de l'atac; proteccid
sense limits per protegir-lo durant tota la durada de |'atac DDoS.

e Emmagatzematge de copies de seguretat en un Datacenter independent del
Datacenter principal.

Les condicions respecte a les normatives de seguretat caldra que es compleixin durant tot el
periode de vigéncia del contracte. L'adjudicatari estara obligat a comunicar a I’Ajuntament
periodicament qualsevol canvi en aquestes condicions i les incidéncies produides.

Si durant la vigéncia del contracte es canvia de subcontractista, |'adjudicatari haura de
comunicar aquest fet a I’Ajuntament amb indicacié del nou subcontractista i la certificacié de
que es segueixi donat compliment a totes les normatives de seguretat, aixi com totes les altres
condicions requerides.
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VI. Migracié i programacié a mida

En la fase de posada en marxa, I'empresa adjudicataria, haura de migrar totes les dades i
integrar-les en la nova aplicacié. En aquest cas, I'ajuntament facilitara les dades de les
anteriors aplicacions a I'adjudicatari del contracte. Es preveu la realitzacié de 60 hores per
cobrir els treballs de migracié i programacié a mida.

La nova empresa adjudicataria estara obligada a facilitar un volcat complet de la base de dades
més un diccionari de la informacié de I'estructura de les dades, abans de que finalitzi el

contracte i durant la vigéncia d’aquest quan siguin requerides.

VII. Formacid del personal assignat al projecte i consultoria

L’adjudicatari realitzara un programa formatiu de 16 hores destinat al personal de I'Eina que
hagi de fer I'explotacié del sistema. La formacid s’impartira on-line i/o presencial tanmateix es
gravaran les sessions, les quals haura de disposar I'Eina per dubtes que puguin sorgir un cop
realitzada la formacié.

Aquesta formacio s’haura de portar a terme en la Fase A: posada en marxa de |'aplicacio.

L’adjudicatari haura de realitzar els programes de formacié continuada necessaris per garantir
I'actualitzacié dels coneixements dels usuaris/es del sistema.

L’adjudicatari es fara carrec de totes les despeses que es derivin de les jornades, incloent totes
les dietes i desplagaments.

VIIL. Serveis de Consultoria i Manteniment

Consultoria, assisténcia técnica i programacié a mida

L’adjudicatari ha de disposar d’un Centre de Suport amb disponibilitat per atendre consultes o
incidencies relacionades amb el servei de manteniment. També ha de tenir disponibilitat per
atendre serveis d’assisténcia técnica i programacié a mida.

Es preveu la consignacié de 15 d’hores de servei consultoria anual, que inclou I'assisténcia
tecnica i programacié a mida.

Es disposara com a minim de comunicacid per via telefonica i de correu electronic amb aquest
Centre de Suport.

L’Ajuntament designara un responsable funcional i un responsable tecnic del contracte i seran
les persones que centralitzaran la interlocucié principal amb el Centre de Suport de
I’adjudicatari.

En cas que calgui aturades del servei programades, caldra consensuar-les amb I’Ajuntament

per tal que es pugui preveure que tinguin el minim impacte aixi com ser comunicades amb
antelacié als usuaris afectats.
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Per el canvi en les versions, ja sigui de moduls especifics, eines auxiliars, o del nucli del sistema
informatic, caldra planificar-les adequadament amb I’Ajuntament per avaluar el seu impacte, i
preveure la necessitat de formacié, proves o altres factors.

Mentre duri la correccid, I'empresa haura de vetllar per mantenir un bon funcionament de
I'aplicacié proposant formes alternatives per realitzar les operacions o accions que no es
puguin realitzar.

L'empresa adjudicataria haura de donar assisténcia técnica a I’Ajuntament durant la vigencia
del contracte, com a minim via telefonica i correu electronic, en horari de dilluns a divendres
de 9h a 14h (5 hores diaries), i el temps de resolucié de consultes i/o incidéncies no pot ser
superior a 24h.

Manteniment preveniu i correctiu

Es realitzara un servei de manteniment anual de I'aplicaci6 mobil app multiplataforma i de
I’aplicacié informatica (moduls).

S’incloura i s’actualitzara periodicament totes les millores que es facin als moduls contractats,
ja sigui per a un millor funcionament com per canvis a la normativa de referéncia.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari qualsevol incidencia de caire informatic i tecnologic, aixi
com els danys i perjudicis que es poguessin ocasionar.

VIII. Confidencialitat

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasié del compliment del contracte,
especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat
diferent que la que té com objecte el present contracte, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a
efectes de conservacid.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint el sistema
actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus d’amenaces o atacs per
elements externs o interns.

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a
I’Ajuntament o a qualsevol tercer degut a I'incompliment de qualsevol de les condicions
esmentades.

X. Lloc
Les reunions i entrevistes necessaries per al desenvolupament del projecte es realitzaran en les
dependencies de I'EINA de I’Ajuntament del Vendrell. De manera excepcional, també es

podran realitzat mitjangant videoconferéncia, multiconferéncia o qualsevol altre sistema que
no impliqui la presencia fisica.
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Xl.- Propietat i portabilitat de les dades

Les dades tractades en aquest contracte de serveis seran propietat en qualsevol cas de
I’Ajuntament del Vendrell.

A la finalitzacié del contracte, sigui per la causa que sigui, I'adjudicatari ha de facilitar aquestes
dades sense cost addicional en format electronic estructurat com a base de dades relacional
estandard de mercat i un diccionari de la informacié de I'estructura de dades. A la fi de que es
pugui fer la portabilitat de les dades a un altre sistema, I'adjudicatari entregara tres mesos
abans que finalitzi el contracte, i també sense cost, una primera copia de les dades en el
format indicat abans, per fer proves de migracié al nou sistema, i entregara la copia final amb
les dades actualitzades en el darrer moment de vigéncia del contracte.

L’adjudicatari haura de certificar que les dades de I'Ajuntament han estat esborrades del
sistema informatic, en un maxim d’un mes despres de la finalitzacio del contracte.

Aquesta copia de les dades la podra sol-licitar I’Ajuntament també en qualsevol moment
durant la vigéncia del contracte. Aquesta copia s’haura de facilitar per part de I’adjudicatari en
un maxim de 15 dies habils des de la peticio per part de I'’Ajuntament.

L’Ajuntament també podra sol-licitar I'exportacié, en qualsevol moment, d’una o més taules
del sistema informatic en format csv o equivalent. Aquest fitxers també s’hauran de facilitar
amb un maxim de 15 dies habils.
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