PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS (PCAP) QUE REGEIX EL CONTRACTE
DE SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS

PRIMERA - Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacio dels serveis de telecomunicacions de I'’Ajuntament
d’Amer.

La principal rad per la qual s’ha decidit no dividir en lots el contracte és perqué l'objecte del
contracte és una unitat funcional i no se’n pot preveure la seva realitzacié separada.

L’objecte del contracte es detalla en el plec de prescripcions técniques (PPT).

SEGONA. - Codificacié de I'objecte del contracte

Vocabulari comu de contractes publics — CPV, segons el Reglament (CE) num. 2195/2008
de la Comissio, de 28 de novembre de 2007, que modifica el Reglament (CE) num.
2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell, pel qual s’aprova el Vocabulari comu de
contractes publics (CPV), i de les Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament
Europeu i del Consell sobre els procediments dels contractes publics, en alld referent a la
CPV:

Codi num. 64200000-8 Serveis de telecomunicacions.

TERCERA. - Necessitati idoneitat del contracte

La naturalesa i extensid de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjangant el contracte
projectat, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, es concreten en
disposar 'Ajuntament de serveis de telecomunicacions de banda ampla d’accés a internet i
serveis de veu.

QUARTA - Régimjuridic

El contracte es tipifica de serveis, segons el que estableix I'article 18.1, lletra a, de la LCSP,
per a la determinacio de les normes que s’han d’observar en la seva adjudicacid, considerant
que la prestacio principal del contracte és el servei de connexié a Internet d’alta capacitat.

El contracte es regeix per aquest plec de clausules administratives particulars (PCAP); per la
LCSP; en alldb que no estigui derogat per la Llei, pel Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques (RGLCAP); pel Decret llei 3/2016, de 31 de
maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica; per la Llei 16/2015, de 21 de
juliol, de simplificacié de l'activitat administrativa de I'’Administracié de la Generalitat i dels
governs locals de Catalunya i d'impuls de l'activitat econdmica; pel Reglament d’obres,
activitats i serveis de les corporacions locals (ROAS), i la resta de normes de dret
administratiu, normativa sectorial i, supletoriament, de dret privat aplicables en el seu cas.

En cas de contradiccio entre aquest plec i la normativa vigent, s’aplicara preferentment la



normativa vigent, la qual també suplira les omissions, mancances o deficiencies d’aquest
plec.

El contingut del plec de prescripcions técniques (PPT) forma part del PCAP. En cas que hi
hagi contradiccions entre les clausules del PPT i del PCAP, prevaldra el que disposi aquest
ultim.

De conformitat amb el que estableix I'article 19 de la LCSP, el contracte no esta subjecte a
regulacié harmonitzada.

CINQUENA - L’organ de contractaci6

De conformitat amb el que estableix la disposicié addicional segona de la LCSP, I'adopcid
d'aquest acord és competencia d'aquesta Junta de Govern Local, en virtut de les
delegacions acordades per aquest Ajuntament en sessio plenaria celebrada el dia 27 de juny
de 2023, que va ser publicat en el butlleti oficial de la provincia de Girona de 13 de juliol de
2023

SISENA .- Responsable del contracte

El responsable del contracte a qué es refereix l'article 62 de la LCSP és el departament de
Secretaria de I'Ajuntament d’Amer,! al qual correspondra supervisar-ne I'execucié i adoptar
les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar que la prestacio
pactada es realitza correctament.

SETENA. - Perfil de contractant

La forma d’accés public al perfil de contractant de 'Ajuntament és a través de la Plataforma
de Serveis de Contractacié Publica (PSCP): Perfils de contractant - Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica (contractaciopublica.cat)

VUITENA - Pressupost base de licitacio, preui valor estimat

El pressupost base de licitacié és de 18.540,00 €, exclos I'lVA, el que suposen un total de
22.433,40 € IVA inclos.

El pressupost base de licitacio, exclos I'lVA, és I'import de referéncia basic perqué els
licitadors presentin les seves ofertes economiques.

El preu del contracte es formula en termes de preus unitaris referits al preu anual dels
diferents serveis descrits al Plec de Prescripcions Técniques. La quantia total d'accessos no
es defineix amb exactitud, perqué els accessos contractats estaran subordinats a les
necessitats de '’Ajuntament. Es preveu la contractacio dels serveis de la taula seguent:

. .. Serveis minims
Serveisol-licitat

requerits

1 Segons l'article 62 de la LCSP, els organs de contractacié han de designar un responsable del
contracte. Pot ser una persona fisica o juridica, vinculada a I'entitat contractant o aliena a ell.


https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/21875056?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/21875056?categoria=0

Fibra opticaambaccés a internet maxima velocitat - Accés minim 600Mb ps 5
Fibra opticaambaccés a internet maxima velocitat - Accés minim 100Mb ps 1
Centraleta deveu fixa 1
Servei extensio de veuamb terminalsd’operadora 1
Servei extensié de veuamb terminalsbasics 12

Addicionalment caldra oferir preus de tarificacié per aquelles trucades no incloses en el
servei. Els preus s’hauran de recollir a 'annex 4.2.

El contracte es podra modificar, a l'alga, fins a un maxim del 20 % del preu inicial, quan
calgui incrementar el nombre de serveis sol-licitats. Aquesta modificacié no podra suposar
en cap cas I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el procediment d’adjudicacio, la
publicitat i la competéncia de I'drgan de contractacio, d’acord amb el que estableix l'article
101 de la LCSP, calculant la seva durada inicial (3 anys) i la prorroga eventual del contracte
(2 any), és de 37.080,00 €, exclos I'IVA.

Anualitat Durada inicial Modifiqacions . Eventuals . Modifiqacions
previstes prorrogues (20%) previstes
1 6.180,00 € 1.236,00 €
2 6.180,00 € 1.236,00 €
3 6.180,00 € 1.236,00 €
4 6.180,00 € 1.236,00 €
5 6.180,00 € 1.236,00 €
TOTAL 18.540,00 € 3.708,00 € 12.360,00 € 2.472,00 €
TOTAL DURADA
INICIAL 22.248,00 €
TOTAL
PRORROGUES 14.832,00 €
TOTAL VEC 37.080,00 €

Total possibles modificacions, un 20% del pressupost base de licitacié, que sén 6.180,00 €.

NOVENA - Finangament i consignacio pressupostaria

Es fara amb carrec a l'aplicacié pressupostaria 1700.22200, 3330.22200, 3420.22200,
4320.22200, 9200.22200 del pressupost del 2023.

Atés que el contracte comporta despeses que s’hauran d’estendre a exercicis posteriors, la




seva autoritzacid o realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzi el
Pressupost de '’Ajuntament, de conformitat amb el que preveu l'article 174.1 del text refés de
la Llei reguladora de les hisendes locals (Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg).

DESENA.- Durada

El contracte tindra una durada maxima de cinc anys, incloses les possibles prorrogues,
comptats des de 'endema de la recepcio de la instal-lacié dels equips:?

a) Tres anys de durada inicial.

b) 2 prorrogues d'un any. Les prorrogues les acordara I'drgan de contractacié i seran
obligatories per a 'empresari, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos
mesos d’antelacié a la finalitzacio del termini de durada del contracte.®

Quan al venciment del contracte no s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la
continuitat de la prestacio que ha d’efectuar el contractista com a consequeéncia d’'incidéncies
resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de contractacié produides en el
procediment d’adjudicacié i hi hagi raons d’interés public per no interrompre la prestacio, es
podra prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del nou contracte i en tot
cas per un periode maxim de nou mesos, sense modificar la resta de condicions del
contracte, sempre que l'anunci de licitaci6 del nou contracte s’hagi publicat amb una
antelacié minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacié del contracte originari.

ONZENA - Tramitacioé de I'’expedient

L’expedient es tramitara de forma ordinaria, sense reduccié de terminis.

DOTZENA - Procediment d’adjudicacio

L'adjudicacié del contracte s’efectuara utilitzant el procediment obert simplificat “sumari”,
segons el que estableix I'article 159.6 de la LCSP, i es basara en el principi de millor relacio
qualitat-preu. La licitacié s’anunciara en el perfil de contractant de I'Ajuntament, a través de
la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica (PSCP):

https://contractaciopublica.cat/oc/perfils-contractant/detall/21875056?categoria=0

TRETZENA - Criteris d’adjudicacio

13.1 Criteris d’adjudicacié que es poden valorar mitjancant xifres o _percentatges
obtinguts a través de la mera aplicacié de féormules, fins a un maxim de 100
punts:

13.1.1. Preu, fins a un maxim de 61 punts:

13.1.1.1. Preu oferta, 41 punts.

2 Segons l'article 29 de la LCSP, el contracte podra tenir una durada maxima de 5 anys, incloses les
prorrogues.
3 Opcional.


https://contractaciopublica.cat/oc/perfils-contractant/detall/21875056?categoria=0

Es valora el preu total de I'oferta per 3 anys de I'annex 4.1

Formula:
Py =41x [ﬂ]
Pl — Pmin
On:
- P1.1.1 = Puntuacid subcriteri 1.1.1 de la proposta que es valora.

- P1=Preu de licitacio.
- Pmin=Preu menor de les ofertes presentades.
- Pof = Preu de I'oferta que es valora.

13.1.1.2. Preu addicional equivalent, 20 punts.

Es valora el preu addicional equivalent de 'annex 4.2

Formula:
P 10 Pm a'ﬂ]
a g o — ¥
L.z Pof
On:

- P1.1.2=Puntuacid subcriteri 1.1.2 de la proposta que es valora.
- Pmin=Preu addicional equivalent menor de les ofertes presentades.
- Pof = Preu addicional equivalent de I'oferta que es valora.

13.1.2. Millora ample de banda, fins a un maxim de 10 punts:

Es valorara la millora de l'ample de banda de les linies de fibra optica sol-licitades:

- Augmentar la capacitat minima de les fibres requerides amb 600Mbps a 1000Mbps
0 més es puntuara amb 8 punts.

- Augmentar la capacitat minima de la fibra requerida amb 100Mbps a 600Mbps o
meés es puntuara amb 2 punts.

13.1.3. Serveis de centraleta de veu fixa, fins a un maxim de 10 punts:

Es valorara el nombre minuts proposats per trucades a fixes o mobils (es valora el
conjunt encara que I'operadora pot establir limits en el repartiment de les trucades
entre fixe i mobil).



P1.5 = lﬂ X

( MinorF — MinLIC )
MinwAX — MinLIC

On:

- P1.5=Puntuaci6 del servei que es valora.

- Minor = Minuts del servei que es valora. En cas d’oferir minuts il-limitats es considerara
un valor maxim de 3000 minuts.

- Minmax = Minuts del servei maxim ofert.

- Minwic= Minuts requerits (Min = 1000)

13.1.4. Pla d’implantacié, fins a un maxim de 10 punts:

La reduccio del termini de la implantacié es puntuara amb 10 punts.
El valor del termini d’'implantacié haura d’estar comprés entre 20 i 45 dies.

Formula:

P —10 [45 - To)‘}
g = *® | —m
Le 45 —20 lon:

- P16 =Puntuacio de la proposta que es valora.
- Tor = Termini de I'oferta que es valora.

13.1.5. Millores, fins a un maxim de 9 punts:

13.1.5.1. Serveis antiDDoS, 3 punts.

13.1.5.2. Servei de firewall al navol, 3 punts.

13.1.5.3. Servei de navegacid neta, 3 punts.

CATORZENA - Ofertes anormalment baixes

No es preveuen parametres objectius que permetin identificar els casos en qué una oferta es
consideri anormal.

L’d0rgan de contractacié rebutjara l'oferta si comprova que és anormalment baixa perqué no
compleix les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral establertes en
el Dret de la Unid, el Dret nacional, els convenis col-lectius o per les disposicions de Dret
internacional mediambiental, social i laboral (convenis OIT, convenis de Viena, Basilea,
Estocolm i Rotterdam).

QUINZENA - Criteris de desempat

Per al cas que, després de l'aplicacié dels criteris d’adjudicacio, es produeixi un empat entre
dues o més ofertes, s’aplicara el que estableix l'article 147.2 de la LCSP.

La documentacié acreditativa del criteri de desempat a qué es refereix aquesta clausula



'hauran d’aportar les empreses licitadores en el moment en qué es produeixi 'empat, i no
amb caracter previ.

SETZENA. - Capacitat

Les empreses licitadores hauran d'acreditar la seva personalitat juridica i capacitat d'obrar.
La capacitat d’obrar dels empresaris que siguin persones juridiques s’acredita mitjangant
lescriptura o document de constitucio, els estatuts o I'acte fundacional, en qué constin les
normes per les quals es regula la seva activitat, degudament inscrits, si s’escau, en el
registre public que correspongui, segons el tipus de persona juridica de qué es tracti.

Les persones juridiques només poden ser adjudicataries de contractes les prestacions dels
quals estiguin compreses dins dels fins, objecte o ambit d’activitat que, segons els seus
estatuts o regles fundacionals, els siguin propis.

L'empresa adjudicataria ha d’estar inscrita en el Registre d'Operadors de Comunicacions
electroniques.

DISSETENA. - Prohibicié de contractar

Els candidats no hauran d’'estar incursos en cap de les circumstancies de prohibicié de
contractar amb I'Administracio Publica, previstes a I'art. 71 de la LCSP.

DIVUITENA.- Solvéncia economica i financera

S’eximeixen els licitadors de I'acreditacié de la solvéncia economicai financera.

DINOVENA.- Solvéncia técnica o professional

S’eximeixen els licitadors de I'acreditacioé de la solvencia técnica o professional.

VINTENA.- Condicions especials d’execucio6 del contracte

S’estableixen les condicions especials seguents en relacidé a I'execucié del contracte, a les
quals s’atribueix el caracter d’obligacions contractuals essencials als efectes assenyalats a
larticle 211 de la LCSP:

1. Sobre 'adscripcié de mitjans personals i materials:

L’empresa contractista dedicara o adscriura a I'execucié del contracte els mitjans
personals i materials suficients per a aixo.

2. Sobre el compliment de les disposicions vigents en matéria de prevencid de riscos
laborals.

L’empresa adjudicataria esta obligat al compliment de les disposicions vigents en
matéria de prevencidé de riscos laborals i, de manera especial, de les obligacions



indicades al capitol lll o en el capitol IV segons procedeixi, del Reial decret 171/2004 del
30 de gener pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
de prevencio de riscos laborals en materia de coordinacié d’activitats empresarials.

3. Sobre la responsabilitat fiscal o la lluita contra el frau fiscal.

Les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes o empreses filials o0 empreses
interposades no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals, segons la
llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalades per aquestes o, en el
seu defecte, I'Estat espanyol o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els
termes legalment establerts, com delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la
Hisenda Publica.

VINT-I-UNENA. - Proposicions

Poden presentar proposicions, que han de ser uniques (Cada empresa licitadora no podra
presentar més duna proposicio), les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en cap prohibicié de
contractar.

Amb caracter general, la presentaci6 de les proposicions presumeix I'acceptacio
incondicionada per les empreses licitadores o candidates del contingut de la totalitat dels
plecs.

VINT-I-DOSENA - Mitja de presentacio6 de les proposicions

S’estableix com a obligatoria la presentacio electronica d’ofertes. Les proposicions que no es
presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran excloses.

La presentacido de proposicions es fara unicament a través de l'eina de presentacié
telematica d’ofertes de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica.

En aquest enllag es pot consultar la Guia de Presentacio d’ofertes telematiques que les
empreses tenen a la seva disposicio al Perfil del Licitador de la Generalitat:
https://www.aoc.cat/knowledge-base/guia-de-presentacion-telematica-dofertes-no-
ensobrades/idservei/econtractacio/.

Si les 24 hores darreres del termini per a la presentacié d'ofertes s’interromp el servei por
causes técniques o raons operatives de la propia Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica, aquest termini es prorrogara automaticament per un temps de 24 hores, sense que
sigui necessaria 'ampliacié expressa formal del termini en el perfil de contractant abans de
la seva finalitzacio. La prorroga s’anunciara a través del perfil de contractant als potencials
licitadors el més aviat possible.

Les proposicions extemporanies seran excloses, a no ser que s’acrediti que la presentacio
fora de termini és per raons operatives de la propia Plataforma.

VINT-I-TRESENA.- Formats dels documents electronics

El format dels documents electronics admissible haura de ser PDF.


http://www.aoc.cat/knowledge-base/guia-de-presentacion-telematica-dofertes-no-

VINT-I-QUATRENA - Contingut de les ofertes i documentacié a presentar

Les empreses licitadores hauran de presentar la documentacié seguent, dins d’'un unic
sobre:

a) L'oferta (Annex 1).

b) La declaracié responsable (Annex 2).

c) La proposta técnica i pla d’implantacid, per tal que I'érgan de contractacié pugui verificar
que la proposicio és admissible d'acord amb els criteris que figuren en el plecs, segons
el model de proposta detallada a continuacié:

- Proposta técnica dels serveis de comunicacions de dades i d’'accés a Internet:
= Tecnologies d'accés i amples de banda dels accessos proposats, aixi com
l'equipament de client proposat.
= Tipologia d’accés proposat, directa (infraestructura propia /ULL) o indirecta.
= Si és el cas, funcionalitats de les millores: serveis antiDDoS, serveis firewall al
nuvol, servei de navegacio neta.
- Pla d’'implantacié:
= Pla dimplantacié previst. Metodologia, activitats, calendari, durada, recursos
assignats i responsabilitats, etc.

VINT-I-CINQUENA. - Termini de presentacié d’ofertes
El termini per a la presentacio de proposicions és de 10 dies habils,* comptats des 'endema
de la publicacio de la licitacio en el perfil de contractant. En cas de que finalitzés en dissabte

o festiu es prorrogaria fins el dia habil seglent. La presentacié de proposicions es podra
realitzar durant les 24 hores del dia, tots els dies de I'any.

VINT-I-SISENA.- Lloc de recepcié d’ofertes

La presentacié de proposicions es fara unicament a través de l'eina de presentacio
telematica d’ofertes de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

Igualment, totes les notificacions i comunicacions entre I'drgan de contractacio i els
interessats s’efectuaran, exclusivament, per mitjans electronics.

VINT-I-SETENA.- Mesa de contractacio

No es constitueix mesa de contractacio.

VINT-I-VUITENA - Obertura de les proposicions

L'obertura dels sobres es fara a través de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.
L’'obertura dels sobres no es realitzara en acte public, atés que en la licitacié s’utilitzen
exclusivament mitjans electronics. El dispositiu electronic garanteix que les proposicions no

4 Segons larticle 159.6 de la LCSP el termini per presentar proposicions no pot ser inferior a deu
dies habils, a comptar de I'endema de la publicacié6 de l'anunci de licitaci6 en el perfil de
contractant.



s’obren fins que no hagi finalitzat el termini per presentar-les.

VINT-I-NOVENA - Variants

No s’admetran variants sobre I'execucié del contracte.

TRENTENA.- Documentacié a presentar per I'empresa licitadora que hagi presentat
I'oferta economicament més avantatjosa

L’drgan de contractacid requerira a I'empresa licitadora que hagi presentat l'oferta
econdmicament més avantatjosa perque, dins del termini de deu (10) dies habils comptats
des de l'endema del dia en qué hagi rebut el requeriment, presenti la documentacio
justificativa d’estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social o autoritzi a I'érgan de contractacid per a obtenir directament I'acreditacié d’aixo, i
d’haver constituit la garantia definitiva que sigui procedent, aixi com, si 'empresa licitadora
va substituir 'aportacio inicial de la documentacié acreditativa de la capacitat i solvéncia per
una declaracié responsable, 'acreditacio de la possessidi validesa dels documents exigits.

TRENTA-UNENA - Adjudicacié del contracte

L’adjudicacié es dictara en el termini maxim de 10 dies a comptar de 'endema de l'obertura
de les proposicions.

L’Ajuntament acordara I'adjudicacié del contracte en resolucié motivada, que es notificara
als candidats i es publicara en el perfil de contractant de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica. La notificacié de l'adjudicacié contindra tota la informacié que preveu
larticle 151 de la LCSP.

TRENTA-DOSENA - Formalitzacié del contracte

La formalitzacio del contracte s’efectuara mitjangant la signatura d’acceptacié pel contractista
de la resolucio d’adjudicacio.

TRENTA-TRESENA - Notificacions telematiques

L’Ajuntament utilitzara, exclusivament, els mitjans electronics en les seves comunicacions
amb les empreses licitadores.

TRENTA-QUATRENA - Revisié de preus

En el present contracte no procedeix la revisio de preus.

TRENTA-CINQUENA. - Régim del pagament del preu

El pagament del preu del contracte es fara mensualment contra la factura corresponent,
expedida d’acord amb la normativa vigent, en els terminis i les condicions establertes a
larticle 198 de la LCSP.



Les factures que s’hagin d’emetre en format electronic, d’acord amb el que estableix la Llei
25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electronica i creacid del registre
comptable de factures en el sector public, s’han de signar amb signatura avangada basada
en un certificat reconegut, i han d’incloure, necessariament, el numero d'expedient de
contractacio.

L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en l'article 200 de la LCSP.

TRENTA-SISENA - Garanties provisionals i definitives

Garantia provisional. En aquest procediment de contractacid no és procedent I'exigéncia
d’una garantia provisional.

lgualment, s’eximeix l'empresa adjudicataria de l'obligacid de constituir una garantia
definitiva, de conformitat amb el que estableix I'article 159, lletra f), de la LCSP.

TRENTA-SETENA. - Renunciai desistiment

La renuncia a la signatura del contracte per raons d’interés public degudament justificades o
el desistiment del procediment només els pot acordar I'drgan de contractacié abans de la
formalitzacié. El desistiment del procediment ha d’estar fundat en una infraccié no reparable
de les normes de preparacid del contracte o de les reguladores del procediment
d’adjudicacio.

TRENTA-VUITENA.- Causes de resolucio
Sén causes de resolucio del contracte les previstes als articles 211 i 313 de la LCSP.

També és causa de resolucié l'incompliment de les obligacions contractuals essencials,
qualificades com a tals a la clausula 20a d’aquest plec.

TRENTA-NOVENA - Incompliment de les condicions d’execucié

L’empresa contractista esta obligat a complir el contracte dins del termini total fixat per a la
seva realitzacio, aixi com, si és el cas, dels terminis parcials assenyalats per a la seva
execucio successiva.

La constitucié en mora de 'empresa contractista no requereix intimacid prévia per part de
I'Administracio.

Quan I'empresa contractista, per causes que li son imputables, hagi incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, 'Administracié pot optar, ateses les circumstancies
del cas, per la resolucid del contracte o per la imposicié de les penalitats diaries en la
proporcio de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos.

Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del
contracte, IVA exclos, I'dorgan de contractacio esta facultat per procedir a la seva resolucié o
acordar la continuitat de la seva execucié amb imposicié de noves penalitats.



Quan I'empresa contractista, per causes que li son imputables, hagi incomplert parcialment
l'execuci6é de les prestacions definides en el contracte, 'Administracioé pot optar, ateses les
circumstancies del cas, per la seva resolucio o per la imposicié de les penalitats que, per a
aquests suposits, es determinen a la clausula seguent.

QUARANTENA - Penalitats per incompliment

L’empresa contractista s’ha de fer responsable que els serveis objecte del contracte es
prestin dins del termini previst, en el lloc acordat i d’acord amb les caracteristiques i requisits
establerts en aquest plec i en el plec de prescripcions técniques particulars.

Taula d’acords de nivell de servei (SLA):



Indicador Metrica Férmula de calcul Valor limit

Penalitat

4 setmanes abans de la

Lliurament del Pla de 4 setmanes abans de la o .,
L, o .. (en blanc) finalitzacio del
devolucid finalitzacio del contracte
contracte
Posada en marxa dels Abans dels 45 dies posteriors a la (en bl ) <= Data inici de
en blanc
serveis datainici del contracte contracte + 45 dies

Temps maxim transcorregutentre o
. e, . ... Tresolucidincidencies =
Temps de resolucid la notificacié (entés com deteccid) . e
R AT . Tresolucid-Tnotificacié - < 48h
d'incidencies oavaries d'unaincidenciaoavariaila
L, Taturada
resoluciod'aquesta

en superar-seel llindar per dia ofraccié, 10€
diarisfins assolirla maxima penalitatprevista
per lallei.

en superar-seel llindar perdiaofraccio, 50€
diarisfins assolirla maxima penalitatprevista
per lallei.

en superar-seel llindar,un 50% de I'import
de facturacié mitja dels ultims 3 mesos pel

servei.

Qualsevol avaria, peticié d'oferta, peticié de provisid, peticid d'informe, o sol-licitud de qualsevol tipus es podra consideraraturadaen el cas que
existeixiqualsevolimpediment per partdel client que no permetiles actuacions necessaries peralaresolucié de la mateixa.




El temps de resolucié d'incidéncies computara sempre en horari laboral, que es defineix de
dilluns a divendres, de 09:00 h. a 14:00 h. i de 16:00h. a 20:00 h., exclosos festius d'ambit
nacional, local i regional.

A l'efecte de no tenir en compte en el comput del temps de resolucié d'incidéncies
I'existéncia de possibles demores no imputables a I'adjudicatari; s'establiran periodes no
computables a aquest efecte. L'adjudicatari unicament podra aturar la comptabilitzacié de
temps quan es produeixi una causa justificada, que, en tot cas, acreditar de forma detallada i
exhaustiva.

El total de les penalitats no podra superar el 50 per cent del preu del contracte.

Les penalitats s’han d’imposar per acord de I'drgan de contractacio, adoptat a proposta del
responsable del contracte, que és immediatament executiu, i s’han de fer efectives
mitjancant deduccidé de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin
d’abonar a 'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit, quan
no es puguin deduir dels pagaments esmentats. S’ha de donar audiéncia al contractista.

QUARANTA-UNENA. - Recepcioé del contracte

El contracte s’entendra complert quan aquest s’hagi realitzat a satisfaccié de I'drgan de
contractacio en la totalitat del seu objecte.

QUARANTA-DOSENA.- Subcontractacio

En matéria de subcontractacié sera d’aplicacio el régim general dels articles 215, 2161217 i
concordants de la LCSP.

QUARANTA-TRESENA - Proteccio de dades de caracter personal

L’adjudicatari haura de compliramb les normatives de seguretat i proteccio de dades vigent.

L’empresa contractista s’obliga a aplicar les mesures técniques i organitzatives apropiades
per garantir i acreditar que el tractament de dades s’efectua de conformitat amb la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, amb la normativa de desplegament i d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

QUARANTA-QUATRENA - Confidencialitat

L’empresa contractista ha de respectar el caracter confidencial de la informacié a la qual
tingui accés en ocasio de I'execucié del contracte.

Aquest deure s’ha de mantenir fins i tot després de finalitzar i extingir-se el contracte.



QUARANTA-CINQUENA - Prerrogatives de I’6rgan de contractacio

L’dérgan de contractacio té la prerrogativa d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, acordar-ne la resoluci6 i
determinar els efectes d’aquesta.

QUARANTA-SISENA.- Jurisdicci6

L’ordre jurisdiccional contencidés administratiu és el competent per resoldre les questions
litigioses relatives a la preparacio, adjudicacio, efectes, compliment i extincié dels contractes
administratius.

QUARANTA-SETENA.- Recursos contra actes de I’organ de contractacio

Els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions
que hagin de regir la contractacio; els actes de tramit adoptats en el procediment
d’adjudicacio, sempre que aquests decideixin directament o indirectament sobre
ladjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin una
indefensid o un perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacio, i
les modificacions basades en lincompliment del que estableixen els articles 204 i 205
d’aquesta Llei, perqué s’entén que la modificacié havia de ser objecte d’'una adjudicacio
nova, son susceptibles de recurs de reposicid. La interposicié del recurs de reposicio té
caracter potestatiu i és gratuit per als recurrents.

QUARANTA-VUITENA - Integritat i conflicte d’interessos

Les empreses licitadores i contractistes, les empreses subcontractistes i els proveidors i
mitjans externs, regiran el seu comportament d’acord els principis i valors generals
d’actuacio continguts en el Codi etic de conducta seguent:

Adequar la seva conducta als principis informadors de la contractacié publica, evitar els
conflictes dinteressos que existeixin 0 puguin existir, comunicar qualsevol irregularitat o
conflicte d’interessos en qué es trobin o de qué tinguin coneixement durant la licitacio del
contracte o la seva execucio i col-laborar amb l'drgan de contractacié per a la seva deteccio
o solucié.

1. Respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.

2. Eludir qualsevol conducta que pugui falsejar la competéncia.

3. No realitzar cap acte que, directament o indirectament, persegueixi influir en els carrecs o
empleats publics durant I'adjudicacié dels contractes o en la seva execucid per obtenir
qualsevol benefici.

4. No han de donar cap regal o obsequi de valor, favor o servei als membres de 'érgan de
contractacio ni als carrecs i personal de 'Ajuntament ni als seus familiars, incloent els del
conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacié d’afectivitat, els familiars dins del
quart grau de consanguinitat o segon grau d’afinitat.

5. Han de facilitar el compliment del Codi étic i de conducta i les normes relatives als



conflictes d’interessos per part de tota persona que intervingui en el procediment de
contractacio.

6. Han de comunicar a la major brevetat possible, directament a I'drgan de contractacio,
qualsevol irregularitat o conflicte d’interessos, real o potencial, en qué es trobin o de qué
tinguin coneixement que es produeixi durant la licitacio del contracte o la seva execucio.

Conseqguéncies de l'incompliment

L’incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta
clausula pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de l'article
71 LCSP. En relaci6 amb lempresa contractista i les empreses subcontractistes i
proveidores i mitjans auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula es
consideren obligacions contractuals essencials i la seva infraccio es qualifica com a falta
molt greu si concorre dolo, culpa o negligéncia de 'empresa, amb imposici6é de penalitats,
segons la previsié de l'article 192.1 o la resolucié del contracte, d’'acord amb el que preveu
larticle 211.1.f) de la LCSP i eventual determinacié de causa de prohibicié de contractar
segons la previsio de l'article 71.2.c).



ANNEX 1 - PROPOSICIO

En/Na ..., amb Document Nacional d'ldentitat nim. ..., amb domicili a efectes de notificacio
a ..., carrer ..., num. ..., en nom propi 0 en representacio de ..., assabentat/assabentada del
procediment obert, manifesto que accepto integrament els plecs de clausules
administratives particulars (PCAP) i de prescripcions técniques (PPT), i em comprometo a
complir les obligacions especificades en aquests plecs, i proposo:
a) Preu ofert:
= Preu ofert pels serveis licitats per 3 anys: ... €, exclos I'lVA (Import maxim, 18.540,00

€ exclos I'IVA).

Quota actual de I'lVA a repercultir: ... %.

S’adjunta Annex 4 degudament complimentat amb preus unitaris.

b) Preu addicional equivalent:

» Preu addicional equivalent: ... €, exclos I'IVA
Quota actual de 'lVA a repercutir: ... %.

S’adjunta Annex 4 degudament complimentat amb preus unitaris.
c) Milora ample de banda:

» Fibra optica maxima velocitat - Accés minim 600Mbps: .. (minim, 600Mbps)

» Fibra optica maxima velocitat - Accés minim 100Mbps: .. (minim, 100Mbps)

d) Serveis de centraleta veu fixa:

= Minuts: ... (minim, 1000)

e) Termini dimplantacio:

* Dies: ... (minim 20 dies i maxim 45 dies)

f)  Millores:

» Servei antiDDoS: Si/No.



(Lloc i data)
Signatura del/de la declarant

Segell de I'empresa



ANNEX 2 - DECLARACIO RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURS EN PROHIBICIO DE
CONTRACTAR!'

En/Na ..., amb Document Nacional d'ldentitat nim. ..., amb domicili a efectes de notificacio a

..., carrer ..., num. ..., en nom propi o en representacié de ..., declaro:

a)  Que estic inscrit en el ROLECE i/o RELI, i que tota la documentacié que hi figura manté
la seva vigéncia i no ha estat modificada.
b)  Que compleix les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals.
c) Que compleix les obligacions legals en matéria d’igualtat efectiva de dones i homes.
d) Que l'entitat que representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades i
les empreses que podria subcontractar:
= No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.
=  Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals (se’n donara publicitat en el perfil de
contractant) i presenta la seglent documentacié descriptiva dels moviments financers

i tota la informacio relativa a aquestes actuacions:

'En cas d’'unié temporal d’empreses (UTE): 'oferta ha de contenir la declaracio

responsable de cadascuna de les empreses que hi formaran part.

(Lloc i data)
Signatura del/de la declarant

Segell de I'empresa



Ajuntament d’Amer

ANNEX 3 - COMUNICACIO DE DADES PER A LES
NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES:

En/Na ... amb DNI num. ..., amb domicili a efectes de notificacio a ..., carrer ..., niUm.

..., €n nom propi o en representacié de ..., declaro:

Indico per rebre l'avis de tramits i actuacions i comunicacions que es facin durant el
procediment de contractacié i durant la vigéncia del contracte I'adrega de correu

electronic seguent: ...

(Lloc i data)
Signatura del/de la
declarant Segell de

I'empresa

Plaga de la Vila,20 - 17170 Amer - Tel. 972 431 112 - www.amer.cat - amer@amer.cat



