PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI D'INFORMACIO I ATENCIO A LES DONES I A PERSONES LGTBI+ DEL
CONSORCI DE BENESTAR SOCIAL GIRONES-SALT

1. OBJECTE

L'objecte del contracte és la contractacié del servei d'informacio i atencié a les dones
(SIAD) i a les persones LGTBI+ Gironés-Salt, serveis que integren 'Area d'Igualtat del
Consorci de Benestar Social Gironés-Salt, dacord amb el Plec de Clausules
administratives Particulars i amb el Plec de Clausules Administratives Generals
aplicables als contractes de Serveis.

2. DEFINICIO DEL SERVEI

L'’Area d'Igualtat del Consorci de Benestar Social Gironés-Salt la integren dos serveis.
D’una banda, el servei d'informacio i atencié a la dona (SIAD) Gironés-Salt, el qual és
un servei d’informacid, assessorament, primera atencié i acompanyament, si s'escau
amb relacidé a I'exercici dels drets de les dones en tots els ambits relacionats amb llur
vida laboral, social, personal i familiar.

D’altra banda el servei d'atencid integral (SAI), el qual té per objectiu establir i regular
els mitjans i les mesures per fer efectiu el dret a la igualtat i a la no discriminacié per
rad d'orientacié sexual, d'identitat de genere o d’ expressid de genere, en els ambits
tant publics com privats, sobre els quals I'’Administracid local te competencies en
compliment de la Llei 11/2014.

Les accions i actuacions tant del SIAD com del SAI Girones-Salt s'emmarquen en les
linies estratégiques definides en el Pla d’Igualtat i Genere del Consorci de Benestar
Social Girones-Salt 2019-2021, en les que es concreten les accions a desenvolupar tant
en I'ambit individual o grupal com en el comunitari.

OBJECTIUS dels Serveis que integren I’Area d'Igualtat :
a/ SIAD Gironés-Salt

e Oferir i difondre informacié a les dones sobre els seus drets i I'exercici d’aquests
drets.

Proporcionar a les dones orientacié i assessorament sobre temes que puguin ser
del seu interes.

Facilitar atencid i assessorament juridic i psicologic especialitzat a les dones que ho
sol*licitin.

Treballar amb la comunitat i amb el teixit associatiu femeni en la realitzacio
d'accions que visualitzin les aportacions de les dones, tot facilitant el seu
apoderament i propiciant i visualitzant les seves aportacions per aixi millorar la seva
capacitat d'incidencia publica.

Dinamitzar i impulsar la coordinacié i la col*laboracié amb els grups i organitzacions
de dones, i oferir-los recursos que facilitin la realitzaci de les seves activitats.
Assessorar, orientar i realitzar una primera atencidé a dones en situacions de
violéncia masclista.



e Actuar com a observatori de la realitat de les dones del territori i proporcionar les
informacions necessaries per col*laborar en la definicid de les linies prioritaries
d'intervencid en els plans o programes locals de politiques de dones.

e Realitzar activitats de sensibilitzacié social tant grupals com de caracter comunitari:
organitzacid i dinamitzacié de xerrades, tallers entorn de temes com la igualtat de
genere, la coeducacio, l'apoderament de la dona i la lluita contra la violéncia
masclista en les seves multiples manifestacions, i d'altres...

b/ SAI LGTBI+ Gironés-Salt

e Oferir una atencio integral de qualitat i proximitat a persones del col*lectiu LGTBI+
e Oferir informacio i assessorament en relacié a temes relatius a diversitat afectiva,
sexual i d’expressié de génere

Facilitar a persones del col'lectiu LGTBI+ i en el seu cas a les seves families, el
contacte, i si s'escau I'acompanyament, a recursos especialitzats del territori.
Organitzar i dinamitzar accions de sensibilitzacié adrecades a la ciutadania en
relacié a la diversitat afectiva i sexual i la prevencié de la Igtbifobia.

Oferir suport especialitzat en la gestié d'incidéncies de situacions de discriminacié o
de vulneracid de drets a persones LGTBI+

Suport i gestid de tramitaci6 de documents amb el nom sentit per a persones
transsexuals (tarja sanitaria, ...)

Formacid i assessorament especialitzat a les pernes treballadores de I'administracid
local (ajuntaments i consell comarcal del Gironés) en relacid al Protocol que
desplega el deure d'intervencié del personal de l'administracidé local per a fer
efectiu I'abordatge de la Igtbifobia.

Ambit territorial d’actuacio :

Municipis de la comarca del Gironés amb I'excepcid de Girona ciutat la qual compta
amb serveis propis.

Poblacio destinataria :

-En el cas del SIAD: dones dels municipis que integren la comarca del Girones, les
quals podran accedir al servei o bé directament o bé per derivacié dels serveis socials
d'atenciéd primaria. També entitats, entitats de dones i poblacid general en totes
aquelles accions que tinguin per objectiu la igualtat efectiva de drets i I'eradicacio de la
violéncia masclista.

-En el cas del SAI: persones del col.lectiu LGTBI+, i, en el seu cas, les seves families,
dels diferents municipis del Girones. També entitats i poblacid general en aquelles
accions que tinguin per objectiu I'exercici dels drets de les persones LGTBI+ i la lluita
contra la discriminacié per rad d'orientacid sexual, identitat o expressid de genere.
L'accés al servei el podran dur a terme directament.

Metodologia general dels serveis que integren I'’Area d'Igualtat :

a/ SIAD Gironés-Salt
e Atencié individual a dones: Oferir assessorament juridic i psicologic a totes

aquelles dones que en facin demanda. Atendre també demandes de suport a
aquelles dones que es trobin en situacio de violéncia masclista de manera directa o
vehiculant la derivacio als serveis socials basics o a serveis especialitzats.



Treball amb grups de dones: Dinamitzacié de grups de dones orientats a
treballar el seu apoderament, o d‘altres aspectes vinculats a temes que puguin ser
del seu intereés.

Treball amb grups d’adolescents: Disseny i dinamitzacié d'activitats destinades
a la prevencid de relacions abusives entre adolescents, al foment de relacions
igualitaries i a aspectes vinculats a coeducacié pels adolescents i joves del territori
Treball comunitari: Dinamitzar entitats i entitats de dones dels municipis del
Girones, participar a les taules municipals (d’entitats de dones, de prevencié de la
mutilacié genital femenina, de matrimonis forcats,...) contribuir a la confeccid i
implementacié de circuits municipalitzats de gestié de diferents expressions de
violencia masclista, gestid de punts liles, accions de sensibilitzacid, accions
reivindicatives durant les diades commemoratives del 25 de novembre i 8 de marg,
etc.

Treball amb la xarxa de serveis i professionals: Coordinacid amb tots els
agents socials que intervenen al territori a efectes de difusid dels diferents circuits i
protocols que tenen per objecte l'atencid a la dona, facilitar suport técnic i/o
formacio a técnics de diferents serveis en relacié a I'atencié de la dona (en especial
aquelles que es puguin trobar en situacié de violéncia masclista) o els seus fills;
col.laborar amb els agents i serveis del territori en la gestidé de casos de violéncia
masclista;

b/ SAI LGTBI+ Gironés-Salt

Atencio individual a persones del col.lectiu LGTBI+: Oferir assessorament
juridic i psicologic a totes aquelles persones LGTBI+ que en facin demanda, i en el
seu cas a les seves families de manera directa o vehiculant la derivacié a serveis
especialitzats. Informar en relacié a temes relatius a diversitat afectiva sexual i de
genere.

Suport en las gestio de tramits i documents amb el nom sentit per a persones
transsexuals.

Facilitar contacte i accés a recursos especialitzats

Suport en la gestié d’incidéncies de situacions de discriminacié o de vulneracié
de drets per rad d'orientacid sexual o de genere.

Treball amb grups d’adolescents: Disseny i dinamitzacié d'activitats destinades
a la prevencid de relacions abusives entre adolescents, al foment de relacions
igualitaries i a aspectes vinculats a coeducacio pels adolescents i joves del territori
Treball comunitari: Dinamitzar entitats i entitats de persones LGTBI+ dels
municipis del Girones, contribuir a la confeccid i implementacié de circuits
municipalitzats de gestié de diferents expressions de Igtbifobia, gestidé de punts
liles, accions de sensibilitzacid, accions reivindicatives durant les diades
commemoratives, etc.

Formacio i assessorament de persones treballadores de I'administracio
local del Gironés en relacid al Protocol del deure d'intervencié en situacions de
discriminacio a persones LGTBI+.

Treball amb la xarxa de serveis i professionals del territori



3. ORGANITZACIO DEL SUPORT AL SERVEI :

Recursos humans com a minim :

1 educador/a social a jornada laboral de 37,5 hores setmanals

1 jurista/advocat/da a jornada laboral de 26 hores setmanals

1 psicoleg/ologa a jornada laboral de 37,5 hores setmanals

1 tecnic/a LGTBI+ a jornada laboral de 26 hores setmanals

Ubicacio del servei:

El SIAD Gironés-Salt esta ubicat al ¢/ Angel Guimera 106-108 de Salt.

Les atencions a dones i a persones LGTBI+ dels diferents municipis de la comarca del
Gironés (menys Girona) es realitzaran a les dependencies on operen les respectives
SBAS amb cita previa.

Horari del servei:

L'horari ordinari del SIAD és de dilluns a divendres si bé en funcié de les necessitats
del servei o de les dones ateses, en casos excepcionals o en situacions d’urgéncia es
pot ampliar o dotar de flexibilitat de manera temporal.

Funcions del Consorci

Dirigir, coordinar, supervisar i fer el seguiment del servei.

Designar un técnic/a referent.

Elaborar les linies tedriques i metodologiques de l'area i dels serveis que la
integren: SIAD i SAI LGTBI+ Gironés-Salt

Elaborar els processos i protocols de derivacidé i coordinaci6 amb daltres
professionals i serveis.

Realitzar propostes de millora o de modificacié de funcionament, en cas de que
Sigui necessari.

Funcions de I'’empresa adjudicataria en relacid al SIAD Gironés-Salt

Coordinar-se periodicament amb els referents tecnics del Consorci.

Elaborar i executar un pla de formacié pel personal que intervé en relacié a:
deteccid i intervencid de casos en situacié de violencia masclista, prevencié de
relacions abusives/violentes, dinamitzacié de grups, dinamitzacié comunitaria, marc
legal, diversitat sexual i de genere, sexoafectivitat, etc.

Prestar suport tecnic i assessorament

Funcions del/la_educador/a social:

Col*laborar en la deteccid d'eventuals situacions de violencia masclista o de
discriminacio per ra6 d'orientacio sexual o de genere o d’expressié de genere.



e Dissenyar, implementar i dinamitzar al territori accions de caracter grupal que girin
entorn temes que responguin a demandes de les propies dones o de persones
LGTBI+ o0 a necessitats detectades mitjancant la seva atencié: tallers
d’empoderament, tallers de caire psicoeducatiu, habilitats socials, gestié de les
emocions, ...

e Col'laborar en el disseny, implementacié i dinamitzacié d‘accions de caracter grupal
organitzades pel servei i que tinguin per objecte la dona o les persones Igtbi+ i les
seves necessitats.

e Col'laborar en el disseny, organitzacié i dinamitzacié d’accions de sensibilitzacio,
formacio o difusié6 de caire comunitari. De manera preferent realitzar aquestes
funcions en tot allo referent a la prevencid primaria de situacions de violéncia
masclista o de discriminacié per rad d’orientacié sexual o de génere

e Dissenyar, implementar i dinamitzar tallers de prevencid de les relacions abusives o
violentes pels alumnes dels centres educatius del Girones.

e Dinamitzar i donar suport a les entitats de dones o de persones Igtbi+ del Girones

e Participar i dinamitzar les taules d’entitats de dones del territori

e Participar i col*laborar en la dinamitzacié de les taules que tinguin per objecte la
prevencid de les violencies masclistes de caire comunitari (mutilacié genital
femenina, matrimonis forcats, agressions sexistes o sexuals en l'espai public o
d’oci,etc)

e Assessorar als técnics dels serveis basics d’atencié social del Consorci de Benestar
Social Girones-Salt en relacié a I'atencié de dones en situacié de violéncia masclista
i els seus fills o de Igtbifobia.

e Atendre i gestionar incidencies o casos de discriminacio per rad de Igtbifobia

e Contribuir a la formacié del personal de les diferents administracions locals en
relacid al protocol del deure d‘intervencié en situacions de discriminacioé a persones
LGTBI+

e Col.laborar en facilitar la coordinacié institucional de les accions locals i territorials
de tematica Igtbi+

e Col'laborar en la gestid d’eventuals urgéncies de dones en situacié de violencia
masclista

Funcions del/la jurista- assessor/a legal:

e Atendre totes les demandes d’assessorament juridic procedents de dones o
persones LGTBI+ de Salt i dels municipis del Gironés en relacié a qualsevol tema
del seu interes.

e Col'laborar en la deteccid i gestid d'eventuals situacions de violéncia masclista en
relacid a les dones ateses

e Col.laborar en la deteccid i gestié d'eventuals situacions de discriminacid per ra
d'orientacié sexual i de génere o de Igtbifobia i oferir suport de cares a la seva
gestid

e Dissenyar, implementar i dinamitzar al territori accions de caracter grupal que girin
entorn temes de caracter juridico-legal i que responguin a demandes de les
persones ateses

e Col.laborar en facilitar la coordinacié institucional de les accions locals i territorials
de tematica Igtbi+

e Col'laborar en el disseny, organitzacié i dinamitzacié d'accions de sensibilitzacid,
formacio o difusié de caire comunitari que tinguin per eix la dona, les persones del
col.lectiu Igtbi+, els seus interessos 0 les necessitats detectades. De manera
preferent realitzar aquestes funcions en tot allo referent a la prevencié primaria de



situacions de violéncia masclista o de discriminacio per radé d’orientacié sexual i de
genere

e Assessorar als tecnics dels serveis basics d’atencid social del Consorci de Benestar
Social Girones-Salt en relacié a aspectes juridics quant a I'atencié de persones en
situacid de violéncia masclista o de discriminacié per raé de Igtbifobia

Funcions del professional psicoleg/odloga :

e Atendre totes les demandes d'assessorament i/o suport psicologic procedents de
dones o persones LGTBI+ de Salt i dels municipis del Gironés en relacié a qualsevol
tema del seu interes.

e Atendre situacions d’urgéncia per violéncia masclista o col.laborar en la seva gestio
amb els professionals referents del cas del CBS Girones-Salt

e Col.laborar en la deteccid i gestid d'eventuals situacions de violéncia masclista o bé
de discriminaciéd per rad d'orientacié sexual i de génere o de Igtbifobia i oferir
suport de cares a la seva gestid

e Dissenyar, implementar i dinamitzar al territori accions de caracter grupal que girin
entorn temes que responguin a demandes de les persones ateses pels serveis de
I’Area

e Col.laborar en facilitar la coordinacié institucional de les accions locals i territorials
de tematica Igtbi+

e Col'laborar en el disseny, organitzacié i dinamitzacié d'accions de sensibilitzacid,
formacio o difusié de caire comunitari que tinguin per eix la dona, les persones del
col.lectiu Igtbi+, els seus interessos 0 les necessitats detectades. De manera
preferent realitzar aquestes funcions en tot allo referent a la prevencid primaria de
situacions de violencia masclista o de discriminacioé per radé d’orientacié sexual i de
genere

e Assessorar als técnics dels serveis basics d’atencid social del Consorci de Benestar
Social Girones-Salt en relacid a diferents aspectes quant a I'atencié de persones en
situacio de violéncia masclista o de discriminacié per rad de Igtbifobia

Funcions del técnic/a LGTBI+:

e Oferir una atencié integral de qualitat i proximitat a persones del col-lectiu LGTBI+

e Oferir informacio i assessorament en relacidé a temes relatius a diversitat afectiva,
sexual i d’expressié de génere

o Facilitar a persones del col-lectiu LGTBI+ i en el seu cas a les seves families, el
contacte, i si s’escau 'acompanyament, a recursos especialitzats del territori.

e Organitzar i dinamitzar accions de sensibilitzacio adrecades a la ciutadania en
relacié a la diversitat afectiva i sexual i la prevencio de la Igtb i fobia.

o Oferir suport especialitzat en la gestié d’incidéncies de situacions de discriminacio
o de vulneracio de drets a persones LGTBI+

e Suport i gestid de tramitacio de documents amb el nom sentit per a persones
transsexuals (tarja sanitaria, etc)

e Formacié i assessorament especialitzat a les pernes treballadores de
'administracié local (ajuntaments i consell comarcal del Gironés) en relacié al
Protocol que desplega el deure d’intervencié del personal de I'administracié local
per a fer efectiu 'abordatge de la Igtb i fobia.



Sistema de coordinacid, sequiment i avaluacio:

L'entitat prestadora designara un interlocutor institucional i un responsable tecnic per a
tractar aquells temes derivats del compliment del contracte i de la prestacié del servei
gue siguin necessaris.

La interlocutora institucional del CBSGS sera la directora del Consorci o persona en qui
delegui, que a la vegada podra designar un responsable tecnic per la coordinacio
operativa del servei.

S’establira un calendari de reunions de coordinacid com a minim amb una freqiiéncia
trimestral amb el responsable técnic de projecte per realitzar el seguiment del servei.
Si és el cas, també es realitzaran les reunions necessaries amb els equips de les arees
amb les quals s’ha de treballar en xarxa: coordinacid, protocols de derivacid, feed-back
amb els derivadors i seguiment fins al tancament dels casos compartits.

L'avaluacié general del programa es basara en la mesura dels indicadors enumerats
seguidament, i que l'entitat haura de recollir mensualment i posteriorment entregar al
CBSGS, via correu electronic (serveis@cbs.cat i jordi.corominas@cbs.cat ).

INDICADOR 1: REGISTRE

Registres de gestio.

Justificacid: Fer un seguiment del funcionament optim del programa.

Férmula: Existéncia d’un registre de I'atencié directa, accions i gestions que es presten
amb els epigrafs minims senyalats, diferenciats per municipi.

Descripcid de termes:

Atencid directa:

Nombre de dones ateses en format de assessorament o suport psicologic per
municipi

Nombre de sessions d’assessorament o suport psicologic realitzades per
municipi

Nombre de dones ateses quant a assessorament juridic per municipi i
tematica tractada.

Nombre d'assessoraments a persones LGTBI+ i/o a les seves families per
municipis
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Nombre d’assessoraments i coordinacions amb els/les técnics dels serveis
socials basics del Consorci de Benestar Social Gironés-Salt
en relacid a intervencions amb dones ateses pel servei

Nombre d’assessoraments i coordinacions amb els/les técnics dels serveis
socials basics del Consorci de Benestar Social Gironés-Salt
en relacid a intervencions amb persones LGTBI+ ateses pel
servei

Nombre de tallers fets a centres educatius de primaria i nimero de
participants

Nombre de tallers fets a centres educatius de secundaria i nimero de
participants

Nombre de formacions fetes sobre el deure d'intervencié davant situacions de
discriminaci6 a persones LGTBI+ per a persones
treballadores de [I'administraci6 local i ndmero de
participants

Nombre d’accions de suport en tramits per documentacié amb el nom sentit
per a persones trans

Numero d‘accions de sensibilitzaci6 de tematica LGTBI+ desglossat per
municipis

Nombre de professionals, serveis o entitats assessorades desglossat per
municipis.

Nombre d‘accions de caracter comunitari dutes a terme (xerrades, tallers i
commemoracions de diades significatives,...) desglossades
per municipis

Registre d'incidencies.

Poblacié: Poblacid atesa pel/s servei/s, coordinacions i reunions amb tecnics i
professionals

Estandard (nivell que cal assolir de l'indicador): 100%.

Instrument d'avaluacié: Registre de I'atencid directa i indirecta.

INDICADOR 2: ACTIVITATS GRUPALS (sessions formatives i tallers grupals)

Recull de les activitats desenvolupades.

Justificacid: Seguiment de I'activitat del servei i del seu resultat.



Férmula: Existencia d'un registre d‘activitats realitzades. Llista amb el nombre
d‘assistents a les activitats desenvolupades, diferenciats per sexe i municipi.

Descripcid de termes:

- Nombre de participants desglossat per edats, sexe i centre educatiu en
relacid als tallers grupals amb joves

- Nombre de participants en les xerrades i activitats de sensibilitzacio
desglossat per municipis

- Nombre de participants en els diferents tallers i accions grupals
organitzades per municipis

Poblacié: Nombre de persones que han participats de les accions organitzades pel
servei.

Estandard (nivell que cal assolir de l'indicador): 100%.

Instrument d’avaluacié: Recull del nombre d‘assistents segons la formula exposada
anteriorment.

INDICADOR 3: SATISFACCIO, en els casos de sessions formatives i accions grupals

Satisfaccio de les persones usuaries.

Justificacid: Coneixer el grau de satisfaccié de les persones participants en les accions
o0 projectes de caracter grupal.

Férmula: Existencia d'un registre del grau de satisfaccié. Questionari de satisfaccié de
les persones usuaries o participants de les accions grupals organitzades que es passara
als assistents en finalitzar-se cada activitat.

Descripcié: Grau d'assoliment de les expectatives que tenen els diferents participants a
les activitats i accions organitzades pel servei.

Poblacié: Poblacié atesa pel/s servei/s.
Estandard (nivell que cal assolir de l'indicador): 100%.

Instrument d’avaluacio: Registre que reculli el buidatge de les enquestes practicades,
aixi com el grau de satisfaccio.

Documentacid a entregar:

a) Informe mensual: L'entitat entregara al Consorci de Benestar Social Girones-Salt,
juntament amb la factura, un informe mensual de les accions realitzades durant el
darrer mes.




b) Memoria final: Quan les activitats finalitzin, I'entitat entregara al Consorci de
Benestar Social la memoria final, qualitativa i quantitativa, juntament amb els
indicadors d‘avaluacié assenyalats anteriorment.

4. OBLIGACIONS DEL CONSORCI DE BENESTAR SOCIAL GIRONES-SALT

Pagament mensual del programa:

Aquest es fara previa presentacid de les factures corresponents, un cop estiguin
validades per la direccié i intervingudes per la intervencié del Consorci de Benestar
Social Gironés-Salt, d'acord amb el que preveu la clausula 1.16) del plec de clausules
administratives particulars.

Supervisio i sequiment de I'execucio del programa:

Els professionals resten sota la direccié tecnica del CBSGS i es complementaran en
tasques i funcions per assolir la globalitat de la intervencié proposada, en les activitats
que es derivin dels projectes.

L'interlocutor de I'empresa adjudicataria es reunira periddicament amb el responsable
tecnic del projecte per fer un seguiment tecnic del desenvolupament del servei.

El CBSGS posara a disposicié del contractista I'espai i els mitjans técnics i necessaris
per a I'execucio del servei que no pugui aportar el contractista per rad del servei que
es tracti o perqué el Consorci de Benestar Social li interessi que el servei es presti en
un lloc determinat. També facilitara tota la informacid necessaria per a l'assoliment
d’aquest encarrec.

Publicitat:

El Consorci sera el titular de tota la documentacié derivada del servei, en format paper
o per qualsevol altre mitja, incloses les xarxes socials.

Aixi doncs, tota la documentacié i material de difusid que generi el servei sera
publicada amb el logotip del Consorci de Benestar Social Gironés-Salt i el logotip del
Departament d’Igualtat i Feminismes i el de la Xarxa SAI LGBTI+ .

-Logotip del Consorci de Benestar Social Gironés-Salt: col.locat al marge dret

A
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CBSGS

Igualtat

-Logotip del Departament d'Igualtat i Feminismes i el de la Xarxa SAI LGBTI+: col.locat
al marge esquerra, el logotip corporatiu establert en el Pla d'identificacid visual (PIV)
editat a la pagina web: http://www.gencat.cat/piv/.

Girona, 29/06/2023
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