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1. Objecte de I'informe de valoracio de les ofertes subjectes a judici de valor

El present informe té per objectiu analitzar i valorar les ofertes subjectes a judici de valor
(sobre B) rebudes en a licitacié per a I'adjudicacio dels “Serveis i Sistemes tecnologics
necessaris per a la creacio i explotacié d’'un Servei de Coordinacié del Manteniment de
I'ATM a la T-mobilitat”.

2. Criteris de valoracio6 de les ofertes

El Plec de clausules administratives particulars inclou a la clausula “O” els criteris de
valoracio de les ofertes presentades que s’han tingut en compte per analitzar-les,
procés que queda recollit en aquest informe.

Criteris de valoracio6 de les ofertes subjectes a judici de valor (48 punts)

“O.4 Model de GOVEIMANGA......ccci e 2 punts
Es realitzara una proposta global del model de governanca pel servei proposat que incloura. Es
valorara:

0 La descripci6 del model organitzatiu complerta i estructurada que garanteixi les
operatives i funcionalitats del servei i que reflecteixi com interactuen les persones, els
processos Yy les eines del servei.

o El model de relacio entre el proveidor i I'ATM, descrivint clarament les diferéncies que
puguin donar-se en aquest model durant les diferents fases quedant clarament
identificat com es relacionara l'oficina del SECOM amb la resta de I'ecosistema que
conforma el servei de la T-mobilitat, tant des del punt de vista técnic com administratiu.

o Els drgans de gestio i comités que garantiran el bon govern del servei identificant les
diferents tematiques del servei i persones claus per a cadascun dels comités i indicant
les seves funcions en cadascun d’ells, aixi com la periodicitat, els documents, els inputs
i els outputs esperats en cada comité, entre altres.

o Elsinformes de control i seguiment del propi servei. Que recullin els aspectes rellevants
del servei a prestar, periodicitat i tipus d'informe per a cadascun dels comités proposats,
aixi com les eines i els suports que utilitzara.

0.5 Metodologia del SEIrVeI.. .. .. e 2 punts

El licitador haura d’'indicar el marc metodologic seleccionat per garantir la millor prestacié del
servei. Detallant com la metodologia de treball estara present en el servei, eines i les bones
practiques que emprara per a la prestacio del servei.

0.6 SEIVEI TECNIC...ci ittt e e e e e e e e e anes 10 punts

El licitador haura de realitzar una descripcié de les caracteristiques i funcionalitats que donin
resposta als requeriments, tant tecnics com funcionals, sol-licitats al PPT en cadascuna de les
linies de treball del servei tecnic. Aquesta descripcioé haura de mostrar que el proveidor comprén
les necessitats especifiques de 'ATM i es valorara:
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0 Laproposta tecnica per fer front a tots els requeriments técnics, funcionals i operatius
del servei, aixi com els processos i les eines que utilitzara per portar-los a terme (3
punts)

0 La proposta per la gestio i validacié d’entregues i desplegaments, on descriura les
funcions que realitzara tant per el control de versions i de qualitat del software com
per la validacio d’actualitzacions i transicié a produccio i dels documents lliurables
que es produeixin (2 punts).

0 La proposta per la Gestié dels contractes de manteniment detallant les tasques i
funcions que consideri necessaries per dur a terme una bona gestié d'aquests
serveis (2 punts).

0 Laproposta per la gestié d’esdeveniments i monitoratge tenint en compte la integritat
del sistema i dels processos i els seus diferents actors, aixi com la proactivitat i
I'anticipacio a les fallides dels serveis (3 punts).

O.7 Control i evolucCio tECNOIOGICA. ....uuuvriiieee et 5 punts

Es valorara una proposta global presentada pel licitador pel que fa al Control i evolucié
tecnologica del sistema T-mobilitat (processos técnics i operatius, eines administratives i de
gestid, elements i dispositius técnics). Caldra incloure detall de la metodologia i eines que
s'empraran per vetllar per I'evolucié tecnologica i quins lliurables posara a disposicio de I'ATM
per tal de dur a terme I'adequada presa de decisions.

0.8 Coordinacio control i gestio dels proveidors.........ccccceeeeeieee e, 3 punts

Es valorara la proposta metodologica oferta pel licitador per dur a terme les tasques de
coordinacio, control i gestié de proveidors, tenint en compte la implementacio d’eines seguiment
i la relacio entre els diferents actors en aquest ambit i, si escau, les diferents tipologies de
proveidors que formen part de I'ecosistema de la T-mobilitat.

0.9 Comunicaciod, coneixement i iNfOrmMacio .......ooeeeeee e 2 punts

Es valorara la proposta global oferta pel licitador en relacié a la gestié de la comunicacio,
coneixement i informacio relacionada amb la T-mobilitat, per a la qual cosa és necessari que
s’aporti detall suficient en quant al servei que s’oferird com a punt Unic de contacte o SPOC.

O.L0 EQUIP NUM@L .o, 20 punts
El licitador indicara clarament el funcionament general i especific de I'equip de treball proposat,
valorant-se les ofertes presentades d’acord als criteris de qualitat segients:

o Estructura coherent i adequacié de l'equip tecnic proposat als objectius de
I'assisténcia técnica detallant els rols, les responsabilitats i les funcions que assumira
cada membre de I'equip de treball. S’hauran de desenvolupar també aspectes com
les capacitats i mecanismes per dotar de flexibilitat i adaptabilitat dels recursos en
funci6 de noves necessitats, volumetries i considerant les diferents fases i
consideracions recollides en el PPT. S’indicaran els mecanismes que es disposa per
garantir I'estabilitat dels recursos del servei i aixi mantenir sota control la rotacié de
I'equip (9 punts).

o0 Experiéncia/participacié en projectes similars per part dels seglents membres de
I'equip de treball. Es valorara aquella experiéncia que pugui aportar valor a I'equip
huma proposat en la prestacié dels serveis objecte del present contracte i que
permetin garantir una millor prestacié de les tasques a realitzar descrites al PPT.
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S’haura d’'aportar detall dels projectes en els quals hagi participat cadascun
d'aquests membres de l'equip professional ofert on es detalli un maxim de 3
projectes en els quals hagi participat, tot indicant: objecte del projecte i
tasques/funcions principals realitzades (9 punts).Es valorara les experiéncies en
funcié del valor afegit que aportin a I'equip huma, en funcié del projecte on hagi
participat aixi com amb les tasques realitzades i les dedicacions en cadascun dels
projectes. Es valoraran els segtients perfils d’acord amb les segiients puntuacions:

0 Tecnic responsable de coordinacio i processos: fins a un maxim d’'1 punt per
projecte similar. Nom. maxim de projectes a valorar 3 (puntuaci6 maxima 3
punts).

o Técnic responsable d’evolucié tecnologica: fins a un maxim d’1 punt per projecte
similar. NUm. maxim de projectes a valorar 3 (puntuacié maxima 3 punts).

0 Teécnic de coneixement i suport: fins a un maxim de 0,5 punts per projecte similar.
NUm. maxim de projectes a valorar 3 (puntuacié maxima 1,5 punts).

0 Tecnics de suport tecnologic: fins a un maxim de 0,5 punts per projecte similar.
NUm. maxim de projectes a valorar 3 (puntuacié maxima 1,5 punts).

o Propostes de millora sobre l'equip proposat, aportacid de perfils o recursos
addicionals. El licitador podra oferir especialistes (sense dret a abonament) en
matéries concretes que podran donar suport a l'execucié del contracte. Cal indicar
el professional, la matéria sobre la qual s’efectuara el suport i la indicacié de les
hores maximes anuals aixi com les seves responsabilitats i funcions. Es valorara
cada especialista per separat fins a un maxim de 1 punt per cada millora proposada
en funcié de la matéria, I'experiéncia de I'especialista, i el nombre d’hores maximes
anuals (2 punts).

0.11 Fases de Prestacio del SErvei ......cccoeiiiiiiiie e 4 punts El
licitador detallara, d’acord amb els requeriments del PPT, el pla de servei per a cadascuna de les
tres fases: Implantacié/Transicid, Evolucio i Devolucid. Cada fase s’haura de descriure de forma
separada incloent el maxim detall i sempre donant resposta als requeriments amb una estructura
qgue faciliti la valoraci6 dels criteris d'adjudicacié. S’hauran de detallar plans, activitats i
cronogrames associats, aixi com entrades, sortides, lliurables i els equips de treball i dedicacions
associades. Es valorara la proposta de procediments associats a processos critics d'aquestes
fases.

Per a la valoraci6 dels diferents apartats d’aguests criteris subjectes a judici de valor, es
consideraran els segiients parametres, assignant la corresponent puntuacio en funcio de la
relacié que s’indica a continuacio.

¢ Nivell de compliment i qualitat excel-lent (A): L'oferta compleix tots els requisits i millora
alguns dels més importants de manera notable i el seu nivell de presentacio és detallat
i com a resultat de la seva lectura i analisis es dedueix, en relaci6 amb I'objecte de
contracte, que la seva aplicacié garanteix un nivell de qualitat excel-lent i amb valor
diferencial en I'execuci6 del mateix.

¢ Nivell de compliment i qualitat notable (B): L'oferta compleix tots els requisits i en millora
alguns i el seu nivell de presentacid és detallat i com a resultat de la seva lectura i
analisis es dedueix, en relaci6 amb l'objecte del contracte, que la seva aplicacié
garanteix un nivell de qualitat notable en I'execucié del mateix.

¢ Nivell de compliment i qualitat estandard (C): L'oferta compleix amb el minim requerit
sense millorar res i el seu nivell de presentacio és detallat i com a resultat de la serva
lectura i analisi es dedueix, en relacié amb I'objecte de contracte, que la seva aplicacio
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garanteix un nivell de qualitat correcte en I'execucié del mateix.

¢ Nivell de compliment i qualitat superficial (D): L'oferta compleix amb el minim requerit
sense millorar res i el seu nivell de presentacié és esquematic i es detallen de forma
superficial, en relacié amb 'objecte de contracte, els aspectes més rellevants del mateix.
Per tant, la sistematica tot i ser correcta té poca concrecio i les tasques definides son
insuficients.

¢ Nivell de compliment i qualitat insuficient (E): L'oferta no detalla suficientment els
aspectes requerits, la sistematica és indefinida o insuficient, /o es detecten
incongruéncies.

La taula de ponderaci6 de la qualificacié de nivell obtingut i el percentatge de la qualificacié
maxima prevista per I'objecte de contracte que fa referéncia és la seguent:

QUALIFICACIO | % SOBRE PUNTUACIO MAXIMA
A 100%
B 75%
C 50%
D 25%
E 0%

Per valorar cada un dels conceptes de la valoracio subjectiva es tindran en compte els
seguents criteris generals:

Per valorar cada un dels conceptes de la valoracié subjectiva es tindran en compte els
seguents criteris generals:

o Comprensio dels requeriments. Profunditat i claredat de la proposta, que demostri una
clara comprensio de les caracteristiques sol-licitades i el compliment dels requisits, i la
seva superacid, aixi com la identificaci6 de possibles incerteses i les solucions
proposades.

e Factibilitat i escalabilitat. S'avaluara si la proposta compleix amb els requisits técnics,
operatius i dintegraci6 amb processos existents de manera eficient pel correcte
funcionament del servei. Es tindra en compte la capacitat d’adaptacié i creixement
davant de les necessitats de la T-mobilitat en 'ambit d’aquest servei.

e Completesa. Enfocament de la proposta en quant a completesa, considerant els
diferents escenaris, métodes i requisits.

o Adequacié equip de treball. Assignacio dels perfils, hores de feina previstes i el grau
d'experiéncia aportat (junior, sénior) per cadascuna de les tasques i/o fases descrites.

e Qualitat de la informaci6. Es valorara la rellevancia de la informacié proporcionada, i la
facilitat d'analisi de la mateixa en quant a valorar el compliment de tots els requeriments
sol-licitats i el valor diferencial de la proposta.”
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3. Ofertes rebudes i acceptades

Les ofertes rebudes i acceptades son:
1. SISTEMAS DE INFORMACION TERRITORIAL Y POSICIONAMIENTO, SL
2. UTE TEKIA INGENIEROS - NTT DATA SPAIN

3. TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE
ESPANA, SAU
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4. Valoracio tecnica (puntuacié maxima 48 punts)
4.1. SISTEMAS DE INFORMACION TERRITORIAL Y POSICIONAMIENTO, S.L

4.1.1. Model de Governanca

El model organitzatiu proposat descriu clarament les interaccions entre les persones, els
processos i les eines del servei.

Es defineix el model de relacié amb I'ATM, establint els nivells de relacié estrategica, executiva
i operativa. Encara que s'estableixen les periodicitats de reunions per cada nivell de relacié i
per a cada fase, no es desenvolupen més les diferéncies que hi ha en aguest model durant les
diferents fases del projecte. També s'estableix un model de relacié amb la resta de I'ecosistema
T-mobilitat (Operadors, CAl, CGIM, etc.).

Els organs de gestié i comités estan clarament definits i s'indiquen les diferents tematiques i
persones clau per a cadascun dels comités, aixi com la periodicitat, els documents, inputs i
outputs esperats. D'igual manera, es defineixen els informes de control i sequiment del servei.

Nivell de compliment i qualitat excel-lent (A): 2,00 punts

4.1.2. Metodologia del servei

La proposta es basa en la guia de bones practiques i processos d'ITIL, enfocant la metodologia
cap a ITIL v4. També es proposa incorporar Scrum i DevSecOps al marc de treball d'ITIL. Els
elements de la metodologia pertanyents a ITIL, Scrum i DevSecOps estan clarament
diferenciats i ben integrats, establint com aquests es complementen i es relacionen en els
diferents processos. També es destaca la incorporaci6 al servei d'eines especifiques utilitzades
en projectes/serveis Agile com Trello o Value Edge.

Nivell de compliment i qualitat excel-lent (A): 2,00 punts
4.1.3. Servei técnic

= Proposta técnica per fer front a tots els requeriments técnics, funcionals i operatius del
servei, aixi com els processos i les eines per portar-los a terme

Es descriu la metodologia que seguiran, que és totalment adient (ITIL) i un conjunt d'eines de
gesti6 integrades per gestionar els diferents aspectes del servei. Per a la gestio d'incidéncies,
es proposa JIRA com a eina de ticketing (que conviura inicialment amb el Remedy).

Respecte a la gestié d'incidéncies, problemes, canvis i configuracions, es defineix de manera
adequada el cicle de vida dels diferents processos d'acord amb la metodologia i les eines
plantejades. Es troba a faltar una major profunditat en I'explicacié de com aquestes propostes
encaixen i es coordinen a través del SECOM en I'ecosistema de proveidors de la T-mobilitat.

En general, i per aquest ambit, s'observa una certa manca de detall en com la proposta aborda
alguns dels punts establerts en el PPT.
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Nivell de compliment i qualitat superficial (D): 0,75 punts

= Proposta per la gesti6 i validacié d’entregues i desplegaments, amb la descripcio de les
funcions a realitzar tant per el control de versions i de qualitat del software com per la
validacié d'actualitzacions i transicié a produccio i dels documents lliurables que es
produeixin

SITEP proposa la implantacié d'una metodologia DevSecOps d'integracié continua per garantir
que els desplegaments s’ajustin als requisits i criteris de qualitat establerts. Es defineix un
control de versions i de qualitat de software de forma clara i exhaustiva, aixi com el procediment
per la validacié de codi. També es defineix el procediment de validacié d'actualitzacions i
transicio a produccio.

La proposta cobreix totes les funcions exigides en el PPT amb un alt nivell de detall, incloent-hi
la metodologia de treball que aplicara i diagrames de fluxos associats aplicats a I'entorn T-
mobilitat que denoten un coneixement profund de I'aplicacio d'eines i metodologies en la gesti6
d'entregues i desplegaments; per tant, es considera una proposta que compleix amb escreix el
gue es demana.

Nivell de compliment i qualitat excel-lent (A): 2,00 punts

= Proposta per la Gesti6 dels contractes de manteniment detallant les tasques i funcions que
consideri necessaries per dur a terme una bona gestié d'aquests serveis

La proposta descriu de manera detallada les activitats i fluxos funcionals de manera
diferenciada pels tres tipus de manteniment (correctiu, preventiu i predictiu) i relacionant-ho
amb les eines que hi aplicaran, de manera que es considera una proposta totalment adequada
pel servei.

Pel manteniment correctiu, SITEP proposa una recopilacié d'informacié durant l'inici de la fase
d'implantacio, el registre d'aquesta informacio a l'eina de ticketing (es torna a proposar JIRA) i
el flux de gesti6 de les incidéncies. Es menciona que el SECOM s'encarregara de supervisar
que el flux d'estat dels tickets es desenvolupi correctament i també la informacié orientada a
millorar els temps de resolucié de les incidéncies.

Respecte al manteniment preventiu, es proposa la supervisié per part del SECOM de |'execucio
i actualitzacio periodica dels plans de manteniment dels proveidors. Es proposen les activitats
(i periodicitat) a dur a terme pels proveidors, que seran controlades pel SECOM.

El manteniment predictiu es dura a terme a través de la definicié de quadres de comandament
per visualitzar I'evolucié de cada servei al llarg del temps per aixi identificar potencials accions
de manteniment predictiu. Es proposen les eines ISTM (Atlassian) i Grafana, aixi com la
implementacié d'un entorn d'analitica basada en algorismes d’aprenentatge automatic nodrit
amb dades reals, basat també en I'eina Prometheus.

Nivell de compliment i qualitat excel-lent (A): 2,00 punts
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= Proposta per la gestio d’esdeveniments i monitoratge tenint en compte la integritat del
sistema i dels processos i els seus diferents actors, aixi com la proactivitat i I'anticipacié a
les fallides dels serveis

Es proposa un servei basat en tres eixos: el seguiment dels serveis empresarials que ofereix
I'ATM a través d'un programa de seguiment, la monitoritzacié moderna per a la infraestructura
i els serveis de la T-mobilitat i el seguiment dels LOGs pels serveis que ho requereixin.

Es descriu tot el conjunt d'accions a realitzar per part del servei d'acord amb un marc
metodologic i un conjunt d'eines que suposen millores rellevants que es consideren totalment
adequat. Es planteja I'is de I'eina Prometheus que permet la integracié de diferents fonts de
dades de monitoritzacio i que és I'element central del flux d'implantacié proposat per aquest
procés. També proposa I'is de I'eina Grafana per implementar técniques d'aprenentatge
automatic i IA per identificar i millorar el sistema de seguiment existent.

La proposta també inclou de manera adequada la integracié de la ciberseguretat i les dades en
aquest procés. També es detallen diverses accions per assegurar la proactivitat i I'anticipacio a
les fallides dels serveis i s'estableixen procediments per complir amb les obligacions de
ciberseguretat, gestié de les dades i gestié6 mediambiental i d'actius retirats.

Nivell de compliment i qualitat excel-lent (A): 3,00 punts
Total: 7,75 punts

4.1.4. Controli evolucié tecnologica

La proposta es basa en l'aplicacié de diferents metodologies en funcié de I'ambit (ITIL v4,
PMBOK-ISO 21500) i al llarg de la proposta es detalla I'aplicacié d'aspectes de detall de la
mateixa en les diferents funcions a realitzar en aquest ambit; per a cadascun d'ells s'aborda el
detall de les diferents tasques i fases en qué es planteja d'acord amb les propies fases del
servei, aixi com l'aplicacié de les eines actuals com possibles alternatives o millores.

Pel que fa a la gestié d'actius es diferencia els fisics i el software, cosa que dona consisténcia
a la proposta i es detallen els diferents fluxos del procés. També es defineixen adequadament
les linies de treball i el flux de treball, on es proposa utilitzar JIRA a més de Remedy (eina
actual). Aixi mateix s'indiquen els lliurables que s'entregaran, diferenciant entre informes i
llistats.

Pel que fa a QA i millora continua es defineixen processos i lliurables i es lliga a les
responsabilitats del perfil proposat per dur a terme aquestes funcions.

Es caracteritza de manera adequada el conjunt d'eines necessaries per a dur a terme el servei
i es proposen millores concretes tant a nivell d’adopcié de noves eines (ITSM d'Atlassian per a
la gestio d'actius, JIRA per a la gestio de fluxos de treball, Value Edge per QA, etc.) com de
processos de millora de les existents.

Aixi doncs, es considera una proposta que permet assolir un nivell d'eficiéncia excel-lent per a
aquestes funcions.
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Nivell de compliment i qualitat excel-lent (A): 5,00 punts

4.1.5. Coordinacio, control i gestié dels proveidors

En I'ambit metodologic es proposa l'adopcié d'alguns principis i processos de Prince 2 i es
lliguen amb les funcions que ha de dur a terme el servei d'acord a alld que es defineix en el
PPT en el report d'ANS, revisio de KPIs, publicacio d'informacid, etc. S'identifiquen els elements
clau que han de permetre el control i gestié dels proveidors i els diferents fluxos i processos
que els regularan incloent alguns addicionals a I'avaluacié del servei com pot ser el control de
gualitat. També s'identifiguen aquests elements clau per a complir tots els passos
d’'assegurament de la qualitat en la implementacié d’'un nou servei.

Es defineixen els diferents nivells de governanca per dur a terme la coordinacio dels proveidors
de manera adaptada a les necessitats del servei i la tecnologia (arquitectura/seguretat/qualitat)
i amb un alt grau de descripcio de les seves funcions. S'estableixen tres comités de coordinacio
transversal per tractar de manera global amb els proveidors. Les tasques a realitzar per cada
comité estan definides de forma adequada.

Aixi doncs, la proposta de SITEP en aquest ambit funcional es considera que és adequada per
assolir els objectius amb la maxima eficiéncia.

Nivell de compliment i qualitat excel-lent (A): 3,00 punts

4.1.6. Comunicacio, coneixement i informacio

La proposta es basa en la proposta d'eines (JIRA i Confluence) adaptades a les diferents
funcions relatives a la gestié del coneixement i la informacio i com es relacionen entre elles per
cobrir totes les necessitats definides. S'especifica a quin contingut es podra accedir des de la
KMDB i les diferents etapes de les solucions que s'implementaran.

Respecte a la formacid, es proposa una série d'accions a realitzar quan es generin noves
peticions de processos formatius i quan hi hagi novetats al projecte com ara desplegaments,
evolucions o novetats tecnologigues.

Desenvolupa la funcié "Unic punt de contacte" amb els seus processos i eines associades de
manera totalment adequada a les necessitats del projecte aixi com els diferents informes de
control i seguiment amb les eines proposades (Atlassian ITSM). També s'utilitzara Grafana per
tenir un quadre de comandament visual que enriqueixi la informacié sobre el sistema.

Es considera que la proposta permetra dur a terme amb la maxima eficiencia les funcions
descrites en el PPT.

Nivell de compliment i qualitat excel-lent (A): 2,00 punts

4.1.7. Equip huma
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= Estructura coherent i adequacié de I'equip tecnic proposat als objectius de l'assisténcia
técnica detallant els rols, les responsabilitats i les funcions que assumira cada membre de
I'equip de treball.

Es presenta una estructura d'organigrama d'equip que compleix els requisits del plec pel que fa
a responsabilitats, funcions i activitats, i dimensionament de recursos identificant clarament el
% de dedicacié i la freqiiéncia de cadascun dels recursos a les seves funcions i responsabilitats
dintre del servei al llarg de les diferents fases; es considera que es poden assolir els objectius
del servei amb la maxima eficiencia.

Es proposen un conjunt de mecanismes per tal de garantir dos aspectes critics de I'equip com
son l'estabilitat dels recursos i la seva rotacié que es consideren aspectes clau; es consideren
adequats.

Pel que fa a flexibilitat dels recursos s'analitza i es proposa I'encaix entre els diferents recursos
disponibles per tal de suplir funcions dels rols del projecte en cas que sigui necessari.

Nivell de compliment i qualitat excel-lent (A): 9,00 punts

= Experiéncia/participacio en projectes similars per part dels seglients membres de I'equip de
treball.
0 Tecnic responsable de coordinacio i processos: fins a un maxim d’1 punt per projecte
similar. NUm. maxim de projectes a valorar 3.

Per aquest perfil es presenten 3 projectes relacionats amb la implantacio de serveis tecnologics
en diferents ambits. En tots ells s'han dut a terme tasques similars a les demanades en aquest
plec (analisi i definici6 de models de processos, elaboracié de plans relatius a I'explotacié
tecnologic, etc.).

Per tant, es considera una valoraci6 d'aquests projectes amb un nivell de compliment excel-lent
(A), 1 punt per a cadascun d'ells.

Puntuacio: 3,00 punts

0 Tecnic responsable d’evolucié tecnologica: fins a un maxim d’'1l punt per projecte
similar. NUm. Maxim de projectes a valorar 3

Els projectes presentats per a aquest perfil estan realitzats en I'ambit dels serveis tecnologics i
dos d'ells amb responsabilitats en el Quality Assurance i la gestié de canvis i millora continua,
gue aporten valor per a aquest rol respecte a les funcions definides en el PPT. Una de les
experiéncies és més relativa a la gestié de projecte que pot aportar experiéncia en capacitat de
gestio perd d'una manera més tangencial a alld requerit pel perfil.

No es presenta experiéncia en gestié d’obsolescencia.

Es valora amb un nivell de complement C els dos projectes amb responsabilitats de Quality
Assurance (0,5 punts per a cadascun) i D I'altre (0,25 punts).

Puntuaci6 total: 1,25 punts
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o Técnic de coneixement i suport: fins a un maxim de 0,5 punts per projecte similar.
NUm. maxim de projectes a valorar 3

En els projectes en que ha participat el perfil presentat ha realitzat funcions que aporten
experiéncia de valor a les funcions, a través dels projectes presentats, a realitzar en el servei
havent assolit diferents responsabilitats en la gestié del coneixement i documental en projectes
d’un alt contingut tecnologic.

Per tant, es considera una valoracié d’aquests projectes amb un nivell de compliment excel-lent
(A), 0,5 punts per a cadascun d’ells.

Puntuacio total: 1,50 punts

0 Tecnics de suport tecnologic: fins a un maxim de 0,5 punts per projecte similar. NUm.
maxim de projectes a valorar 3

Es presenten experiéncies relacionades amb el Helpdesk i Servicedesk en entorns de serveis
tecnologics complexos (banca i empreses de telecomunicacions), amb la qual cosa es
considera que aquesta experiéncia pot contribuir de manera rellevant a I'hora d'assolir els
objectius funcionals dels perfils.

Es considera una valoraci6 d’aquests projectes amb un nivell de compliment excel-lent (A), 0,5
punts per a cadascun d’ells.

Puntuacio total: 1,50 punts

= Propostes de millora sobre I'equip proposat

Es proposen dos especialistes en dos ambits molt concrets: per una banda, un adjunt del
Service Manager amb una alta experiéncia en gestié i Service Management tecnoldgic amb una
dedicacio detallada i definida al llarg de la vida del projecte (1635 hores) que pot ser d’alt valor
pel projecte. L'altre perfil proposat és un expert en IA amb experiéncia en software i formacio
gue aportara una experiéncia en ambits del servei complementaris als dels perfils nominals com
son I'analisi predictiva pero sobretot la coordinacié de tot alld relacionat amb la formacié, amb
una dedicacié d’hores també rellevant (1515) al llarg del projecte.

Nivell de compliment i qualitat excel-lent (A): 2,00 punts
Puntuacié (Apartat d’Equip huma): 18,25 punts sobre 20,00 punts

4.1.8. Fases de Prestacio del servei

Les tres fases explicades amb molt de detall i incloent la identificacié de fites i I'optimitzacié de
les activitats descrites en el PPT, sobretot pel que fa a la fase d'implantaci6 en la qual proposen
I'aplicacié de metodologies agils per tal d’assolir fites parcials (descrites a nivell d’entrades i
sortides). La fase d’execucio esta definida amb alt nivell de detall al llarg de la proposta.

Pel que fa a la fase de devolucio esta definida a un alt nivell de detall de subfases, fites i detall
de tasques, complint de manera excel-lent amb alld demanat al plec i configurant un pla
realment consistent amb el que es defineix en el PPT.
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Nivell de compliment i qualitat excel-lent (A): 4,00 punts
Puntuacié TOTAL: 44,00 punts
4.2. UTE TEKIA INGENIEROS — NTT DATA SPAIN

4.2.1. Model de Governanca

El model organitzatiu proposat descriu les interaccions entre les diferents entitats de
I'ecosistema T-mobilitat, perd no reflecteix com interactuen les persones, els processos i les
eines del servei. S'indiquen responsables i assistents als comités estratégic, executiu i operatiu,
pero no les relacions entre ells.

D'igual manera, es presenta un model de relacié entre el proveidor i 'ATM, aixi com amb la
resta de I'ecosistema de la T-mobilitat, perd manca contingut sobre les diferéncies que es poden
donar en les diferents fases del projecte.

Falta nivell de detall en el contingut de les tematiques que es tractara a cada comité. No es
destaquen persones claus o responsables de cadascun d'aquests. Tampoc s'indica la
periodicitat i el nivell de detall en els inputs i outputs de cada comité és baix.

Respecte als informes de control i seguiment del servei, només es proposen exemples de
possibles continguts dels informes de control i seguiment, perd no s'indiquen els tipus
d'informes. Tampoc s'indica la periodicitat, tot i que si que es menciona que es consensuara
amb I'ATM a principi del projecte.

Nivell de compliment i qualitat estandard (C): 1,00 punts

4.2.2. Metodologia del servei

La proposta es basa en la metodologia ITIL v4 i el marc PMP (PMBOK), complementant
ambdues metodologies. Es mostren els diagrames especifics per a cada metodologia, perd no
€s mostra com aquests marcs estan integrats ni com s’adapten a aquest servei. Es mostra un
diagrama de fase d'operacié de les funcionalitats que es posen en produccié, pero falta nivell
de detall. Es destaca els SLA establerts per a la resolucié d'incidencies en funcié de la seva
gravetat.

Nivell de compliment i qualitat notable (B): 1,50 punts
4.2.3. Servei técnic

= Proposta técnica per fer front a tots els requeriments técnics, funcionals i operatius del
servei, aixi com els processos i les eines per portar-los a terme

La proposta contempla la descripcioé d'una metodologia per processos (que desenvolupa amb
més detall per a cada apartat) que abasta tots els aspectes del servei, incloent la definicié d'un
conjunt d'indicadors. Es proposen diferents indicadors per fer el seguiment, monitoratge, gestio
del coneixement i activitat operativa que compleix amb els requeriments dels plecs.
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Pel que fa a la gestio dincidéncies es detalla la metodologia aplicada, identificant
adequadament els fluxos de la gestié d'incidéncies, cobrint tot el cicle de vida, integrant els
diferents actors de la T-mobilitat i proposant documentacié associada i eines de suport (aquest
darrer punt el deixa molt obert). Es proposa I's d'eines de Business Intelligence amb la finalitat
de consolidar la informacio6 de les diferents fonts

De manera similar s'aborda el procés de gestié de sol-licituds i canvis, detallant de manera
totalment adequada el detall de tots els passos metodologic i la integracio dels diferents actors
i eines associades. També es proposa l'actualitzacié i millora de I'eina de ticketing actual
(REMEDY) per permetre la visualitzacio i filtratge dels canvis

Pel que fa a la gesti6 de problemes es descriu una metodologia i governanca en detall i
adequada descrivint el detall de tasques que es considera abastant de manera adient alld
demanat al PPT. Per a la gesti6 de problemes també es proposa la utilitzacié d'eines de Bl per
connectar dades de diverses fonts, i es presenta un diagrama que identifica clarament les fases
del procés de gestio de problemes.

Respecte a la gestio de la configuracié, es descriuen adequadament els procediments per al
disseny de la CMBD, pero no es mostren aquests procediments de forma conjunta com a part
d'un procés global. Per a la gestid de la continuitat es determinen els objectius i el contingut del
Pla de Continuitat del Servei amb un alt nivell de detall.

La gesti6 de la continuitat es proposa abordant un pla de continuitat del servei i estructurant-la
en un conjunt de fase que cobreixen les funcions necessaries.

Aixi doncs, la proposta compleix amb maxima eficiéncia.
Nivell de compliment i qualitat excel-lent (A): 3,00 punts

= Proposta per la gesti6 i validacié d’entregues i desplegaments, amb la descripci6é de les
funcions a realitzar tant per el control de versions i de qualitat del software com per la
validacié d’actualitzacions i transici6 a produccié i dels documents lliurables que es
produeixin

Es descriu de manera adequada el conjunt de funcions que dura a terme el servei en I'ambit del
control de versions i qualitat del software i les seves eines associades, realitzant propostes
diferenciades pel que fa al control de versions i al control de qualitat del programari, establint
eines i indicadors que es considera permeten donar solidesa a aquest procés.

Respecte a la validacio d'actualitzacions i transicié a produccié, es proposa un procés amb una
série d'activitats ben definides, que inclou la coordinacié, seguiment, aprovacio i registre de la
documentacio.

Nivell de compliment i qualitat excel-lent (A): 2,00 punts

= Proposta per la Gestid dels contractes de manteniment detallant les tasques i funcions que
consideri necessaries per dur a terme una bona gestié d'aquests serveis
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S'identifiquen de manera adequada els actors en I'ambit de manteniment i el rol de cadascun i
la documentacio que necessaria per gestionar el procés. Addicionalment, es presenta una llista
de tasques a dur a terme per a la gesti6 del manteniment, la descripcié de les quals és
adequada.

Es troba a faltar un major detall en com s'abordara la gesti6 del manteniment correctiu i
preventiu de manera diferenciada (es considera que son dos processos critics) i amb major
nivell de detall. Per al manteniment predictiu es proposen diverses accions que inclouen
meétodes d'aprenentatge automatic i algorismes d'intel-ligéncia artificial i compleix amb els
requisits.

Es proposa una estandarditzacié en l'esquema multiproveidor de la T-mobilitat, perd no
s'aborda amb el detall necessari.

Nivell de compliment i qualitat estandard (C): 1,00 punt

= Proposta per la gestid6 d’esdeveniments i monitoratge tenint en compte la integritat del
sistema i dels processos i els seus diferents actors, aixi com la proactivitat i I'anticipacié a
les fallides dels serveis

S'aborda en detall la ciberseguretat i les dades per assegurar la millora continua i anticipacio a
les fallides del servei, perd no es descriu com es duran a terme les diferents funcions, encaix
amb actors, fluxos i diferents casuistiques en la monitoritzacio de sistema pel que fa a la resta
d'ambits i que hauria de constituir el gruix de la proposta.

Es mencionen les Lleis que es tindran en compte per a la gestio mediambiental de residus i es
mencionen controls addicionals, perd no es presenta un procés amb tasques adequadament
definides.

Nivell de compliment i qualitat superficial (D): 0,75 punts

4.2.4. Control i evolucio tecnologica

Proposa un abast adequat de les tasques a realitzar identificant adequadament el rol que ha de
dur a terme l'adjudicatari en diferents ambits com identificacié6 de necessitats i millores,
monitoritzacié del mercat i coordinacié d'implementacio. Les tasques a realitzar per a la gestio
d'actius, inventaris i estoc estan definides de forma adequada. També es proposen diferents
accions per maximitzar la fiabilitat i I'eficiencia.

S'identifica clarament i es descriu amb detall una metodologia de gesti6 d'evolutius que
contempla tot el seu cicle de vida incloent la seva governanca i els seus lliurables.

D'una altra caracteritza adequadament el conjunt d'eines necessaries per dur a terme el servei
i es proposen millores concretes tant a nivell d’adopcié de noves eines (Us de Power Bl, Tableau
0 Qlik per quadres de comandament, sonarQUBE per QA, Trello per governancga, etc.) com de
processos de millora de les existents (Remedy o Sharepoint).

Aixi doncs, es considera una proposta que permet assolir un nivell d'eficiéncia excel-lent per a
aguestes funcions.
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Nivell de compliment i qualitat excel-lent (A): 5,00 punts

4.2.5. Coordinacid, control i gestié dels proveidors

Identifica de manera adequada el conjunt de tasques a realitzar enfocades en la correcta
definicid, seguiment i accions derivades dels KPIs i SLAS, identificant adequadament els actors
i els punts clau a tenir en compte en el context del servei (responsabilitats sobre el calcul
d'indicadors, aplicacié a penalitzacions, etc).

A nivell metodologic es troba a faltar un major nivell de detall a banda de la llista de tasques i
resta eficiéncia la seva proposta, i també es troba a faltar una distincié clara sobre les diferents
tipologies de proveidors que formen part de I'ecosistema T-mobilitat.

Nivell de compliment i qualitat notable (B): 2,25 punts

4.2.6. Comunicacio, coneixement i informacio

Es presenta una estructuracié adequada de les diferents propostes adaptades a la complexitat
del servei pel que fa a la gesti6 documental; detall de processos necessaris identificant
clarament les seves etapes, identificaci6 adequada de la diferent tipologia documental a
gestionar (inventaris, manuals, configuracions, etc.). Es proposen uns requisits minims de
comunicacio i es planteja un procediment de gestié del coneixement i la informacio, i com estara
relacionada amb modificacions al KMDB. També es contempla tota la documentacié generada
per les diferents parts del servei (gestio d'incidéncies, gestioé de peticions, etc.).

Presentacié adequada de les tasques a dur a terme pel que fa a coordinacié i comunicacio i
emfasi i descripci6 detallada funcionalment de la figura/responsabilitat del SPOC i eines que i
donaran suport com a eix pivotant de la gestié d'informacié clau del sistema. Es valoren
positivament els sistemes de reporting plantejats.

Nivell de compliment i qualitat excel-lent (A): 2 punts
4.2.7. Equip huma

= Estructura coherent i adequacié de I'equip tecnic proposat als objectius de l'assisténcia
técnica detallant els rols, les responsabilitats i les funcions que assumira cada membre de
I'equip de treball.

Es presenta una estructura d'organigrama d'equip que compleix els requisits del plec incloent
una matriu d'habilitats técniques i coneixements que donen resposta a ambits rellevants pel
servei com ara la programacio, gesti6é de BBDD, Seguretat, Qualitat i, en particular, I'ambit
técnic i cobrint, tots ells coneixements de treball amb I'administracié publica i metodologies
agils. Tanmateix, es troba a faltar algun nivell de detall de la dedicaci6 dels diferents rols a les
tasques definides en els requisits del servei per tal d'avaluar amb major nivell de concrecié
I'eficiencia de I'estructuracio dels recursos.
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S'identifiquen de manera clara les responsabilitats i tasques principals de cadascun dels perfils
proposats i es detallen totes aquells canvis que poden impactar en els recursos de projectes
(canvi d'estructura organitzativa, noves competencies, nous perfils, rotacions i canvis...) i es
proposen un conjunt d'accions mitigadores que es consideren suficients per garantir I'estructura
de persones proposada pel servei. En particular, el pla de prevencié de rotacio (aspecte critic)
esta ampliament detallat i proposant mesures (models retributius, beneficis fiscals, pla de
carrera, formacio, etc.) que es consideren suficients per mitigar aquest risc.

D'una altra banda, el licitador defineix un conjunt d'eines a l'abast de l'equip per tal de
maximitzar I'adaptabilitat a les circumstancies del servei.

Nivell de compliment i qualitat notable (B): 6,75 punts

= Experiéncia/participacié en projectes similars per part dels seglients membres de I'equip de
treball.
0 Tecnic responsable de coordinacié i processos: fins a un maxim d’'1 punt per projecte
similar. Nim. maxim de projectes a valorar 3.

Per aquest perfil es presenten 3 projectes relacionats amb el desplegament i manteniment de
serveis d'aplicatius tecnologics en I'ambit del sector public. En tots ells s'han dut a terme tasques
similars a les demanades en aquest plec (definici6 de processos, definici6 de metodologies,
qualitat, etc.).

Per tant, es considera una valoracio d'aquests projectes amb un nivell de compliment excel-lent
(A), 1 punt per a cadascun d'ells.

Puntuaci6 total: 3,00 punts

0 Tecnic responsable d’evolucié tecnologica: fins a un maxim d’'1l punt per projecte
similar. NUm. maxim de projectes a valorar 3

Tot i que els projectes presentats sén adequats pel que fa a la similitud amb el servei a cobrir
pel SECOM, un dels aspectes claus d'aquest perfil és la gestié de I'obsolescéncia tecnologica i
les experiéncies aportades no identifiquen funcions en aquest ambit. Si que poden aportar un
valor afegit en el procés de gesti6 d'evolutius donada la seva participacié en definicions
funcionals i tecniques de necessitats de clients i en el desplegament d'eines.

Per tant, es considera una valoracio d'aquests projectes amb un nivell de compliment superficial
(D), 0,25 punts per a cadascun d'ells.

Puntuacio total: 0,75 punts.

0 Tecnic de coneixement i suport: fins a un maxim de 0,5 punts per projecte similar.
NUm. Maxim de projectes a valorar 3

Dels tres projectes presentats, nomeés en un d’ells realitza accions relacionades amb la gestié
de la informacié/documental i en un segon tasques relacionades perd de manera més
tangencial i no estrictament emmarcades en la gestié global del coneixement. En un tercer
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projecte no es detallen tasques relacionades amb la gestioé del coneixement o suport, sent un
abast de suport en un ambit d’assistéencia técnica i no de servei tecnologic.

Es valora el primer projecte amb nivell de compliment A (0,5 punts), el segon amb un nivell de
compliment C (0,25 punts) i el tercer amb un nivell de compliment D (0,125 punts).

Puntuaci6 total: 0,88 punts.

o Técnics de suport tecnologic: fins a un maxim de 0,5 punts per projecte similar. Nam.
Maxim de projectes a valorar 3

Els projectes aportats manquen de funcions I'experiéncia de la qual pugui aportar valor afegit
al rol de técnic de suport tecnologic; en particular, sén projectes d'assistencia técnica en els
guals no hi ha hagut un front-office d'atencid, punt de contacte, seguiment de monitoratge, etc.
En una de les experiéncies (CIVICAT) si que es realitzen accions de supervisié de treballs de
manteniment que podrien aportar un valor al perfil i que es valora amb un nivell de compliment
D i, per tant, 0,125 punts (els altres dos E).

Puntuaci6 total: 0,125 punts.

= Propostes de millora sobre I'equip proposat

Es proposen dos especialistes en dos ambits molt concrets i que poden aportar un alt valor en
I'abast del SECOM: expert en ticketing que pot donar context i suport adequat pel que fa a
I'ambit de negoci, i un responsable de continuitat i seguretat que contribuira en aspectes clau
de la gestio tecnoldgica davant de situacions critiques del servei. L'experiéncia aportada es
considera adequada com a millora de I'equip proposat, perd les hores maximes de dedicacio
300 per perfil es considera que podrien ser més optimes donada la durada del servei, el que fa
que li resti eficiéncia a aquesta proposta.

Per tant, es considera una valoracié d'aquestes dues propostes amb un nivell de compliment
notable (B), 0,75 punts per a cadascun d'ells.

Puntuaci6 total: 1,50 punts
Puntuacié (Apartat d’Equip huma): 13,00 sobre 20,00

4.2.8. Fases de Prestacio6 del servei

Es descriuen correctament i adequada les tres fases de prestacid del servei tenint en compte
gue la fase d'implantaci6 fa referéncia en les seves tasques al compliment integre del contingut
que es defineix en el PPT sense major nivell de detall, perd es troba a faltar perqué aquesta
proposta tingui una major eficiencia un major nivell de detall metodologic i descriptiu (fites,
entrades, sortides, etc.).

La fase d'execucio esta definida amb un alt nivell de detall adequat al llarg de la proposta i per
la fase de devolucié es proposen metodologies, calendaris i responsabilitats, lliurables i fites
amb un alt nivell d'adequacio.
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Nivell de compliment i qualitat notable (B): 3,00 punts
Puntuacié TOTAL: 34,50 punts

4.3. TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE
ESPANA S.A.U.

4.3.1. Model de Governanca

Es mostra un mapa d'actors de I'ecosistema T-mobilitat, perd en aquest diagrama no es mostren
les persones, els processos i les eines del servei. Es descriu breument la relaci6 amb els
diferents actors, perd amb un baix nivell de detall.

El model de relacioé entre el proveidor i I'ATM es pot interpretar lleugerament gracies a la bona
definicié dels organs de gestié i comités, pero no es defineixen clarament les diferéncies entre
les diferents fases ni com sera la relaciéo amb la resta de I'ecosistema.

Es presenta un model de nivell de servei on es recullen els principals informes associats i els
comités especifics, complint amb els requisits. Cada comité té definida la periodicitat, les
principals activitats, els assistents i la documentacié principal. Els inputs, outputs i/o les funcions
dels assistents de cada organ de gestié no estan suficientment desenvolupats.

Els informes de control i seguiment del servei estan definits de forma clara i el contingut esta
definit adequadament. En alguns informes no esta definida la periodicitat.

Nivell de compliment i qualitat notable (B): 1,50 punts

4.3.2. Metodologia del servei

En la metodologia es mostra una conceptualitzacié del servei que mostra les relacions entre els
diferents actors durant les diferents activitats, perd manca l'explicacié de com es duen a terme
les activitats.

Les tasques per a cada fase estan ben definides, perd no es defineixen les eines i bones
practiques s'empraran per a la realitzacio d'aquestes.

Nivell de compliment i qualitat estandard (C): 1,00 punt
4.3.3. Servei técnic

= Proposta técnica per fer front a tots els requeriments técnics, funcionals i operatius del
servei, aixi com els processos i les eines per portar-los a terme

Organitzacié estructurada en ambits que doten d'una estructura clara el servei, amb una
metodologia de gestio orientada a una gestié eficag i agils en diferents ambits (rendiment,
motivacié, reunions i millora continua) amb el detall d'accions orientades a assolir els objectius.
La descripci6 de les fases és poc exhaustiva, mencionant qué es fara, perd amb poca explicacié
de com es fara.
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Respecte a la gestid d'incidencies defineix de manera adequada el flux en el qual intervé el
servei dintre de la T-mobilitat i la relaci6 amb els diferents actors principals i categoritza
adequadament un conjunt de procediments especifics i el rol del servei dintre d’aquests. Es
proposa utilitzar el Remedy perque el SECOM quedi integrat amb el Service Desk. Es mostra
un diagrama clarificador on s'indica relacié entre actors per a la resolucio d'incidéncies. En
alguns apartats falta informacié sobre com es duran a terme les activitats.

La gestio de problemes es defineix com un cicle continu i es defineix les fases que hi apliquen,
tot i que es troba a faltar quina seria la gestié de problemes ad-hoc i no com a cicle continu.

Per a la gesti6é de canvis identifica de manera adequada els objectius a assolir i fa una proposta
de millora d'eina que es considera adient i que aporta valor; tanmateix, tot i que es diu que
millorara el procés actual, no es descriu amb claredat com es dura a terme aix0. Es proposa
analitzar diferents KPlIs vinculats a la gestié de problemes i utilitzar també el Remedy, indicant
el procediment. Per a la gestio de problemes també es proposa el Remedy i es presenten les
fases que s'aplicaran.

Les propostes sobre gestié de configuracié es consideren suficients. Pel que fa a la gesti6é de
la continuitat es troba a faltar un major detall en la gestio d'una crisi que posi en risc la continuitat
del servei (accions, rol del SECOM, etc).

Nivell de compliment i qualitat notable (B): 2,25 punts

= Proposta per la gestié i validacié d'entregues i desplegaments, amb la descripcié de les
funcions a realitzar tant per el control de versions i de qualitat del software com per la
validacié d’actualitzacions i transicio a produccié i dels documents lliurables que es
produeixin

Es proposa una millora del procediment actual, perd no especifica com ho fara; també identifica
I'habilitaci6 d'un sistema de control per validar entorns, perd no el descriu
(manual/automatic/eines...). Tampoc s'especifica com es fara la transicié a produccié ni dels
documents lliurables que es produeixin.

Larelacié amb altres tasques a realitzar i lligam amb gestié del coneixement és adequada, pero
es troba a faltar algun flux o ordenacié del procés de validacié que el faci més estructurat.

Tampoc s'especifica com es fara la transicié a produccié ni dels documents lliurables que es
produeixin. La distincié sobre com es validaran les entregues de software i de lliurables no esta
suficientment especificada.

Nivell de compliment i qualitat estandard (C): 1,00 punt

= Proposta per la Gestid dels contractes de manteniment detallant les tasques i funcions que
consideri necessaries per dur a terme una bona gestié d'aquests serveis
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Es detallen les accions basiques a realitzar i la implementacié d'algunes eines (BBDD de
contractes, quadres de comandament), pero sense entrar en un nivell de detall que permeti
avaluar amb més profunditat les propostes i sense un suport metodologic o procedimental solid.

L'abast de la gesti6 del manteniment esta indicada adequadament, aixi com la diferenciacié
entre el manteniment correctiu, preventiu i predictiu. Tanmateix, les tasques i funcions
especifiques per a cada tipus de manteniment no estan clarament diferenciades i la descripcio
té un nivell de detall baix. Tampoc s'especifiquen les eines que s'utilitzaran per dur a terme les
tasques.

Es valora positivament la implementacié d'una base de dades de contractes i la integracié de
les plataformes de report dels proveidors en els quadres de comandament del servei.

Nivell de compliment i qualitat estandard (C): 1,00 punt

= Proposta per la gesti6 d'esdeveniments i monitoratge tenint en compte la integritat del
sistema i dels processos i els seus diferents actors, aixi com la proactivitat i I'anticipacié a
les fallides dels serveis

S'identifiquen de manera adequada i amplia les funcions a realitzar i entra en un nivell adequat
de detall en les responsabilitats més nuclears d'aquesta funcid. Pel que fa a monitoritzacié de
sistemes/elements critics del sistema es defineix el flux d'accions a dur a terme.

La proposta detalla les responsabilitats associades al servei de gesti6 d'esdeveniments i
monitoritzacié amb una descripcié de tasques adequada, pero es troba a faltar un major nivell
de detall en la definici6 del procés i de com actuaran els diferents actors per assolir un excel-lent
nivell d’eficiéncia.

No s'identifiguen de manera estructurada (a banda d’'una fase molt prévia d’'assessment en fase
inicial) les tasques que es duran a terme per a la gesti6 operativa a nivell de ciberseguretat ni
gesti6 de les dades.

Nivell de compliment i qualitat estandard (C): 1,5 punts

4.3.4. Control i evoluci6 tecnologica

La proposta com dura a terme les funcions relatives de control i evolucié tecnologica al voltant
de la construccio d'un cataleg de serveis i inventari Unic i com els diferents actors interactuaran
amb ell, és a dir, les diferents tasques que configuren aquesta funcié es definiran al voltant
d'una eina Unica i comuna, afegint elements que poden aportar un alt valor com el calcul de
costos.

S'estableix un pla de projecte i un cataleg de serveis amb la informacié que incloura, la qual és
adequada i cobreix les necessitats d'aquest servei. També s'indiquen les eines que s'utilitzaran
per dur a terme aquest control sobre I'evolucié tecnoldgica, tenint en compte I'actua CMDB i
afegint un métode de chargeback i calcul del cost total de la propietat del servei (TCO).
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Es defineix un pla de millora continua identificant el paper de diferents rols de I'equip del servei;
aquest pla es basa en una metodologia i una serie de tasques amb un alt nivell de detall. Es
destaca positivament la metodologia de seguiment proposada que diferencia les diferents fases
del servei.

Es troba a faltar un major nivell de detall i procés o marc metodologic pel que fa a I'evolucio
técnica i funcional del sistema sent aguest un procés clau en aquest ambit; en la proposta no
gueda del tot clar I'estructuracié d’aquesta funcié i com s'integra amb la resta del servei, aixo li
resta eficiéncia a la proposta d'aquest ambit. Es destaca positivament el conjunt d'eines
proposades per dur a terme les activitats i els recursos addicionals plantejats.

Es caracteritza de manera adequada el conjunt d'eines necessaries per a dur a terme el servei
i es proposen millores obertes i a analitzar amb posterioritat com de processos de millora de les
existents. Com a element diferencial es proposa la participacioé del fabricant d'una eina clau com
Remedy en l'avaluacio de les millores de les eines.

Nivell de compliment i qualitat notable (B): 3,75 punts

4.3.5. Coordinacid, control i gestié dels proveidors

La soluci6 proposada contempla la gestié centralitzada de tots els contractes amb els
proveidors interns, externs i fabricants, i identifica de manera adequada el conjunt de tasques
a realitzar establint una relacié procedimental totalment adient entre la gestié de proveidors i la
gestio d'actius i eines definides en altres ambits.

La solucié6 proposada contempla la gestié centralitzada de tots els contractes amb els
proveidors interns, externs i fabricants, i estableix un conjunt de tasques a realitzar definit
adequadament.

No s'aporta un gran nivell de detall pel que fa a la proposta metodologica en la configuracio i
seguiment de SLAs i penalitzacions (processos, cicles de vida, accions, etc.).

Nivell de compliment i qualitat notable (B): 2,25 punts

4.3.6. Comunicacio, coneixement i informacio

La proposta tracta adequadament la descripci6 metodologica les diferents propostes de
comunicacié i documentacié i proposa l'entorn col-laboratiu MS Teams com a eina pivotant per
realitzar la gestié. S'elabora una proposta de model de coordinacid i els diferents actors
participants. Es troba a faltar com aquestes activitats estaran relacionades amb la creaci6 i
actualitzacié de la informacio al KMDB. A nivell de coordinacié i comunicacié, la metodologia
gue s'utilitzara esta indicada de forma clara, i els actors també, pero no s'indica com es dura a
terme la coordinacio entre els diferents actors.

Tot i que s'esmenta la funcié de Single Point of Contact i es defineixen els seus objectius i eines
al seu abast, es troba a faltar un major nivell de detall en el funcionament proposat per tal que
aguesta proposta sigui meés eficient.
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Es llisten i detallen els diferents informes/sistemes de reporting de manera adequada.

Nivell de compliment i qualitat notable (B): 1,50 punts

4.3.7. Equip huma

= Estructura coherent i adequacié de I'equip tecnic proposat als objectius de l'assisténcia
tecnica detallant els rols, les responsabilitats i les funcions que assumira cada membre de
I'equip de treball.

Es presenta una estructura d'organigrama d'equip que compleix els requisits del plec pel que fa
a responsabilitats, funcions i activitats, i dimensionament de recursos identificant clarament el
percentatge de dedicaci6 de cada rol del servei a les diferents funcions; en aquest
dimensionament i assignacio, el fet que el rol de Técnic responsable d'actius i manteniment no
tingui assignacio en la funcio especifica de Manteniment (vetllar per 'adequada execuci6 dels
plans de manteniment) pot restar eficiéncia a la proposta (malgrat que de la proposta es pugui
deduir que aquestes funcions estarien incloses en altres ambits, no s’entén d'aquesta manera).

Per mitigar o minimitzar lI'impacte de la rotacio en els equips es proposa tenir perfils disponibles
a través de formacio; i de manera complementaria també es proposen un seguit de mesures
addicionals preventives i mitigadores per tal de retenir i mantenir els equips de projecte i el seu
coneixement, considerant-se totalment adequats.

Nivell de compliment i qualitat notable (B): 6,75 punts

= Experiéncia/participacié en projectes similars per part dels seglients membres de I'equip de
treball.
0 Tecnic responsable de coordinacié i processos: fins a un maxim d’1 punt per projecte
similar. NUm. Maxim de projectes a valorar 3.

Per aquest perfil es presenten 3 projectes relacionats amb la gesti6 tecnologica en I'ambit del
sector public i privat. En tots ells s'han dut a terme tasques similars a les demanades en aquest
plec (identificacié i millora de processos, gestié de canvis i peticions, coordinacio etc.).

Per tant, es considera una valoracio d'aquests projectes amb un nivell de compliment excel-lent
(A), 1 punt per a cadascun d'ells.

Puntuacié: 3 punts

0 Teécnic responsable d’evolucié tecnologica: fins a un maxim d’'1 punt per projecte
similar. Num. Maxim de projectes a valorar 3

Els projectes presentats per a aquest perfil estan realitzats en I'ambit de les solucions
tecnologiques aportant experiéncia en la gestié dels evolutius i coordinacié d'equips, perd no
es presenta experiencia en gestié d’obsolescéncia ni del Quality Assurance, sent aquests
elements clau per dur a terme les seves tasques.
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Per tant, es considera una valoracio d'aquests projectes amb un nivell de compliment superficial
(D), 0,25 punts per a cadascun d'ells.

Puntuacio: 0,75 punts

o0 Técnic de coneixement i suport: fins a un maxim de 0,5 punts per projecte similar.
NUm. Maxim de projectes a valorar 3

Dels tres projectes presentats, només en dos d'ells realitza accions relacionades amb la gestio
de la informacié/documental perd no estrictament emmarcades en la gestié global del
coneixement sind de caire més tecnologic com la migracié d'informacio entre entorns diferents.
En un tercer projecte no es detallen tasques relacionades més enlla de I'elaboracié d'informes
de seguiment. Tots els projectes estan emmarcats en I'ambit de serveis tecnologics i s'hi han
dut a terme funcions de coordinacio.

Tenint en compte, doncs, la contribucié d'aquests projectes en el servei, es considera una
valoraci6é D (0,125 punts) per a tots tres projectes presentats.

Puntuaci6: 0,38 punts

0 Tecnics de suport tecnologic: fins a un maxim de 0,5 punts per projecte similar. Num.
Maxim de projectes a valorar 3

Es presenten experiéncies relacionades amb el Helpdesk i Servicedesk en entorns de centres
d'atencié a l'usuari i sobre serveis tecnologics, amb la qual cosa es considera que aquesta
experiéncia pot contribuir de manera rellevant a I'hora d'assolir els objectius funcionals dels
perfils i es puntuen totes amb un 100%.

Es considera una valoraci6 d'aquests projectes amb un nivell de compliment excel-lent (A), 0,5
punts per a cadascun d'ells.

Puntuacio: 1,50 punts

= Propostes de millora sobre I'equip proposat

La proposta planteja cinc especialistes com a equip de millora del servei que estaran
disponibles per fer avaluacions durant la fase d'implantacié del servei i no durant tota la durada
d’aquest; d'aquesta manera les dedicacions d'hores son raonables per a aquesta fase pero
insuficients per a tota la durada del servei (que de totes maneres no aplica). Hi ha ambits de
millora proposats que seria rellevant activar-los en fases posteriors a la d'implantacio.

En detall:

- Especialista en Sistemes i aplicacions: es considera que aportara un valor afegit molt de suport
i, per tant, amb una contribucid limitada

- Especialista en Ciberseguretat: es considera que aportara un valor afegit molt de suport i, per
tant, amb una contribucio limitada

- Especialista en Digital workplace: no es considera que aquest perfil tingui una aportacié
significativa de valor als objectius
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- Especialista digital en transport: no es considera que aquest perfil tingui una aportacio
significativa de valor als objectius, ja que la innovacié en I'abast funcional del servei no té una
rellevancia especifica

- Especialista en gestié i adopcio del canvi: donat que aquest servei és de nova constitucio en
la T-mobilitat, el refor¢ en gestié del canvi pot aportar valor, pero es fa dificil avaluar-lo en més
abast, ja que no s'aprofundeix en les seves tasques o funcions més concretes.

Aixi doncs, s'avaluen les dues millors propostes de millora amb un nivell de compliment D (0,25
punts per a cadascuna d'elles)

Puntuacio: 0,50 punts
Puntuacié (Apartat d’Equip huma): 12,88 sobre 20,00

4.3.8. Fases de Prestaci6 del servei

Les tres fases explicades amb molt de detall i incloent la identificacié de fites, propostes i
lliurables. S'identifiquen potencials millores respecte del que es demana en el PPT, sobretot pel
que fa a la fase d'implantacio per la incorporacié de recursos amb un alt coneixement especific
del servei. La fase d'execuci6 esta definida de manera estructural essent coherent amb la resta
de la proposta.

Pel que fa a la fase de devoluci6 es defineixen un conjunt de plans, lliurables, planificacions i
metodologies (en particular la de devolucié externa del servei, que pot ser critica en alguns
escenaris), que permeten assolir una proposta totalment adequada pels objectius proposats.

Nivell de compliment i qualitat excel-lent (A): 4,00 punts
Puntuacié TOTAL: 32,63 punts

5. Aplicacié de la formula de la Directriu 1/2020 de la Direccié General de
Contractaciéo Publica de la Generalitat de Catalunya, sobre I'aplicacié de
formules de valoracié i puntuacio de les propostes econdomica i técnica

Al Plec de Clausules Administratives Particulars de I'exp. C-39/2022, a I'apartat O del quadre
de caracteristiques, s’estableix que, un cop obtingudes les valoracions técniques de cada oferta
per cada criteri técnic, es calculara la puntuacié tecnica de cada subcriteri técnic, aplicant la
seguent féormula d’homogeneitzacio:

VTop

P, =PX
op VT

On:

Pop = Puntuacié de I'oferta a puntuar

P = Puntuacié del criteri

VTop = Valoracio técnica de 'oferta que es puntua
VTmv = Valoracié Tecnica de I'oferta millor valorada

Aquesta formula s’aplicara a cadascun dels criteris per separat per obtenir després la puntuacié
total dels criteris sotmesos a judicis de valor.
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En cada criteri s’estableix un llindar de valoracid minim del 75% dels punts del criteri per a
I'aplicacio de la formula.

Si en el procés de valoracié d’'un criteri la valoracio de totes les ofertes és inferior a aquest
llindar de valoracié minim, la puntuacio del criteri per a cadascuna de les ofertes sera I'obtinguda
en la valoracio, sense aplicacié de la formula.

Si alguna valoracio de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes i s’aplica la formula
d’homogeneitzacio.

L’aplicacio d’aquesta formula en els termes exposats amunt junt amb els resultats de les

valoracions técniques dels criteris de les ofertes exposats en el punt 4 alteren les
valoracions de les ofertes, com es pot veure en la taula adjuntada al final de I'informe.

6. Resultats de la valoracio de les propostes técniques

Puntuaci6 que Puntuaci6 oferta
OFERTA Pur]tu_acié hauria tret ,ap!icant tépnic'a,amb
maxima la valoraci6 directa | aplicacié de la
com a puntuacié formula
SISTEMAS DE
INFORMACION
TERRITORIAL Y 48 44.00 punts 48,00 punts
POSICIONAMIENTO,
SL
UTE TEKIA
INGENIEROS — NTT 48 34,50 punts 37,71 punts
DATA SPAIN
TELEFONICA
SOLUCIONES DE
INFORMATICA Y 48 32,63 punts 35,53 punts
COMUNICACIONES DE
ESPANA SAU

S’annexa la taula resum de la valoracio de les ofertes técniques aixi com la puntuacio resultant
de I'aplicacio de la férmula de la Directriu 1/2020 de la Direccio General de Contractacio Publica
de la Generalitat de Catalunya.

Silvia Roig-Serra Bricall
Directora de I’Area T-mobilitat

Signat electronicament
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FORMULA DE L'OFERTA TECNICA

Model de Governanga [ 2

Metodologia del servei [2

Control i evolucid

Coordinacio, control i

Comunicacio,

Fases de prestacid del

Criteri subjectiu a valorar i punts) punts) Servei técnic [10 punt] tecnoldgica (5 punts) gestic del:“:“s] adors (3 s p“i‘;s'] Equip humi [20 punts) servei (4 punts) Puntuacié Proposta técnica
puntuar
P untacid del criteri P 200 Masim punt 2.00 | Mawims punts 1000 Masim punt 5.00 | Masims punts 3,00 |Méxims punts 2.00 |Marims punts 20,00 [Masims punts 4,00 |Marims punts
Valoracid Técnica de I'oferta
Millor Valorada ¥T _, 2,00 Millor Y aloracic 2,00 Millar Waloracid 7,75 Millor Yaloracia 5,00 3,00 Rillar W aloracia 2,00 Hillar Valoracid 18,25 Hillar Waloracid 4,00 Hillar Valoracid
B B y B U‘alol_acié U‘alol_acié U‘alol_acié \r"alm_acié Puntuacié ::::i:a::i:: que
VY aloracid Valoracid Valoracid Y aloracid Té&cnica Técnica Técnica T&cnica . N
Técnica de |Puntuacié |Técnica de|Puntuacid |Técnica de |Puntuacid |Técnica de |Puntuacid |de la Puntuacié |de la Puntuacié |de la Puntuacid |de la Puntuacid oferta te_cmt_:? apllcanf'la
la Oferta a |de I'Oferta |la Oferta a |de I'Oferta |la Oferta a |de I'Oferta (la Oferta a |de I'Oferta |Oferta a de I'Dferta |Oferta a de I'Dferta [Ofena a de I'Oferta |Oferta a de I'Oferta amb a|::||caclo v_alolacm
Puntuar a Puntuar |Puntuar a Puntuar |Puntuar a Puntuar |Puntuar a Puntuar |Puntuar a Puntuar |Puntuar a Puntuar |Puntuar a Puntuar |Puntuar a Puntuar de la férmula directa com a
OFERTES wT,, P., VT, P., VT, P., vT,, Puy T, P, VT, P., T, P. VT, Po puntuacia
SISTEMAS DE
INFORMACION
TERRITORIALY
POSICIONAMIENTO, 5L 2,00 2,00 2,00 2,00 7,75 10,00 5,00 5,00 3,00 3,00 2,00 2,00 18,25 20,00 4,00 4,00 48,00 44,00
UTE TEKIA INGENIEROS — NTT DATA SPA 1,00 1,00 1,50 1,50 6,75 871 5,00 5,00 2,25 2,25 2,00 2,00 13,00 14,25 3,00 3,00 37,71 34,50
TELEFONICA
SOLUCIONES DE
INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE
ESPAflA SAU 1,50 1,50 1,00 1,00 5,75 7,42 3,75 3,75 2,25 2,15 1,50 1,50 12,88 1412 4,00 4,00 35,53 32,63
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