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Ajuntament de
Montcada i Reixac

Expedient: 41/2023/AG
Procediment:  Expedient de contractacio de I'area gestora
Procedéncia: Area Social

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQL!ES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI MEDIACIO VEINAL EN EL
BARRI DE LA RIBERA DE MONTCADA | REIXAC

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El servei de mediacié veinal en el barri de la Ribera treballara per promoure la
convivéncia dins del programa Viu la Ribera! en el "Programa integral de barris per a la
millora de rendes 2022-2024" de I'AMB.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El barri de la Ribera de Montcada i Reixac esta constituit per 732 habitatges. Diferents
informes i documents técnics desenvolupats en els ultims anys, acrediten un seguit de

dificultats socials latents que dificulten la convivéncia dels seus veins i veines.

Les barreres territorials, limiten el barri creant no només barreres fisiques, siné també
socials; els solars buits, el riu i les vies de tren, formen un espai que no promou el flux
de gent del barri a altres espais de Montcada i Reixac i a la inversa, tot fomentant una
perpetuacié de rols i de dinamiques veinals que no ajuden a fomentar millores pel
barri. Per un altre costat, la manca de recursos publics, les baixes rendes i l'alta
densitat de poblacié en un espai molt reduit, també provoquen diferents situacions de
vulnerabilitat cronificades. Es per aquest motiu, que es detecta la necessitat de
desenvolupar una intervencid intensiva amb les comunitats de veins i veines per

millorar la seva convivéncia.

Des de I'Area Social de I’Ajuntament de Montcada i Reixac, concretament dins del
programa Viu la Riberal, volem incidir en les comunitats de veins i veines del barri de
la Ribera per tal de repercutir no només a un millor clima pel barri, sind per millorar la
qualitat de vida de la gent que hi regenta. Aixi, que volem disposar de dos
professionals amb experiéncia en mediaci6 veinal que desenvolupin una diagnosi, una
proposta técnica i una intervencié conjuntament per les millores de convivéncia al

barri.

Document signat electronicament. Pot verificar-ne la seva autenticitat a https://seu.montcada.cat/validacio amb el
CSV 14612304313011522462
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3.

LINIES D’INTERVENCIO

Les linies que caracteritzen la intervencié amb les comunitats de veins i veines del

barri de la Ribera son els seguents:

4.

Observacié de I'estat de les instal-lacions de la finca.
Constitucié d’'una estructura en les comunitats de veins i veines.
Mediacio de conflictes.

Deteccié de necessitats socials.

Intervencié comunitaria per la millora de la convivencia.

OBJECTIUS

L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar programes i activitats dirigides a

assolir els seglients objectius:

4.1 Objectiu general del servei de mediacio veinal:

- Millorar la qualitat de vida de les persones que viuen en el barri de la Ribera.
- Millorar el sentiment de pertinencga al barri.

4.2 Objectius especifics segons cada linea d’accio:

Observacio de I'estat de les instal-lacions de la finca

- Quantificar el numero d’ocupacions reals que hi ha al barri de la Ribera.

- Tenir registre de la quantitat de subministres connectats de manera
irregulars.

- Anotar les mesures de seguretat que s’estan duent a terme a cada finca.

- Observar les fortaleses i debilitats que presenta cada comunitat de veins i
veines.

Constitucié d’una estructura en les comunitats de veins i veines.

- Quantificar quines escales tenen constituida la comunitat i els organs
de govern d’aquesta.

- Fer suport a lassignacio, si és necessari, d’'un/a president/a de
comunitat en cada una de les comunitats de veins i veines del barri.

- Dinamitzar les escales de veins i veines.

- Registrar un seguit d’'indicadors que donin una imatge real i integral
de les dinamiques veinals.

- Treballar pel respecte a la interculturalitat que presenta cada escala
de veins/es

Mediacié de conflictes

- Baixar els nivells de conflictivitat relacional en cada una de les
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comunitats de veins i veines.

- Consensuar una linea d’accio clara quan hi hagin impagaments a la
comunitat.

- Donar un espai d’escolta individual o grupal als i les habitants del
barri per tal de resoldre conflictes veinals.

- Apropar la proposta civica al territori.

- Detallar els principals problemes que s'identifiquen en cada
comunitat.

e Deteccid de necessitats socials

- Registre de les necessitats social concretes de les persones que
habiten al barri de la Ribera.

- Agilitzar processos d’informaci6 als veins i veines per tal de donar
resposta a les seves necessitats socials.

- Donar consignes concretes per augmentar la sensacié de seguretat
al barri.

- Quantificar el nivell de satisfaccid en relaci6 a la comunitat de
veins/es i en al barri.

¢ Intervencié comunitaria per la millora de la convivéncia

- Vincular comergos amb les dinamiques veinals.

- Potenciar la interaccié dels i les habitants del barri amb altres barris de
Montcada.

- Crear dinamiques veinals que ajudin a potenciar I'arrelament al barri.

- Augmentar la participacio ciutadana en les dinamiques del barri.

5. ESPAIS | HORARIS DE FUNCIONAMENT DEL SERVEI

L'espai d'atencié habitual esta situat en el barri de la Ribera de Montcada i Reixac, en
I'espai public, en les comunitats de veins i veines, etc. tenint com a espai de trobada el

Centre Civic de la Rivera (c/Llevant,10, 08110 Montcada i Reixac).

L'horari habitual d'atencié sera de 30h setmanals de dilluns a divendres, totes les
tardes de 15h a 20h més un mati tot i que seran horaris flexibles i vinculats a les
necessitats del servei, si el servei ho requereix també és podria donar atencié en cap
de setmana. La durada d’aquest projecte sera del setembre del 2023 fins el desembre
del 2024.

6. RECURSOS TECNICS | HUMANS

Aquest servei s’'emmarca dins de I'’Area Social de I'’Ajuntament de Montcada i Reixac
concretament dins del projecte Viu la Ribera! en el que sera imprescindible treballar de

forma coordinada per tal de complir els objectius proposats en aquest plec.

A més a més, s’haura de tenir en compte el contacte continuat amb l'equip de

dinamitzacio del Centre Civic de la Ribera com a unic recurs public en el barri.
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Els servei disposara de dos professionals contractats a 30h setmanals pel conveni
col-lectiu de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres en situacié
de risc, especialitzats en mediacio veinal que treballaran pel compliment dels objectius

establerts.

7. TASQUES A REALITZAR PER L'EMPRESA ADJUDICATARIA

La realitzaci6 del servei i accions ressenyats comporta les seglents accions

minimes a realitzar per I'empresa adjudicataria:

e Proposar una planificacié de les accions que es faran fins els desembre del
2024 on es defineixi cadascun dels objectius a aconseguir, les tasques a
realitzar, la metodologia de treball, els instruments per avaluar, etc. A més a
més, s’han de definir quines accions es realitzaran a la fase de diagnostic, que
aquesta tindra una durada maxima de 2 mesos, quines en la proposta
d’intervencié i quines en la intervencid, tot marcant una temporalitat.

e Executar i implantar directament les accions acordades a la planificacio, aixi
com les activitats puntuals previstes sota les directrius i criteris d'intervencio
definits per I'Ajuntament de Montcada i Reixac.

e Posar a disposicio dels veins i veines del barri de la Ribera un canal de
comunicacié de queixes i/o suggeriments i respondre-les acomplint els
compromisos de servei establerts.

e A principi de desembre del 2023 i 2024 s’elaborara i presentara una memoria
técnica dels serveis i accions prestades i els corresponents informes
desenvolupats. L'informe haura d'incloure la seguent informacio:

- Accions desenvolupades: cronograma i calendari

- Numero de persones ateses

- Metodologia emprada

- Grau de compliment amb els objectius establerts i resultats
- Informes obtinguts o realitzats

- Recursos emprats

- Conclusions, valoracions finals i observacions

e Participar a les reunions a les que siguin convocats per part de I'Ajuntament de
Montcada i Reixac per a la planificacio d'activitats i seguiment del servei.

e Presentar suggeriments per a la millora del serveis i les accions proposades.

8. CONDICIONS ESPECIFIQUES DEL PERSONAL PER REALITZAR EL
SERVEI
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7.1. L'empresa adjudicataria aportara el personal necessari pel correcte
desenvolupament del servei. La funcié requerida per portar a terme el projecte és
un professional contractat pel conveni col-lectiu de Catalunya d’accié social amb

infants, joves, families i d’altres en situacié de risc.

7.2. El personal que ha de participar en les tasques descrites haura d'ajustar-se al

perfil professional adequat a les seves tasques.

7.3. El personal dependra exclusivament de [l'adjudicatari i no tindra Iligam

administratiu, laboral o de cap altre classe amb I'Ajuntament de Montcada i Reixac.

7.4. L'empresa adjudicataria proposara una persona com a coordinador/a
responsable, la qual mantindra les reunions de coordinacié necessaries amb el
corresponent personal técnic destinat per I'Ajuntament. Amb una dedicacié minima

de 4 hores mensuals.

7.5. L'empresa adjudicataria cobrird immediatament les baixes o vacants del seu
personal, per abséncia, malaltia o altres contingéncies. En cada cas I'adjudicatari ho
comunicara als responsables municipals verbalment en el termini de 24 hores, i per

escrit en el de 3 dies.

7.6 Sera obligacio de 'empresa adjudicataria la formacié del seu personal adscrit al
servei, seguint les directrius i continguts definits pel personal designat per

I'Ajuntament de Montcada i Reixac.

7.7. L'empresa i el personal designat per I'Ajuntament de Montcada i Reixac
realitzaran reunions peridodiques de coordinacioé per tal de facilitar la logistica del
funcionament dels serveis i activitats adscrits al servei de mediacié veinal del barri

de la Ribera.

7.8. El personal de I'empresa adjudicataria anira perfectament identificat en relacio
a la seva categoria professional. Aquest personal seguira totes les indicacions del
personal designat per I'Ajuntament de Montcada i Reixac per al desenvolupament

correcte de les activitats i serveis.

9. ORGANITZACIO DEL SERVEI

L’adjudicatari per al correcte desenvolupament de les diferents funcions, ha de garantir

com a minim els aspectes organitzatius que es relacionen a continuacié:

o Elaboracié de la planificacid6 de totes les actuacions a desenvolupar, amb
cadascuna delles els objectius a aconseguir, les tasques a realitzar, la

metodologia de treball, previsié de despeses, i els instruments per avaluar.
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e Seguir les directrius i criteris d’intervencio definits pel projecte Viu la Ribera! de
'Ajuntament de Montcada i Reixac en I'execucidé i implementacié de les
funcions i accions necessaries per assolir els objectius.

¢ Control d’assistencia diaria del personal contractat pel servei.

e Concrecio de les formes d’organitzacio i funcionament del servei d’acord amb
els criteris de I’Ajuntament (distribucio horaria setmanal, protocols d’intervencid,
etc).

e Elaborar i presentar una memoria técnica anual del servei i activitats prestats, i
els corresponents informes semestrals de valoracié de les accions, i de I'estat
de satisfacci6 dels usuaris.

e Participar a les reunions a les que siguin convocats per I'Ajuntament de
Montcada i Reixac per a la planificacio i avaluacié de les funcions i accions a
desenvolupar.

e Coordinar técnicament amb aquells professionals que es consideri necessari i
oportu per la correcta execucio i millora del procés de treball.

e Presentar suggeriments per a la millora del servei i les accions.

10. TASQUES DEL SERVEI DE MEDIACIO VEINAL:
El Servei de mediaci6 veinal tindra les seguent funcions:

e Realitzar la redaccié d’'una diagnosi del barri de la Ribera per poder detallar les
problematiques i necessitats dels veins i veines.

e Realitzar per escrit una proposta d’accions concretes que defineixin la posterior
intervencio dels i les professionals del servei de mediacié veinal en el barri de
la Ribera de Montcada i Reixac.

e Vetllar per que es duguin a terme un seguit d’accions que corresponguin amb
el compliment dels objectius especifics establerts en aquest plec. Preparar
adequadament les accions programades, vetllar pels seus aspectes
infraestructurals i avaluar-les posteriorment.

e Realitzar un calendari de treball.

e Fer un registre concret de totes les peculiaritats que recauen cada una de les
comunitats de veins i veines del barri.

e Realitzar trobades peridodiques amb cada una de les comunitats del barri per tal
desenvolupar una estructura optima pel bon funcionament d’aquestes.

e Gestionar els conflictes que puguin sorgir entre els habitants.

¢ Definir una linea clara d’intervencié quan hi hagin impagaments.
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e Derivar als recursos pertinents totes aquelles problematiques detectades de
risc social.

e Promoure accions de participacié ciutadana per la millora de la convivéncia tot
ajustant-se als objectius del projecte.

e Comunicar qualsevol anomalia que observi i que pugui perjudicar el
desenvolupament normal del servei.

e Coordinacio periddica amb la responsable dels projecte Viu la Ribera! de
I'Ajuntament de Montcada i Reixac.

e Elaboracié d’'una memoria anual.

e Participacié i/o organitzacié reunions amb altres técnics/ques o entitats per tal
de desenvolupar les accions necessaries i oportunes per la consecucio de les

seves funcions en el desenvolupament del projecte de mediacioé veinal.

11. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

Son obligacions de I'adjudicatari:

e Prestar el servei d’acord amb els termes disposats en la licitaci6 amb

continuitat i regularitat.

e Fer un bon us de les instal-lacions i mobiliari municipal, i mantenir-los en bon

estat.

e Recollir la informacié necessaria per saber quina valoracio fa la ciutadania del

servei.

e Actuar en tot moment d’acord amb les indicacions i les observacions de
I’Ajuntament sobre el funcionament de les funcions i accions objecte d’aquest

contracte.

e EIl concessionari informara I'Ajuntament sobre la prestacié del servei. A tal
objecte atendra satisfactoriament les demandes d’informacié que aquell i
formuli.

o Responsabilitzar-se del tracte correcte als usuaris per part del seu personal.

e Sufragar les despeses que origini la contractacié del personal necessari per a
la correcta gestié dels servei objecte d’aquest contracte i la seva corresponent
formacio.

e L’adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament de la
prestacié d’aquest contracte, aixi com dels danys que el seu personal pugui

patir i/o ocasionar als usuaris o usuaries, per qualsevol causa en les
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instal-lacions municipals, en el seu mobiliari i objectes personals, i hauran de
procedir, quan s’escaigui, a la corresponent indemnitzacio.

L’adjudicatari garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les
denuncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions
que puguin derivar-se, en cas de confirmar-se els fets denunciats.

L’adjudicatari presentara una proposta de temporalitzacié del projecte on la
diagnosi no superi els 2 mesos i es destini maxim 2 setmanes anuals per la
realitzacié de la memoria.

L’adjudicatari oferira al servei un mobil i una linea telefonica per tal de tenir un
contacte més directe amb els i les professionals o persones que atengui el
servei.

L’adjudicatari oferira un ordinador portatil als seus treballadors per realitzar la

gestio interna del servei.

12. DRETS | OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT

L’Ajuntament es compromet a:

Proporcionar el local i les instal-lacions en els quals s'hagin de prestar.
Consignara anualment contra el corresponent pressupost la quantitat
necessaria per cobrir les obligacions econdmiques derivades del present

contracte.

L'Ajuntament gaudira del dret a:

Fer el seguiment i controlar de forma permanent la correcta gestié del servei.
Dictar les ordres i les instruccions pertinents per al correcte acompliment del
present contracte.

Sol-licitar a I'empresa gestora la documentacié que es determini per tal de
poder planificar i controlar I'activitat del servei.

Inspeccionar, seguir i avaluar els resultats de la intervencid i posar en
coneixement de l'adjudicatari qualsevol deficiéncia que observi per a la seva
subsanacio.

Requerir al/la contractista perqué acrediti documentalment el compliment de les

obligacions d’aquest plec de condicions.

13. MANTENIMENT | SUBMINISTRAMENTS

Es responsabilitat de 'empresa:
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El compliment de la normativa sobre seguretat laboral i condicions dels llocs de
treball.

L’empresa adjudicataria comunicara al projecte Viu la Ribera! per a la seva
aprovacio, aquelles incidéncies que afectin al manteniment i que per la seva
envergadura, import o afectacio aixi ho aconsellin.

Contractara les assegurances corresponents per poder portar a terme

I'activitat, exceptuant les que puguin afectar a 'immoble municipal.

Es responsabilitat de I’Ajuntament:

Son atribucio, responsabilitat i competéncia de 'Area Social de I'Ajuntament de
Montcada i Reixac el manteniment correctiu, preventiu i/o normatiu, els mitjans
contra incendis i les instal-lacions d’alarma i seguretat aixi com el procediment
de desinfeccid, desratitzacio i desinsectitzacié de I'equipament.

L’Ajuntament podra dur a terme els controls i la peticié del compliment normatiu
dels extrems responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

L’Ajuntament, realitzara en el moment que legalment correspongui, les
revisions i correccions de les anomalies que es detectin per part d’'Inspeccio i
Control de la Generalitat de Catalunya

L’Ajuntament es fara carrec de la despesa d’aigua, llum, sistemes de calefaccio

i neteja de les instal-lacions on es desenvolupi el servei.

14. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’'IMATGE

La titularitat del servei prestat és municipal. Per aquest motiu, I'entitat adjudicataria que

gestioni I'objecte d’aquest contracte resta obligada acceptar que:

La representacio externa del servei correspon a I’Ajuntament.

Correspon també a ['Ajuntament la titularitat de qualsevol tipus de

documentacié derivada de la gestio i prestacio del servei.

En qualsevol difusié escrita, verbal o visual de projectes o accions a
desenvolupar, I'adjudicatari ha de fer-hi constar la titularitat municipal, aixi com
els logotips i la imatge grafica de I'’Ajuntament, el projecte Viu la Ribera i

L’AMB; Programa integral de barris per a la millora de rendes 2022-2024.

Tots els materials de difusié del servei han de ser elaborats i/o autoritzats pel

departament de Comunicacio de I’Ajuntament de Montcada i Reixac.
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15.

16.

PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’adjudicatari i el seu personal han de mantenir la confidencialitat de les dades
que li siguin facilitades en I'execucié de les condicions previstes, no podent
utilitzar-les més que per a les finalitats estrictes que es derivin del compliment
de l'objecte d’aquest contracte ni les comunicara o cedira a cap entitat,
empresa o persona diferent de la persona interessada, sense l'expressa
autoritzacioé de I'd6rgan competent de I’Ajuntament.

L’adjudicatari, com encarregat del tractament de les dades, adoptara les
mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir la seguretat de les
dades, sistemes i equips que intervinguin en el tractament de les dades de
caracter personal, d’'acord amb les prescripcions de la Llei organica 15/1999,

de 13 de desembre, de Proteccié de dades de caracter personal.

FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, amb la finalitat que el traspas no
repercuteixi negativament als usuaris/es, I'Ajuntament de Montcada i Reixac
supervisara i ordenara el traspas d’informacio, de funcionament i d’organitzacio
del servei.

L’adjudicatari haura de presentar a I'’Ajuntament al finalitzar la prestacio

I'inventarii actualitzat.
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