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1. Objecte

Es objecte d’aquest document, la regulacié de les condicions técniques per la CONTRACTACIO
D’UN SERVEI D’ASSISTENCIA TECNICA PER AL DESENVOLUPAMENT | LA IMPLEMENTACIO DE LES
MILLORES FUNCIONALS DE LA PLATAFORMA FLEXITRANSPORT DE L’AMTU.

2. Presentacid

L’organitzacio interessada és I'Associacio de Municipis per la mobilitat i el Transport Urba, en endavant AMTU,
organitzacio que forma part de I’Autoritat del Transport Metropolita (ATM).

2.1. Missio

L'AMTU és una associacié de municipis d’ambit nacional catala, que treballa per la millora de la
mobilitat i de les infraestructures de transport public d’arreu de Catalunya.

L’AMTU dona suport técnic, juridic i administratiu als seus associats en matéria de mobilitat,
infraestructures i transport public. A més, 'AMTU té la voluntat de representar la veu conjunta de
tots els municipis catalans i, per tant, esta oberta a tots als municipis i entitats municipals que
voluntariament decideixin formar-ne part.

2.2.Contacte

Les seves oficines corporatives estan ubicades al carrer Josep Umbert 92-94 de Granollers(08402) -
T.93 159 84 83 - contractacio@amtu.cat

3. Objecte del plec
Flexitransport és una plataforma per al transport de passatgers compartit a demanda que pot donar
servei mitjancant vehicles petits i busos.

Les millores proposades en aquest plec s’orienten a I’assoliment de les seglients fites:

- Incorporar noves funcionalitats de millora i necessitats detectades en el funcionament diari
del sistema, tant pel que respecta al BackOffice, com a les dues Apps (conductor i usuari).

- Oferir un servei de transport a demanda flexible i de qualitat mitjancant autobusos que es
pugui integrar i adaptar amb el transport public regular d’acord amb les seves particularitats i
requeriments.

- Desenvolupar un nou modul de validacié de bitllets, sense transaccié econdmica associada,
integrat a la plataforma “F” que permeti realitzar la validacié de cada trajecte per part del
usuaris i prestadors del servei.
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L'objecte d’aquest contracte consisteix en dur a terme el desenvolupament i la implementacié de les
millores funcionals de la plataforma Flexitransport, les quals s’enumeren de manera agrupada i que
constitueixen els seglients serveis a realitzar:

e Requeriments minims viables generals.

e Requeriments minims viables per a I’App del Conductor.

e Requeriments minims viables per a I’App del Client.

e Requeriments minims viables per al Backoffice.

e Requeriments dels algorismes d’Optimitzacid.

e Requeriments minims viables de parametritzacié del sistema.

e Requeriments minims viables de reporting i explotacié de dades.
e Requeriments minims viables per a la roda d’assignacio.

e Requeriments minims viables per al sistema de validacio.

Aquestes millores quedaran integrades a la plataforma F i passaran també a formar part del servei de
manteniment.

Els desenvolupaments que es portaran a terme en el marc d’aquest contracte tenen com objecte la
evolucid i millora de les aplicacions esmentades, la reutilitzacié dels serveis, API’s i codis font tant des
de la part de Backend com de Frontend.

4. Entorn tecnologic

Actualment I'entorn tecnologic de la plataforma F per a Gestionar el Transport a Demanda consta de
4 entorns (DEV, PRE, PRO i MGT) separats en 4 projectes diferents sobre infraestructura de Google
Cloud Platform.

Per mantenir la homogeneitat a nivell de codi i facilitar les tasques de manteniment posterior de la
plataforma, el licitador haura de fer servir la mateixa arquitectura, tecnologia i Framework de
desenvolupament tant per la part de Backend com per la part de Frontend i que es detallen a
continuacio:

e Framework de desenvolupament de Backend .NET CORE

e Framework de desenvolupament d’aplicacions mobils React Native
e La biblioteca de JavaScript per a la construccid de frontend WEB React)S
e Firebase AUTH

e Base de dades mongoDB

e Orquestrador de contenidors Kubernetes

e Google Cloud Platform

e Firebase Cloud Messaging FCM

e Dockers

e Arquitectures basades en Microserveis

e ElasticSearch per gesti6 de Logs
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Atenent als objectius fixats en I'estratégia de comunicacio digital de ’AMTU, I'empresa adjudicataria
executara els serveis d’analisi, disseny, desenvolupament i implementacié de les millores i posterior
manteniment correctiu i evolutiu de les noves funcionalitats implantades.

Aguest contracte es divideix en els seglients serveis:

e Servei 1. Requeriments minims viables generals.

e Servei 2. Requeriments minims viables per a I’App del Conductor.

e Servei 3. Requeriments minims viables per a I’App d’usuari.

e Servei 4. Requeriments minims viables per al Backoffice.

e Servei 5. Requeriments dels algorismes d’Optimitzacid.

e Servei 6. Requeriments minims viables de parametritzacié del sistema.

e Servei 7. Requeriments minims viables de reporting i explotacié de dades.
e Servei 8. Requeriments minims viables per a la roda d’assignacio.

e Servei 9. Requeriments minims viables per al sistema de validacid.

En tots els casos es descriu allo que cal implementar a través del projecte descrit pel plec
“Requeriments nous”. També es descriu alld que esta funcionant en la plataforma Flexitransport fins
aquest moment “Requeriments ja en funcionament”.

4.1.Servei 1. Requeriments minims viables generals

4.1.1. Abast

A nivell general, caldra que es compleixin els seglients requeriments, a més dels que se suposa que ja
es compleixen a la plataforma Flexitransport.

Requeriments nous. A nivell general, caldra que es compleixin els seglients requeriments:

1. Seguretat. L'empresa adjudicataria i el sistema ofert han de complir el “Cuerpo Normativo de
Seguridad de la informacién” basat en I'ISO 27000. Per tant, es podra demanar una auditoria
de seguretat per analitzar si cal fer alguna modificacié a la plataforma pel compliment amb
aquesta norma.

2. Entorn de demostracid. Caldra poder fer proves de funcionament en paral-lel amb el sistema
en funcionament, de tal forma que, previ a I'entrada en funcionament total del sistema, es
pugui comprovar que tot funciona sota els requeriments establerts. En concret, es revisaran
les propostes de reserves per a les sol-licituds, el temps d’espera del passatger en parada, les
rutes detallades al conductor, el temps que passa el passatger a bord de l'autobdus, la
capacitat d’operar el sistema des del backoffice (fer noves reserves, modificacions,
alteracions, etc.) coincidéncia de les propostes de reserves amb la realitat i entre
plataformes, etc.
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3. Suport exclusiu i dedicat. S’"haura de donar suport exclusiu i dedicat, és a dir amb resposta
immediata en dies laborables y horaris laborables, durant:
a. Les proves de zones if/o modificacions de zones existents.
b. Durant la marxa en blanc d’aquestes zones.
c. Durant un minim de les 4 primeres setmanes de funcionament d’aquestes zones
o fins que la zona estigui funcionant operativament sense problemes.

Durant aquest suport s’haura de:

a. Analitzar el bon funcionament del sistema i en cas de detectar errors o millores,
reportar-los per a la seva solucio.

b. Validar i corregir/millorar la parametritzacié de les variables de configuracio del
sistema.

c. Resoldre dubtes als diferents perfils del sistema (clients, conductors,
backoffice...)

d. Avaluar el funcionament operatiu i técnic de les zones de bus a demanda i
proposar millores si és necessari.

Requeriments que ja estan funcionant a Flexitransport i que s’han d’integrar en aquesta nova versio:

Idioma. Funcionament en catala i castella de les Apps de passatger i conductor.
Login. A cada App s’ha de poder accedir amb un perfil personal de forma segura.
Login. S’han de poder introduir tants usuaris com siguin necessaris.

Login. S’han de permetre tants usuaris actius com sigui necessari.

vk wnN e

Usuaris. Un sol registre d’usuari ha de permetre la interaccié de I'usuari amb totes les zones
de Bus a Demanda (BaD) definides pel sistema.

6. Entorn productiu. Entorn productiu complert del sistema de Bus a Demanda que sera el que
es facilitara als usuaris finals en el seu desplegament.

4.2.Servei 2: Requeriments minims viables per a I’App de conductor

4.2.1. Abast
L'objecte d’aquest servei es desenvolupar les millores que es descriuen a continuacié per a I’App de
conductor. Per aquesta rad és important respectar I'entorn tecnologic de la plataforma F esmentat a
I'apartat 4. Entorn tecnologic.

Requeriments nous. Aquests requeriments son:

1. Sistema Operatiu. Versiéo minima Android 10.
2. App de conductor. La interaccié amb I'App per part del conductor ha de ser la minima
necessaria i no s’ha de forcgar a que el conductor la faci servir mentre condueix.
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App de conductor. Totes les funcionalitats (Navegacid, acceptacid/cancel-lacié de tasques,
etc) han d’estar incorporades dins de la propia App. No es permetra que s’obrin aplicacions
de tercers en segon pla o en paral-lel per a realitzar-les.

Navegador. Cal mostrar el mapa amb la ubicacié en temps real i la ruta a seguir.

Tasca de parades. Per a cada tasca s’ha d’indicar el nUmero i nom de la parada on s’ha de dur
a terme la tasca.

Tasca passatgers. Per cada tasca de pujada i baixada de passatgers, cal indicar el nombre de
passatgers que faran cada accié.

Tasca nom reserva. Per cada tasca de pujada i baixada de passatgers, cal indicar el nom de la
persona que ha realitzat la reserva.

Tasca acceptar / cancel-lar. Cada tasca a realitzar pel conductor s’ha de poder marcar com a
realitzada o cancel-lar-la.

Routing punt de parada dreta (aplicable tinicament als serveis en bus). La parada destinacio
ha de quedar sempre a la dreta de I'autobus en el recorregut del servei. Si la parada segiient
es troba a l'altre costat del carrer, cal que el bus faci un canvi de sentit fins al lloc més
proper. Aguest requeriment Unicament s’aplicara en els serveis que es prestin mitjancant un
autobus, per tant, el sistema haura de permetre el tractament diferenciat del servei en
funcié del tipus de vehicle que I'operi.

Routing trajecte. S’ha de mostrar sobre el mapa el recorregut a dur a terme fins arribar a la
propera destinacio.

Routing navegacié. Ha d’indicar informacidé de la propera maniobra, tipus i metres fins la
maniobra.

Historic de trajectes. Ha de permetre consultar els serveis ja realitzats amb anterioritat,
possibilitant el filtratge per data d’inici i data final d’'un periode determinat.

Ordenacio cronologica dels trajectes. Ha de permetre visualitzar els trajectes a realitzar en
ordre cronologic descendent, és a dir, mostrant el primer trajecte a efectuar dins de la seva
jornada de treball, i aixi successivament.

Consulta dels trajectes fora d’horari del servei. Ha de permetre la consulta, en qualsevol
moment, dels trajectes reservats que haura de realitzar en la propera o properes jornades de
treball, independentment de si es troba dins del seu horari de servei operatiu.

Requeriments que ja estan funcionant a Flexitransport i que s’han d’integrar en aquesta nova versio:

1.

2.
3.

Login. S’han de permetre valors alfanumerics de diferents longituds, tant en el Nom d’usuari
com en el Password.

Login dispositiu. S’ha de poder fer Login des de qualsevol dispositiu.

Llistat de tasques. S’"han de mostrar de forma seqiiencial i clara les tasques a dur a terme.
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4.3.Servei 3: Requeriments minims viables per a I’App d’usuari

4.3.1. Abast

L'objecte d’aquest servei es desenvolupar les millores que es descriuen a continuacié proposades per

a I'App d’usuari. Per aquesta rad és important respectar I'entorn tecnologic de la plataforma F

esmentat a I'apartat 4. Entorn tecnologic.

Aguests requisits son:

1.

10.

11.

12.

App bus a demanda. L’App ha de mostrar exclusivament el sistema de Bus a la Demanda de
I'operador amb el que treballi.

App config. Es podra configurar un minim d’aspectes de I’App: Landing page de I’App, Logo
de I’App, Colors de I'App.

Login. El Login ha de ser el més simple que es pugui. Per exemple: efectuar el login amb el
numero de telefon i codi de verificaciéd SMS.

Usuari. L'usuari PMR només haura de configurar un cop les seves caracteristiques. No se i
demanara a cada reserva indicar que és PMR/cotxet. Aquest parametre s’ha de poder
configurar des del backoffice.

Reserva disponible. La reserva proposada per I'algorisme ha d’estar disponible durant un
temps (configurable). Si no es realitza cap accié s’anul-lara automaticament.

Notificacions push recordatori. L'aplicacié enviara una o varies notificacions PUSH uns
minuts abans de I’hora de la reserva com a recordatori.

Notificacions push informacid. L’aplicacié ha de permetre que els usuaris puguin rebre una
notificacié informativa per part d’algun agent del BackOffice davant d’un possible canvi o
incidencia en el servei.

Notificacions historic. L'aplicacié ha de permetre llistar les ultimes notificacions que se li han
enviat.

Visualitzacié vehicle. L'usuari haura de poder visualitzar la ubicacié del vehicle que te
assignat per viatjar en temps real sobre un mapa com a maxim 15’ abans de I'hora de
recollida confirmada.

Seleccio per punts de parada. L'usuari haura de poder efectuar la seva reserva de viatge
seleccionant els punt fixos de parada que se li mostraran en la pantalla. Aixd Unicament
s’aplicara en els casos en queé totes les zones de cobertura del servei incloguin punts de
parada fixos i per tant, no impliqui la necessitat d’introduir manualment una adreca d’origen
o desti.

Trajectes favorits/repetir trajecte. L’'usuari haura de poder guardar els trajectes que realitzi
habitualment dins d’un llistat de favorits. Aquests trajectes favorits inclouran 'origen i el
desti del trajecte i 'usuari Unicament haura d’indicar I'"hora i la data en qué vol viatjar per
facilitar-li la reserva d’un trajecte recurrent.

Reserva muiltiple. L'usuari, en una Unica accio, haura de poder reservar trajectes recurrents
per diversos dies o setmanes. Se li permetra que un cop hagi seleccionat origen i desti, i hora
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del trajecte, també pugui efectuar la reserva per més d’un dia o setmana Unicament
seleccionat les dates desitjades en un calendari.

Reserva anada i tornada. L'usuari podra reservar un trajecte d’anada i també de tornada
simultaniament i intuitivament a I’App, amb un formulari especific opcional per reservar el
viatge de tornada.

FAQs. Incloure un apartat en queé hi figurin els principals dubtes que poden sorgir des de la
perspectiva de l'usuari relacionades amb el funcionament operatiu de I’App. Dins d’aquesta
opcid caldra incloure un link a Youtube amb un video explicatiu sobre el procés de reserva
d’un servei.

Requeriments que ja estan funcionant a Flexitransport i que s’han d’integrar en aquesta nova versio:

P wnNe

© N oW

10.

11.

12.

13.

Sistema Operatiu. Versio per a descarregar en loS i Android.

App. Englobara totes les zones de Bus a la Demanda de cada operador que presti el servei.
Registre. No es podran demanar dades innecessaries pel sistema de BaD.

Registre protecciéo dades. Per donar compliment a la normativa GDPR, que implementa el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades personalsi a
la lliure circulacié d’aquestes dades, el passatger ha de marcar de manera explicita que es
major de 14 anys i que accepta els termes i condicions.

Zona. L'usuari ha de poder seleccionar a la zona on vol fer la reserva.

Usuari dades. Ha de poder modificar les seves dades.

Usuari baixa. Ha de poder donar-se de baixa.

Reserva punts. Quan se seleccioni la ubicacié d’origen i de destinacid, només es podra fer
per a punts geografics que estiguin dins d’'una mateixa zona.

Reserva previa. S’han de permetre reserves amb una antelacié predeterminada, que s’ha de
poder configurar des de la Web técnica.

Reserva dades. Per fer una reserva, I'usuari haura d’indicar: (i) hora de recollida, (ii) data, (iii)
ubicacié d’origen, (iv) ubicacié de destinacid, (v) nombre de persones que viatgen i (vi) si hi
ha necessitat de persones PMR/cotxet.

Reserva oferta. L’App calculara la millor opcié i I'oferira al passatger, mostrant-li: (i) data i
hora de recollida i (ii) data i hora d’arribada a destinacio.

Reserva confirm. Un cop el usuari accepti I'oferta presentada per I'aplicacid, aquesta ha de
mostrar un missatge de confirmacid i quedara enregistrada automaticament al sistema.
Llistat de reserves. L’aplicacié ha de permetre veure totes les reserves realitzades (tant
efectuades, com en progrés, com cancel-lades). Per a cada reserva ha de mostrar
informacié rellevant de la reserva.
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4.4, Servei 4: Requeriments minims viables per al BackOffice

4.4.1. Abast

L'objecte d’aquest servei es desenvolupar les millores que es descriuen a continuacié proposades per

al Backoffice. Per aquesta rad és important respectar I'entorn tecnologic de la plataforma F esmentat

a I'apartat 4. Entorn tecnologic.

Requeriments nous. Cal que I'App del backoffice compleixi els seglients requeriments:

1.

Navegacid. L’App web del backoffice ha de funcionar sobre els navegadors tipics: Edge,
Chrome, Firefox, Safari, etc.

Perfil. L'App ha de poder configurar diferents perfils. En aquest moment, Flexitransport
disposa d’OTP Manager, Customer Service i Administrador. S’han de poder crear altres perfils
amb permisos diferents si és necessari.

Configuracié-busos. El sistema ha de ser capa¢ de donar d’alta, de baixa i modificar busos.
Com a minim, s’ha de poder configurar: (i) descripcid, (ii) nUmero de seients i (iii) nimero
d’espais per a cadires de rodes/cotxets.

Configuracié-descansos. El sistema ha de permetre definir, visualitzar, editar i eliminar en el
servei del bus els descansos planificats en una ubicacié concreta (pot ser en una parada ja
definida o no) amb una duracié determinada de manera que apareguin com una tasca més a
realitzar en la planificacié del servei.

Configuracid-relleus. El sistema ha de permetre definir, visualitzar, editar i eliminar en el
servei del bus relleus en una ubicacié concreta, de manera que apareguin com una tasca més
a realitzar a la planificacié del bus.

Configuracid-girs. El sistema ha de ser capa¢ de personalitzar les vies per les quals pot
circular el bus. Es a dir: (i) prohibir girs (accés) del bus a carrers determinats, (ii) prohibir la
circulacié en ambdds sentits per a carrers determinats, (iii) habilitar girs (accés) del bus a
carrers determinats.

Configuracid/personalitzacié del mapa. El sistema ha de ser capag de personalitzar el mapa
de carrers per tal d’afegir les modificacions que siguin necessaries per al correcte
funcionament del servei o per afegir canvis que s’hagin realitzat a la realitat pero que encara
no s’hagin incorporat en el mapa. Per exemple: afegir nous carrers, noves rotondes, nous
accessos a carrers, talls temporals, canvis de sentit, etc.

Reserva. L'operador podra introduir reserves indicant: (i) passatger, (ii) buscar reserva per
hora de recollida, (iii) data i hora, (iv) ubicacié d’origen, (v) ubicacié de destinacié, (vi)
numero de persones que viatgen i (vii) necessitat de PMRs.

Planol amb informacié en temps real. Per poder administrar una zona, cal que es permeti la
visualitzacio de: (i) parades (com a minim les actives), (ii) ubicacié dels busos en temps real,
(iii) routing planificat dels busos en servei i, (iv) properes tasques per a cada bus amb
informacid rellevant d’aquestes tasques. Detall de les tasques de (iv): (a) horaris, (a.1)
acordat amb el passatger, (a.2) hora real prevista; (b) parada/ubicacié de cada del trajecte
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per aquell viatger i; (c) per cada reserva (c.1) nUmero de passatgers i (c.2) si algun és cadira
de rodes/cotxet.

Comunicacions. El sistema ha de permetre I'enviament de missatges als usuaris del servei via
notificacions a través de I'app. El contingut de les notificacions haura de ser text lliure per a
que el operador o I'agent de BackOffice pugui definir-lo.

Servei. Des del BackOffice I'operador podra cancel-lar, pausar i restablir el servei. Per
exemple, per una averia a I'autobus o una incidéncia en el servei.

Canibalitzacid de linies. Permetre inhabilitar el servei entre dues o més parades, mostrant un
missatge informatiu personalitzat o una alternativa a la sollicitud servei. Aquesta
funcionalitat s'usa per evitar que els usuaris usin el servei de Bus a Demanda per a fer
trajectes ja coberts per linies regulars.

Reserva muiltiple. Els agents de BackOffice, en una Unica accid, hauran de poder reservar
trajectes recurrents per diversos dies o setmanes. Se’ls permetra que un cop hagin
seleccionat I'origen, el desti i hora del trajecte del client, també puguin efectuar la reserva
per més d’un dia o setmana Unicament seleccionat les dates desitjades en un calendari.
Reserva anada i tornada. Els agents de BackOffice podran reservar un trajecte d’anada i
també de tornada simultaniament i intuitivament en la plataforma, amb un formulari
especific opcional per reservar la tornada.

Reserva per hora d’arribada. Els agents de BackOffice podran efectuar una reserva del client
indicant I’'hora d’arribada desitjada al punt o adreca de destinacid. En aquest cas, la solucio
alternativa d’arribada, Unicament podra ser anterior a I'hora d’arribada sol-licitada
inicialment.

Requeriments que ja estan funcionant a Flexitransport i que s’han d’integrar en aquesta nova versio:

1.

Usuaris. Cada usuari ha de tenir assignat com a minim un perfil.

Configuracidé-Zones. Per a cada zona s’ha de poder configurar i mantenir el poligon al que es
permet la utilitzacié del sistema. La zona limita el lloc origen i desti a I’'hora de fer les
reserves, I'autobus podra circular per fora si fos necessari.

Configuracio-Zones. El sistema ha de ser capa¢ de donar d’alta, visualitzar, donar de
baixa, modificar i anular parades.

Configuracié-conductors. El sistema ha de ser capa¢ de donar d’alta, editar, visualitzar i
donar de baixa conductors.

Configuracié-conductors. El sistema ha de ser capa¢ de regenerar el password dels
conductors mitjancant intercanvi d’informacié amb el mobil, a través del correu electronic o
del nimero de telefon del conductor.

Configuracid-Planificacié de servei. El sistema ha de permetre donar d’alta, de baixa i
modificar planificacions del servei dels busos a X dies vista, indicant: (i) dia i horari d’inici i
final, (ii) bus, (iii) zona del bus a la demanda, (iv) Ubicacié d’origen i final, que pot ser o no
una parada ja establerta, (v) descansos (amb informacié implicita d’ubicacié i durada) i (vi)
relleus (amb informacié implicita d’ubicacid).
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Passatger registre. Ha de permetre registrar passatgers demanant-li la mateixa informacié
sol-licitada per a I’alta a través de I'aplicacio de passatger. Aquest passatger ja estara d’alta al
sistema i ha de poder utilitzar I'aplicacid de passatger.

Passatger dades. Ha de permetre editar les dades personals d’un passatger.

Passatger baixa. Ha de permetre donar de baixa a un passatger.

Passatger llistat. Ha de permetre mostrar un llistat dels passatgers donats d’alta al sistema.
Passatger alta. Ha de permetre, per a cada passatger, la informacié disponible sobre el
passatger que va introduir en donar-se d’alta.

Reserva oferta. El sistema oferira una reserva, mostrant la informacio, que 'operador podra
acceptar o rebutjar.

Reserva confirm. Un cop el I'operador accepti la oferta presentada per I'aplicacié. Aquesta
ha de mostrar un missatge de confirmacio i quedara enregistrada al sistema.

Zones. Ha de permetre administrar cada zona de forma independent.

Planol amb informacié en temps real. La informacié que es mostra s’ha d’actualitzar de
forma automatica, mostrant informacid en temps real.

4.5.Servei 5: Requeriments dels algorismes d’optimitzacié

4.5.1. Abast

Quant a aquests requeriments, els corresponents directament als algorismes, es liciten en un plec
paral-lel. Per tant, els adjudicataris d’aquesta licitaci6 hauran de coordinar-se amb I'empresa
guanyadora de la licitacid que té per objecte el desenvolupament dels algorismes d’optimitzacio.

Aqui es descriuen els aspectes geneérics que cal que compleixin i que poden implicar interaccié amb
I"'usuari per part de I’App.

1.

Pooling. Ha de permetre aprofitar el viatge d’una reserva ja existent per a dur a terme
tasques d’altres reserves les quals no desvien en excés el viatge.

Reserva. Un cop la reserva queda acceptada pel passatger o I'operador, aquesta ha de
guedar registrada al sistema.

. Marge de temps pujada / baixada. L’algorisme donara com a resultat un rang de minuts per

a la recollida i un rang de minuts per a la baixada.

. Marge de temps alternatiu. Les reserves ja acceptades/planificades es podran

avancar/retardar uns minuts de I’hora acordada per tal d’optimitzar els recorreguts.
Prioritat. Les reserves ja planificades tindran prioritat sobre les noves peticions.

. Enrutament tenint en compte I’hora d’arribada. Les sol-licituds via App d’usuari o BackOffice

(via telefonica) podran reservar-se indicant I’hora d’arribada al punt de destinacid.
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4.6.Servei 6: Requeriments minims viables de parametritzacié del sistema

4.6.1. Abast

Quant als parametres que s’han de poder manipular des del BackOffice, es citen a continuacio els
seglients nous requeriments:

1. Configuracid de registre. Els camps que es demanen al registre del passatger s’han de poder
configurar: (i) requerits o no requerits, (ii) sol-licitables o no sol-licitables.

2. Configuracié de registre. Ha de permetre la introduccié de nous camps o verificacions al
procés de registre. Per exemple: Afegir un nou check per acceptar unes condicions especials
per a un programa de punts extern a I'aplicacié de Bus a demanda.

3. Reserva. Ha de permetre configurar el temps que una reserva esta vigent esperant a que
I"'usuari I'accepti o la denegui a I'aplicacié del passatger.

Requeriments que ja estan funcionant a Flexitransport i que s’han d’integrar en aquesta nova versio:

Zones. Les parametritzacions s’han de poder configurar per cada zona independentment.
Servei. Es podra configurar I’'hora d’inici i de final del servei per defecte per a cada zona.
Reserva antelacié. Temps minim i maxim d’anticipacié de la peticié del servei.

Reserva cancel-lacié. Temps minim i maxim per cancel-lar una reserva.

voA W e

Reserva modificacid. Temps minim i maxim per modificar la reserva.

4.7.Servei 7: Requeriments minims viables de reporting i explotacié de dades

4.7.1. Abast
Requeriments nous. Nous requeriments pel reporting i explotacio de les dades:

1. Enviament de reports. El sistema ha permetre I'enviament de reports operacionals de forma
diaria/setmanal amb informacié detallada. Es fara per correu electronic, assumint que és
I'informe actual de Flexitransport.

2. Reports KPI. Ha de permetre mostrar KPIs representatius per a cada zona. Alguns dels KPI
son: (i) puntualitat en recollida, (ii) puntualitat en baixada i (iii) Mitjana de temps de viatge.

Requeriments que ja estan funcionant a Flexitransport i que s’han d’integrar en aquesta nova versio:

1. Reports: Zones. Ha de permetre analitzar la informacié per zones de forma independent.
2. Reports: Reserves. Ha de permetre exportar en Excel, CSV o similars informacié de les
reserves per poder analitzar-les.
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4.8.Servei 8: Requeriments minims viables de la roda d’assignacié

4.8.1. Abast

Requeriments nous. Nous requeriments per la tipologia de la roda d’assignacid:

1.

Parametritzacié de I’antelacié minima en la reserva d’un servei. El sistema ha permetre
configurar el temps d’antelacié minim per efectuar una sol-licitud en aquells serveis que
funcionen amb roda d’assignacid i que, per tant, tenen més d'un prestador del servei
(operador, conductor, taxista, etc.).'enviament de reports operacionals de forma
diaria/setmanal amb informacié detallada. Es fara per correu electronic, assumint que és
I'informe actual de Flexitransport.

Report procés roda d’assignacid. El sistema ha de permetre visualitzar i consultar I’historic
d’interaccions d’una sol-licitud en els serveis tipus “roda d’assignacié”. Es a dir, permetre la
consulta (per data, nom d’usuari, etc.) del procés que ha seguit la sol-licitud d’un usuari fins a
ser acceptada o rebutjada definitivament, amb les hores d’arribada a cadascun dels
prestadors (conductors) i el temps de resposta de cadascun.

Requeriments que ja estan funcionant a Flexitransport i que s’han d’integrar en aquesta nova versio:

4. Alarma per incidéncia. Ha de permetre rebre una alarma al BackOffice (acustica o finestra

emergent) en el cas que la sollicitud d’un servei passi per tota la roda d’assignacio i
romangui sense acceptacio per cap dels conductors o prestadors del servei.

4.9. Servei 9: Requeriments minims viables del sistema de validacié

4.9.1. Abast

En aquest cas, tots els requeriments sén de nova implantacid, els quals consisteixen en el

subministrament, instal-lacié i posada en marxa del sistema de validacié de bitllets, sense transaccio

econdmica associada, aixi com la documentacié técnica i operativa del sistema, la formacié en

I'operativa i el manteniment del sistema.

Els requeriments seglients s’estructuren en quatre blocs:

Requeriments generals.
Requeriments del BackOffice.
Requeriments de I’App d’usuari.
Requeriments de I’App de conductor.

Requeriments generals:

Finalitat i tecnologia de la solucié. Ha de permetre a ’AMTU integrar a la plataforma F un
sistema de validacid de viatges, sense transaccid6 economica associada. Per dur a terme
aquestes validacions s’haura d’utilitzar un sistema que utilitzi tecnologies tipus QR o altres
similars que l'adjudicatari pugui proposar de manera justificada demostrant la serva
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idoneitat i que es vinculi a un servidor de tokens temporals que permetin realitzar les
comprovacions de forma segura.

Multicanal. La proposta tecnologica ha de permetre la generacié i validacié dels serveis
sol-licitats per qualsevol mitja de comunicacid de la plataforma “F”:

- Via telefonica per I'Oficina d’Atencid al Client (OAC) de I'’AMTU.

- Via App d’usuari.

Tipologies d’usuari. La solucié ha de permetre la validacié dels diferents tipus d’usuaris:

a) Usuaris que sol-liciten els seus viatges a través del servei d’atencio telefonica gestionat
per I'Oficina d’Atencié al Client (OAC). Aquests usuaris, en general, no utilitzen teléfons
intel-ligents i estan poc familiaritzats amb les noves tecnologies. Per a aquests usuaris
s’ha d’elaborar una proposta que inclogui la validacié mitjancant la generacié d’un codi
QR estatic associat exclusivament a un client particular (personal i intransferible), que
sigui imprimible en algun suport fisic (targeta PVC, etc.) i que permeti la correcta lectura
i validacié per I’APP de conductor. Aquest codi QR estatic haura de lliurar-se fisicament a
I"'usuari en el punt que s’estableixi (Ajuntament, Consell Comarcal, etc.).

b) Usuaris que sol-liciten els seus viatges mitjancant I’App mobil d’usuari i la web. Per
aquest usuaris el sistema els hi generara un codi QR estatic associat exclusivament a un
client particular (personal i intransferible) , que podran consultar i mostrar per validar
des de I'apartat de perfil de I’App d’usuari. No obstant, I'adjudicatari podra proposar
una altra solucié de generacié de codi QR de tipus dinamic, associat a un client i un
viatge individual, sempre i quan, aquest justifiqui la idoneitat de la solucié per motius
d’optimitzacio, seguretat, etc. Aquest codi sera accessible des de ’APP d’usuari (apartat
perfil o apartat exclusiu CODI QR) i haura de poder ser llegit i validat per I'APP de
Conductor.

Entorn tecnologic. Tots aquests desenvolupaments s’han de realitzar utilitzant els

llenguatges de programacio, tecnologies, frameworks i arquitectura del sistema actual i

d’acord amb el capitol 4.

Integracio del nou modul dins de la plataforma “F”. La integracid ha de ser completa i

permetre la comunicaciéo amb els diferents moduls de la plataforma bidireccionalment. Les

dades generades per aquest nou modul hauran de presentar el format necessari per ser
utilitzades per altres moduls de la plataforma.

Futura passarel-la de pagament. La solucio proposada considerara la possible futura inclusio

d’una passarel-la de pagament, facilitant-ne la seva integracio.

Requeriments del BackOffice:

1.

Generacio i gestid de codis QR. La solucié tecnologica ha de permetre el correcte
funcionament de totes les funcionalitats necessaries per poder generar i gestionar els codis
QR associats a les dues tipologies d’usuaris que utilitzen la plataforma: tant els que sol-liciten
viatges via telefonica, com els usuaris de I'App. Aix0 implica portar a terme els
desenvolupaments a la part de Backend que permetin implementar la funcié de generacio
de codis QR i la seva gestido amb una subseccié de menu propia.
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2. Gestiod dels codis QR.

- Generacio de codi QR. La generacié d’un codi QR estara orientada als usuaris ja
existents en la base de dades que no utilitzin I’App d’usuari, és a dir, usuaris que
efectuen les seves reserves via telefonica. En canvi, I'alta de codi QR s’orientara a
generar-ne un per als nous usuaris que es donin d’alta en el sistema via telefonica.
Ambdues opcions caldra que puguin ser exportades en algun format d’arxiu
posteriorment imprimible (pdf, etc.).

- Baixa o desactivacio de codi QR. La baixa del codi QR estara orientada a eliminar el
codi QR a peticid d’un usuari que vol donar-se de baixa del servei. La desactivacié del
codi QR fara referéencia a la possibilitat de desactivar temporalment un codi QR
associat a un client, per exemple, un usuari sancionat amb una exclusié temporal del
servei que no podra fer-ne Us fins finalitzar el periode de penalitzacid.

Requeriments del I’App de conductor:

1. Lector/validador de viatges. Desenvolupament d’una seccié diferenciada amb la
funcionalitat de lectura / validacié de viatges a I'aplicacié mobil de conductor que permeti
validar tant els viatges sol-licitats pels usuaris des de ’APP Mobil i WEB (QR digital), com els
viatges sol-licitats a través del servei telefonic (QR en suport fisic).

Requeriments de I’App d’usuari:

1. Generacié de codi QR. Les noves actualitzacions de I’App d’usuari, tant en Android com en
10S, hauran d’incorporar una seccié dins del perfil d’usuari en qué aparegui el codi QR que
s’utilitzara per validar els viatges a bord del vehicle. La generacié del codi QR a I’App d’usuari
sera automatica un cop l'usuari s’actualitzi la versié amb el desenvolupament que incorpori
la generacié del codi QR.

2. Seccié de menu QR. Adaptar I'aplicaciéo mobil d’usuaris per incloure el codi QR vinculat a les
seves dades personals (DNI/Passaport/NIE). Cal desenvolupar una nova seccié diferenciada
al menu de perfil que contingui el codi QR que I'usuari haura de mostrar al pujar a bord del
vehicle.

5. Condicions
5.1. Condicions generals

5.1.1. Desenvolupament general
Per a la licitacid, les empreses participants hauran de presentar una Memoria de la proposta per a
cada servei que contindra totes les especificacions citades, adaptada al sistema proposat i als
recursos tecnics, indicant els recursos humans assignats, el qual formara part de la documentacié
contractual, establint les fites i terminis a les que es comprometra I'empresa en cas de resultar
adjudicataria.
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5.1.2. Condicions especifiques
Per tal que tot aix0 sigui validat correctament, caldra que es facin reunions de seguiment
periodiques, en concret, una reunid setmanal amb la durada necessaria per tal de cobrir tots els
aspectes necessaris per avangar en el treball. Les reunions podran ser telematiques, s’hauran de fer
amb I'equip de projecte del licitador per tal de poder revisar I'estat del projecte i contracte i es
donara feedback detallat de tots els punts a desenvolupar.

En cas de que l'adjudicatari no vulgui o pugui continuar oferint el servei (fallida de I'empresa,
tancament de linia de negoci, etc.) o es vegi incapacitat a oferir el servei contractat (fallida del
sistema de llarga durada, motius de forca major, etc.), aquest tindra la obligacid de realitzar una
cessid d’us del sistema acompanyat del suport necessari per a poder traspassar el sistema al Cloud de
’AMTU i aixi garantir la continuitat del servei. Aquesta cessié no és de la propietat intel-lectual o
industrial, sind de I'Us.

5.1.3. Pla d’'implantacié de les millores proposades
Previament al comencament de la implementacid de les millores esmentades, lI'empresa
adjudicataria haura de formular una planificacié de treball complet o Pla d’implantacié de les
millores. Aquest pla haura de ser aprovat per TAMTU i la direccié téecnica del projecte.

La implementacié de les millores contindra:

a. Ladescripcié detallada de com s’executaran els diferents serveis que es requereixen, definint
les activitats, lligams entre activitats i durades, que formaran la planificacié de treball.

b. Organitzacié del personal que es destina a I'execucid, expressant on es troba el personal
superior, mitja i especialista quan es formuli la planificacid, i de les dates en que es trobi
aquest personal dedicat a la implantacid.

Durant el curs de l'execucid de la implementacié, I'adjudicatari haura d'actualitzar el Pla
d'implementacié de les millores establertes, sempre que, per modificacid6 de les tasques,
modificacions en les seqiiéncies o processos i/o retards en la realitzacié dels treballs, TAMTU o la
direccio tecnica en qui delegui '’AMTU ho creguin convenient.

A mode de referéncia, 'AMTU considera que la durada estimada necessaria per les tasques a
desenvolupar és de 12 mesos. La data d’inici del contracte comencgara en el moment de la primera
reunid de treball realitzada entre les parts.

5.1.4. Confidencialitat
L’adjudicatari i el seu personal hauran de complir, en qualsevol cas, les prescripcions del GDPR, que
implementa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d’aquestes dades.
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A efectes d’aquesta normativa, I'adjudicatari tindra la consideracié d’encarregat del tractament i se
sotmetra en cada moment a les instruccions de I'empresa contractant en materia de mesures de
seguretat.

A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, al seu cas, al Plec de Clausules Particulars
I’empresa adjudicataria també haura de:

a. Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a les que tingui accés o hagi
elaborat per rad de I'execucid del contracte i, a tal efecte, I'adjudicatari manifesta que té
implantades i/o adoptades abans de l'inici del contracte les mesures de tipus técnic i
organitzatiu necessaries per a garantir la seguretat i evitar I'alteracié, pérdua, tractament o
accés no autoritzat, en atencié a l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscos als quals estiguin exposats, i en estricte compliment de la
normativa vigent en matéria de proteccio de dades de caracter personal.

b. Aquestes mesures de seguretat implantades per |'empresa adjudicataria sén les
corresponents al nivell requerit, i sén d’aplicacié als fitxers, centres de tractament, locals,
equips, sistemes, programes i persones que intervinguin en el tractament de les dades en els
termes que estableix el Reglament GDPR.

c. Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a I'efecte i
faci arribar TAMTU i de forma confidencial i reservada, no podent ésser objecte de cessid,
difusié, publicacié o utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec.
Aquesta obligacid seguira vigent una vegada el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del
seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en
aquest plec.

d. Retornar a 'AMTU, en tots els casos d’extincié contractual, les dades de caracter personal, i
també qualsevol suport o document en el que consti alguna dada objecte del tractament.

e. També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié obtinguda i
documentacio elaborada per a I'execucié del contracte i aquesta documentacié no podra ser
reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les establertes
en aquest plec, fins i tot una vegada extingit el contracte.

f. lgualment, I'empresa adjudicataria mantindra la confidencialitat respecte a la informacié
facilitada per I'AMTU.

En cas de voler fer esment a I'execucid del projecte en la seva informacié comercial, I'adjudicatari
haura de demanar permis exprés a I’AMTU per a publicar qualsevol informacié del projecte.

5.1.5. Disposicions generals del servei
L’adjudicatari sera responsable de revisar la documentacié relativa a les instal-lacions i sistemes
presents i comunicar a 'AMTU les discrepancies que puguin existir amb el seu disseny amb suficient
antelacio.
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En el decurs del projecte, desplegament i execucid, I'adjudicatari podra sol-licitar tota mena
d’aclariments i fer paleses a 'AMTU les consideracions que cregui oportunes. L'AMTU procurara
atendre en la mesura que sigui possible les esmentades comunicacions. Ara bé, la manca o el retard
en la resposta no es considerara en cap moment com a causa de defectes, mancances o retards en
els treballs, atés que és obligacio de I'empresa adjudicataria desenvolupar-los amb la documentacio
que figura en aquest Plec de Condicions.

5.1.6. Abast

Els treballs d’execucid del sistema compresos en aquest projecte inclouran:

e Subministrament de tot el software i prestacid de la ma d’obra necessaris per a realitzar
totes les tasques descrites en aquest Plec.

e Direccié de laimplantacio i treballs d’enginyeria per a I’execucid del projecte.

e Reparacio de les possibles avaries/errors d’execucié produits durant la posada en marxa del
sistema.

Qualsevol accessori o complement que no hagi estat indicat a I'oferta al relacionar el material,
software o equip perd que sigui necessari per al funcionament correcte de la instal-lacid, es considera
gue sera subministrat i desplegat per 'empresa adjudicataria, sense cost addicional per a 'TAMTU.

L’adjudicatari haura de proporcionar, directament, un servei de suport técnic on es puguin resoldre
dubtes sobre les funcionalitats i configuracié dels equips i sistemes oferts.

5.1.7. Equips, software i materials
Tot el software tindra les capacitats i caracteristiques base exigides en aquest Plec.

El servei estara instal:-lat en el ndvol i el software s’instal-lara d’acord amb les recomanacions de cada
fabricant, sempre que no contradiguin aquest document. L’adjudicatari haura de proveir el sistema
de nuvol amb les caracteristiques descrites en aquest Plec durant la durada d’aquest contracte.

5.1.8. Informes d’implantacié i reunions de seguiment
L’adjudicatari haura de preparar al final de cada fase i quan li demani I’AMTU o la direccié tecnica,
informes d’Implantacid sobre els treballs de projecte, programacié i seguiment que li estiguin
encomanats. Quan ho indiqui el peticionari de I'informe d’implantacid, es celebrara una Reunid de
Seguiment entre les parts.

En aquests Informes d’Implantacio I'adjudicatari estara obligat a informar detalladament i per escrit a
AMTU i la direccié técnica, de I'estat de desenvolupament del treballs en curs. També facilitara les
dades corresponents a l'actualitzacié del Pla d’Implantacié del Sistema.

L'informe corresponent es lliurara dins els cinc primers dies laborables des de la seva peticié.

Als efectes de seguiment i control dels treballs, ’AMTU o la direccid técnica podran requerir quan ho
considerin necessari al representant de I'empresa adjudicataria o a qualsevol dels técnics que
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integren I'equip, documentacié per a examinar els treballs, rebre les explicacions que se sol-licitin
sobre la marxa de les tasques en curs o qualsevol altra questid.

Per altra banda, el personal d’AMTU o de la direccid técnica queda facultat, quan es consideri
necessari, per a recollir la informacio i/o realitzar les comprovacions que s'escaiguin dels documents,
i I'adjudicatari queda obligat a donar I'assistencia que li sigui requerida per a aquesta finalitat.

A les Reunions de Seguiment i control, I'adjudicatari aportara la documentacié que s’hagi acordat,
tenint cura de que els documents de treball siguin intel-ligibles. D’aquestes reunions aixi com dels
lliuraments parcials de la feina se n'aixecaran les corresponents actes, que seran redactades per la
direccio tecnica i lliurades a 'TAMTU.

5.1.9. Seguretat i salut en el treball
No seran necessaries tasques en dependencies d’AMTU, pel que no sera necessari definir ni aplicar
procediments de Seguretat i Salut en el Treball.

5.2. Condicions particulars

5.2.1. Recursos a disposicié del projecte
Recursos humans. L'adjudicatari posara a disposicié del projecte tots els recursos humans necessaris
en totes i cadascuna les fases d’aquest projecte.

L'empresa adjudicataria haura de presentar una relacié dels recursos humans i la seva qualificacid,
que es posaran a disposicid del projecte, en base a les necessitats plantejades en el present plec.

AMTU valorara la idoneitat de les persones assignades al projecte, i podra exigir quan ho consideri
oportd, la substitucié de part o de la totalitat del personal assignat a I'execucié del projecte.
L'empresa adjudicataria haura d’acceptar i complir aquesta substitucid en el termini de les tres
setmanes seglients a la comunicacid feta per ’AMTU.

Qualsevol canvi en el personal assignat a I'execucioé del projecte haura d’ésser comunicat i acceptat
per '’AMTU.

L'equip de treball proposat pel contractista haura de comptar amb una persona amb els
coneixements necessaris per a interactuar amb el personal d’AMTU responsable de les diferents
parts del projecte.

A continuacié s'exposen els requisits minims de personal adscrit al dos serveis i I'experiéncia de
I'equip huma que AMTU identifica necessari per a la correcta execucid del projecte, aquesta
experiéncia s'ha d'acreditar mitjancant la presentacio del curriculum vitae.

Per poder executar els serveis requerits I'empresa adjudicataria haura de disposar del segiient equip
huma que com a minim constara dels seglients perfils:
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e 1 Cap de projecte, amb experiéncia minima de 5 anys.

e 1 desenvolupador Frontend WEB expert en React amb 3 anys d’experiéncia en tasques
similars a les descrites a I'abast d’aquest projecte.

e 1 desenvolupador Backend WEB expert expert en React amb 3 anys d’experiéncia en tasques
similars a les descrites a I'abast d’aquest projecte.

e 1 desenvolupador Frontend Mobile expert en React Native amb 3 anys d’experiéncia en
tasques similars a les descrites a I'abast d’aquest projecte i en la integracié de sistemes de
navegacio basats en GPS.

El fet que les titulacions de les persones involucrades en el projecte siguin superiors a les minimes
necessaries afegira un valor a la proposta.

Recursos técnics. L'adjudicatari posara a disposicié del projecte tots els recursos técnics necessaris
per a la implantacié del mateix.

Les empreses licitadores hauran de presentar una relacid dels recursos técnics que es posaran a
disposicio de l'obra, en base a les necessitats plantejades en el present plec. Es valorara
negativament la inclusié d’elements i recursos superflus.

5.3. Gestio del funcionament del sistema

5.3.1. Qualitat del servei del sistema
Per la naturalesa del servei public del Flexitransport, cal assegurar la disponibilitat absoluta del
sistema durant la prestacié del servei diari.

Aguest entorn esta convenient dissenyat per tenir una Disponibilitat del 99,5% del temps, atenent als
seglients indicadors:

e Fiabilitat: NUmero d’aturades del servei maximes, 2 al mes.
e Resolucié: Temps maxim de restabliment del sistema, 120 min.

La Disponibilitat és el quocient entre el Temps de Servei Prestat i el Temps de Servei Ofert, expressat
en tant per cent.

El Temps de Servei Prestat és el Temps de Servei Ofert menys el Temps d’Aturada del Servei
atribuible a una incidéncia en el sistema aqui contractat.

5.3.2. Pla de manteniment
Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta de Pla de Manteniment adequat al
projecte del que és objecte aquesta licitacid, per tal de mantenir al llarg del temps el sistema en
correcte ordre de funcionament.

El pla de manteniment licitat en aquest plec es correspon als 3 primers mesos de funcionament
després d’haver acabat el desenvolupament del software. No obstant, el pla que es presenti en la
proposta ha d’abastar el temps posterior a aquests tres mesos.
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A continuacié es detalla una base de desenvolupament d’aquest Pla, a partir de la qual es
desenvoluparan les propostes del pla de manteniment.

5.3.2.1. Manteniment preventiu
Consistira en intervencions periodiques programades per tal de garantir la disponibilitat i fiabilitat del
sistema, en el hardware, software i eines de gestioé del sistema.

S’especificaran i es detallaran de forma exhaustiva totes les tasques de manteniment preventiu que
es té previst realitzar. S’especificaran els seglients aspectes:

e Planificacié i periodicitat de les inspeccions i tasques de manteniment preventiu.
e Recursos técnics a disposicié del manteniment preventiu

e Recursos humans a disposicié del manteniment preventiu

e Documentacid, control i certificacio de les tasques realitzades

AMTU no admetra cap sobre cost relacionat amb tasques de manteniment preventiu. Per tant,
gualsevol mancanca detectada en la relacié de tasques de manteniment preventiu sera a carrec de
I’adjudicatari.

5.3.2.2. Manteniment correctiu
Es detallaran tots els aspectes relacionats amb el manteniment del sistema en cas d’incidéncia
tecnica, segons el que s’indica a continuacio.

5.3.2.2.1. Assisténcia técnica
Es posara a disposicié d’AMTU un servei d’assisténcia técnica mitjancant tiquets i telefonica i/o
telematica per a cobrir els seglients aspectes:

¢ Notificacié d’incidéncies (en I’'horari coincident amb servei TAD)

e Resolucid d’incidéncies via telematica

e Consultes tecniques (HW i SW)

e Suport per a I'operacid del sistema

e Canals de contacte en cas d’incidencia

e Desenvolupament dels protocols d’actuacié en cas d’incidéncies técniques

e Recursos humans a disposicié del manteniment correctiu

e Recursos técnics a disposicié del manteniment correctiu

e Protocol i temps de reparacid o recuperacié del sistema (incidéncies lleus, greus i critiques)

e Protocols de gestio, control i documentacid d’incidéncies

e Documentacié de canvis en el sistema provocats per la resolucié d’una incidéncia, ubicat en
una plataforma col-laborativa, a determinar per I’AMTU.

o Deteccié d’avaries sistematiques i informes periodics per a I'avaluacié del funcionament i
fiabilitat del sistema
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Caldra que la proposta de pla de manteniment desenvolupi aquests aspectes a nivell tecnic i de
planificacié.

5.3.2.2.2. Temps de resposta
Es presentara una proposta detallada del temps de resposta en funcié del grau d’afectacié al sistema
(lleu, greu, critica), de forma que s’assoleixi la disponibilitat fixada en el punt 5.3.1 d’aquest
document. Aquesta proposta no es podra veure afectada pel calendari festiu ni qualsevol altre
aspecte que no es pugui considerar de for¢ca major.

6. Documentacid a presentar en el concurs

Per tal de donar resposta a totes les parts del plec, caldra presentar una documentacié que detalli la
solucié proposada, aixi com la proposta de serveis durant la implementacié de les millores
proposades, al terme del desplegament inicial i durant la fase de manteniment inicial.

En els seglients apartats es presenta la documentacié requerida per part de les empreses
concursants per tal de fer que els criteris de seleccid siguin el més equitatius possibles.

La documentacid presentada haura de respectar I'ordre proposat en aquest apartat per tal de fer
facil la feina del jurat de seleccié. Tota informacié que no hagi estat sol-licitada en aquest plec, no
sera tinguda en compte a I’hora d’avaluar la proposta. Tampoc s’'admetran documentacions que facin
servir els textos descriptius d’aquest plec, totalment o parcial.

6.1. Solvéncia tecnica del sistema proposat
Per tal de valorar la idoneitat del sistema proposat caldra aportar la documentacié necessaria per a
poder fer-ne una valoracié técnica del mateix. La documentacié aportada s’haura de presentar
perfectament estructurada i redactada de forma clara i precisa. Caldra respectar |'ordre, el contingut
dels subapartats i el nUmero maxim de pagines que es detallen a continuacid.

6.1.1. Resum executiu
Es presentara un resum executiu de les caracteristiques técniques i funcionals més importants
dels serveis desenvolupats, amb una longitud maxima de 2 pagines, el qual servira com a
introductori de I’exposicié del plantejament de I'analisi i propostes de millora.

6.1.2. Experiencia acreditada
Per tal que I'empresa pugui demostrar la seva solvencia técnica, es demanara una demostracié d’'un
diversos sistemes similars, en el que es puguin acreditar experiéncia, en un maxim de 5 pagines,
sobre:

e Participacid en el disseny d’aplicacions de mobilitat i transport urba.
e Participacid en I'execucié d’aplicacions relacionades amb el transport i la mobilitat.
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Per la complexitat del sistema no caldra presentar tot el conjunt de sistemes i aplicacions
sol-licitades, pero caldra demostrar que les que es presenten han estat funcionant en entorns reals.

6.2. Memoria d’implantacié de les millores del sistema
Es redactara una memoria técnica que detalli les tasques per a tot el procés d’'implantacié de les
millores del sistema, tenint en compte el desenvolupament del software, les proves pilot per tal de
provar-lo en un entorn reduit, i les proves a escala global. Aquest document no s’estendra més de 15
pagines.

6.3. Memoria de formacid per als actors del sistema
Es presentara el temari i la metodologia per a impartir els cursos de formacié durant la fase
d’implantacid i la fase de posada en servei. Caldra incloure i desenvolupar, entre d’altres, els
seglients punts, en un maxim de 5 pagines:

e Temari detallat per conceptes, per cadascun dels perfils d’'usuari del sistema d’aquest plec.
e Planificacié i durada de cadascuna de les parts de la formacié

e Material formatiu (apunts, presentacions, diagrames, etc.)

e Recursos técnics i humans designats per a la formacié

6.4. Documentacié del sistema
Es detallara dins de I'oferta la documentacié que s’entregara a 'AMTU durant el transcurs de la
implementacié de les millores i un cop finalitzada aquesta. Caldra incloure el detall del software
desenvolupat, la documentacié tecnica descriptiva del mateix. Aquest apartat ocupara un maxim de
5 pagines.

6.5. Proposta del pla de manteniment i servei d’assistencia técnica
Els licitadors adjuntaran una proposta de pla de manteniment i SAT amb la corresponent
valoracid econdmica per les 12 setmanes que durara aquesta fase. Aquesta documentacié
incloura manteniment preventiu, correctiu i proposta de valor afegit a desenvolupar durant la
fase de manteniment. Aquest apartat ocupara un maxim de 10 pagines.
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