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Ajuntament de
Montcada i Reixac

Expedient: 53/2023/AG
Procediment: Expedient de contractacio6 de I'area gestora
Procedéncia:  Politiques d'Inclusio

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO
PER PROCEDIMENT OBERT DEL SERVEI DE PRESTACIO DEL SERVEI DE
PRIMERA ACOLLIDA DE MONTCADA | REIXAC

1a. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquesta contractacio té com a objecte la prestacio del Servei de Primera Acollida per a
les persones immigrades i retornades a Catalunya de I'Ajuntament de Montcada i
Reixac.

Les prescripcions técniques que ha de regir la contractacié d’aquest programa soén les
que es descriuen a continuacio.

2a. DESCRIPCIO DEL SERVEI

La Llei 10/2010, de 10 de maig, d’Acollida a les persones immigrades i de les
retornades a Catalunya, t¢ com a objecte crear i regular el Servei de Primera Acollida
dels immigrats i els retornats a Catalunya, que s’emmarca dins les politiques
migratories.

A la vegada el Decret 150/2014 de 18 de novembre dels Serveis d’Acollida de les
persones immigrades i de les retornades a Catalunya té com objecte el desplegament
reglamentari del Servei de Primera Acollida.

Les finalitats de la Llei 10/2010 sén promoure I'autonomia i la igualtat d’oportunitats
dels immigrats i dels retornats a Catalunya, i també remoure els obstacles que ho
impedeixen a causa, principalment, de la manca de competéncies linguistiques
basiques i el desconeixement de la societat i de 'ordenament juridic, amb I'objectiu de
fer efectiu el principi d’igualtat i assolir una major cohesioé social.

L’article 8 de la Llei estableix que el Servei de Primera Acollida consta d’accions for-
matives i informatives estructurades, a partir de I'avaluacié inicial de les necessitats de
coneixements de la persona titular, en itineraris adaptats a aquestes necessitats, i
també en derivacions a altres serveis publics o privats.

En l'article 14 es diu que l'obligacié de garantir la disponibilitat del Servei de Primera
Acollida, i també de prestar-lo, correspon als ens locals, en llur territori.
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El servei que es licita ha de prestar el Servei de Primera Acollida, assolir els seus
objectius, desenvolupar les funcions i tasques que li sén propies, en els segients
ambits d’intervencié :

- Ambit d'orientacid, assessorament i formatiu : inclou la informacio,
assessorament | acompanyament a les persones i families estrangeres, aixi
com els moduls formatius del Servei de Primera Acollida i les sessions de
benvinguda.

- Ambit de sensibilitzacié i accié6 comunitaria pel que fa al fet migratori i a la
diversitat cultural : planificacio, posada en practica, seguiment i avaluacié dels
projectes i accions d’aquest ambit.

- Ambit de 'acompanyament a les families reagrupades o nouvingudes : accions
grupals i individuals adrecades a I'acompanyament de les persones i families
reagrupades, aixi com a les families estrangeres arribades de nou a la ciutat.

El servei que es licita ha d’encarregar-se del desplegament operatiu, el disseny,
dinamitzacio, suport, implementacio i avaluacio dels esmentats ambits d’intervencid.

El Servei de Primera Acollida forma part de I'ambit de Politiques d’Inclusié de
I’Ajuntament de Montcada i Reixac i haura de coordinar-se amb I'equip técnic i el cap
técnic d’aquest ambit.

De la mateixa manera el Servei de Primera Acollida ha de coordinar les seves
actuacions amb els diversos serveis i ambits municipals d’atencié a les persones per
tal d’assolir en la millor mesura els objectius del propi servei.

Els projectes del Servei de Primera Acollida han de coordinar la seva actuacié amb el
cap técnic de Politiques d’Inclusié. De la mateixa manera haura de coordinar les seves
actuacions amb diversos serveis i ambits municipals a fi d’assolir amb éxit els objectius
encomanats.

En aquests moments I'’Ajuntament de Montcada i Reixac no disposa dels recursos
humans necessaris per a gestionar i desenvolupar de manera eficag el servei que es
licita.

3a. LINIES BASIQUES D’ACTUACIO

Els serveis d’acollida es regeixen pels principis generals seguents:

Primer. Accés. L’acollida implica el dret d’accés als serveis, €s a dir, 'accés de cada
titular al conjunt de recursos, equipaments, projectes i programes, i també I'obligacié
correlativa de les administracions catalanes de garantir-hi 'accés a tothom en els ter-
mes establerts la llei d’acollida.

Segon. Promocié de I'autonomia i de la igualtat d’oportunitats. Els serveis d’acollida
es destinen a promoure I'autonomia personal i a afavorir la igualtat efectiva i I'equitat,
amb l'eliminacié de condicions o circumstancies arbitraries.
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Tercer. Temporalitat. L’'acollida és un procés temporal la finalitat del qual és
promoure I'autonomia personal i la igualtat d’oportunitats, motiu pel qual el dret d’accés
pot ésser limitat a periodes concrets amb relacié a l'inici de I'estada de l'usuari o
usuaria a Catalunya.

Quart. Normalitat. L’acollida s’ha de dur a terme per mitja dels serveis, els recursos,
els equipaments, els projectes i els programes ja existents, preferentment mitjangant
les xarxes d’informacié i de formacio ordinaries. La creacio d’estructures paral-leles ha
de respondre exclusivament a la necessitat de donar una resposta especifica a
necessitats de caracter temporal.

Cinqué. Enfocaments diferenciats. Els serveis d’acollida han d’admetre enfocaments
diferenciats o especificitats que tinguin en compte I'heterogeneitat dels titulars segons
criteris d’edat, d’origen, de génere, d’habilitats o de nivell formatiu.

Sisé. Perspectiva de génere. Els serveis d’acollida han d’integrar la perspectiva de
génere com a eina d’analisi i de planificacio.

Seté. Promocié de la ciutadania. Els serveis d’acollida han de difondre i promoure el
coneixement dels drets i deures que la ciutadania té pel fet de formar part de la
comunitat, i també fomentar-ne la participacié i el compromis amb la societat.

4a. OBJECTIUS

L’empresa adjudicataria haura de prestar el Servei de Primera Acollida, fer la
intervencié necessaria a fi desenvolupar les funcions, tasques i activitats dirigides a
assolir els seglients objectius dels segiients ambits d’intervencié :

- Ambit d’orientacié, assessorament, acompanyament a les persones i
families estrangeres, itinerari dels moduls formatius del servei de primera
acollida i sessions de benvinguda.

El Servei de Primera Acollida presta accions informatives, d’orientacio i
assessorament, aixi com les accions formatives estructurades i les sessions de
benvinguda..

A partir de l'avaluacié inicial de les necessitats de coneixements de les persones i
families estrangeres s’activen itineraris adaptats a aquestes necessitats, i s’activen a
I'hora derivacions coordinades amb altres serveis publics o privats.

L’objectiu primordial és promoure l'autonomia i la igualtat d’oportunitats de les
persones i families estrangeres immigrades o retornades a Catalunya, aixi com
remoure els obstacles que ho impedeixen a causa, principalment, de la manca de
competéncies linglistiques basiques i el desconeixement de la societat i de
I'ordenament juridic, amb I'objectiu de fer efectiu el principi d’igualtat i assolir una major
cohesio6 social.
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L’objectiu operatiu és poder donar resposta a les necessitats de les persones i families
estrangeres a través de la informaci6, orientacid, assessorament i acompanyament,
les sessions de benvinguda, i coordinar i prestar, si s’escau, els moduls formatius del
Servei de Primera Acollida ( médul A de competéncies linguistiques basiques, modul B
de coneixements laborals, i modul C de coneixement de la societat catalana ).

- Ambit de sensibilitzacié i accié comunitaria pel que fa al fet migratori i a
la diversitat cultural : planificacié, posada en practica, seguiment i
avaluacioé continuada dels projectes de sensibilitzacié i accié comunitaria.

L’objectiu d’aquest ambit intervencio és impulsar les accions de sensibilitzacio i d’accié
comunitaria necessaris per posar en valor el fet migratori i la diversitat cultural, a fi de
promoure la cohesio social de tota la ciutadania i afavorir una interrelacié positiva entre
els diferents col-lectius que conformen la diversitat cultural de la ciutat.

Assolir aquests objectius implica un treball continuat amb les persones i families
estrangeres, perd també una accié intensa adregada al conjunt de la ciutadania.

- Ambit de I'acompanyament a les persones i families reagrupades o
nouvingudes a la ciutat : accions grupals i individuals adregcades a
lacompanyament de les persones i families reagrupades o nouvingudes.

El programa d’accions d’acompanyament al reagrupament familiar t¢ com a objectiu
atendre a totes les persones que arriben a la ciutat, sigui a través d’'un procés de
reagrupament o no, facilitar les xarxes de relacié familiar i social, i el procés d’inclusio
a la nova comunitat d’acollida.

Es tracta d’oferir oportunitats i dotar de recursos a les persones i families reagrupades
i nouvingudes a través d’itineraris d’inclusio, facilitar I'accés als serveis i recursos
normalitzats de la ciutat, i contribuir a la prevencié de possibles situacions conflictives
derivades dels processos d’acollida, els quals poden afectar al nucli familiar o a la
comunitat en general.

5a. HORARIS DE TREBALL

La prestacio del servei es fara durant tot I'any, de gener a desembre, prioritariament de
dilluns a divendres, alternant I'horari de mati i tarda en funcié dels objectius, funcions i
tasques a desenvolupar.

6a. ESPAIS

Els espais habituals de treball son els equipaments municipals i espais propis de
treball de 'ambit de Politiques d’'Inclusié a I'Espai Cultural Kursaal.
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7a. RECURSOS HUMANS

L’adjudicatari gestionara el servei amb els seus propis mitjans personals i ha de
disposar en tot moment del personal necessari per a la prestacio del servei objecte de
la licitacié.

Pel que fa a la qualificacio, tasques, funcions i perfil professional del personal técnic
per a desenvolupar les funcions i accions propies del Servei de primera Acollida
previstes en aquesta licitacié, 'empresa adjudicataria haura de prestar el servei a
través del personal técnic qualificat en un grau universitari de I'ambit social, amb
formacions especifiques en accié comunitaria i politiques migratories. A I'hora es
demana que les técniques del Servei de Primera Acollida tingui experiéncia en les
funcions que han de desenvolupar.

Es competéncia exclusiva de I'empresa adjudicataria la seleccié del personal que,
acreditant els requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part de
I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte, sens perjudici de la verificacié per
part de I’Administracié del compliment d’aquells requisits.

L’empresa adjudicataria, ha de procurar I'estabilitat del personal de treball evitant la
seva variacio durant I'execucié del contracte.

L’empresa adjudicataria assumeix l'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i
continua, el poder de direccid respecte el seu personal incloent la concessié de
permisos, llicencies, vacances i substitucions en casos d’abséncia o situacio
d’'incapacitat temporal, accident, malaltia professional, les obligacions legals en
matéria de Seguretat Social, prevencié de riscos laborals, potestat disciplinaria i
qualsevol altre que es derivi de la relacio laboral entre empresa i treballador.

L’ empresa adjudicataria vetllara perqué els treballadors adscrits al contracte
desenvolupin les seves funcions respectant I'activitat objecte del contracte evitant
extralimitacions.

Per la seva banda, els empleats i responsables de I'administracio, s’han d’abstenir de
qualsevol acte que impliqui I'exercici de facultats reservades a 'empresa adjudicataria.

Tot el personal empleat per a la prestaci6 d’aquest contracte ha de dependre
laboralment del contractista sense que entre aquell i 'Ajuntament hi hagi cap vincle
funcionarial ni laboral. La retribucié del personal i I'assignacié de les tasques laborals
correspondra a l'adjudicatari i sera el responsable d’aplicar el conveni col-lectiu que
correspongui.

L’adjudicatari ha de facilitar a I'’Ajuntament, abans de l'inici de la prestacid, la relaci6 de
personal juntament amb la seva titulacid. Qualsevol modificacié en la relacio inicial de
personal sera comunicada seguidament a I'’Ajuntament, aportant les noves dades de
personal, juntament amb les titulacions.

5/9



L’empresa adjudicataria és responsable davant de 'Ajuntament de les faltes comeses
pels seus empleats durant la prestacié del servei i esta obligat a reparar-les sens
perjudici de les sancions que corresponguin en cada cas concret.

L’empresa adjudicataria cobrira immediatament les baixes o vacants del seu personal,
per abséncia, malaltia o altres contingéncies. En cada cas I'adjudicatari ho comunicara
als responsables municipals verbalment en el termini de 24 hores, i per escrit en el de
tres dies.

L’adjudicatari promoura i vetllara per la millora de la formacié del seu personal actiu en
aquest contracte i n’establira un pla de formacio.

En matéria de prevencié de riscos, 'empresa adjudicataria, estara obligada al
compliment de la normativa corresponent.

L’empresa adjudicataria designara un coordinador tecnic que s’encarregara, entre
d’altres, de la comunicacio entre el/els responsables de I'Ajuntament i el personal que
executi la prestacié.

L’empresa i el Cap de Politiques d’Inclusié realitzaran reunions periddiques de
coordinacié per tal de facilitar i garantir les funcions a desenvolupar.

8a. ORGANITZACIO DEL SERVEI

L’adjudicatari per al correcte desenvolupament de les funcions i accions propies del
Servei de Primera Acollida, ha de garantir com a minim els aspectes organitzatius que
es relacionen a continuacio:

e Elaboracié de la planificacio de totes les actuacions a desenvolupar, els
objectius a aconseguir, les tasques a realitzar, la metodologia de treball,
indicadors i instruments d’avaluacio.

e Implementar totes les funcions i actuacions necessaries per assolir els
objectius del Servei de Primera Acollida, seguint les directrius i criteris
d’intervencié definits per Politiques d’Inclusié de I'Ajuntament de Montcada i
Reixac.

e Control d'assistéencia diaria al servei

e Elaborar i presentar una memoria técnica anual del servei i activitats prestats, i
els corresponents informes semestrals de valoracio dels programes, projectes i
accions, i de I'estat de satisfaccié de les persones usuaries de les actuacions.

e Participar a les reunions a les que siguin convocats per I'Ajuntament de
Montcada i Reixac per a la planificacio i avaluacié de les funcions i accions a
desenvolupar.

e Coordinar técnicament amb aquells professionals que es consideri necessari i
oportu per la correcta execucio i millora del procés de treball.

e Presentar suggeriments per a la millora del servei i les accions.
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9a. DOCUMENTACIO
L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar la documentacio seguent:

e Pla de treball semestral i anual. Planificacid dels ambits de treball i accions a
desenvolupar.

o Fitxes técniques dels projectes i accions, incorporant el seu seguiment i
avaluacié continuada.

e Informes i memodries. L'entitat adjudicataria haura presentar uns informes
semestrals d’avaluacié de resultats i de desenvolupament de [l'activitat, a
presentar durant la primera quinzena de gener i de juliol. Haura de presentar
també una memoria de resultats i d’activitat anual durant la segona quinzena
de gener.

e Qualsevol altra documentacié que sol-liciti Politiques d’Inclusié de I’Ajuntament
de Montcada i Reixac per al bon funcionament i seguiment del servei a prestar.

10a. COORDINACIO
La persona referent de 'empresa adjudicataria participara en :

a. Reunions mensuals de seguiment i avaluaci6 amb el Cap de Politiques
d’Inclusid, si s’escau amb la preséncia del personal técnic del Servei de
Primera Acollida.

b. Altres reunions que es demanin des de Politiques d’Inclusié a fi de millorar o
orientar la prestacié del servei.

L’adjudicatari participara en la figura del personal técnic del Servei de Primera Acollida
en els espais de coordinacio establerts per al bon desenvolupament i execucié de les
funcions i accions del Servei de Primera Acollida amb altres técnics o bé entitats
socials.

11a. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

Sén obligacions de I'adjudicatari:

- Prestar el servei d’acord amb els termes disposats en la licitacio amb continuitat i
regularitat.

- Posar a disposicié del seu personal adscrit al contracte tots els medis tecnologics
necessaris per executar el contracte, com a minim un teléfon mobil i un ordinador
portatil.

- Recollir la informacié necessaria per saber quina valoracié fa la ciutadania del
projecte i les accions realitzades.

- Actuar en tot moment d’acord amb les indicacions i les observacions de I’Ajuntament
sobre el funcionament de les funcions i accions objecte d’aquest contracte.
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- L’adjudicatari informara I'Ajuntament sobre la prestacié del servei, a tal objecte
atendra satisfactoriament les demandes d’'informacié que aquell li formuli.

- Responsabilitzar-se del tracte correcte als usuaris per part del seu personal.

- Sufragar les despeses que origini la contractacié del personal necessari per a la
correcta gestio dels servei objecte d’aquest contracte i la seva corresponent formacio.

- L'adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament de la prestacio
d’aquest contracte, aixi com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar
als usuaris/les usuaries, per qualsevol causa en les instal-lacions municipals, en el seu
mobiliari i objectes personals, i hauran de procedir, quan s’escaigui, a la corresponent
indemnitzacio.

12a. DRETS | OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT

L’Ajuntament es compromet a:
e Proporcionar el local i les instal-lacions en els quals s'hagin de prestar el servei.

e Consignara anualment contra el corresponent pressupost la quantitat
necessaria per cobrir les obligacions economiques derivades del present
contracte.

L'Ajuntament gaudira del dret a:
e Fer el seguiment i controlar de forma permanent la correcta gestio del servei.

e Dictar les ordres i les instruccions pertinents per al correcte acompliment del
present contracte.

e Sol‘licitar a I'empresa gestora la documentacié que es determini per tal de
poder planificar i controlar I'activitat del servei.

e Inspeccionar, seguir i avaluar els resultats de la intervencido i posar en
coneixement de l'adjudicatari qualsevol deficiéncia que observi per a la seva
subsanacio.

e Requerir al/la contractista perqué acrediti documentalment el compliment de les
obligacions d’aquest plec de condicions.

13a. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’'IMATGE

La titularitat del servei prestat és municipal. Per aquest motiu, I'entitat adjudicataria que
gestioni I'objecte d’aquest contracte resta obligada acceptar que:

- La representacio externa del servei correspon a I'’Ajuntament.

- Correspon també a I'Ajuntament la titularitat de qualsevol tipus de documentacio
derivada de la gesti6 i prestacio del servei.

- En qualsevol difusié escrita, verbal o visual de programes, projectes o accions a
desenvolupar, I'adjudicatari ha de fer-hi constar la titularitat municipal aixi com els
logotips i la imatge grafica de I'Ajuntament.

8/9



14a. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’adjudicatari i el seu personal han de mantenir la confidencialitat de les dades que li
siguin facilitades en I'execucio de les condicions previstes, no podent utilitzar-les més
que per a les finalitats estrictes que es derivin del compliment de I'objecte d’aquest
contracte ni les comunicara o cedira a cap entitat, empresa o persona diferent de la
persona interessada, sense l'expressa autoritzaci®6 de [I'drgan competent de
I'Ajuntament.

L’adjudicatari, com encarregat del tractament de les dades, adoptara les mesures
técniques i organitzatives necessaries per garantir la seguretat de les dades, sistemes
i equips que intervinguin en el tractament de les dades de caracter personal, d’acord
amb les prescripcions de la Llei organica 3/2018 de proteccié de dades personals i
garantia de drets digitals.

15a. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

e Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas que no s’efectui
I'adjudicaci6 del servei a la mateixa empresa que havia estat adjudicataria, amb
la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament en el procés de treball,
'Ajuntament de Montcada i Reixac supervisara i ordenara el traspas
d’informacid, de funcionament i d’organitzacio del servei de I'anterior empresa
amb la nova empresa adjudicataria en el termini de dues setmanes prévies a la
incorporacié de la nova empresa.
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