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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
DE PRODUCTOS DIGITALES PARA LA SOCIEDAD MERCANTIL CORPORACIO
CATALANA DE MITJANS AUDIOVISUALS, SA

- PROCEDIMIENTO ABIERTO -

EXPEDIENTE N.° 23070B01

PRIMERA.- REGIMEN JURIDICO

El contrato se regird por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Puablico (en adelante, LCSP), el Decreto Ley 3/2016, de 31 de mayo, de medidas
urgentes en materia de contratacion publica, el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo,
por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector Publico, y, adicionalmente, también se rige por las normas aplicables a los
contratos del sector publico en el &mbito de Catalufia.

El contrato, en materia de proteccion de datos, estara sujeto a lo establecido en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, a la normativa de desarrollo y a lo establecido en el Reglamento
(UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos.

La Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals, SA, de conformidad con el articulo 3.3,
apartado d), de la LCSP, y a los efectos de su actividad contractual, tiene la
consideraciéon de poder adjudicador y, por tanto, tiene reconocida la capacidad de
convocar esta concurrencia publica de ofertas.

En cualquier caso, este contrato tendra la consideracién de privado y se somete a los
principios de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no
discriminacion.

El desconocimiento por parte del contratista de las condiciones establecidas en este
pliego de condiciones administrativas particulares y de cualquier otro documento que
pueda tener aplicacién en la ejecucién de lo pactado no eximira a los licitadores de su
cumplimiento.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de esta concurrencia es la contratacion por parte de la Corporacié Catalana de
Mitjans Audiovisuals, SA (en adelante, CCMA, SA) del servicio de disefio, desarrollo y
mantenimiento de productos digitales para la Corporaci6 Catalana de Mitjans
Audiovisuals, SA.

Los requerimientos técnicos del servicio se describen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares.

La codificacion correspondiente a la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos
(CPV) de la Comision Europea es la 72400000.
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Division del contrato en lotes:

El contrato no puede dividirse en lotes por considerar que el objeto de la licitacién es
una unica unidad funcional que debe estar coordinada por un mismo proveedor. En caso
de que se dividiera por lotes, comportaria ineficiencias en el disefio, implantacion y
mantenimiento de los productos digitales y sus funcionalidades.

TERCERA.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato por la duracion prevista, prorrogas incluidas, es de OCHO
MILLONES DOSCIENTOS DIEZ MIL CUATROCIENTOS DIECISEIS EUROS
(8.210.416, -€), IVA no incluido.

El valor estimado se desglosa como se indica a continuacion:

Inicio a los 2
afios Prérroga 1 Prérroga 2 Totales
Seerf/tl'ccl’g y seguimiento del 432.003,00| 219.241,52| 222.530,15| 873.774,67
Disefio UX/UI 898.869,40| 456.176,22| 463.018,86| 1.818.064,48
Desarrollo y mantenimiento 2.728.440,00| 1.384.683,30| 1.405.453,55| 5.518.576,85
TOTALSIN IVA | 4.059.312,40|2.060.101,04| 2.091.002,56| 8.210.416,00

CUARTA.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto base de licitacion es de CUATRO MILLONES CINCUENTA Y NUEVE
MIL TRESCIENTOS DOCE EUROS CON CUARENTA CENTIMOS (4.059.312,40 €),
mas el 21 % de IVA, lo que hace un total de CUATRO MILLONES NOVECIENTOS
ONCE MIL SETECIENTOS SESENTA Y OCHO EUROS (4.911.768,00 €).

El presupuesto base de la licitacion sin IVA se desglosa en los siguientes conceptos:

Servicio 3.481.400,00
Coste indirecto 10 % 348.140,00
Beneficio industrial 6 % 229.772,40

Total 4.059.312,40

= Los gastos indirectos del 10 % incluyen cualquier gasto necesario que el normal
funcionamiento del servicio requiera, incluidos las licencias de sus herramientas,

asi como los gastos propios de la empresa que pueden repercutir en el servicio
contratado.

= E| beneficio industrial estimado es del 6 %.

La estimacion de los costes salariales se ha calculado tomando como base la tabla
salarial del mercado del sector digital en Barcelona, en la «Guia del mercado Laboral
2023» de la consultora Hays. Esta base refleja unos salarios mas actualizados a la
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realidad del mercado digital que los salarios minimos del “XVII Convenio colectivo
estatal de empresas, estudios de mercado y opinién publica”.

Este es el precio maximo que pueden ofrecer las empresas que concurran a la licitacién
de este contrato.

QUINTA.- DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracién inicial de dos afios y se prorrogara automaticamente por
anualidades, hasta sumar un méaximo de cuatro afos. La prorroga sera obligatoria para
el adjudicatario y le sera notificada con una antelacion minima de 120 dias a la fecha de
finalizacion del periodo inicial o del prorrogado.

SEXTA.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan
plena capacidad de obrar, no estén incluidas en ninguna de las circunstancias descritas
en el articulo 71 de la LCSP y acrediten su solvencia econémica, financiera, técnica y
profesional.

Los concurrentes tendran que estar habilitados profesionalmente para la realizacion de
la actividad que constituye el objeto del contrato segun resulte de sus estatutos o reglas
fundacionales.

La CCMA, SA, podra contratar con Uniones de Empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacion de estas en escritura
publica hasta que se haya efectuado la adjudicaciéon a su favor. Estos empresarios
quedaran obligados solidariamente ante la CCMA, SA, y deberan nombrar un
representante o apoderado Unico de la union con poderes suficientes para ejercer los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del
mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las
empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

A efectos de la licitacion, los empresarios que quieran concurrir integrados en una unién
temporal deben indicar los nombres y las circunstancias de quienes la constituyan y la
participacion de cada uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse
formalmente en unién temporal si resultan adjudicatarios del contrato. En las uniones
temporales de empresarios, cada uno de los que la componen debe acreditar su
capacidad y solvencia de acuerdo con lo establecido en el presente pliego. A efectos de
la determinacién de la solvencia de la unién temporal, se acumularan las caracteristicas
acreditadas para cada uno de sus integrantes.

La duracion de las Uniones Temporales de Empresarios debera ser, como minimo, la
duracion del contrato hasta su extincion.

SEPTIMA.- ACREDITACION DE LA CAPACIDAD DE OBRAR

Los licitadores acreditaran su capacidad de obrar de la siguiente manera:

1. Las empresas espafolas personas juridicas acreditaran su capacidad de
obrar mediante:
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» La escritura de constitucibn o modificacion inscrita en el Registro
Mercantil, cuando sea exigible conforme a la legislaciébn mercantil, vy,
cuando no lo sea, se acreditara mediante la escritura o documento de
constitucion, estatutos o acta fundacional, en el que consten las normas
gue regulan su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente
registro oficial.

= EINIF de la empresa.

= Documento acreditativo del poder de representaciéon mediante escritura
publica cuando se comparezca o firme en nombre de otro.

= Documento Nacional de Identidad de quien firma la oferta.

2. Las empresas espafiolas personas fisicas acreditaran su capacidad de obrar
con la presentacion del NIF.

3. Los empresarios no espafioles nacionales de Estados miembros de la
Uniobn Europea o sighatarios del Acuerdo sobre Espacio Econdmico
Europeo la acreditaran mediante la inscripcion en los registros profesionales o
mercantiles adecuados de su Estado miembro de establecimiento o la
presentacion de una declaracién jurada o una de las certificaciones que se
indican en el anexo Xl de la Directiva 2014/24/UE.

4. La capacidad de obrar de las empresas extranjeras de Estados no miembros
de la Unién Europea ni signatarios del Acuerdo sobre Espacio Econémico
Europeo se acredita con la aportacién de un informe emitido por la misién
diplomatica permanente o por la oficina consular de Espafia del lugar del
domicilio de la empresa, en el que conste, previa acreditacion por la empresa,
gue figuran inscritas en el registro local profesional, comercial o analogo, o, en
su defecto, que actian habitualmente en el trafico local en el ambito de las
actividades que abarca el objeto del contrato.

OCTAVA.- ACREDITACION DE LA SOLVENCIA

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA:

La solvencia econdmica y financiera se acreditara mediante los siguientes documentos:

1. Volumen anual de negocio de la empresa referido al mejor ejercicio de entre los 3
ualtimos ejercicios disponibles en funcion de la fecha de inicio de actividades de la
empresa, igual o superior a 2.000.000 €

El volumen anual de negocio se acreditard mediante la presentacion de la siguiente
documentacién:

a) Sociedades que tengan obligaciéon de presentar cuentas anuales:
- Cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil,
correspondientes a cada uno de los 3 ultimos ejercicios, con inclusion del
comprobante del depésito de las cuentas en el registro.

Las cuentas tendran que estar revisadas por un auditor de cuentas siempre y cuando
no estén exceptuadas de esta obligacion, circunstancia que tendrédn que acreditar
convenientemente.

b) Empresarios y otras entidades con personalidad juridica gque no tengan
obligacion de presentar cuentas anuales:
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- Impuesto de Sociedades correspondiente a cada uno de los 3 ultimos

ejercicios.

En cualquier caso, cuando la sociedad presente en las Ultimas cuentas una situacion
de desequilibrio patrimonial, debera presentar un balance cerrado a la fecha de
presentacion de la declaracion responsable, auditado, que certifique que, a dicha
fecha, se ha restituido el equilibrio patrimonial.

SOLVENCIA TECNICA:

La solvencia técnica se acreditara mediante la siguiente documentacion:

1. Relacion de servicios realizados. Es necesario acreditar el desarrollo y la
publicacién/actualizacion, en los Ultimos 12 meses anteriores a la fecha de

publicacion

de este pliego, de los siguientes productos digitales:

e APP Movil-iOS-VIDEO: Una aplicacion iOS nativa o hibrida con:

o

O

Reproductor de video, en directo y en diferido, propio o basado en
tecnologia de terceros.

Integracion de servidores de publicidad en player via VAST y en
paginas.

Integracion de marcajes de audiencias en player y paginas.
Integracion de una plataforma de gestién de consentimiento (CMP).
Integracion de una herramienta de envio de notificaciones (push, in
app, etc.).

Integracion con un servicio de autentificacion de usuarios.

e APP Moévil-Android-VIDEO: Una aplicacion Android nativa o hibrida con:

o

Reproductor de video, en directo y en diferido, propio o basado en
tecnologia de terceros.

Integracion de servidores de publicidad en player via VAST y en
paginas.

Integracion de marcajes de audiencias en player y paginas.
Integracion de una plataforma de gestién de consentimiento (CMP).
Integracion de una herramienta de envio de notificaciones (push, in
app, etc.).

Integraciébn con un servicio de autentificacion de usuarios.

e APP Movil-iOS-AUDIO: Una aplicacién iOS nativa o hibrida con:

©)

o O O O

Reproductor de audio, en directo y/o diferido, propio o basado en
tecnologia de terceros.

Integracion de servidores de publicidad en player y paginas.
Integracion de marcajes de audiencias en player y paginas.
Integracion de una plataforma de gestion de consentimiento (CMP).
Integraciéon de una herramienta de envio de notificaciones (push, in
app, etc.).



(0

l“ Generalitat de Catalunya
Y, Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals

o Integraciobn con un servicio de autentificacion de usuarios.

e APP Mavil-Android-AUDIO: Una aplicacién Android nativa o hibrida con:

o Reproductor de audio, en directo y/o diferido, propio o basado en
tecnologia de terceros.
Integracion de servidores de publicidad en player y paginas.
Integracion de marcajes de audiencias en player y paginas.
Integracion de una plataforma de gestiéon de consentimiento (CMP).
Integracion de una herramienta de envio de notificaciones (push, in
app, etc.).
o Integraciobn con un servicio de autentificacion de usuarios.

o O O O

e WEB RESPONSIVA VIDEO: web con disefio responsivo que retna los
siguientes requerimientos:

o Reproductor de video, en directo y en diferido, propio o basado en
tecnologia de terceros (las incrustaciones de codigo embed de
reproductores externos tipo YouTube o Vimeo no se consideran
integracion).

o Integracién de servidores de publicidad en player via VAST y en
paginas.

o Integracién de marcajes de audiencias en player y paginas.

o Integracion de una plataforma de gestion de consentimiento (CMP).

o Integracién con un servicio de autentificacion de usuarios.

e WEB RESPONSIVA AUDIO: web con disefio responsivo que reuna los
siguientes requerimientos:

o Reproductor de audio, en directo y/o en diferido, propio o basado en
tecnologia de terceros (las incrustaciones de codigo embed de
reproductores externos tipo YouTube o Vimeo no se consideran
integracion).

o Integracion de servidores de publicidad en player via VAST y en
paginas.

o Integracion de marcajes de audiencias en player y paginas.

o Integracion de una plataforma de gestion de consentimiento (CMP).

o Integracién con un servicio de autentificacion de usuarios.

La relacion de servicios debera presentarse en un documento del mismo formato
gue el Anexo 1.

Ademas de la relacion de servicios y aplicaciones de este punto 1, el licitador
debera acreditar su ejecucion satisfactoria. Esta acreditacion se realizara
mediante cartas o certificados de la empresa propietaria del activo digital o
receptora del servicio, donde se valide que se ha realizado con resultado
conforme o satisfactorio por el cliente.

Seré necesario que en las cartas o certificados indiquen las fechas del servicio,
para que coincidan con la publicacién durante los Ultimos 12 meses y continuar
vigentes.
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2. Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa durante los dltimos 3
afios, acompafiada de la documentacion justificativa correspondiente.

3. Indicacién de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el
propdsito de subcontratar.

4. Compromiso de disponer, mediante declaracién responsable del Anexo 2,y en
el plazo maximo de 1 mes desde el inicio de la ejecucion del servicio, de un
entorno de pruebas con los siguientes dispositivos fisicos y entornos:

= Entorno web desde todos los browsers y sistemas operativos con mayor
penetracion de mercado. Microsoft Edge, Chrome, Firefox y Safari en
Windows, iOS y Android.

= Modviles y tabletas fisicos con las ultimas dos versiones de iOS y las tres
tltimas de Android con distintas resoluciones de pantalla. Concretamente y
como minimo, debe disponerse de:

e 5 modelos distintos de mdviles iPhone con la ultima version publica
del sistema operativo iOS

e 1 modelo de movil iPhone con una version anterior a la ultima publica,
del sistema operativo iOS

e 2 modelos distintos de tabletas iPad con la dltima versién puablica del
sistema operativo iOS

e 1 modelo de tableta iPad con una version anterior a la Ultima publica,
del sistema operativo iOS

e 5 modelos distintos de mdviles con la Ultima versién publica del
sistema operativo Android

e 5 modelos distintos de moviles con la penultima versiéon publica del
sistema operativo Android

e 3 modelos distintos de méviles con la antependitima version publica
del sistema operativo Android

e 2 modelos distintos de tabletas con la ultima versién publica del
sistema operativo Android

e 1 modelo distinto de tabletas con la penultima version publica del
sistema operativo Android

e 1 dispositivo Google TV

e 1 dispositivo Apple TV

e 1 dispositivo SmartWatch de Apple

e 1 dispositivo SmartWatch compatible con el sistema operativo
Android.

= Televisores SmartTV:
e 1 SmartTV Samsung (Tizen) modelo 2022 en adelante.
e 1 SmartTV Samsung (Tizen) modelo entre 2018 y 2021
e 1 SmartTV Samsung (Tizen) modelo 2017
e 1 SmartTV LG (webOS) modelo 2022 en adelante.
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e 1 SmartTV LG (webOS) modelo entre 2018 y 2021

e 1 SmartTV LG (webOS) modelo 2017

e 1 FireTV Stick 4K

e 1 FireTV Stick Lite (2020 en adelante)

e 1 FireTV Stick 3.2 generacién (2020 en adelante)

e 2 SmartTV con AndroidTV

e 1 Settop box con Android TV

e 1 SmartTV para cada una de las versiones de HbbTV 1.5y 2.0.X

e Entornos compatibles con Foxxum, Netrange, Xperi o Hisense Vidaa

= Modelos de asistentes de voz de Alexa Amazon y Google Assistant.

= Todo el material necesario para realizar las pruebas.

5. Compromiso de disponer al inicio del servicio, mediante declaracion responsable
(Anexo 3), de los perfiles profesionales requeridos por los volimenes de servicio
definidos en el Anexo 1 del Pliego de Prescripciones Técnicas y con los perfiles
presentados por la empresa licitante en el documento 1.2. del Informe 1 de la
documentacion relativa a los criterios de valoracion subjetiva.

Integracion de la solvencia con medios externos:

Las empresas licitadoras pueden recurrir para la ejecucion del contrato a las
capacidades de otras entidades, con independencia de la naturaleza juridica de los
vinculos que tengan con ellas, a fin de acreditar su solvencia econdmica y financiera y
técnica y profesional, siempre que estas entidades no estén incursas en prohibicion de
contratar y que las empresas licitadoras demuestren que, durante toda la duracion de la
ejecucion del contrato, dispondran efectivamente de los recursos necesarios, mediante
la presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de las citadas entidades. En las
mismas condiciones, las UTE pueden recurrir a las capacidades de los participantes en
la union o de otras entidades.

Mientras el contrato esté en vigor, la CCMA, SA, podra solicitar en cualquier momento
al adjudicatario los documentos que acrediten la vigencia de los datos de solvencia
econdmica y financiera, asi como técnica y profesional. La no acreditacién de la
solvencia por parte del adjudicatario implicara la resolucién automatica del contrato.

NOVENA.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES

9.1. De acuerdo con la disposicién adicional 15.3 de la LCSP, los licitadores deben
presentar sus proposiciones en tres sobres, por medios electronicos. En este sentido, la
Orden VEH/172/2017, de 25 de julio, de aprobacion de las aplicaciones de la Plataforma
de servicios de contratacion publica y del Sobre Digital, aprueba la aplicacion de Sobre
Digital integrado en la PSCP (Plataforma de Servicios de Contratacién Puablica).

La aplicacion de «Sobre Digital» es accesible para las empresas licitadoras desde la
direccion electrénica de la PSCP (https://contractaciopublica.gencat.cat). Desde esa
direccion, la empresa licitadora puede acceder a la herramienta de presentacion de
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proposiciones que le permite preparar y presentar las proposiciones mediante Sobre
Digital.

Una vez que accedan a través de este enlace a la herramienta web de Sobre Digital, las
empresas licitadoras tendran que rellenar un formulario para darse de alta en la
herramienta y, a continuacién, recibiran un mensaje, en el/los correo/s electronico/s
indicado/s en este formulario de alta, de activacion de la oferta.

Las direcciones electronicas que las empresas licitadoras indiquen en el formulario de
inscripcion de la herramienta de Sobre Digital, que seran las empleadas para enviar
correos electronicos relacionados con el uso de la herramienta de Sobre Digital, deben
ser las mismas que las que designen en su DEUC para recibir los avisos de
notificaciones y comunicaciones mediante el e-NOTUM.

Las empresas licitadoras deben conservar el correo electrénico de activacion de la
oferta, dado que el enlace que se contiene en el mensaje de activacion es el acceso
exclusivo del que dispondran para presentar sus ofertas a través de la herramienta de
Sobre Digital.

En el momento de realizar el envio de la proposicion, la empresa licitadora se identifica
y firma la oferta con un certificado digital de firma electrénica avanzada basada en un
certificado cualificado o reconocido de firma electrénica emitido o admitido por el
Consorcio AOC. La firma del resumen de la oferta en PDF comporta la firma de todos
los documentos que la integran.

La presentacion de proposiciones por medio del Sobre Digital se basa en una aplicacion
web mediante la cual se realiza el cifrado de las proposiciones antes de ser enviadas, y
son las empresas licitadoras las que custodian las claves con las que se inicia el proceso
de descifrado de las proposiciones presentadas. Hay que tener en cuenta la importancia
de custodiar correctamente esta 0 estas claves (puede ser la misma para todos los
sobres o diferentes para cada uno de ellos), ya que solo las empresas licitadoras la/s
tiene/n (la herramienta de Sobre Digital no guarda ni recuerda las contrasefias
introducidas) y son imprescindibles para el descifrado de las ofertas y, por tanto, para el
acceso a su contenido.

Una vez cumplimentada toda la documentacion de la oferta y adjuntados los
documentos que la conforman, se realizara la presentacién propiamente dicha de la
oferta. A partir del momento en que la oferta se haya presentado, ya no podra
modificarse la documentacion enviada. En la apertura de los sobres se validan todas las
firmas mediante la Plataforma de servicios de identificacion y firma (PSIS) del Consorcio
AOC.

Se puede encontrar tanto el material de soporte sobre cémo preparar una oferta
mediante la herramienta de Sobre Digital, como las especificaciones técnicas
necesarias para la presentaciéon electrénica de ofertas en el apartado de «Licitacion
electrénica» de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica, en la siguiente
direcciéon web:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/ind
ex.xhtml.

De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 1.h de la Disposicion Adicional 16 de la
LCSP, el envio de las ofertas mediante la herramienta de Sobre Digital se podré realizar
en dos fases, transmitiendo primero la huella electronica de la documentacién de la
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oferta, dentro del plazo de presentacion de ofertas, con cuya recepcion se considerara
efectuada su presentacion a todos los efectos, y, después, realizando el envio de la
documentacién de la oferta propiamente dicha, en un plazo maximo de 24 horas. De no
efectuarse este segundo envio en el plazo de 24 horas, se considerara que la oferta ha
sido retirada.

Si se hace uso de esta posibilidad, debe tenerse en cuenta que la documentacion
enviada en esta segunda fase debe coincidir totalmente con aquella respecto de la que
se ha enviado la huella digital previamente, por lo que no se puede producir ninguna
modificacion de los archivos electronicos que configuran la documentacion de la oferta.
En este sentido, cabe sefialar la importancia de no manipular estos archivos (ni, por
ejemplo, hacer copias, aunque sean de contenido idéntico) para no variar su huella
electrénica, que es la que se comprobara para asegurar la coincidencia de documentos
en las ofertas enviadas en dos fases.

Las ofertas presentadas deben estar libres de virus informéticos y de cualquier tipo de
programa o cdodigo nocivo, ya que en ningun caso se pueden abrir los documentos
afectados por un virus con las herramientas corporativas de la Generalitat de Catalunya.
Asi, es obligacion de las empresas contratistas pasar los documentos por un antivirus
Yy, en caso de llegar documentos de sus ofertas con virus, sera responsabilidad de ellas
que la Administracién no pueda acceder al contenido de estos.

En caso de que algin documento presentado por las empresas licitadoras esté dafiado,
en blanco o sea ilegible o esté afectado por algin virus informatico, la Mesa de
Contratacion valorara, en funcion de cual sea la documentacion afectada, las
consecuencias juridicas respecto de la participacion de esta empresa en el
procedimiento, que deban derivarse de la imposibilidad de acceder al contenido de
alguno de los documentos de la oferta. En caso de tratarse de documentos
imprescindibles para conocer o valorar la oferta, la Mesa podra acordar la exclusion de
la empresa.

9.2. De acuerdo con la Disposicion Adicional Decimoquinta de la LCSP, la tramitacion
de esta licitacion comporta la practica de las notificaciones y comunicaciones que se
deriven de la misma por medios electrénicos, informaticos y telematicos.

Las comunicaciones y las notificaciones que se hagan durante el procedimiento de
contratacion y durante la vigencia del contrato se efectuaran por medios electrénicos a
través del sistema de notificacion e-NOTUM, de acuerdo con la LCSP y la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. A estos efectos, se enviaran los avisos de la puesta a disposiciéon de las
notificaciones y comunicaciones a las direcciones de correo electronico y a los teléfonos
moviles que el licitador haya indicado al efecto, momento a partir del cual la empresa
podra acceder a la citada notificacion.

Los plazos que se cuenten desde la notificacion se computaran desde el aviso de
notificacion, siempre que el acto objeto de notificacion se haya publicado el mismo dia
en el perfil del contratante del 6rgano de contratacion. En caso contrario, los plazos se
computaran desde la recepcion de la notificacion por el interesado.

Para recibir toda la informacion relativa a esta licitacion, las empresas que lo deseen y,
en todo caso, los licitadores interesados, deben suscribirse como interesados a través
del servicio de suscripcion a las novedades del espacio virtual de licitacién que a tal
efecto se pone a disposicion en la direccion del contratante del 6rgano de contratacion.
Esta suscripcion permitird recibir aviso de forma inmediata en las direcciones
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electronicas de las personas suscritas de cualquier novedad, publicacién o aviso
relacionado con esta licitacion.

Asimismo, determinadas comunicaciones que deban realizarse con ocasiébn o como
consecuencia del procedimiento de licitacion y de adjudicacion del presente contrato se
realizaran mediante la publicacion en el perfil del contratante, regulado en el articulo 347
de la LCSP.

La publicacién en el perfil del contratante deja constancia fehaciente de la autenticidad,
integridad y fecha y hora de la publicacion.

9.3. Los licitadores tendran que presentar sus propuestas antes de las 13:00 horas del
dia 11 de agosto de 2023.

Las proposiciones presentadas fuera de plazo no seran admitidas bajo ningun concepto.

Las proposiciones seran secretas y sSu presentacion presume la aceptacion
incondicionada por parte de la empresa licitadora del contenido del presente pliego y de
todos y cada uno de los documentos que formen parte de la contratacion.

Las personas interesadas en el procedimiento de licitacion podran dirigirse a la CCMA,
SA, para solicitar aclaraciones sobre los pliegos o demas documentacién, a través del
apartado de preguntas y respuestas del tablén de avisos del espacio virtual de la
licitacion. Estas preguntas y respuestas seran publicas y accesibles a través del citado
tablén, residenciado en el perfil de contratante de la CCMA, SA:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/perfil CCMASA

Las empresas interesadas podran formular consultas a la CCMA, SA, hasta el dia 31 de
julio de 2023.

La CCMA, SA, podra pedir a los candidatos vy licitadores que presenten la totalidad o
parte de los documentos justificativos cuando considere que existen dudas razonables
sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracion, cuando resulte necesario para el buen
desarrollo y, en todo caso, antes de adjudicar el contrato.

Los licitadores deberan presentar su propuesta debidamente indexada de acuerdo con
el orden establecido en los apartados siguientes.

La informacién que no se encuentre dentro de su correspondiente apartado no sera
valorada por la Mesa de Contratacion.

En caso de que los documentos aportados por los licitadores en cada uno de los sobres
no se puedan ver porgue no se pueda descifrar el documento o bien el archivo esté
corrupto o dafado, la Mesa de Contratacion pedira a la empresa licitadora una copia de
la documentacién en soporte fisico electrénico (USB o lapiz de memoria) y comprobara
las huellas electrénicas (hashes) de la documentacion aportada con las huellas
recogidas en la herramienta. Se comprobaran las huellas electrénicas de los
documentos a través de la herramienta de Sobre Digital, a fin de verificar que los
documentos aportados son los mismos que los gue se incluyeron en la oferta.
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9.4. Contenido de los sobres:

1.- Contenido del Sobre A: Documentacion general.

a)

Formulario del Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC) que se
adjunta como Anexo a este pliego.

En el caso de empresas que concurran a la licitacién con el compromiso de
agruparse en una unién temporal si resultan adjudicatarias del contrato, cada
una debe acreditar su personalidad, capacidad y solvencia, y presentar un DEUC
separado. Ademés del DEUC, deben aportar un documento donde conste el
compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar
adjudicatarias del contrato.

Los licitadores tendran que rellenar Unicamente las Partes y apartados siguientes del

DEUC:

b)

Parte I: Informacion sobre el procedimiento de contratacion y el poder
adjudicador o la entidad adjudicadora.

Parte II: Informacion sobre el operador econémico:

A: Informacion sobre el operador econémico: Solo hace falta rellenar el apartado
de Identificacion, el resto de apartados no.

B: Informacién sobre los representantes del operador econémico.

C: Informacion sobre el Recurso a la Capacidad de otras entidades.

D: Informacion relativa a los subcontratistas en cuya capacidad no se basa el
operador econémico.

Parte Ill: Motivos de exclusion:

A: Motivos referidos a condenas penales.

B: Motivos referidos al pago de impuestos o cotizaciones a la Seguridad Social.
C: Motivos referidos a la insolvencia, conflictos de intereses o falta profesional.

Parte IV: Criterios de seleccion:
B: Solvencia econdémica y financiera: Apartados 1a) y 5.
C: Capacidad técnica y profesional: Apartados 1b) y 8.

Certificado de asistencia a la reunién informativa de la licitacion.

Declaracion responsable de acuerdo con el modelo del Anexo 4 que indique si
la empresa tiene 50 0 mas trabajadores.

En caso de que la empresa tenga 50 o0 mas personas trabajadoras, debera
aportar ademas los siguientes certificados:

1) Certificado del cumplimiento del requisito de que al menos el 2 por ciento de
sus empleados sean personas trabajadoras con discapacidad, de
conformidad con el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, o de haber adoptado alguna de las medidas alternativas
contempladas en el articulo 2 del Real Decreto 364/2005, de 8 de abiril, por
el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la
cuota de reserva a favor de las personas trabajadoras con discapacidad.

2) Declaracion de contar con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el

articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres.
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2.- Contenido del Sobre B: Documentacion relativa a los criterios de valoracion
subjetiva.

Anexo 5. Persona de contacto y los contactos necesarios para la coordinacion del
servicio, producto y desarrollo

Para valorar los criterios de valoraciéon subijetiva, los licitadores tendran que aportar la
documentacion siguiente:

= |Informe 1. "Plan general de los servicios de disefio, desarrollo y
mantenimiento de productos digitales”

o 1.1. Calendario y metodologia de la puesta en marcha del servicio y
plan de traspaso de fin de servicio (metodologia y entregables)

Documento en el que se detalle la propuesta de acciones necesarias para
poner en marcha el servicio y el calendario de estas acciones. El
documento también debe definir la propuesta de acciones necesarias
para finalizar el servicio y realizar el traspaso a la CCMA, SA, o al
proveedor designado por la CCMA, SA, con detalle de los entregables y
la propuesta metodoldgica para realizar este traspaso.

o 1.2. Descripcién de los equipos del servicio: Servicios de
Seguimiento general, Disefio de producto y experiencia de usuario,
y Desarrollo

Documento donde se describe la propuesta de equipos de trabajo por
cada uno de los ambitos del servicio, detallando la mision, las
responsabilidades, las funciones y las tareas concretas de cada uno de
los equipos y de cada uno de los perfiles profesionales que se van a
destinar.

Se debe garantizar que los equipos y perfiles asignados dan respuesta a
las funciones y tareas definidas en el punto 4.1. del Pliego de
Prescripciones Técnicas con las herramientas y tecnologias detalladas
en el punto 4.2. de este mismo pliego técnico.

Para cada uno de los perfiles asignados al servicio, ser4 necesario
detallar la siguiente informacion en el detalle y orden descritos a
continuacion:

La descripcion de los perfiles profesionales es la que la empresa
adjudicataria deberd garantizar que tienen las personas que asignara al
servicio durante su vigencia y que deben constar en el presente
documento, tanto en lo que se refiere a los afios de experiencia
profesional como por lo que se refiere a los requerimientos de formacion,
de idiomas, la experiencia con las herramientas y tecnologias requeridas
por el servicio.

o 1.3. Metodologia y organizacion de los equipos. Propuesta de
puntos de control, KPI del servicio e informes de seguimiento.
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Documento en el que se detalle la metodologia global de gestion del
servicio y la metodologia para cada uno de los equipos nhecesarios para
el correcto funcionamiento del servicio. También cdmo se organizara la
relacion entre estos equipos a nivel de interdependencia de tareas y
trabajo multidisciplinar.

En el documento también debe detallarse la propuesta de reuniones y
puntos de control, tanto para el seguimiento global del servicio como para
el seguimiento mas operativo de cada uno de los servicios especificos
(disefio, desarrollo). ElI documento también debe definir los indicadores
globales y especificos para realizar un seguimiento del servicio eficiente
y orientado a objetivos, y describir como se realizarian los informes de
seguimiento con estos indicadores.

Debera constar la propuesta de qué informes entregara y con qué
periodicidad, tanto indicadores como cuadros de mando de revisién de la
evolucion tal y como se describe en el apartado 4.1.2. del Pliego Técnico
(Analisis de mercado, de producto y de usuario).

La propuesta de indicadores debera incluir los relativos al personal
asignado al servicio y proponer el nivel de servicio comprometido en este
ambito, asi como las penalizaciones propuestas por su incumplimiento,
tanto en lo que respecta al cumplimiento de las caracteristicas del perfil
como en lo que se refiere al cumplimiento de los horarios y disponibilidad
del servicio.

= Informe 2: "Disefio de la aplicacion mévil y laweb de un medio informativo
(3 paginas)"

El licitador debera presentar una propuesta conceptual, un prototipo UX
funcional y un prototipo Ul visual a partir del siguiente planteamiento:

— Una web y una app mévil de un medio informativo de la CCMA.
— Debe dar respuesta a la mision de servicio publico de calidad y
comprometido con la promocién de la cultura y la lengua catalana.
— Para un target principal: 35-55 afos. (secundario: 25-35 afios)
— Dentro de este medio los usuarios pueden leer, ver y escuchar contenidos
informativos, proporcionando funcionalidades interactivas y/o participativas.
— El usuario debe poder registrarse para recibir servicios personalizados.
— Lawebylaapp debentener publicidad (posiciones y formatos estandar IAB).
— La web y la app deben ofrecer al usuario un gestor de consentimientos
(CMP).
— Se debe poder analizar la audiencia de la web y la app, asi como disponer
de mecanismos de auditoria del rendimiento.
— Para las propuestas de UX y Ul sélo es necesario trabajar 3 paginas del
servicio:
o Inicio/Home
o Pagina de una noticia
o Pégina libre a elegir por la empresa licitante
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(

— Por cadaunade las 3 paginas del servicio se deben trabajar propuestas para:
o P&gina web con 2 versiones, una para viewport moévil y una para
viewport escritorio)
o Aplicacibn moévil iOS y Android. (sélo movil, no tableta)

— Lapropuesta debera realizarse sobre un logotipo de la marca informativa 324
(los logotipos de las marcas de la CCMA estan disponibles online en
https://www.ccma.cat/premsa/logotips/).

Los documentos para este informe son:
o 2.1. Anadlisis de producto y propuesta conceptual

Documento que detalle:

Identificacion de las necesidades del usuario.

Requerimientos derivados de estas necesidades.

Benchmarking y soluciones de referencia.

Objetivos y funcionalidades de la app y web propuesta.
Planteamiento de la arquitectura de la informacién: definicion de
la arquitectura propuesta para la app y la web.

0O O O O O

o 2.2.Prototipo funcional UX (wireframes)

Se deben realizar los prototipos UX de las tres paginas planteadas en una
herramienta de prototipado que genere una version online y con enlaces
e interacciones. Habra que proporcionar tres URL de acceso:

» URL Prototipo UX Web-Movil
= URL Prototipo UX Web-Escritorio
= URL Prototipo UX App mavil

Si para la aplicacion moévil se genera un prototipo diferente para iOS que
para Android, es necesario proporcionar las dos URL.

o 2.3. Prototipo visual Ul

Se deben realizar los prototipos Ul de las tres paginas planteadas en una
herramienta de prototipado que genere una version online y con enlaces
e interacciones. Habra que proporcionar tres URL de acceso:

= URL Prototipo Ul Web-Movil
= URL Prototipo Ul Web-Escritorio
= URL Prototipo Ul App movil

Si para la aplicacion mévil se genera un prototipo diferente para iOS que
para Android, es necesario proporcionar las dos URL.
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= Informe 3. "Propuesta tecnolégica para la aplicacion movil y la web de un
medio informativo”

A partir de la propuesta derivada del Informe 2, este documento debera
detallar la propuesta de solucion tecnoldgica para la web y aplicacion
movil.

Debera detallar el stack tecnoldgico que se utilizaria para el desarrollo de
las aplicaciones de cliente web y app mavil, justificando la idoneidad de
las soluciones, los frameworks y las librerias frontend propuestas.

También serd necesario detallar acciones de SEO técnico que se
realizarian para optimizar el posicionamiento organico de las noticias
web.

El informe también debe detallar los mecanismos y procesos de control
de:

e Control de calidad y mejora continua.
e Seguridad
e Rendimiento tecnoldgico

Formato de presentacion de las propuestas:

La extension maxima total de los informes (1.1, 1.2, 1.3, 2.1 y 3) es de 50 paginas,
escritas en una cara, letra Arial, dimension 11 puntos e interlineado sencillo méas las URL
necesarias para acceder a los prototipos planteados en los informes 2.1 y 2.2. Es
necesario identificar bien cada parte con el nombre del informe y el entregable
correspondiente. La portada, el indice, los separadores, los anexos y la contraportada
no se incluiran dentro de las 50 paginas.

Si existen enlaces con informaciéon complementaria que esté fuera de los documentos,
ésta también serd computable para determinar la extension maxima permitida. En caso
de exceso, los documentos externos enlazados y las ultimas paginas afectadas no seran
objeto de valoracion.

Para los documentos 2.2 y 2.3 es necesario aportar un enlace web para cada una de
las paginas a protipar. Los prototipos deberdn estar disponibles online durante el
proceso abierto de la licitacion. Si se requiere un cédigo de acceso para el prototipo,
serd necesario indicar las claves de acceso. Estas URL no contabilizan a efectos de
extensién maxima de la documentacion. Los documentos 2.2 y 2.3 tendran que aportar
la siguiente informacion:

Enlace (URL) Usuario Contraseia
Documento 2.2
URL Prototipo UX Web-Movil

URL Prototipo UX Web-
Escritorio

URL Prototipo UX App movil
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Documento 2.3

URL Prototipo UX Web-Mdvil
URL Prototipo UX Web-
Escritorio

URL Prototipo UX App movil

3.- Contenido del Sobre C: Documentacién relativa a los criterios de valoracion
cuantificables de forma automatica.

a) Oferta econémica:

El importe de la oferta econdémica se adecuara al modelo del Anexo 6.

En el importe se entenderan comprendidos a todos los efectos los impuestos y
gastos de cualquier indole que graven la ejecucién del servicio, salvo el IVA, que
se desglosara aparte.

No se aceptaran las ofertas que tengan omisiones, enmiendas o errores que
impidan conocer claramente lo que se considera fundamental para su valoracion.

Cada licitador solo podra presentar una Gnica proposicion.

b) Otros criterios de valoracién cuantificables de forma automética:

Los licitadores presentaran su propuesta de acuerdo con el modelo del Anexo

Todos los apartados sujetos a valoracion cuantificable automatica se tendran que
acreditar.

9.5. Acto de apertura

El acto de apertura de las proposiciones se realizard con medios electrénicos en todas
sus fases y, por tanto, no sera en acto publico.

DECIMA.- MESA DE CONTRATACION

Los miembros que constituirdn la Mesa de Contratacién de este expediente son los
siguientes:

e Presidencia: Ignasi Jaén Vifiuales, direccion de servicios juridicos

e Vocal: Cristina Villa Font, area, direccion Innovacion, Investigacion y Estrategia
digital

e Vocal: Natalia Prats Buendia, direccién Infraestructuras Digitales y Tecnol6gicas

e Vocal: Anna M.2 Lopez Gonzélez, jefa de produccion Innovacion, Investigacion y
Estrategia digital

e Vocal: Teresa Farré Lladé, direccion econdémico-financiera

e Secretario/a: Ivan Delgado Abad, contratacion y compras
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e Suplente: Francesc J. Gonzalez Gonzalez, produccion ejecutiva Activos
Digitales

e Suplente: Eva Carretero Ors, servicios juridicos

e Suplente: Marta Escudé Fornés, contratacion y compras

[}
La Mesa de Contratacion calificara la documentacién contenida en el Sobre Ay, en caso
de observar defectos subsanables, o comunicara a las empresas licitadoras afectadas
para que los subsanen en el plazo de tres dias.

Una vez subsanados, en su caso, los defectos en la documentacién contenida en el
Sobre A, la Mesa la evaluara y determinara las empresas admitidas a la licitacion y las
excluidas, asi como, en su caso, las causas de la exclusion.

UNDECIMA.- VALORACION DE LAS PROPOSICIONES

La Mesa, calificada la documentacién general, seleccionara al licitador que en conjunto
haga la mejor proposicion con base en la relacién calidad-precio, teniendo en cuenta los
criterios de valoracion siguientes:

CRITERIOS DE VALORACION PUNTUACION
Oferta econémica Hasta 23 puntos
Otros criterios de valoracién
cuantificables de forma automatica
Criterios de valoracién subjetiva Hasta 49 puntos

Hasta 28 puntos

11.1. Valoracion de las ofertas:

A) Valoracion de la oferta econémica (hasta 23 puntos):

1) Precio sujeto a valoracion:

El licitador debe presentar desglosado por partidas, por anualidades y precio/h promedio
tal y como se especifica en el Anexo 6.

El precio/h promedio es una estimacion maxima segun perfiles requeridos y dedicacion
descritos en el apartado 4.1. de funciones y tareas del servicio y en el Anexo 1 del
Pliego Técnico.

La puntuacién de hasta 23 puntos se reparte en:
e Hasta 2,5 puntos por la “Gestion y seguimiento del servicio”
e Hasta 5 puntos por el “Disefio UX/UI”
e Hasta 15,5 puntos por el “Desarrollo y mantenimiento”

El precio de referencia ofrecido por el licitador es:
e Gestion y seguimiento del servicio: La suma total de los precios maximos
ofrecidos por cada anualidad.
e Disefio UX/Ul: El promedio de los precios/h maximos ofrecidos por cada
anualidad
e Desarrollo y mantenimiento: EIl promedio de los precios/h maximos ofrecidos
por cada anualidad
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Para valorar el criterio objetivo de la oferta econdmica total no reservada se aplicara la
siguiente formula a cada uno de los precios de referencia y puntuacion maxima asignada
a cada una de las tres partidas:

Op —O0m 1
Po=[1= (=7 )< (@) *<»
IL VP
Pv = puntuacién
Ov = oferta a valorar
Onm - oferta mejor
IL = precio referencia
P = puntos criterio econémico

VP = valor de ponderacion =2

= En caso de gue un licitador deje en blanco su oferta econémica, la Mesa de
Contrataciéon entendera que el precio ofertado corresponde al importe maximo
de licitacion.

= En caso de que un licitador ofrezca alguno de los conceptos a valorar sin coste
(0 €), se le otorgaran 0 puntos en aquel apartado.

B) Valoracién de otros criterios de valoracion cuantificables de forma automatica
(hasta 28 puntos):

El licitador presentara su propuesta de acuerdo con el modelo del Anexo 7.

Todos los apartados y funcionalidades marcados con un “Si” por parte del licitador
deben acreditarse y/o certificarse con documentacion especificada en “Tipo de
acreditacion”.

Habrd que acreditar cada apartado con la documentacion detallada en "Tipo de
acreditacion", y poner los enlaces en la documentacién acreditativa en la columna
"Enlace / acreditacion" del Anexo 7.

Todos los apartados que se respondan con un «NOx», 0 bien no tengan acreditacion o
certificacion obtendran 0 puntos aunque estén informados con un «Si».

Los criterios de valoracion cuantificables de forma automética y sus valoraciones son
los especificados en la siguiente tabla:

VALORACION CUANTIFICABLE Max 28

Acreditaciones adicionales 28
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Acreditacion de la realizacion y publicacién/actualizacién, en los Ultimos 12 meses
anteriores a la fecha de publicacion de este pliego, de al menos 2 proyectos y como
minimo uno de estos proyectos para una empresa del sector audiovisual, de los

siguientes:

2 0 mas proyectos de desarrollo de producto digital WEB Si
2 o0 mas proyectos de desarrollo de producto digital APP iOS Si
2 0 mas proyectos de desarrollo de producto digital APP Android Si

audiovisual, de los siguientes proyectos:

Acreditacion de la realizacion y publicacién/actualizacion, en los dltimos 12 meses
anteriores a la fecha de publicacién de este pliego, y para una empresa del sector

Proyecto de disefio UX/Ul de un producto digital con web y app movil
(ambos)

Si

Proyecto de desarrollo de producto digital APP SmartTV

Si

Acreditacion de la realizacion y publicacidn/actualizacion, en los dltimos 12 meses
anteriores a la fecha de publicacién de este pliego, de los siguientes proyectos:

Creacion y gestion de un sistema de disefio que desde su origen ha sido

webviews en React

multidispositivo (minimo para entorno web escritorio, web movil, y apps| Si
moviles)

Proyecto realizado en la nube con AWS Lambda y colas de mensajes SQS Si
Desarrollo de una aplicacién movil con React Native con reproductor de Si
video y/o audio

Desarrollo de una aplicacion mévil con React Native con integracion de Sj

ACREDITACION:

Para acreditar los proyectos para una empresa del sector audiovisual y de otras

prestaciones seran necesarias todas las siguientes acreditaciones:
o Certificado acreditativo de la empresa licitante

e Certificado de satisfaccion del receptor del servicio, donde se especifique, en su
caso, que es una empresa del sector audiovisual y cual es su ambito de

actividad.

o Enlace a la web o al market y/o nombre de la App (en caso de que el proyecto

sea una web o una app).

Se entiende por “empresa del sector audiovisual” lo que establece por servicios de
comunicacion audiovisual la Ley 7/2010 de 31 de marzo General de la Comunicacion

Audiovisual.

Se otorgaran los puntos de forma directa una vez comprobada la acreditacion.

C) Valoracién de los criterios subjetivos (hasta 49 puntos):

-20 -




(I"" Generalitat de Catalunya
Wll¥ Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals

Las puntuaciones maximas para cada uno de los conceptos sujetos a valoracion
subjetiva son:

VALORACION DE LOS CRITERIOS SUBJETIVOS Maximo 49

Informe 1. "Plan general de servicio de disefio, desarrollo y mantenimiento de 19
productos digitales"

1.1. Calendario y metodologia puesta en marcha del servicio y plan de traspaso de fin de
servicio (metodologia y entregables)

1.2 Descripcion de los equipos del servicio: Servicios de seguimiento general + disefio de 10
producto y experiencia de usuario + desarrollo

1.3. Metodologia y organizacion de los equipos (2 puntos) Propuesta puntos de control, KPI 7
del servicio e informes de seguimiento (5 puntos)

Informe 2. "Disefio de la aplicacion mévil y la web de un medio informativo" 15

2.1. Andlisis de producto y propuesta conceptual

2.2. Prototipo funcional UX 5
2.3. Prototipo visual Ul 5

Informe 3. "Propuesta tecnoldgica para la aplicacion movil y la web de un medio 9
informativo"

‘Propuesta tecnoldgica para la aplicacion moévil y la web de un medio informativo ’ 9 ‘

|Sesién de presentacidn y explicacién del servicio a la CCMA, SA | 6 |

Se valoraran los siguientes aspectos:

= Informe 1. "Plan general de los servicios de disefio, desarrollo y
mantenimiento de productos digitales" (19 puntos)

o 1.1. Calendario y metodologia de la puesta en marcha del servicio y
plan de traspaso de fin de servicio (metodologia y entregables) (2
puntos)

Por lo que respecta a la puesta en marcha, se valorara la propuesta de
calendario de implementacion de todos los servicios de la licitacion,
teniendo en cuenta la curva de aprendizaje del entorno y herramientas
necesarias para cada uno de los servicios. Se valorara que sea Optima
en el calendario pero también realista. También la propuesta de acciones
y puntos de control para asegurar una puesta en marcha el maximo de
agil y eficiente.

Por lo que respecta al traspaso de fin de servicio, se valoraré la propuesta
de traspaso de entregables y conocimiento de cada uno de los servicios,
asi como la metodologia y herramientas propuestas para este traspaso.

-21 -



("l‘ Generalitat de Catalunya
Wll¥ Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals

Se valorara que sea 6ptima en el calendario pero también realista.
También la propuesta de acciones y puntos de control para asegurar un
traspaso el maximo de agil y eficiente.

La presente propuesta se debera presentar con un maximo de 4 paginas
en Arial 11 e interlineado sencillo.

o 1.2. Descripcion de los equipos del servicio: Servicios de
seguimiento general + disefio de producto y experiencia de usuario
+ desarrollo (10 puntos)

Se valorard una propuesta de equipos de trabajo por cada uno de los
ambitos del servicio. Se valorard que por cada uno de los equipos
dedicados al servicio sera necesario que se detalle la mision, las
responsabilidades, las funciones y las tareas concretas, asi como los
perfiles profesionales que habrd, y que las responsabilidades y funciones
estén interconectadas y sean complementarias para dar respuesta a los
objetivos globales del servicio.

Se valorara que por cada perfil profesional se detalle la misién, las
responsabilidades, las funciones y las tareas concretas que realizara.

Los perfiles asignados al servicio tendran que adecuarse a los
requerimientos definidos en el punto 4.1. (Funciones y tareas del servicio)
del Pliego de Prescripciones Técnicas. También tendran que tener los
conocimientos y experiencia necesarios para dar respuesta a las
herramientas y tecnologias requeridas por el servicio, que estan
especificadas en el punto 4.2. (Herramientas y tecnologias requeridas por
el servicio) del mismo pliego técnico.

Se valorara que los perfiles asignados al servicio tengan la maxima
experiencia profesional en el ambito de funciones y tareas asignadas a
su perfil.

Se valorara que los perfiles asignados tengan la formacion suficiente para
acreditar que poseen los conocimientos necesarios para desarrollar con
la maxima calidad y eficiencia sus funciones y tareas.

Se valorara que los perfiles asignados tengan el maximo de
conocimientos y experiencia de las herramientas y tecnologias
requeridas por el servicio.

Se valorara que la propuesta global de equipos muestre un conocimiento
del proceso completo del disefio, desarrollo y mantenimiento de
productos digitales web, apps moéviles y apps de SmartTV, mostrando las
interdependencias propias del trabajo en equipo de proyectos
multidisciplinares como objeto del servicio.

La presente propuesta deberd presentarse con un maximo de 11 paginas
en Arial 11 e interlineado sencillo
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o 1.3. Metodologia y organizacion de los equipos. Propuesta de
puntos de control, KPI del servicio e informes de seguimiento (7
puntos de los cuales 2 seran por metodologia y organizacion de los
equipos y 5 por puntos de control, KPI del servicio e informes de
seguimiento)

Se valorara la propuesta de organizacion y metodologia de trabajo para
todos los equipos necesarios para la globalidad del servicio. Se valorara
gue la propuesta muestre cdmo se organizaran los equipos del servicio
para asegurar el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio e
indicadores de penalizaciones vinculantes con lo que prevé el apartado
5.10. Acuerdos de servicio y penalizaciones, del pliego de prescripciones
técnicas particulares (Penalizaciones por indisponibilidades de recursos
asignados al Servicio). Se valorara que la propuesta metodologica
contemple procedimientos y herramientas para asegurar la maxima
calidad en el servicio. Se valorara la propuesta de herramientas y
metodologias concretas para planificar las tareas y equipos con el
objetivo de obtener la méaxima eficiencia en el calendario y la méaxima
calidad en el servicio.

Se valorard la propuesta de indicadores clave de seguimiento del servicio,
asi como los informes y puntos de control propuestos para dar visibilidad
al rendimiento global del servicio y anticiparse a problemas (como
retrasos en las entregas) y poder buscar soluciones correctivas, asi como
el resto de los informes descritos en el apartado 4.1.2. del Pliego Técnico.

Se valorara que los informes de seguimiento del servicio contemplen los
indicadores y cuadros de mando necesarios asi como la de periodicidad
propuesta minima para el seguimiento de los acuerdos de servicio, a la
vez que proporcionen informacion sobre tendencias de mercado,
comportamiento de usuario y consecucion de objetivos de producto y de
desarrollo SEO. En este sentido se evaluara la propuesta que permita
visualizar y entender la evolucién de forma mas integral posible y recoja
los principales KPI de cada ambito.

La presente propuesta deberd presentarse con un maximo de 13 paginas
en Arial 11 e interlineado sencillo

= Informe 2: "Disefio de la aplicacién mévil y la web de un medio informativo
(3 paginas del servicio)" (15 puntos)

o 2.1. Andlisis de producto y propuesta conceptual (5 puntos)

Se valorara la adecuacion global de la propuesta detallada.

Se valorara que la documentacion presentada muestre un dominio de los
procedimientos y documentos propios del ambito de la experiencia de
usuario y el disefio de producto.

Se valorara la identificacion de las necesidades del usuario, a partir de un
usuario de tipo definido.
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Se valorara la definicion de objetivos y funcionalidades del servicio que
den respuesta a las necesidades del usuario.

Se valorard una arquitectura de la informacion que dé respuesta a las
necesidades del usuario.

La presente propuesta deberd presentarse con un maximo de 8 paginas
en Arial 11 e interlineado sencillo

o 2.2.Prototipo funcional UX (wireframes) (5 puntos)

Se valorard la adecuacion global de la propuesta detallada para el
Informe 2 y en el documento 2.1.

Se valorara la simplicidad y usabilidad de la propuesta.

Se valorara la jerarquia de los contenidos y su concordancia con la
arquitectura de la informacién del servicio.

Se valorara la correcta adaptacion de las jerarquias de contenidos a cada
uno de los dispositivos y entornos.

Se valoraran aportaciones complementarias no recogidas en el briefing
pero que aportan valor al usuario en el contexto del servicio.

La presente propuesta deberd presentarse con un maximo de 1 pagina
con Arial 11 e interlineado sencillo més las 3 URL con las paginas de
prototipo solicitadas.

o 2.3.Prototipo visual Ul (5 puntos)

Se valorara la adecuacion global de la propuesta detallada para el
Informe 2 y en los documentos 2.1. y 2.2.

Se valorara que el disefio visual del servicio aporte una percepcion de
originalidad y personalidad visual.

Se valorara que el disefio visual sea coherente con la jerarquia de
contenidos.

Se valorara que el disefio de interaccion aporte valor y enriquezca la
experiencia de uso del servicio.

Se valorara la adaptabilidad del disefio visual y de interaccién en funcion
del viewport y dispositivo.

Se valorara que el disefio sea accesible y cumpla las directrices de
legibilidad y contraste del nivel AA.

La presente propuesta deberd presentarse con un maximo de 1 pagina
con Arial 11 e interlineado sencillo méas las 3 URL con las paginas de
prototipo solicitadas.

= Informe 3. "Propuesta tecnolégica para la aplicacion moévil y la web de un
medio informativo" (9 puntos)
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Se valorara la idoneidad de las soluciones presentadas, basada en el
andlisis de mercado y las debilidades y fortalezas de las soluciones
analizadas, tanto las propuestas como las descartadas.

Se valorara que se detallen las librerias 0 componentes necesarios que
se utilizarian para el desarrollo del servicio, y que se justifique su
idoneidad.

Se valorara que esta justificacion demuestre un profundo conocimiento
de cada una de las tecnologias requeridas para desarrollar el servicio
definido a partir de los documentos 2.1, 2.2y 2.3.

Se valorara una propuesta detallada para los procesos de QA y mejora
continua que se aplicarian al servicio muestre un proceso que garantiza
al méximo el control de calidad del servicio a nivel tecnologico.

Se valorara una propuesta detallada de los mecanismos de seguridad
gue se aplicarian al servicio (teniendo en cuenta que en la propuesta
planteada se detalla una integracién con un servicio de registro de
usuarios), y que garanticen la maxima seguridad.

Se valorara una propuesta de acciones para asegurar la maxima
eficiencia a nivel de rendimiento tecnoldgico del servicio.

Se valorara que se propongan acciones para hacer accesible la web y la
app.

Se valorara que se propongan acciones para optimizar el SEO de la web.

La presente propuesta debera presentarse con un maximo de 12 paginas
en Arial 11 e interlineado sencillo

= Sesidn de presentacion y explicacion del servicio ala CCMA, SA (Hasta 6
puntos)

Revisada la documentacién presentada por los licitadores, la CCMA, SA,
convocara a las empresas para que hagan una presentacién y defensa de su
propuesta de servicio que permita a la CCMA, SA, completar la valoracion de la
documentacién presentada.

La presentacion debera ir a cargo a las tres personas que el licitador propone
para el Servicio de seguimiento general del servicio, que, tal y como esta
detallado en el punto 4.1.1. deben dar respuesta a:

Coordinacién del servicio

Coordinacién de producto

Coordinacién de desarrollo

Informes, indicadores y cuadros de mando

O O O O

La persona que se asignaria a la Coordinacién del servicio debe exponer el
Informe 1.

La persona que se asignaria a la Coordinacion de producto debe exponer el
Informe 2.

La persona que se asignaria a la Coordinacién de desarrollo debe exponer el
Informe 3.

La presentacion se realizara en las instalaciones de la CCMA, SA. Se valorara
el perfil de los tres coordinadores del servicio, el dominio tanto conceptual como
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técnico en cada uno de los &mbitos de aplicacion, asi como la capacidad de
resolver dudas durante la presentacion y la capacidad de adecuar el registro y el
vocabulario al interlocutor. También se valorara su experiencia profesional en los
ambitos de aplicacion de su perfil en el servicio.

La presentacion de las tres personas debe realizarse en catalan y/o castellano y
tendra una extension limitada en duracion.

Las tres personas a cargo a la presentacion son las que el licitante deberéa
asignar al servicio.

La empresa licitadora debe facilitar los contactos necesarios para la convocatoria
de esta sesion tal y como se detalla en el Anexo 5.

Puntuacién minima:

Las empresas licitadoras que en la valoracién subjetiva no obtengan una puntuacion de
minimo 25 puntos, quedaran excluidas del procedimiento.

Valoracién de las propuestas:

Las propuestas se valoraran de mejor a peor en funcién de sus caracteristicas, de su
mayor adecuacion a la ejecucién del objeto del contrato y de su comparacién con el
resto de ofertas.

A las ofertas se les asignara una calificacion entre 0y 10 y se les otorgaran los puntos
que, por ponderacion, les corresponda de acuerdo con la férmula:

P = N-(Ov/10)
donde P es la puntuacion a obtener, N es la puntuacion maxima del criterio, Ov es la
calificacion entre 0y 10 asignada a la oferta que se esta puntuando y 10 es la calificacién

maxima.

Valoracidn en caso de empate:

En caso de empate en las puntuaciones obtenidas por las ofertas de las empresas
licitadoras, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato y por el siguiente orden de
prelacion:

a) La proposicion de la empresa con mayor porcentaje de trabajadores con
discapacidad o en situacion de exclusion social en la plantilla de cada una de las
empresas, primando, en caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos
con discapacidad en plantilla, o el mayor niumero de personas trabajadoras en
inclusion en la plantilla.

b) La proposicion de la empresa con menor porcentaje de contratos temporales en
la plantilla de cada una de las empresas.

c) La proposicion de la empresa con mayor porcentaje de mujeres empleadas en
plantilla de cada una de las empresas.

d) Elsorteo, en caso de que la aplicacion de los criterios anteriores no hubiera dado
lugar al desempate.

11.2. Ofertas con valores anormales o desproporcionados:
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En relacion con el criterio de la oferta econdmica, cuando una oferta sea inferior al 20 %
de la media de las ofertas presentadas, y de acuerdo con lo establecido en el articulo
149 de la LCSP, la Mesa de Contratacién apreciara, en su caso, que esta proposicion
no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de valores anormales o
desproporcionados.

En este supuesto, la Mesa de Contratacion pedird a la empresa afectada un informe
justificativo de la viabilidad de su oferta, que debera ser entregado en el plazo maximo
de cinco dias habiles desde la notificacién. A la vista de este informe y del que
elaboraran los servicios técnicos de la CCMA, SA, la Mesa de Contratacion podra
declarar la oferta anormalmente baja y, por tanto, la excluira de la clasificacion.

Para valorar si una oferta es anormal o desproporcionada, se tomara como referencia
el precio de referencia de cada una de las categorias de servicio ofertadas.

Las solicitudes de justificacion se llevaran a cabo a través de la funcionalidad que a tal
efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se enviara un correo
electrénico a la direccion o direcciones indicadas por las empresas licitadoras en el
formulario de inscripcion, con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta
en el que deben aportar la documentacion correspondiente.

Este requerimiento se comunicara a la empresa mediante comunicacion electrénica a
través de e-NOTUM, integrado con la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica.
DUODECIMA.- RENUNCIA Y DESISTIMIENTO

El 6rgano de contratacion podra renunciar a la adjudicacion o celebracién del contrato,
por razones de interés publico debidamente justificadas y con la correspondiente
notificacion a las empresas licitadoras, antes de la formalizacién del contrato.

También podra desistir del procedimiento, antes de la formalizacién del contrato, cuando
se aprecie una infraccidn no subsanable de las normas de preparacién del contrato o de

las reguladoras del procedimiento de adjudicacion.

En ambos supuestos, se compensard a las empresas licitadoras por los gastos en los
que hayan incurrido y que estén debidamente justificados.

La decision de no adjudicar o suscribir el contrato y el desistimiento del procedimiento
de adjudicacién se publicara en la Plataforma electrénica de contratacion publica de la
Generalitat de Catalunya.

DECIMOTERCERA.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacion, previa valoracion de la Mesa, adjudicara el contrato en el
plazo méaximo de 60 dias contados desde la apertura de las proposiciones.

Durante este periodo, la CCMA, SA, podré recabar de las empresas concurrentes las
informaciones complementarias y aclaraciones que considere convenientes.

De no producirse la adjudicacién dentro del plazo sefalado, los licitadores tendran
derecho a retirar su propuesta.
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DECIMOCUARTA.- DOCUMENTACION PREVIA A LA FORMALIZACION DEL
CONTRATO

La CCMA, SA, comunicara al licitador seleccionado su propuesta de adjudicacion
mediante la funcionalidad que, a tal efecto, tiene la herramienta de Sobre Digital.

Este requerimiento se efectuara mediante notificacion electrénica a través de e-NOTUM,
integrado con la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica.

El licitador seleccionado aportara en el plazo de 10 dias habiles, contados desde el dia
siguiente a aquel en que reciba la comunicacion, los siguientes documentos:

A) Empresas no inscritas en el Registro Electrénico de Empresas Licitadoras de
la Generalitat de Catalunya (RELI) o en el Reqgistro Oficial de Licitadores v
Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECE).

a) Acreditacion de la capacidad de obrar y de la personalidad juridica del licitador.
b) Acreditacion de la solvencia econémica y financiera.
c) Acreditacion de la solvencia técnica y profesional.

d) Certificado positivo de la Agencia Tributaria que acredite que se encuentra al
corriente de sus obligaciones tributarias y no tiene deudas de naturaleza
tributaria. La fecha del certificado debera ser posterior a la fecha de
comunicacion de la propuesta de adjudicacién enviada por la CCMA, SA.

e) Certificado positivo de la Tesoreria de la Seguridad Social que acredite estar al
corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social. La fecha del certificado
debera ser posterior a la fecha de comunicacién de la propuesta de adjudicacion
enviada por la CCMA, SA.

f) Impuesto sobre Actividades Econd6micas (IAE). El licitador propuesto como
adjudicatario debera presentar el documento de alta del impuesto relativo al
ejercicio corriente en el epigrafe correspondiente al objeto del contrato, el Gltimo
recibo del impuesto o, en su caso, documento o declaracién responsable que
acredite que el licitador se encuentra en alguno de los supuestos legales de
exencién del impuesto.

g) Declaracion responsable con indicacién por parte del adjudicatario de la
ubicacién de los servidores y desde donde se prestaran los servicios asociados
a los mismos. La declaracion se hara de acuerdo con el modelo del Anexo 8.

B) Empresas inscritas en el Reqgistro Electronico de Empresas Licitadoras de la
Generalitat de Catalunya (RELI) o en el Reqgistro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico (ROLECE).

Las empresas inscritas en el RELI o en el ROLECE estardn exentas de aportar la
documentacion requerida en el apartado anterior y solo estaran obligadas a aportar la
siguiente documentacion:

a) Declaracion responsable que acredite la vigencia de los datos inscritos en el
registro y la ficha resumen del registro.
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b) Acreditacion de la solvencia técnica y profesional.

c) Declaracion responsable con indicacion por parte del adjudicatario de la ubicacion
de los servidores y desde donde se prestardn los servicios asociados a los
mismos. La declaracion se hara de acuerdo con el modelo del Anexo 8.

La aportacion de documentacion se llevard a cabo a través de la funcionalidad que a tal
efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se enviard un correo
electrénico a la direccién o direcciones indicadas por las empresas licitadoras en el
formulario de inscripcion, con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta
en el que deben aportar la documentacion correspondiente.

Si no se cumplimenta de manera adecuada por parte del licitador seleccionado el
requerimiento de presentar la documentacion solicitada en el plazo sefalado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta y se procedera a pedir la documentacion
al licitador siguiente, atendiendo al orden de clasificacion de las ofertas.

Si se detectan defectos u omisiones subsanables en la documentacion aportada sobre
la capacidad de obrar, la solvencia econémica y demas documentacion, se comunicara
al licitador seleccionado para que lo subsane en un plazo no superior a tres dias habiles.

DECIMOQUINTA.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

La adjudicacion del contrato se formalizar4 mediante documento privado en un plazo no
superior a 5 dias una vez transcurridos 15 dias habiles desde que se envie la notificacién
de la adjudicacién a los licitadores y candidatos.

DECIMOSEXTA.- PAGO DEL PRECIO

La CCMA, SA, efectuara los pagos por transferencia bancaria a la cuenta indicada por
el adjudicatario, el dia 30 del mes, una vez transcurridos 30 dias de la fecha de factura.
La factura debera llevar, como méaximo, la fecha del dia 30 del mes en que se hayan
prestado los servicios y deberé ser recibida por parte de la CCMA, S. A. antes del dia 5
del mes siguiente a la fecha de la factura. Esta factura debera emitirse de forma
electrénica y entregarse a la CCMA, SA, a través del punto de entrada de la
Administracion Abierta de Catalufia, y debera incluir, necesariamente, el nimero de
pedido o el nimero de contrato que figurara en el pie de pagina.

No tendran la obligacion de presentar la factura electronica las personas y en los casos
en que la normativa reguladora lo exceptue.

La facturacién mensual contempla hasta 3 partidas principales.

e FACTURACION DEL PRESUPUESTO ADJUDICADO:

Los precios anuales ofrecidos por el adjudicatario en el Anexo 6 de este Pliego
seran los aplicables a la facturacion mensual de la anualidad correspondiente.

Partida 1: Servicio de “Seguimiento general del servicio”
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Los precios anuales del adjudicatario se distribuiran proporcionalmente en 12
pagos mensuales iguales.

Partida 2: Servicio de “Disefio de producto y experiencia de usuario (UX/UI)

El precio mensual sera variable segun la volumetria real de horas y el precio/h
acordado con el adjudicatario.

Estos costes de partida variable segin consumo tendran que ser validados por
la CCMA, SA, antes de su facturacion.

Partida 3: Servicio de “Desarrollo”

El precio mensual sera variable segln la volumetria real de horas y el precio/h
acordado con el adjudicatario.

Estos costes de partida variable segun consumo tendran que ser validados por
la CCMA, SA, antes de su facturacion.

e PENALIZACIONES

En caso de penalizaciones, se descontaran de la mensualidad de la partida
correspondiente, de acuerdo con lo que prevé el apartado 5.9. (Acuerdos de
servicio y penalizaciones), del Pliego de Prescripciones Técnicas.

No procedera la revisién de precios.

DECIMOSEPTIMA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista sera responsable de la calidad de las prestaciones realizadas, asi como
de las consecuencias que se deduzcan para la CCMA, SA, o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato.

El contratista ejecutara el contrato a su riesgo y ventura y estara obligado a indemnizar
los dafios y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones
que requiera la ejecucion del contrato.

Otras obligaciones:

a) Obligaciones de carécter laboral:

» La empresa adjudicataria esta obligada, en la ejecucion del contrato, al
cumplimiento de las obligaciones aplicables en materia medioambiental,
social y laboral que establezcan el derecho de la Unién Europea, el derecho
nacional, los convenios colectivos o las disposiciones de derecho
internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y, en
particular, las que establece el anexo V de la LCSP.

También estd obligada a cumplir las disposiciones vigentes en materia de
integracion social de personas con discapacidad y fiscales.
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= La empresa adjudicataria se obliga a cumplir las condiciones salariales de
los trabajadores de conformidad con el convenio colectivo sectorial de
aplicacion.

= La CCMA, SA, podra solicitar al adjudicatario que acredite documentalmente,
en su caso, que cumple con las prescripciones establecidas en el convenio
colectivo que le sea de aplicacion. Se procedera de igual forma para el resto
de profesionales adscritos al servicio que no les sea de aplicacion el convenio
de referencia.

Si se comprueba el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales
vigentes, en aplicacion de lo previsto en el art. 201 LCSP y, especialmente,
los incumplimientos o retrasos reiterados en el pago de los salarios o la
aplicacion de condiciones salariales inferiores a las derivadas de los
convenios colectivos que sea grave y dolosa, la cual dard lugar a la
resolucion del contrato.

» Laempresa adjudicataria debera promover condiciones de trabajo que eviten
la comision de delitos y otras conductas contra la libertad sexual y la
integridad moral en el trabajo, incidiendo especialmente en el acoso sexual y
el acoso por razdn de sexo, incluidos los cometidos en el ambito digital.

La empresa adjudicataria debera disponer de un protocolo para la prevencion
del acoso sexual y por razén de sexo. En caso de no disponer de un protocolo
propio, la empresa adjudicataria adoptara como propio el protocolo de la
CCMA, SA, debiendo comunicar su aplicacion al personal destinado al
servicio objeto del contrato.

= Laempresa adjudicataria seleccionara y asignara al personal necesario para
atender sus obligaciones. Dicho personal dependera exclusivamente del
contratista, por lo que tendra todos los derechos y deberes inherentes a su
calidad de empresario y debera cumplir las disposiciones vigentes en materia
laboral, de prevencion de riesgos laborales y de la Seguridad Social referidas
al personal propio a su cargo.

La empresa adjudicataria procurara que exista estabilidad en el equipo de
trabajo y que las variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan
a razones justificadas, a fin de no alterar el buen funcionamiento del servicio,
informando de ello en todo momento a la CCMA, SA.

= En relacién con los trabajadores destinados a la ejecucién de este contrato,
la empresa contratista asume la obligacion de ejercer de forma real, efectiva
y continua el poder de direccidon y gestién inherente a todo empresario. En
particular, asumird la negociacion y el pago de los salarios, la asignaciéon de
los distintos servicios por prestar, asi como la fijacion de los horarios y turnos
de trabajo, la concesibn de permisos, licencias y vacaciones, las
sustituciones de los trabajadores en los casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones
legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la
potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se derivan
de la relacion contractual entre empleado y empleador.

» El contratista, exclusivamente, sera el encargado de realizar el control de
presencia y registro del horario de su personal destinado a la ejecucién de
este contrato.

» El contratista deberd observar que sus trabajadores se diferencien
claramente del personal de la CCMA, SA, mediante la uniformidad,
identificacion, titulos de crédito, acreditaciones y cualquier otro medio
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distintivo, y no estd permitido que el personal del contratista utilice
anagramas o logos de la CCMA, SA, en su vestimenta, coches y material de
produccién en general.

= El contratista tendra que rotular los espacios y su equipamiento con todos los
medios materiales necesarios para la prestacion del servicio y diferenciarlos
de los de la CCMA, SA.

» El adjudicatario debera dar la formacion profesional necesaria a sus
empleados, con el fin de actualizar los conocimientos tecnolégicos y
profesionales que se vayan produciendo durante la ejecucién del contrato.

= El contratista serd responsable de la vigilancia y direccién del trabajo de sus
empleados, asi como de su correcta formacion para las labores que se deben
realizar en ejecucion del contrato de servicios. Los trabajadores del
adjudicatario Unicamente recibiran 6rdenes de los responsables superiores
jerarquicos de su empresa, sin que les esté permitido atender érdenes de
trabajo impartidas directamente por personas vinculadas laboralmente a la
CCMA, SA.

» El adjudicatario se compromete a velar por una correcta ejecucion de este
servicio que evite que se pueda considerar la existencia de cesion ilegal de
alguno de sus trabajadores/as asignados/as al mismo.

= EIl contratista desighara a un coordinador general de servicio que sera el
encargado de mantener el enlace con la persona responsable de la CCMA,
SA, y de determinar la organizacion, la adecuacion y el funcionamiento del
servicio contratado, asi como de dirigir su ejecucion y las actividades de su
personal. Toda comunicacién relacionada con la ejecucion del servicio se
realizara exclusivamente entre este coordinador y el interlocutor designado
por la CCMA, SA.

= El adjudicatario estara obligado a cumplir la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales, la normativa derivada y las normas internas de la CCMA, SA, con
el fin de garantizar unos niveles adecuados de seguridad y salud, y
especificamente el RD 171/2004, que desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales en materia
de coordinacion de actividades empresariales.

= El contratista cumplira las obligaciones establecidas por la normativa vigente
en cada momento en relacién con las medidas preventivas técnicas y
organizativas que deban implantarse en la empresa para evitar el contagio
del Covid-19, respecto del personal destinado a la ejecucién de este contrato.

= Una vez comunicada la adjudicacion, el contratista dispondra de 20 dias
habiles para presentar la siguiente documentacion de Prevencion de Riesgos
Laborales:

- Informe de evaluacion de riesgos laborales con los riesgos y las
medidas preventivas del servicio adjudicado.

- Certificados de formacion en prevencion.
- Certificados de aptitud médica o renuncia de los trabajadores.

- Certificados de entrega de los equipos de proteccion individual, en su
caso.

Esta documentacion debera presentarse antes del inicio de la actividad y hara
referencia a todos los trabajadores que prestaran el servicio.
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Si se trata de un contratista que ya ha realizado esta accion con anterioridad,
solo sera necesario revisar que el contenido de la coordinacion existente sea
aplicable a la nueva situacion.

b) El contratista se obliga a aplicar, en la ejecucién de las prestaciones propias del
servicio, las medidas destinadas a promover la igualdad entre hombres y
mujeres.

c) La empresa debera utilizar preferentemente el catalan en sus relaciones con la
CCMA, SA.

d) Confidencialidad:

El contratista sera responsable del tratamiento confidencial de las tareas y
prestaciones que desarrolle, y se hara igualmente responsable de que sus
trabajadores asuman esta confidencialidad. El contratista se comprometera a
utilizar la informacion que reciba Unica y exclusivamente para desarrollar los
servicios objeto del contrato.

Los documentos y datos presentados por los licitadores pueden considerarse de
caracter confidencial si incluyen secretos industriales, técnicos o comerciales o
derechos de propiedad intelectual, y cuando su difusiébn a terceras personas
pueda ser contraria a sus intereses comerciales legitimos o perjudicar la
competencia leal entre las empresas del sector; o bien, cuando su tratamiento
pueda ser contrario a las previsiones de la normativa en materia de proteccion
de datos de caracter personal.

Si procede, los licitadores deben presentar una declaracion de confidencialidad
gue debe ser necesaria y proporcional a la finalidad o interés que se quiere
proteger y debe determinar de forma expresa y justificada los documentos o los
datos facilitados que consideren confidenciales. No se admiten declaraciones
genéricas o no justificadas del caracter confidencial.

Sin perjuicio de la declaracion de confidencialidad de los licitadores, ante una
peticién de informacién correspondera al 6rgano de contratacion valorar si esta
calificacion es correcta, de acuerdo con los principios de publicidad y
transparencia que rigen la actuacién del sector publico, y corregirla, en su caso,
previa audiencia de los licitadores.

En ningln caso tienen caracter confidencial la propuesta econémica, los datos
del Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC) que constan en registros
publicos, los datos de los anexos relativos a la solvencia y los datos de la
propuesta técnica que el licitador no haya considerado de forma justificada como
confidenciales.

e) El contratista no podra ceder a terceros los derechos y las obligaciones que se
deriven del presente contrato sin la autorizacion expresa y escrita de la CCMA,
SA.

f) La empresa adjudicataria, como condicion esencial en relacion con los datos a
los que tenga acceso con ocasion del contrato, se obliga al cumplimiento de todo
lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en la normativa de
desarrollo y en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos.

La documentacion e informacion que se desprenda o a la que se tenga acceso
con ocasién de la ejecuciéon de las prestaciones objeto de este contrato y que
corresponde a la CCMA, SA, responsable del tratamiento de datos personales,
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tiene caracter confidencial y no podra ser objeto de reproduccion total o parcial
por ningun medio o soporte. Por tanto, no se podra realizar ni tratamiento ni
edicion informatica, ni transmision a terceros fuera del estricto ambito de la
ejecucion directa del contrato.

Documentacion a entregar por parte del adjudicatario:

1) Documentacion que acredite que el adjudicatario ha entregado a sus empleados un
documento donde conste:

- Los servicios contratados y las actividades a realizar, la metodologia y los

procedimientos de trabajo.

- Que los empleados asignados a la prestacion del servicio estardn sometidos de

forma exclusiva al poder de direccién y organizacion del adjudicatario.

- El coordinador de su plantilla, indicando que toda interlocucion relacionada con la
prestacion del servicio, ya sea de caracter técnico o laboral, se realizara
exclusivamente mediante este.

Que para acceder y prestar sus servicios dentro de las instalaciones de la CCMA,
SA, deberan ir, en todo momento, claramente identificados como empleados del
adjudicatario y, en su caso, adecuadamente uniformados.

2) Inventario de todos los elementos que el adjudicatario aportard de su organizacion.
3) Nombre de la persona que actuard como coordinador.

4) Datos de identificacion suficientes (nombre, apellidos, DNI) para tramitar el acceso
como personal externo a los exclusivos efectos de acceso, en caso de que el personal
del adjudicatario tenga que acceder a las instalaciones de la CCMA, SA, ya sea de forma
puntual o de forma continuada.

5) Si se requiere la presencia continuada del personal del adjudicatario, acreditacién
conforme ha dado de alta como centro de trabajo el implante establecido en las
dependencias de la CCMA, SA.

DECIMOCTAVA.- TRANSPARENCIA

Principios éticos v reglas de conducta a los que los licitadores y los contratistas deben
adecuar su actividad:

1.- Los licitadores y contratistas adoptaran una conducta éticamente ejemplar y actuaran
para evitar la corrupcién en cualquiera de todas sus posibles formas.

2.- En este sentido —y al margen de aquellos otros deberes vinculados al principio de
actuacion mencionado en el punto anterior, derivados de los principios éticos y de las
reglas de conducta a los que los licitadores y los contratistas deben adecuar su
actividad— asumen particularmente las siguientes obligaciones:

a) Comunicar de inmediato al érgano de contratacién las posibles situaciones de
conflicto de intereses.

b) No solicitar, directa o indirectamente, que un cargo o empleado publico influya
en la adjudicacion del contrato.

c) No ofrecer ni facilitar a cargos o empleados publicos ventajas personales o
materiales, ni para aquellos mismos ni para personas vinculadas con su entorno
familiar o social.

d) No realizar ninguna otra accion que pueda vulnerar los principios de igualdad de
oportunidades y libre concurrencia.
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e) No realizar acciones que pongan en riesgo el interés publico.

f) Respetar los principios de libre mercado y de concurrencia competitiva, y
abstenerse de realizar conductas que tengan por objeto o puedan producir el
efecto de impedir, restringir o falsear la competencia, como por ejemplo los
comportamientos colusorios o de competencia fraudulenta (ofertas de
resguardo, eliminacién de ofertas, asignhacién de mercados, rotacién de ofertas,
etc.). Asimismo, denunciar cualquier acto o conducta dirigidos a aquellos fines y
relacionados con la licitacion o el contrato de los que tuviera conocimiento.

g) No utilizar informacion confidencial, conocida mediante el contrato, para
obtener, directa o indirectamente, una ventaja o beneficio econémico en interés
propio.

h) Observar los principios, las normas y los canones éticos propios de las
actividades, los oficios o las profesiones correspondientes a las prestaciones
contratadas.

i) Colaborar con el 6rgano de contratacion en las actuaciones que este realice para
el seguimiento y/o la evaluacion del cumplimiento del contrato, particularmente
facilitando la informacion que les sea solicitada para estas finalidades.

j) Denunciar los actos de los que tenga conocimiento y que puedan comportar una
infraccién de las obligaciones contenidas en esta clausula.

k) Observar las obligaciones de transparencia respecto a las retribuciones del
personal y en relacién con el cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto a
los derechos laborales de los trabajadores.

3.- El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contenidas en el anterior
apartado 2 por parte de los licitadores o de los contratistas sera causa de resolucion del
contrato, sin perjuicio de aquellas otras posibles consecuencias previstas en la
legislacién vigente.

DECIMONOVENA.- SUBCONTRATACION

En cuanto a los servicios de desarrollo y disefio, la empresa adjudicataria podra
subcontratar los servicios de:

- Desarrollo y mantenimiento: Maximo un 35 %
- Disefio de producto y experiencia de usuario: Maximo 35 %

El servicio de gestion no puede subcontratarse.

Las empresas subcontratadas por parte de la empresa adjudicataria en ningln caso
pueden subcontratar ni la totalidad ni ninguna parte del servicio subcontratado.

Las empresas subcontratadas deben garantizar los mismos acuerdos de servicio en
cuanto a confidencialidad, seguridad y tratamiento de los datos que la empresa
adjudicataria haya acordado con la CCMA, SA.

La empresa adjudicataria sera, en cualquier caso, la responsable de cumplir todos los
acuerdos de nivel de servicio y las penalizaciones detallados en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

La empresa contratista deberd comunicar por escrito a la CCMA, SA, en el momento de
enviar la documentacidon relativa a la solvencia técnica, la intencién de suscribir
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subcontratos, indicando la parte de la prestacion que pretende subcontratar y la
identidad, los datos de contacto y el representante o representantes legales de la
empresa subcontratista, justificando suficientemente la aptitud de esta para ejecutarla
por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia,
y acreditando que no se encuentra incursa en prohibicion de contratar.

Si la empresa subcontratista tiene la clasificacion adecuada para realizar la parte del
contrato objeto de la subcontratacion, la comunicacion de esta circunstancia sera
suficiente para acreditar su aptitud.

Aunque se produzca la subcontratacion consentida, sera considerada Unicamente y a
todos los efectos como Unico contratista la empresa adjudicataria y respondera de la
ejecucion del contrato. En caso de que la responsabilidad tuviera el origen en la
prestacion de los servicios subcontratados, sera el adjudicatario el que respondera
primero ante la CCMA, SA, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria del
subcontratista.

El adjudicatario, durante la vigencia del contrato, Gnicamente podra cambiar de empresa
subcontratada con autorizacién expresa y escrita de la CCMA, SA. En caso de que el
adjudicatario incumpliera esta obligacién, la CCMA, SA, podrd resolver
autométicamente el contrato sin que deba indemnizar a la otra parte por ningin
concepto.

VIGESIMA.- PROTECCION DE DATOS

La CCMA, SA, habilitara al adjudicatario, que actuara como encargado de tratamiento,
para que trate por su cuenta los datos de caracter personal para prestar los servicios
descritos en este contrato.

Los tratamientos consistiran en:

e Custodiar los datos y la informacion facilitada por la CCMA, SA.
e Tratar la informacion facilitada por la CCMA, SA.

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del objeto del encargo, la CCMA, SA,
responsable de los tratamientos, pondra a disposicién del adjudicatario, encargado del
tratamiento, la informacién que se describe en este contrato.

La CCMA, SA, facilitara un acceso seguro al adjudicatario segun se establece en el
Pliego de Prescripciones Técnicas. Sera responsabilidad de este garantizar la seguridad
y confidencialidad de dicho acceso y seguir en todo momento los protocolos de
seguridad que le marque la CCMA, SA.

Una vez finalizado este contrato, el adjudicatario debera devolver a la CCMA, SA, los
datos personales y suprimir cualquier copia que obre en su poder.

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a) Utilizar los datos objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, solo
para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos
para fines propios.
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b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del

c)

d)

tratamiento de la CCMA, SA.

Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones
infringe la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos
personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD) y el
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que se
refiere al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, RGPD), el
encargado debe informar de ello inmediatamente al responsable.

Incorporar los tratamientos que lleva a cabo en ejecucién de este encargo en
su Registro de las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del responsable de la CCMA, SA, con el contenido del articulo 30.2 del
RGPD:

1. El nombre, los apellidos y los datos de contacto del encargado y del
responsable del tratamiento, asi como del delegado de proteccion de
datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta del responsable.

3. En su caso, las transferencias internacionales de datos personales a un
tercer pais u organizacioén internacional, incluida la identificacion de ese
pais o esa organizacion internacional, y en el caso de las transferencias
indicadas en el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la
documentacién de garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de
seguridad relativas a:

e La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

e La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad
y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

e La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

e EIl proceso de verificacién, evaluacion y valoracién regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas que garantizan la
eficacia del tratamiento.

¢ El encargado del tratamiento podra establecer otras medidas técnicas y
organizativas que considere oportunas.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que tenga la autorizacion
expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente
admisibles. (El adjudicatario) podra comunicar los datos a otros contratistas,
encargados del tratamiento del mismo responsable, de acuerdo con las
instrucciones de la CCMA, SA. En este caso, la CCMA, SA, debera identificar,
previamente, el contratista o contratistas a los que deben comunicarse los
datos, los datos que se deben comunicar y las medidas de seguridad que
deben aplicarse para proceder a la comunicacion.

Si la empresa contratista transfiriera datos a un tercer pais o a una
organizacion internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados
miembros que le sea aplicable, informara al responsable de esta exigencia
legal de forma previa, salvo que este derecho lo prohiba por razones
importantes de interés publico.
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e) Mantener el deber de secreto respecto de los datos a los que haya tenido
acceso en virtud de este encargo, incluso después de que finalice el objeto.

f) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometen, de forma expresa, a seguir las instrucciones del responsable, a
respetar la confidencialidad, en los términos que el responsable exija, y a
cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que es necesario
informar a estas personas autorizadas convenientemente.

g) Mantener a disposicion del responsable la documentacion que acredita que se
cumple la obligacion establecida en el apartado anterior.

h) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos de las
personas autorizadas para su tratamiento.

i) En relacion con el ejercicio de los siguientes derechos:

1. Acceso.

2. Rectificacion.

3. Supresion.

4. Limitacion del tratamiento.

5. Portabilidad de datos.

6. Oposicion (asi como los derechos relacionados con las decisiones

individuales automatizadas, incluida la realizacién de perfiles).

Cuando las personas afectadas ejerzan alguno de estos derechos, ante el
encargado del tratamiento, este debe comunicarlo por correo electrénico a la
direccion protecciodedades@ccma.cat La comunicacion debe hacerse de
forma inmediata y en ningln caso mas alla del dia siguiente al dia habil en que
se ha recibido la solicitud, junto, en su caso, con otras informaciones que
puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

j) Derecho de informacion:

El encargado del tratamiento, en el momento de recoger los datos, debe
facilitar que el responsable informe de los tratamientos de datos que se
llevardan a cabo en los términos establecidos por la normativa vigente en
materia de proteccion de datos personales.

k) Noatificacién de violaciones de la seguridad de los datos:

El encargado del tratamiento informara al responsable del tratamiento, sin
dilacion indebida y a través de correo electrénico, de las violaciones de la
seguridad de los datos a su cargo de las que tenga conocimiento, junto con
toda la informacion relevante para documentar y comunicar la incidencia.

Si se dispone de ella, se debe facilitar, como minimo, la siguiente informacion:

1. Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado
de interesados afectados, y las categorias y el nimero aproximado de
registros de datos personales afectados.

2. Nombre y datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de
otro punto de contacto en el que se pueda obtener mas informacion.

3. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad
de datos.
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4. Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para remediar la
violacion de la seguridad de los datos, incluidas, en su caso, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no fuera posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la medida en
que no lo sea, la informacion debera facilitarse de forma gradual sin dilacion
indebida.

El incumplimiento de esta obligacién constituye una infraccion (grave o leve)
sometida al régimen sancionador previsto en el Titulo IX de la LOPDGDD.

Valorar, conjuntamente con el responsable del tratamiento, si procede la
realizacion de la evaluacion de impacto en la proteccion de datos.

m) Valorar, conjuntamente con el responsable del tratamiento, si procede la

n)

P)

Q)

r)

realizacion de la consulta previa a la APDCAT.

Poner a disposicién del responsable toda la informacién necesaria para
demostrar que cumple con sus obligaciones, asi como para permitir y contribuir
a la realizacion de auditorias o inspecciones que efectien el responsable u
otro auditor autorizado por el responsable.

Aplicar, conjuntamente con el responsable del tratamiento, las medidas
técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad
apropiado al riesgo que, en todo caso, incluya, entre otras, las siguientes:

a) La seudonimizacion y el cifrado de los datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad
y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos de
forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

d) Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar la
seguridad del tratamiento.

Si se ha llevado a cabo la evaluacion del impacto relativa a la protecciéon de
datos, de la que se deriven medidas especificas, o si el encargado del
tratamiento se ha adherido a un cédigo de conducta o0 mecanismo de
certificacion para demostrar el cumplimiento de los requisitos de seguridad en
materia de proteccién de datos (indicar el cddigo de conducta, el sello, la
certificacion o el estandar donde se definen las medidas aplicables), debe
aplicar estas medidas.

También debe adoptar todas aquellas otras medidas que, teniendo en cuenta
el conjunto de tratamientos que lleva a cabo, sean necesarias para garantizar
un nivel de seguridad adecuado al riesgo.

Designar, de acuerdo con el articulo 34 de la LOPDGDD, un delegado de
proteccion de datos y comunicar su identidad y datos de contacto al
responsable.

Destino de los datos:

Devolver todos los datos una vez que haya finalizado la prestacion de los
servicios de tratamiento y suprimir las copias existentes, salvo que se requiera
la conservacion de los datos en virtud de los supuestos previstos en la
LOPDGDD.

Subcontratacion
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Para subcontratar con otras empresas, el encargado debe comunicar este
hecho de forma fehaciente a la CCMA, SA, e identificar de forma clara e
inequivoca a la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La
subcontratacién puede llevarse a cabo si el responsable no manifiesta
oposicion en el plazo de 10 dias.

Los encargados subcontratistas, a los que les son de aplicacién las
obligaciones de este apartado, quedan obligados solo ante el encargado
principal que asumird la responsabilidad total de la ejecucion del encargo.

Obligaciones del responsable de la CCMA, SA

Corresponde al responsable del tratamiento:

e Entregar al encargado los datos a los que se refiere esta clausula.

¢ Realizar una evaluacion del impacto en la proteccién de datos personales de las
operaciones de tratamiento que debe efectuar el encargado.

e Realizar las consultas previas que corresponda.

e Velar, antes y durante todo el tratamiento, por que el encargado cumpla con el
RGPD.

e Supervisar el tratamiento, incluida la ejecucion de inspecciones y auditorias.

VIGESIMOPRIMERA.- DOCUMENTACION CON CARACTER CONTRACTUAL

Este pliego de clausulas administrativas y técnicas que rigen la presente concurrencia
tienen caracter contractual.

La presentacion de ofertas supone la aceptacion incondicionada de las clausulas de
este pliego y la declaracion responsable de que se relnen todas y cada una de las
condiciones exigidas para contratar con la CCMA, SA.

Las proposiciones presentadas por los licitadores seran vinculantes para los mismos
hasta la adjudicacién del contrato.

VIGESIMOSEGUNDA. .- MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato solo podra modificarse por razones de interés publico, en los casos y en la
forma que se especifican en esta clausula y de conformidad con lo previsto en los

articulos 203 a 207 de la LCSP.

Modificaciones no previstas:

Las modificaciones del contrato no contempladas en esta clausula solo podran
efectuarse cuando se cumplan los requisitos y concurran los supuestos previstos en el
articulo 205 de la LCSP, de conformidad con el procedimiento regulado en el articulo
191 de la LCSP y con las particularidades previstas en el articulo 207 de la LCSP.

Las modificaciones del contrato se formalizaran por escrito.

VIGESIMOTERCERA .- RESOLUCION
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En caso de que alguna de las partes incumpla cualquiera de sus obligaciones, la parte
que hubiera cumplido podra optar entre exigir el cumplimiento a la otra o resolver el
contrato, reservandose la parte cumplidora el derecho a reclamar las indemnizaciones
de dafios y perjuicios que correspondan.

Especialmente se consideraran causas de resolucién del contrato las siguientes:

a) Incumplimiento de las principales obligaciones del contrato y del resto de
obligaciones esenciales siempre que hayan sido calificadas como tales en los
pliegos.

b) La falta de calidad suficiente en la ejecucion de las actividades previstas que
frustren el objetivo de este contrato.

c) La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion de
la personalidad juridica de la sociedad contratista.

d) La declaracion de concurso del adjudicatario o la declaracién de insolvencia en
cualquier otro procedimiento.

e) El mutuo acuerdo de las partes.

f) Las establecidas expresamente en el contrato.

g) La imposibilidad de ejecutar la prestacion del servicio en los términos
inicialmente pactados y cuando no sea posible la modificacion del contrato.

h) El impago, durante la ejecucion del contrato, de salarios por parte del
adjudicatario a los trabajadores que estén participando en el contrato, el impago
de las cuotas a la Seguridad Social o la falta de ingreso de las retenciones a
cuenta del IRPF del personal adscrito al servicio, o el incumplimiento de las
condiciones establecidas en los convenios colectivos en vigor para estos
trabajadores también durante la ejecucion del contrato.

i) Elcontrato quedara automaticamente resuelto cuando el importe adjudicado esté
consumido en su totalidad.

i) El incumplimiento de los principios éticos y de las reglas de conducta
recomendables en la contratacién publica.

k) Las que sefale de forma general para todos los contratos y especificamente para
cada categoria de contrato la LCSP.

La aplicacion y los efectos de estas causas de resolucién seran las que se establecen
en los articulos 212, 213y 313 de la LCSP.

La CCMA, SA, no estara obligada a indemnizar por ningln concepto en caso de que la
resolucion del contrato sea imputable al adjudicatario.

VIGESIMOCUARTA.- REGIMEN DE RECURSOS

Para este contrato y para los actos previstos en la LCSP, procedera el recurso especial
en materia de contratacion en los términos previstos en el articulo 44 y siguientes de
esta norma.

El recurso especial en materia de contratacion, previo a la interposicién del recurso
contencioso-administrativo, se presentard ante el Tribunal Catalan de Contratos del
Sector Publico en el plazo de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en
que se remita esta notificacion.

Contra la resolucion del recurso especial en materia de contratacion solo procede

interponer recurso contencioso-administrativo, de conformidad con lo previsto en la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccién contencioso-administrativa. El
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recurso contencioso-administrativo se interpondra ante el Juzgado de lo Contencioso-
administrativo, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente de la
notificacion del acto impugnado, sin perjuicio de que se pueda interponer cualquier otro
recurso que se considere

procedente.

VIGESIMOQUINTA.- REGIMEN DE INVALIDEZ

Este contrato estd sometido al régimen de invalidez previsto en los articulos 38 a 43 de
la LCSP.

VIGESIMOSEXTA.- FUEROS

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo sera el competente para resolver las
cuestiones litigiosas que surjan entre las partes en relacién con la preparacion, la
adjudicacion y las modificaciones contractuales, cuando la impugnacion de estas ultimas
se base en el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP,
cuando se entienda que dicha modificacion debia haber sido objeto de una nueva
adjudicacion.

El orden jurisdiccional civil sera el competente para resolver las controversias que surjan
entre las partes en relacion con los efectos y la extincion de este contrato.

Las partes se someten expresamente, con renuncia expresa de sus propios fueros en
caso de tenerlos, a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de
Barcelona.

Sant Joan Despi, julio de 2023
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ANEXO 1

SOLVENCIA TECNICA. RELACION DE SERVICIOS REALIZADOS

D. /D como representante legal de la sociedad
.......................................................................................... , domiciliada en la ciudad de
............................................................... , calle n.°

DECLARA que las siguientes aplicaciones o servicios han sido publicados o
actualizados en los Gltimos 12 meses anteriores ala fecha de publicacién de esta
licitacion y cumplen todos los requisitos definidos en la solvencia técnica:

N Nombre de la Enlace al Enlace al

° app/servicio market/web certificado de
satisfaccion del
cliente

1 | APP MAvil-I0S-VIDEO

2 | APP Mévil-Android-VIDEO

3 | APP Mévil-iOS-AUDIO

4 [ APP Movil-Android-AUDIO

5 | WEB RESPONSIVA VIDEO

6 | WEB RESPONSIVA AUDIO

La inclusién de datos no comprobables o falsos comportara la invalidez de la oferta.

Y, para que asi conste, ante la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals, SA, a
efectos de tomar parte en la concurrencia publica de ofertas n.° 23070B01
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
DE PRODUCTOS DIGITALES PARA LA CORPORACIO CATALANA DE MITJANS
AUDIOVISUALS, SA”, firma la presente declaracion

Firma y sello de la empresa.

! ,eldia......... (o [ de 2023
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ANEXO 2

SOLVENCIA TECNICA. ENTORNO DE PRUEBAS

D. /D como representante legal de la sociedad
.......................................................................................... , domiciliada en la ciudad de
............................................................... , calle n.°

DECLARA, bajo su responsabilidad:

Que la sociedad que representa dispondra, en el plazo maximo de un mes desde el
inicio de la ejecucion del servicio, de un entorno de pruebas con los siguientes
dispositivos fisicos y entornos:

= Entorno web desde todos los browsers y sistemas operativos con mayor
penetracion de mercado. Microsoft Edge, Chrome, Firefox y Safari en
Windows, iOS y Android.

= Modviles y tabletas con las ultimas dos versiones de iOS y las tres Ultimas de
Android con distintas resoluciones de pantalla. Concretamente, y como
minimo, debe disponerse de:

e 5 modelos distintos de moviles iPhone con la Ultima versién publica
del sistema operativo iOS

e 1 modelo de movil iPhone con una version anterior a la Ultima publica,
del sistema operativo iOS

e 2 modelos distintos de tabletas iPad con la Gltima versién puablica del
sistema operativo iOS

¢ 1 modelo de tableta iPad con una version anterior a la Ultima publica,
del sistema operativo iOS

e 5 modelos distintos de mdviles con la Ultima versién publica del
sistema operativo Android

e 5 modelos distintos de moviles con la penultima versiéon publica del
sistema operativo Android

e 3 modelos distintos de méviles con la antependltima version publica
del sistema operativo Android

e 2 modelos distintos de tabletas con la uUltima versién publica del
sistema operativo Android

e 1 modelo distinto de tabletas con la penultima version publica del
sistema operativo Android

e 1 dispositivo Google TV
e 1 dispositivo Apple TV
e 1 dispositivo SmartWatch de Apple
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e 1 dispositivo SmartWatch compatible con el sistema operativo
Android.
= Televisores SmartTV:
e 1 SmartTV Samsung (Tizen) modelo 2022 en adelante.
e 1 SmartTV Samsung (Tizen) modelo entre 2018 y 2021
e 1 SmartTV Samsung (Tizen) modelo 2017
e 1 SmartTV LG (webOS) modelo 2022 en adelante.
e 1 SmartTV LG (webOS) modelo entre 2018 y 2021
e 1 SmartTV LG (webOS) modelo 2017
e 1 FireTV Stick 4K
e 1 FireTV Stick Lite (2020 en adelante)
e 1 FireTV Stick 3.2 generacion (2020 en adelante)
e 2 SmartTV con AndroidTV
e 1 Settop box con Android TV
e 1 SmartTV para cada una de las versiones de HbbTV 1.5y 2.0.X
e Entornos compatibles con Foxxum, Netrange, Xperi o Hisense Vidaa

= Modelos de asistentes de voz de Alexa Amazon y Google Assistant
= Todo el material necesario para realizar las pruebas.

En caso de que la sociedad que representa subcontrate parte del servicio, la
empresa subcontratada debera disponer los dispositivos y entornos requeridos
para el ambito de ejecucién de la subcontratacion.

Y, para que asi conste, ante la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals, SA, a
efectos de tomar parte en la concurrencia publica de ofertas n.° 23070B01
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
DE PRODUCTOS DIGITALES PARA LA CORPORACIO CATALANA DE MITJANS
AUDIOVISUALS, SA”, firma la presente declaracion

Firmay sello de la empresa.

BN e ,eldia ......... A e de 2023
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ANEXO 3

SOLVENCIA TECNICA: PERFILES PROFESIONALES

D. /D como representante legal de la sociedad
.......................................................................................... , domiciliada en la ciudad de
............................................................... , calle n.c

DECLARA, bajo su responsabilidad:

Que la sociedad que representa dispondra al inicio del servicio de los perfiles
profesionales requeridos por los volimenes de servicio definidos en el Anexo 1 del
Pliego de Prescripciones Técnicas y con los perfiles presentados por la empresa licitante
en el documento 1.2. del Informe 1 de la documentacién relativa a los criterios de
valoracién subijetiva.

Y, para que asi conste, ante la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals, SA, a
efectos de tomar parte en la concurrencia publica de ofertas n.° 23070B01
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
DE PRODUCTOS DIGITALES PARA LA CORPORACIO CATALANA DE MITJANS
AUDIOVISUALS, SA”, firma la presente declaracion

Firma y sello de la empresa.

BN e ,eldia......... e e de 2023
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ANEXO 4

SOBRE A. DECLARACION RESPONSABLE SOBRE EL NUMERO DE PERSONAS
TRABAJADORAS

D. /D ,CONDNI ..o , como representante legal
de la @MPreSa ...ccooevviiiiiie , domiciliada en
[a ciudad de ....couvieeiiiii e L CAllE e ,
NC e , codigo postal.................. , con NIF de la sociedad n.°

DECLARA, bajo su responsabilidad:

1. Que la sociedad que representa tiene 50 0 mas personas trabajadoras

[ ] si
1 No

En caso afirmativo, se acompafiara esta declaracién de los certificados indicados
en la clausula 9.4.1 apartado c) del pliego de clausulas administrativas
particulares.

Y, para que asi conste, ante la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals, SA, a
efectos de tomar parte en la concurrencia publica de ofertas n.° 23070B01
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
DE PRODUCTOS DIGITALES PARA LA CORPORACIO CATALANA DE MITJANS
AUDIOVISUALS, SA”, firma la presente declaracion.

Firma y sello de la empresa.

BN e ,eldia......... (o [ de 2023
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ANEXO 5
Contenido del Sobre B: INFORMACION TECNICA:

D. /D como representante legal de la sociedad
.......................................................................................... , domiciliada en la ciudad de
............................................................... , calle ey n.c

DECLARA que:

A efectos de comunicacion durante el proceso de licitacion (para comunicaciones de
fechas de reuniones, etc.), la persona a contactar es:

Nombre y apellidos: ...,
COrTEO BlECIIONICO: ..eveeeee e e e

B =] (=] {01 10 LR

La persona que se asignaria a la Coordinacion del servicio y que realizara la
presentacion del Informe 1 a la CCMA, SA, es:

Nombre y apellidos: .........oooviieeiiiiii e

La persona que se asignaria a la Coordinacion de producto y que realizara la
presentacion del Informe 2 ala CCMA, SA, es:

Nombre y apellidos: ...

La persona que se asignaria a la Coordinacién de desarrollo y que realizara la
presentacion del Informe 3 ala CCMA, SA, es:

Nombre y apellidos: .........oooviiiiiiiiie e

Y, para que asi conste, ante la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals, SA, a
efectos de tomar parte en la concurrencia publica de ofertas n.° 23070B01
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
DE PRODUCTOS DIGITALES PARA LA CORPORACIO CATALANA DE MITJANS
AUDIOVISUALS, SA”, firma la presente declaracion

Firma y sello de la empresa.

BN o ,eldia......... (o [T de 2023

ANEXO 6
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SOBRE C. MODELO DE OFERTA ECONOMICA

D./D.2 ,CONDNI ..., , COMo representante legal
(o [T F= TR =Yo Lo (<Y o F= T , domiciliada en
PR 18 Lo F= T o [ LCAllE e, ,
NC e , codigo postal.................. , con NIF de la sociedad n.°

.................................... , Y correo electronico ...........cccccceveeeeeveviineennn......, informado/a de
las condiciones y los requisitos para concurrir en la concurrencia publica de ofertas n.°
23070B01 “CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DIGITALES PARA LA CORPORACIO
CATALANA DE MITJANS AUDIOVISUALS, SA”, manifiesta que se encuentra en
situacion de acudir como licitador a la citada concurrencia de ofertas.

A tal fin, se compromete, en nombre de la sociedad que representa, a tomar a su cargo

la ejecucién de dicho servicio con estricta sujecion a los requisitos y las condiciones que
en este figuran, ofreciendo el servicio / suministro / obra con los precios que se detallan:

Precios sujetos a valoracion:

. Precio ofrecido | Precio ofrecido | Precio ofrecido | Precio ofrecido . .
SERVICIOS Precio afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 Precio referencia
Gestiony Precio maximo 216.001,50 | 216.001,50 | 219.241,52 222.530,15 | 873.774,67
seguimiento del i i
g i l?rgcno ofrecido € € € € | e €
servicio licitador >
Precio/h maximo: 28,77 €/h 28,77 €/h 29,20 €/h 29,64 €/h 29,09 €/h
Disefio UX/UI Precio ofrecido
h h h h | - h
licitador > €/ €/ €/ €/ €/
Precio/h maximo: 36,56 €/h 36,56 €/h 37,10 €/h 37,66 €/h 36,97 €/h
Desarrollo y Precio ofrecido
mantenimiento licitador > €/h €h | €h | €h | €/h

PRECIO DE REFERENCIA. Es la suma total de los precios maximos anuales y el
promedio de los precio/h maximos anuales.

El precio de referencia ofrecido por el licitador es el sujeto por el calculo de la puntuacion

de la valoracion econémica. Los precios anuales ofrecidos por el adjudicatario seran los
aplicables en la facturacion mensual del afio correspondiente.

Firma y sello de la empresa

=t o Y- T e oo, de 2023
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ANEXO 7

SOBRE C. OTROS CRITERIOS DE VALORACION CUANTIFICABLES DE FORMA
AUTOMATICA

D. /D e ,CONDNI coovveviiieienn, , como representante legal
e 18 BMPIESA .oeeiiieeeiee e , domiciliada en
[aciudad de ......ovieeiiiiee e LCAllE o, ,
N s , codigo postal.................. , con NIF de la sociedad n.°
.................................... ctel

DECLARA, bajo su responsabilidad:

VALORACION CUANTIFICABLE

. . .. - Enlaces
Acreditaciones adicionales SI/NO acreditaciones

Acreditacion de la realizacion y publicacidn/actualizacion, en los dltimos 12 meses anteriores a la
fecha de publicacién de este pliego, de al menos 2 proyectos y como minimo uno de estos
proyectos para una empresa del sector audiovisual, de los siguientes:

2 0 més proyectos de desarrollo de producto digital WEB

2 0 mas proyectos de desarrollo de producto digital APP iOS

2 0 mas proyectos de desarrollo de producto digital APP Android

Acreditacion de la realizacion y publicacién/actualizacion, en los Gltimos 12 meses anteriores a la
fecha de publicacién de este pliego, y para una empresa del sector audiovisual, de los siguientes
proyectos:

Proyecto de disefio UX/UI de un producto digital con web y app movil
(ambos)

Proyecto de desarrollo de producto digital APP SmartTV

Acreditacion de la realizacion y publicacién/actualizacion, en los Gltimos 12 meses anteriores a la
fecha de publicacién de este pliego, de los siguientes proyectos:

Creacion y gestion de un sistema de disefio que desde su origen ha sido
multidispositivo (minimo para entorno web escritorio, web movil, y apps
moviles)

Proyecto realizado en la nube con AWS Lambda y colas de mensajes SQS

Desarrollo de una aplicacién mévil con React Native con reproductor de
video y/o audio

Desarrollo de una aplicacion mévil con React Native con integracion de
webviews en React

Y, para que asi conste, ante la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals, SA, a
efectos de tomar parte en la concurrencia publica de ofertas n.° 23070B01
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
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DE PRODUCTOS DIGITALES PARA LA CORPORACIO CATALANA DE MITJANS
AUDIOVISUALS, SA”, firma la presente declaracion.

Firmay sello de la empresa.

................................................ ,eldia........de cocooovveeeeiiiiiieeeenn.. de 2023
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ANEXO 8

DECLARACION RESPONSABLE SOBRE LA UBICACION DE LOS SERVIDORES Y
SUS SERVICIOS ASOCIADOS

D. /D ,CONDNI ..o , como representante legal
e 12 BMPIESA .o , domiciliada en
PR 18 [0 F= T o [ LCAllE e ,
NC e , codigo postal.................. , con NIF de la sociedad n.°

DECLARA, bajo su responsabilidad:

2. Que lasociedad a la que representa dispone de servidores que trataran los datos
cedidos y a los que tenga acceso que estan ubicados en la localidad de

4. Que se compromete a comunicar de inmediato a la CCMA, SA, cualquier cambio
de ubicacién de los servidores y del sitio de prestacion de los servicios
asociados.

5. Que subcontratara a terceros los servidores o los servicios asociados a los

mismos:
[ ] si
[] No

En caso afirmativo, indiquese:

= Nombre o perfil empresarial del subcontratista: .......................

Y, para que asi conste, ante la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals, SA, a
efectos de tomar parte en la concurrencia publica de ofertas n.° 23070B01
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
DE PRODUCTOS DIGITALES PARA LA CORPORACIO CATALANA DE MITJANS
AUDIOVISUALS, SA.”, firma la presente declaracion.

Firmay sello de la empresa.

BN e ,eldia......... (o [T de 2023
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