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PLEC PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONCURS PER A LA
CONTRATACIO DEL SERVEI PER A LA REALITZACIO D’ACTIVITATS COMPLEMENTARIES
ESPECIFIQUES DE L’EDUCACIO SECUNDARIA OBLIGATORIA, ADREGADES A L’ALUMNAT
AMB NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIFIQUES DERIVADES DE LA INADAPTACIO AL
MEDI ESCOLAR, EN UNITATS D’ESCOLARITZACIO COMPARTIDA (UEC)

1. OBJECTE

L’'objecte d’aquest concurs és la contractacié del servei per a la realitzacid d’activitats
complementaries especifiques de I'Educacié Secundaria obligatdria adrecades a I'alumnat amb
necessitats educatives especifiques derivades de la inadaptaci6 al medi escolar en Unitats
d’escolaritzaci6 Compartida (UEC).

Es tracta de prestar serveis d’atencid educativa complementaria en unitats d’escolaritzacio
compartida, a l'alumnat d’educacié secundaria obligatoria que presenta problemes de
comportament i conductes agressives, absentisme i rebuig escolar, trets d’'inadaptacié social i risc
de marginacio.

L’atencio educativa s’adrecara a I'alumnat de tercer i quart curs d’educacié secundaria obligatoria,
0 alumnat que tingui com a minim 14 anys i no més de 16.

L’assisténcia a aquestes unitats suposa una escolaritzacid compartida amb el centre docent en
queé l'alumnat esta matriculat, i del qual continua depenent als efectes académics i administratius.

Les UEC sb6n una mesura o suport intensiu inclos dins del Decret d’Inclusiva. Sén especifiques
per als alumnes amb necessitats d’atencié educativa complementaria, i han de permetre ajustar la
resposta educativa de forma que garanteixin una major igualtat d’oportunitats a 'alumnat derivat.

Al juny del 2022 estaven cursant ESO a una UEC 217 alumnes, dels quals 92 cursaven quart
d’ESO.

D’aquest alumnat es va orientar un 86% en coordinacio amb els centres (mitjancant el procés
d’Orientacié Massiva del CEB) .

Dels 92 alumnes 40 van acreditar i 52 no van acreditar.

D’aquests 92 alumnes que al curs 21-22 estava cursant 4t ’ESO a una UEC, 39 estan fent un
CFGM i 1 esta fent un IFE , 29 estan cursant un PFl i 23 no estan trobats a RALC al curs 22-23.

L’'index de pérdua d’alumnat entre 'ESO (si s’ha cursat a una UEC) i la Postobligatoria és d’un
26%.

A tot aixo s’afegeix que al primer trimestre un 22% de I'alumnat que va cursar 4t ’'ESO a la UEC i
es va matricular a la Postobligatoria causa baixa al seu centre. Per tant prop d'un 40% de
'alumnat que cursava UEC no te continuitat de formacié.

Aquestes dades ens porten a crear i repensar unes noves UEC, centres on I'alumnat amb molta
vulnerabilitat sigui atés amb les maximes garanties d’éxit i de continuitat.
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Les UEC hauran de donar resposta a la diversitat del seu alumnat, crear comunitats segures i
acollidores en les que tothom se senti valorat i cooperar per transmetre aquests valors als seus
membres. En especial han de convertir-se en centres de continuitat formativa.

Han de ser espais orientadors i de caracter pre-professionalitzador per tal que I'alumne pugui
visualitzar el seu itinerari formatiu futur. Aquest procés orientador haura d’estar compartit entre
'equip docent, I'alumnat i les families.

Aquestes dades ens porten a crear un nou periode de prestacié de serveis de les UEC, que no
acabaria al juny de quan l'alumne acaba els seus estudis de quart (hagi acreditat o no) sind que
caldria ampliar aquest periode amb un espai de seguiment i acompanyament fins al primer
trimestre quan I'alumne estigui a la Postobligatoria.

2. UNITATS D’ESCOLARITZACIO COMPARTIDA | ESTRUCTURACIO EN LOTS

Les unitats donen atencié educativa en horari complert que inclou activitats d’aprenentatge
curriculars en els ambits linguistic i social, cientific i tecnologic i 'ambit practic.

L’horari complert és I'establert amb caracter general a les instruccions d’inici de cada curs per als
alumnes d’ESO que, per als cursos 2023-2024 i 2024-2015, es preveu que sigui de 30 hores
lectives setmanals a raé de 35 setmanes per curs.

En funci6 del nombre de places, les unitats poden ser:

Unitat A: 10 places
Unitat B: 12 places
Unitat C: 15 places

Transitoriament, cada unitat podra incrementar-se en 2 0 3 places més, sense que aixd suposi una
variacio en el tipus o nombre de unitats.

Una placa d’una unitat pot ser ocupada per més d’'un alumne d’acord amb els limits establerts per
I'horari.

Per tant, la plena ocupacid6 d'una placa ve determinada pel periode temporal d’ocupacio,
independentment que s’hagi assolit amb un o diversos alumnes.

La classificacio de I'oferta en funcié de moduls i unitats, amb diferent nombre de places i algunes
d’elles amb especificitats curriculars diferents (veure clausula 5.c) estructura d’acord amb la
contractaci6 en Lots diferenciats per a cada una d’elles:

Lot 1 UC — unitat 15 alumnes uc4
Lot 2 UA - unitat de 10 alumnes UA1
Lot3 | UA - unitat de 10 alumnes UA2
Lot4 | UA - unitat de 10 alumnes UA3
LotS | UA - unitat de 10 alumnes UA4
Lot6 |UA - unitat de 10 alumnes UAS
Lot 7  |UA - unitat de 10 alumnes UAG
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Lot8 | UA - unitat de 10 alumnes UA7
Lot 9 UB - unitat de 12 alumnes UB1
Lot 10 |UB- unitat de 12 alumnes UB2
Lot 11 |UB- unitat de 12 alumnes UB3
Lot 12 | UB- unitat de 12 alumnes uUB4
Lot 13 |UC- unitat de 15 alumnes uCi
Lot 14 | UC - unitat de 15 alumnes ucz2
Lot 15 | UC - unitat de 15 alumnes uC3
Lot 16 | UA- unitat de 10 alumnes UAS8

3. ALUMNAT DE LES UNITATS D’ESCOLARITZACIO COMPARTIDA

El CEB estableix el procediment per identificar I'alumnat que ha d'utilitzar aquest recurs i les
condicions en qué ha de fer-ho, i dicta una resolucié que autoritza I'alta o la baixa a la UEC per a
cada alumne.

La resolucio fixa la data d’'incorporacié de I'alumne a la UEC, que haura de ser, per norma general,
el dia 1 o el dia 15 de cada mes, excepte el mes de setembre, ja que tractant-se d’inici de curs, la
data d’incorporacié necessariament sera, com a molt d’hora, el dia 15 d’aquest mes, o es
posposara fins I'1 d’octubre.

La Inspecciéo d’Educacié informara a la Geréncia del Consorci d’Educacié de Barcelona qui
resoldra trametent copia compulsada de la Resoluci6 a I'empresa o entitat adjudicataria dels
alumnes a atendre dins els limits establerts en el present expedient, amb indicacié del centre
docent de procedéncia i el curs en qué esta matriculat.

Aixi mateix, qualsevol alta o baixa que es produeixi durant el curs escolar haura de ser
autoritzada per la Gerent del Consorci d’Educacié de Barcelona mitjangant Resolucio i
comunicada a I'entitat amb suficient antelacio.

4. ATENCIO EDUCATIVA A DESENVOLUPAR | PROJECTE EDUCATIU: PROJECTE UEC

I. Les entitats i empreses adjudicataries hauran de basar els serveis d’atencidé educativa
complementaria en:

a) L’atencioé personalitzada a I'alumne, que incloura els aspectes seguents:
El refor¢ dels aprenentatges instrumentals i el suport emocional i afectiu dels alumnes, en un
entorn més reduit i amb una organitzacio i funcionament molt més flexible que el del centre
docent.
El pla d’orientacié emocional i personal per tal d’aconseguir la implicacié dels alumnes en el

seu procés formatiu i per afavorir 'adequacio de la seva transicié a la vida adulta en entorns
normalitzats, ja sigui en programes de formacié o mitjancant la insercié al mén laboral.
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L’itinerari formatiu dels alumnes a partir de la seva evolucié personal, la seva edat, els
interessos, les motivacions i les capacitats de I'alumne i el grau d’assoliment dels objectius
previstos.

b) L’acci¢ tutorial, dacompanyament i orientadora académica que ha de caracteritzar-se per:

La tutoria ha de ser compartida entre el tutor/a del centre educatiu i el responsable de
l'alumne/a a la UEC, i ha de caracteritzar-se per:

Donar suport als aspectes psicologics que facilitin el desenvolupament de les habilitats
emocionals i socials.

Orientar 'alumne en I'elaboracio del seu projecte de futur, donant-li eines per desenvolupar
'autonomia personal, professional i social.

Informar i assessorar les families dels alumnes sobre aquest procés d’orientacié per garantir
la seva col-laboracid i participacio.

Donar suport als aspectes psicologics que facilitin el desenvolupament de les habilitats
emocionals i socials.

Detectar els casos d’absentisme i comunicar-los al centre referent de l'alumne i a la
inspeccid educativa per tal d’activar mecanismes i protocols d’absentisme.

Un professional de la UEC actuara com a tutor de referencia en la relaci6 amb el centre
educatiu de secundaria.

c) La coordinacié de la UEC amb el centre docent de secundaria:
La UEC nomenara un tutor de seguiment i coordinacié amb el centre de cada alumne.

Caldra un seguiment académic, de I'avaluacié i de I'acreditacié, si escau, de cada alumne
establint un document de protocol de comunicaci6é que indiqui la periodicitat de coordinacio i
els acords presos.

d) El seguiment d’aquest alumnat un cop finalitzada la UEC:

Caldra una coordinacié del tutors de la UEC amb el centre de destinacié de I'alumne, per tal
gue durant el primer trimestre després que ha finalitzat la seva estada a la UEC es faci un
seguiment en coordinaci6 amb el Servei d’Orientacid6 Pla Jove per tal de garantir la
fidelitzacio d’estudis posteriors.

e) La intervencié activa d’'un professional de suport psicopedagdgic amb I'equip docent i en
especial amb 'alumnat.

Totes les UEC hauran de tenir un servei d’atencié i seguiment psicoemocional per a
'alumant assignat.

f) La vinculacié de les UEC amb un centre de referéncia de postobligatoria en funcio de la
seva especialitzacié en ambits professionals, que pugui establir practiques puntuals , visites
als centres,...i que permeti a I'alumnat que cursa UEC a visibilitat d’'un itinerari académic
futur.
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g) La vinculacio de les UEC amb les families on es faci palés aquest servei com espai segur,
orientador, reparador i d’éxit per a I'alumnat que hagi estat derivat dels centres.

II. El servei de suport complementari a desenvolupar es concretara en un projecte educatiu, que
s’haura de lliurar en el moment de la presentacido de l'oferta al concurs. Aquest projecte ha
d’explicitar el seguent:

1. Els ambits curriculars i les competencies basiques que es treballaran, les programacions de
les activitats amb els objectius, I'organitzacio i la metodologia, criteris de seguiment i avaluacié
dels aprenentatges de 'alumnat.

El projecte s’ajustara als ambits linguistic i social, cientific i tecnoldgic i 'ambit practic.

2. La distribucié horaria de les activitats de l'alumnat, fent-hi constar els professionals que
impartiran les activitats.

3. Model de proposta pedagogica que inclogui el model gestié d’aula, gestio dels espais, gestio
del temps i horari a les aules d’ensenyaments competencials i als tallers més practics.

4. El Pla d’acci6 tutorial i el Pla d’Orientacié de Centre

5. Planificacié de les sessions de coordinacié amb el professorat del centre docent de secundaria
per tal de fer el seguiment académic i avaluacié dels alumnes.

6. Memoria explicativa sobre l'entitat o empresa licitadora que inclogui informacié sobre la
creacio, estructura, organitzacio, recursos humans i activitats desenvolupades per I'entitat en
els darrers 5 anys, especialment les activitats formatives desenvolupades, amb indicacié del
nombre de participants o beneficiaris, lloc de realitzaci6 i resultats assolits (maxim 12 pagines)

IIl. Seguiment de I'execucio dels projectes

El Consorci d’Educacié de Barcelona, mitjancant la Inspeccié educativa i en col-laboracié amb
I'entitat 0 empresa realitzara I'avaluacio i el seguiment de la realitzacié i aplicacié del programa de
diversificacio curricular. L’entitat o empresa facilitara la informacioé precisa pel que fa I'evolucié de
'alumnat i el seu nivell d’aprenentatge.

5. EQUIPS PROFESSIONALS DE LES UNITATS D’ESCOLARITZACIO COMPARTIDA.

Les entitats i empreses licitadores hauran de disposar pel desenvolupament del servei d’atencio
educativa complementaria en UEC dels equips professionals que com a minim reuneixin les
caracteristiques seguents:

El personal haura de disposar de la titulacié academica establerta en cada cas.

a) Els equips professionals de les Unitats i dels Moduls han d’estar formats pels professionals dels
seguents perfils, d’acord amb els Lots que es liciti:

- Titulat superior / Graduat Universitari

- Diplomat / Tecnic Superior

- Personal qualificat: especialistes d’oficis /mestre de taller, o personal amb titulacié de cicles
formatius de grau mitja o superior
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El 80% de les activitats que realitzi 'alumnat comptara amb la presencia de 2 professionals. El
20% restant podran realitzar-se amb un professional.

b) En la realitzacié de les activitats de taller i sortides fora del centre, el grup d’alumnes haura
d’estar acompanyat com a minim de 2 professionals.

En funcié del projecte educatiu i dels perfils professionals indicats I'entitat o empresa licitadora
podra optar per la titulacié i especialitat dels professionals que consideri idonia per desenvolupar
el seu projecte.

Es valorara especialment la previsid6 de recursos humans per a l'atencié psicopedagogica a
I'alumnat, aixi com projectes que incorporin tallers especifics com a eina metodologica per facilitar
o impulsar 'adquisicié de competéncies personals i basiques,

Les unitats que ja estan caracteritzades amb una especificitat que requereix la utilitzacié de tallers
pre-professionalitzadors caldra que tinguin relacié i vinculaci6 amb els centres integrats de
formacio professional de la ciutat de Barcelona.

Empreses:

c) Les UEC detallades a continuacio estan caracteritzades per les especificitats educatives que
s’assenyalen:

Lot Unitat Especificitat
Lot 1 uc4 automoci6
Lot 14 uc2 restauracio
Lot 2 UA1 perruqueria
Lot 6 UAS5 perruqueria
Lot 7 UAB fabrlcacm
manteniment
Lot 16 UA8 digital
Lot 3 UA2 restauracio
Lot5 UA4 gestié espais
verds

Els licitadors hauran d’acreditar documentalment aquests perfils professionals.

7. EQUIPAMENTS TECNICS DE LES UNITATS D’ESCOLARITZACIO COMPARTIDA | LA
SEVA DISTRIBUCIO TERRITORIAL.

Les instal-lacions técniques on es prestaran els serveis que com a minim hauran de reunir les
seglents caracteristiques:

- En general, les unitats i el moduls hauran de disposar:

- un espai d’1,5 m2 per alumne per treballar amb tots els alumnes,
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- dos espais més reduits pel treball en petits grups i/o individualitzat (tutoria, orientacio) i
- un minim d’un taller de 3 m2 per alumne.

Els licitadors hauran d’aportar la documentacié acreditativa de disposar d’aquests espais.
La prestacié del servei de les UEC es circumscriu al terme municipal de la ciutat de Barcelona.

Per tal de donar cobertura a tot el territori i procurant que el servei es presti de la forma més
extensa possible permetent a I'alumnat assistir a les UEC més properes al centre educatiu de
procedéncia, s’exigeix que els locals on es prestin aquests serveis s’ubiquin en els Districtes
Municipals on més demanda existeix.

En cas de presentar ofertes a més d’'un Lot en qué I'exigéncia d’ubicacio del local coincideixi en el
mateix Districte Municipal, I'entitat/empresa licitadora haura de disposar de 2 locals diferenciats,
corresponents cadascun d’ells a una UEC/Lot diferent.

En el cas que aquests dos locals coincideixin fisicament en un sol edifici, les exigéncies fisiques
gue han de complir aquests espais seran considerades de forma separada per a cada UEC/Lot,
sense la possibilitat de compartir espais entre diferents UEC.

Si les UEC han d’executar I'escolaritzacié de I'alumnat en espais amb ubicacions diferenciades
com practiques i competéncies basiques curriculars, les UEC hauran de sol-licitar I'autoritzacié a
les families per tal que I'alumnat desenvolupi la seva activitat académica en espais diferenciats.

Aquesta mateixa exigéncia és valida per a eventuals ofertes d’entitats/empreses diferents que
pretenguin compartir espais o locals amb altres entitats/empreses per al la prestaci6 dUEC
independents.

Si durant I'execucio del contracte, per causes de forga major, per millora de la prestacio del servei,
per necessitats o exigéncies imprevistes i de caracter ineludible o qualsevol altra causa aliena a la
voluntat del contractista, fos necessari canviar la ubicacio fisica del local on es presta els servei,
seria imprescindible al autoritzacié expressa del Consorci d’Educacio.

El nou local ha de conservar les especificacions minimes exigides en aquest plec de condicions.
L’entitat contractista haura d’aportar a la Direcci6 de Centres del Consorci d’Educacio la
documentaci6 justificativa suficient per demostrar aquest fet (planols, certificats, etc).

Quan el canvi de local pressuposi una ubicacié en un Districte Municipal diferent a I'exigit en
aquest Plec de prescripcions técniques, I'entitat contractista, a part de demostrar que el nou local
compleix amb les especificacions minimes, haura d’aportar un estudi en el que es demostri que el
canvi d’'ubicacié beneficia, no afecta o té un impacte minim sobre la prestacio del servei.

L’estudi haura d’analitzar la influencia d’aquest canvi sobre:
- el projecte educatiu
- Latipologia d’alumnes als quals afecta (aspectes de mobilitat, etc)
- lano competéncia amb altres UEC existents en el Districte Municipal de la nova ubicacio
- avantatges sobre aspectes negatius de la nova ubicacio
- altres aspectes que es considerin d’interés

Aquest estudi sera sotmes a linforme positiu de la Inspeccido Educativa com a pas previ i

imprescindible a l'autoritzacié de canvi d’ubicacié per part de la Direccié de Centres del Consorci
d’Educacié.
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7. TERMINI | PERIODES DE PRESTACIO DEL SERVEI

El termini de prestaci6 del servei que ara es contracta é€s des de I'1 de setembre de 2023 fins el 31
d’agost de 2025 amb possibilitat de dos cursos més de prorroga.

Per aguest motiu, els periodes efectius de prestacié de servei o periodes lectius dins de cada
exercici seran:

Primer Any:

Del 12 de setembre a 31 de desembre de 2023

De I'1 de gener de 2024 a 30 de juny de 2024.

De seguiment i matriculacio presentar informe d’on esta matriculat

Segon Any:

Del 12 de setembre a 31 de desembre de 2024

De I'1 de gener de 2025 a 30 de juny de 2025.

De seguiment i matriculacié presentar informe d’on esta matriculat

El servei es prestara atenent el calendari escolar oficial que s’aprovi a I'efecte mitjancant Decret
de la Generalitat de Catalunya.

8. ALTRES OBLIGACIONS CONTRACTUALS

En finalitzar cada curs escolar, 'empresa o entitat adjudicataria presentara a la Direccio
d’Ensenyaments Post-obligatoris del Consorci d’Educacié de Barcelona un informe final que
contindra el seguent:

- Memoria de les activitats realitzades.

- Dades dels alumnes: edat, curs, sexe, alumnes que obtenen el graduat, alumnes absentistes,
alumnes que retornen a I'lnstitut,

- i totes aquelles dades relacionades amb I'activitat que el Consorci d’Educacié determini.

- Un seguiment de comptes en compliment del seguiment de I'alumnat.

Caldra que les UEC facin un seguiment de I'alumnat en el seu pas a la Postobligatoria concretat
en:

+ Orientacié durant I'estada de I'alumnat a la UEC

+ Preinscripci6 als estudis posteriors,

+ Suport a la matricula,

+ Suport als possibles canvis de matricula o reorientacio.

Caldra uns coordinacié amb el centre de destinacié mitjancant trucades mensuals durant el primer
trimestre a I'alumnat per veure el seu seguiment. En cas d’abandonament dels estudis reorientacio
de I'alumnat amb el suport i la coordinacié del servei d’orientacié pla jove (SOPJ).

Les entitats o empreses adjudicataries hauran de responsabilitzar-se de tots els aspectes socials,
laborals i fiscals dels treballadors, d’acord amb la normativa general vigent en la matéria. Aixi
mateix I'adjudicatari haura de tenir una polissa de responsabilitat civil que empari la totalitat del
personal i de 'alumnat que atén.

En cas de vaga legal, I'entitat o empresa adjudicataria estara obligada a garantir la prestacié dels
serveis minims, si estan contemplats legalment.
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Qualsevol canvi que es pugui produir pel que fa tant a espais, com als professionals, com al
projecte educatiu, caldra que es comuniqui a la Direccié de Centres del Consorci d’Educacié i que
sigui autoritzat pel aquest/a.

Les empreses i entitats adjudicataries no percebran cap quantitat dels alumnes, families o entitat
diferent de la contractant per I'atencio prestada en les unitats d’escolaritzacié compartida.

Les empreses 0 entitats adjudicataries es faran carrec de la totalitat de les despeses que
comporta la realitzacié d’aquestes activitats.

Les empreses o entitats adjudicataries hauran de respectar en la seva integritat la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, i la seva normativa de
desenvolupament.

10. FACTURACIO

La facturacio sera mensual i es realitzara el darrer dia del mes de la prestacié del servei 0 a mes
vengut. Excepcionalment, en mesos en que el periode lectiu finalitzi abans del darrer dia del
mes, podra lliurar-se la corresponent facturaciéo amb la data del darrer dia lectiu.

a. Facturacié
Els preus de facturacié es correspondran amb el preu/placa/mes resultat de I'oferta de cada unitat

Unitat A: 10 places
Unitat B: 12 places
Unitat C: 15 places

Atés, pero, que la prestacié d’aquest servei requereix d’'una part infrastructural que ha d’aportar
'adjudicatari independentment de I'ocupacié de la UEC, per garantir uns ingressos minims que
cobreixin aquestes despeses fixes de prestacié i que asseguri una viabilitat econdomica de la
contractacid la retribucié a les unitats es realitzara per I'import del preu unitari d’adjudicacié
(plagca/mes), pel nombre de places de cada Unitat (Unitat A 10 places, Unitat B 12 places, Unitat C
15 places), independentment de I'ocupacio real de places.

S’establira un percentatge fix que garanteix el funcionament de les UEC i un 5% variable que
vindra determinat per un informe de I'alumnat on es redacti el seguiment de 'alumnat en el seu
pas a la Postobligatoria concretant 'acompanyament realitzat a 'alumnat que ha acabat 'ESO a la
UEC i la coordinacié amb el centre de destinacio.

A nivell indicatiu, el comput de places plenament ocupades es realitzara en funcié de 'ocupaci6 de
la mateixa pel periode temporal d’'un mes, independentment que s’hagi assolit amb un o diversos
alumnes ( 0 mig mes, en el cas que es produeixin ocupacions que no puguin ser agregades per tal
d’obtenir una plaga en plena ocupacio.

Tal com s’estableix a la clausula 2, transitoriament cada unitat podra incrementar-se en 2 0 3
places més dels limits establerts per a cada unitat , sense que aix0 suposi una variacio en el tipus
o nombre d’unitats.

Aquests alumnes per sobre de les places de cada unitat (12, 15, 18) sera d’atencio obligatoria
per a I'adjudicatari i no tindran cost per al CEB.
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b. Relacié d’alumnes atesos

La facturacié es realitzara mensualment pel nombre real d’alumnes atesos, independentment de
si agquests suposen o no cost per al CEB.

Per aquest motiu, incorporat al cos de la factura o en llistat annex, es relacionaran tots els
alumnes atesos, amb detall de:

Nom i cognoms Data NIF Data resolucié Centre Curs Periode
alumne naixement derivacié procedéncia d’ocupacio
de la placa

En la columna “Periode” es reflectira el periode d’ocupacid de placa per I'alumne, per tal de
determinar periodes de plena ocupacio ( 1 mes o %2 mes)

c. Dades de facturacié

El destinatari de la facturaci6 sera:

Consorci d’Educacié de Barcelona
PI. Urquinaona, 6.

08010 — Barcelona

NIF. G0O801205F

Per a la resta de consideracions respecte la facturacié, tan formals com fiscals, caldra atenir-se a
la legalitat vigent.

La facturacié d’aquest servei resta exempta d’'IVA en aplicacié de l'article 20 de la Llei 37/92, de
29 de desembre de 1992, de IImpost sobre el Valor Afegit, per prestaci6 de serveis
d’ensenyament o formacié.

El contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions establertes en
l'article 201 de la LCSP.

11. COORDINACIO

Per la naturalesa del servei és fonamental establir un sistema efica¢ de coordinacié entre els/les
coordinadors/res del CEB, els centres educatius i 'empresa. L'empresa o entitat adjudicataria
haura de comunicar qualsevol incidencia que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el funcionament
del servei.

La figura de els/les coordinadors/res del servei haura de vetllar perqué des del servei es reculli de
forma sistematica de manera que es pugui lliurar mensualment un informe amb les principals
dades del servei.

L’equip coordinador del CEB haura d’estar informat per part de 'empresa de qualsevol incidéncia
significativa que afecti el funcionament i el seguiment del servei: casos més complexes,
disfuncions en la realitzaci6 del servei, etc. Aixi mateix, I'entitat adjudicataria presentara la
documentacié de seguiment de l'activitat, d’indicadors de qualitat d’avaluacié de resultats.

10/12



Consorci d’Educaci6
de Barcelona
Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

12. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

El/la contractista s'obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en
ocasi6é del compliment d’aquest contracte d'acord amb les instruccions dictades pel CEB, sense
gue en cap cas les pugui aplicar ni utilitzar amb una finalitat diferent a aquell compliment, ni
comunicar-les, ni tan sols per a la seva conservacio, a d'altres persones.

El/la contractista resta obligat al secret professional pel que fa a les dades de caracter personal a
les quals tingui accés en ocasié del compliment del contracte, obligacié que subsisteix fins i tot
després, una vegada resolt el contracte.

Aixi mateix, el/la contractista ha de guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no
siguin publics o notoris dels quals hagi tingut coneixement en ocasi6é del contracte. En aquest
sentit, la documentacio i informacié a la qual tingui accés el contractista té caracter confidencial, i
no podra ser objecte de reproducci6 total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se'n podra
fer cap tractament ni edici6, informatica o no, ni transmissio a terceres persones fora de I'estricte
ambit d'execucié directa del contracte, ni tan sols entre la resta del personal que tingui o pugui
tenir I'entitat que presta el servei objecte d'aquest.

Si l'accés a les dades es fa als locals del CEB, o si es fa de forma remota exclusivament a suports
o sistemes d’'informacié del CEB, el contractista té prohibit incorporar les dades a d’altres sistemes
0 suports sense autoritzacié expressa.

Només podran accedir a les esmentades dades de caracter personal, informacions i documentacio
les persones estrictament imprescindibles per al desenvolupament de les tasques inherents al
propi contracte. Totes elles seran advertides pel contractista pel caracter d'informacié confidencial
i reservada i del deure de secret als quals estan sotmeses, i aquell sera responsable del
compliment d’aquestes obligacions per part del seu personal.

El/la contractista manifesta que té implantades les mesures de caracter técnic i organitzatiu
necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal a les quals tindra accés en
ocasi6 de I'execucio del contracte, tot evitant-ne la seva alteracié, pérdua, tractament o accés no
autoritzat, tenint en compte l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i
els riscos a qué estan exposades, i en estricte compliment de la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades de caracter personal.

D'acord amb alldo que estableix el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, per el qual
s’aprova el Reglament de Desenvolupament de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
Proteccié6 de Dades de Caracter Personal (LOPD), les mesures de seguretat implantades pel
contractista i son d'aplicacio als fitxers, centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes
i persones que intervinguin en el tractament de les dades en els termes que estableix aquell
reglament.

El/la contractista queda obligat a realitzar un document de seguretat en els termes que estableix el
Reial Decret 1720/2007 incorporant-hi les mesures de seguretat implantades.
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En tot cas, el/la contractista haura de posar en coneixement del CEB, immediatament després de
ser detectada, qualsevol sospita 0 constatacié d'eventuals errors o incidéncies que poguessin
produir-se en el sistema de seguretat de la informacio.

El CEB podra designar en qualsevol moment durant la vigéncia del contracte a personal intern o
extern per a verificar que el/la contractista té implantades les mesures necessaries per garantir la
seguretat de les dades de caracter personal.

Durant la vigencia del contracte, el/la contractista haura de conservar qualsevol dada objecte de
tractament, llevat que rebi indicacions en sentit contrari del CEB.

Una vegada executat el contracte, el/la contractista haura de retornar al CEB, d'acord amb allo
gue s'estableixi legalment o les indicacions que li transmeti aquest, les dades de caracter personal
gue hagin estat objecte de tractament per part d'aquell durant la vigéncia del mateix, juntament
amb els suports o documents en que consti alguna dada de caracter personal. El retorn de les
dades al CEB es dura a terme en el format i els suports utilitzats pel contractista per al seu
emmagatzematge i gestio i que han de ser els que el CEB li indiqui.

En el cas que el contractista hagi de conservar necessariament part de les dades en tant que es
pugui derivar responsabilitats amb el CEB, haura de bloquejar degudament les dades
conservades per impedir-ne I'accés i el tractament.

En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a I'establerta, o les
comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del contracte o les instruccions del CEB, el
contractista sera considerat responsable del tractament i respondra personalment de les
infraccions que hagi comeés i de les possibles reclamacions que es puguin produir al respecte.

El CEB repercutira en el/la contractista els costos corresponents a les sancions i/o
indemnitzacions a les que hagi de fer front que s'haguessin originat directa o indirectament pel
deficient i/o negligent tractament de dades de caracter personal realitzat pel contractista. En tot
cas, el contractista s'obliga a mantenir indemne el CEB de totes les despeses o altres
consegliéncies negatives que se li puguin originar a causa dels esmentats tractaments, sancions
i/o indemnitzacions.
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