Caonsell Comarcal

Ribera d'Ebre

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA PRESTACIO
DELS SERVEIS DE TRANSPORT ADAPTAT FINS AL CENTRE JERONI DE
MORAGAS DE MORA D’EBRE A LES PERSONES USUARIES DELS
MUNICIPIS DE LA RIBERA D’EBRE

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1. Definici6 de I’objecte

L’objecte del present plec de condicions és la contractacio, la gestio i I’execucié dels
serveis de transport accessible i/o assistit que facilitin 1’accés al Centre Especial de
Treball (en endavant CET) i al Servei de Terapia Ocupacional (en endavant STO) del
Jeroni de Moragas de Mora d’Ebre a les persones amb discapacitat i/o a les persones
amb dependencia, preferentment reconeguda, dels municipis de la Ribera d’Ebre.

Es convenient la licitaci6 d’aquest servei doncs el transport escolar no coincideix de
manera exacta amb els dies d’obertura del STO, motiu pel qual durant un maxim de 35
dies a I’any és necessari oferir a les persones usuaries un transport alternatiu per acudir
al Centre.

Des de I’Area d’Atenci6 a les Persones del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre,
d’acord amb el que disposa I’article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, s’ha acordat que ateses les caracteristiques del servei a
prestar, el contracte es fraccionara en quatre lots que es correspondran amb les quatre
rutes de transport.

LOT 1: es correspon amb el desenvolupament de la ruta nord: Riba-roja d’Ebre-Flix-
Asco-Vinebre-La Torre de I’Espanyol-Garcia-Mora la Nova-Mora d’Ebre-Jeroni de
Moragas.

LOT 2: es correspon amb el desenvolupament de la ruta amb inici a Rasquera:
Rasquera-Ginestar- Moéra d’Ebre-Jeroni de Moragas.

LOT 3: es correspon al desenvolupament de la ruta amb inici a Tivissa: Tivissa-Mora
d’Ebre-Jeroni de Moragas.

LOT 4: es correspon amb el desenvolupament de la ruta amb inici a Miravet: Miravet-
Benissanet-Mora d’Ebre-Jeroni de Moragas.

Les empreses licitadores poden presentar oferta per tots els lots, sense limitacio.

1.2. Serveis a contractar

Les empreses contractistes hauran de proveir, d’acord amb les especificacions d’aquest
Plec, el servei de transport adaptat “porta a porta” adrecat a les persones amb
discapacitat que necessiten ser desplacades al centre Jeroni de Moragas situat a Mora
d’Ebre els dies en que no hi ha transport escolar.
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Caonsell Comarcal

Ribera d'Ebre
L’objectiu principal del servei és garantir el dret basic de mobilitat d’aquestes persones,
recollint-les i traslladant-les de les diferents parades d’origen fins als serveis STO del
centres de Jeroni de Moragas i viceversa, llevat causa de forca major, i durant els dies
de I’any que s’especificaran.

La realitzacié del servei de transport també incloura la vigilancia i I’atencié de les
persones usuaries per part de les persones acompanyants del servei durant 1’estona que
dura el trajecte, des de que les persones usuaries pugen al vehicle a les parades d’origen
fins al seu desti, aixi com en els trajectes de tornada des de la sortida del centre i fins a
I’arribada a les parades d’origen.

El servei comprén, d’acord amb les especificacions que s’establiran en el present Plec,
el que a continuacio s’exposa:

- Desenvolupar el transport en les rutes diferenciades per lots que s’estableixen en
el present Plec

- Dur a terme un servei de vigilancia de les persones usuaries durant els trajectes

- Dur un control sobre els trajectes i informar sobre la correcta execucio del servei

2. AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial del present contracte compren els municipis de la comarca de la
Ribera d’Ebre amb persones residents usuaries del STO del centre Jeroni de Moragas.

3. METODOLOGIA DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
3.1. Caracteristiques de les persones usuaries

a) Tenir 18 anys o més.

b) La potencial persona usuaria del servei ha de tenir reconeguda la condici6 de
persona amb discapacitat mitjancant el certificat que emet la Direcci6 General
de I’Autonomia Personal i la Discapacitat, en que consti, a més, que supera el
barem de mobilitat reduida i/o el barem d’acompanyament.

¢) Han d’estar empadronades en un municipi de la comarca de la Ribera d’Ebre.

d) Han de disposar de placa reconeguda al STO del Centre Jeroni de Moragas. Amb
caracter excepcional, aquelles persones amb placa reconeguda al Centre Especial
de Treball (CET), podran utilitzar el servei de TA sempre i quan hi hagi places
disponibles un cop comptabilitzats totes les persones usuaries del STO.

3.2. Calendari del servei

El servei de transport adaptat “porta a porta” s’efectuara durant un maxim de 35 dies a
I’any, de dilluns a divendres, exceptuant els festius d’ambit autonomic i els festius
d’ambit estatal i segons les rutes preestablertes. L’empresa o empreses licitadores
hauran d’adaptar el servei als horaris del Centre, especificats en el calendari anual
detallat que es facilitara a I’empresa o empreses adjudicataries.
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Caonsell Comarcal

Ribera d'Ebre

3.3. Horari del servei

El servei s’iniciara en els punts de recollida inicial establerts en les parades d’origen i de
recollida i amb subjeccio a I’horari fixat.

Un cop determinats els horaris d’arribada i de sortida dels vehicles, aquests s’hauran de
respectar estrictament. Cas que la persona usuaria no es trobi al lloc i hora acordats, sera
responsabilitat d’aquesta o de la persona que en tingui cura el seu trasllat al centre.

Els horaris s’establiran en funcié dels horaris d’obertura dels serveis del Jeroni de
Moragas i de les persones usuaries del transport adaptat. Els horaris d'obertura del
centre estan compresos entre les 08.00 h i les 17.00 h, en el benentés que el centre obre
entre les 8h i les 9h i tanca a les 14h o a les 17h; quan obre a les 8h tanca a les 14h i
quan obre a les 9h tanca a les 17h, tot i que, de forma puntual, la sortida es produeixi
entre les 14h i les 17h. No obstant aixo, el Consell Comarcal es reserva el dret de
canviar els horaris del transport adaptat per adequar-los als horaris d'obertura del centre
en el cas que aquests variin.

La freqiiéncia seria d’una sola ruta, aixo és, un recorregut al mati i un altre a la tarda.
No esta previst que el mateix vehicle d’una linia passi dos cops per la mateixa poblacio
durant el mateix servei (mati o tarda).

Cal tenir en compte que les persones transportades no poden tardar més d’una hora en
arribar al centre de desti i en tot cas han de romandre el menor temps possible al
vehicle.

No hi ha un nombre maxim de persones a pujar en cada punt de recollida. El nombre de
persones dependra de les places disponibles, si hi ha disponibilitat, s’acceptara que la
persona usuaria accedeixi al vehicle.

3.4. Rutes

Hi ha quatre rutes diferenciades en la prestaci6 del servei i que es corresponen amb els 4
lots oferts:

1) Ruta nord (Lot 1):

RUTA NORD
KM KM Persones
Trajecte interurbans | interurbans .
del servei diaris usuaries
Riba-roja 73,8 147,6 A data de la
d’Ebre-Flix- redaccié dels
Ascé-Vinebre-La presents plecs
Torre de aquesta ruta té
I’Espanyol- 16 persones
Garcia-Mora la usuaries + 2 que
Nova-Méra actualment estan
d’Ebre-Jeroni de de baixa i 2
Moragas persones
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Caonsell Comarcal

Ribera d'Ebre

Jeroni de
Moragas-Mora
d’Ebre-Moéra la

Nova-Garcia-La
Torre de
I’Espanyol-
Vinebre-Asco-
Flix-Riba-roja
d’Ebre

usuaries CET

2) Ruta amb inici a Rasquera (Lot 2):

4) Ruta amb inici a Miravet (Lot 4):

RUTA RASQUERA
KM KM Persones
Trajecte interurbans interurbans < .
. . . usuaries
del servei diaris
Rasquera-
Ginestar-Moéra A data de la
d’Ebre-Jeroni de redaccio6 dels
Moragas presents plecs
35,2 70,4 aquesta ruta té 3
Jeroni de persones
Moragas-Mara usuaries
d’Ebre-Ginestar-
Rasquera
3) Ruta amb inici a Tivissa (Lot 3): s
5
RUTA TIVISSA £
KM KM Persones g
Trajecte interurbans interurbans « . 5
. . . usuaries g
del servei diaris e
£
Tivissa-Mora g s
, ) A data de la %g s
d’Ebre-Jeroni de . 282
redacci6 dels L8o
Moragas ££8
presents plecs NEg
28 56 . gET
. aquesta ruta teé 2 585
Jeroni de erSONes 3 55
Moragas-Moéra E)lsuéries z §?§
d’Ebre-Tivissa £Eg
328




Consell Comarcal

Ribera d’Ebre

RUTA MIRAVET
KM KM Persones
Trajecte interurbans | interurbans .
del servei diaris usuaries
Miravet-
B,enlssanet—Mora Adatadela
d’Ebre-Jeroni de ./
Moragas redaccio dels
presents plecs
Jeroni de 16,6 33,2 aquesta ruta té 4
Moragas-Mora persones
&’ Ebre- usuaries i una
Benissanet- persona usuaria
Miravet olel CRT

Les rutes podran ser modificades, ampliades o reduides pel Consell Comarcal de la
Ribera d’Ebre (CCRE) d’acord amb els canvis que es produeixin en el nombre de
persones usuaries i la ubicacié d’aquestes. Les variacions en les rutes i en els horaris
establerts, seran d’obligat compliment per I’empresa concessionaria.

En el suposit que les variacions de les rutes suposin un increment o reducci6 superior al
10% en el nombre de quilometres totals anual respecte als previstos inicialment, tant en
les rutes fixes com temporals i que impliquin una despesa superior al % previst per
I’increment de demandes de servei, es procedira a tramitar el corresponent expedient de
modificacié de les rutes i de les condicions economiques del contracte d’acord amb el
que disposa el Plec de Clausules Administratives. En cas de no assolir 1’esmentat
percentatge, no comportara dret a compensacio economica. Quant a variacions de rutes
s’entén, exclusivament, la desviaci6 dels trajectes establerts per incorporar altres
municipis o I’increment en els nombre de viatges diaris també establerts.

3.5 Desenvolupament del servei

El servei s’iniciara en els punts de recollida inicial establerts en les parades d’origen i de
recollida i amb subjeccié a I’horari fixat

Les parades que efectuin els vehicles hauran de garantir que:

a) La baixada o pujada de les persones usuaries es pugui efectuar amb tota seguretat,
amb un espai suficient i el més a prop possible de la vorera.

b) La circulacié general de la zona no posi en perill la seguretat de les persones
usuaries.

c) La circulaci6 general de la zona no romangui pertorbada per 1’estacionament del
vehicle a la parada.
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Caonsell Comarcal

Ribera d'Ebre
El CCRE designara la persona responsable, encarregada de la coordinaci6 general
necessaria pel bon funcionament del servei, la distribuci6 dels recursos i I’estat
d’execucio en cada moment.

L’empresa o empreses adjudicataries designaran per la seva banda una persona
responsable de la coordinacio6 tecnica i gestio del servei.

L’accés al servei es fara a través dels Serveis Socials, que comunicaran a I’empresa
adjudicataria les altes i les baixes de les persones usuaries. Les dades seran facilitades
per mitjans informatics validats per ambdues parts contractants. La coordinaci6 es
realitzara, com a minim dos cops a I’any de forma sistematica, i totes aquelles vegades
que per les circumstancies siguin necessaries.

4. MITJANS MATERIALS ADSCRITS AL CONTRACTE

Els mitjans materials que com a minim s’han d’adscriure al present servei son:

CONCEPTE UNITATS
Autobus amb capacitat de 25 places 1
Taxi tipus furgoneta amb una capacitat 3
minima de 9 places

En concret, per cada lot, es precisa el que a continuaci6 es detalla:

LOT 1 - RUTANORD
Autobus amb capacitat minima de 25 places

LOT 2 - RUTA RASQUERA
Taxi tipus furgoneta amb una capacitat minima de 9 places

LOT 3 - RUTA TIVISSA
Taxi tipus furgoneta amb una capacitat minima de 9 places

LOT 4 - RUTA MIRAVET
Taxi tipus furgoneta amb una capacitat minima de 9 places

Els mitjans materials adscrits al contracte han d’estar en perfecte estat per a la prestaci6
del servei i, en cas d’avaria durant la prestacio, el contractista té 1’obligacio de realitzar
la substituci6 immediata per a no afectar o afectar el minim possible a la prestaci6 del
servei.

Els vehicles hauran d’estar en perfecte estat mecanic, técnic i d’imatge per prestar el
servei, des del primer dia del contracte.

La persona adjudicataria haura de garantir la prestacio de tots els serveis.

Aixi mateix, els mitjans han de complir amb la normativa vigent (soroll, contaminacio,
salubritat, dispositius de seguretat, senyalitzacio, mesures medioambientals...) i hauran
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Caonsell Comarcal

Ribera d'Ebre

d’obtenir el diagnostic favorable de la Inspecci6 Tecnica de Vehicles i comptar amb la
corresponent asseguranca de vehicles.

L’empresa adjudicataria definira el nombre de vehicles (incloent els de reserva) i
n’adjuntara fotografies.

L’adjudicataria haura de justificar la disponibilitat dels vehicles de reserva per les rutes
per tal de preveure qualsevol contingencia o avaria que pugui incidir en la prestacio del
servei, a través de la corresponent documentacio acreditativa i fotografies.

En qualsevol cas, el manteniment dels vehicles va totalment a carrec de I’empresa
adjudicataria, inclosos els danys i desperfectes que es puguin causar sobre els mateixos.

Seran altres condicions minimes obligatories dels esmentats vehicles les segiients:

a) Tots els seients han de disposar dels cinturons de seguretat homologats i dels
seus ancoratges.

b) Disposar de calefacci6 i aire condicionat.

c¢) Hauran de trobar-se sempre nets i en perfecte estat de conservacio i, com a
aspecte de millora, es valorara que els vehicles tinguin una antiguitat maxima de
5 anys.

5. PERSONAL ADSCRIT AL CONTRACTE

El personal que com a minim s’ha d’adscriure al present servei és:

Concepte Unitats
Conductor/a 4
Acompanyant 4

En concret, per cada lot, es precisa el que a continuacio es detalla:

LOT 1 - RUTA NORD
1 Conductor/a
1 Acompanyant

LOT 2 - RUTA RASQUERA
1 Conductor/a
1 Acompanyant

LOT 3 - RUTA TIVISSA
1 Conductor/a
1 Acompanyant

LOT 4 - RUTA MIRAVET
1 Conductor/a
1 Acompanyant
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Caonsell Comarcal

Ribera d'Ebre

Cada servei (aixo és, cada ruta o cada lot) es dura a terme amb una persona conductora i
una persona acompanyant. A més, al tenir en compte la necessitat que 1’empresa
adjudicataria nomeni una persona que s’ocupi de la coordinacié del servei d’acord amb
el que s’establira en 1’apartat 5.3. Pot ser la mateixa persona coordinadora per tots els
lots en cas que 1’empresa presenti oferta per més d’un.

5.1. La persona conductora

El/la conductor/a, que haura de disposar del carnet de conduir adient a la classe de
vehicle que condueixi segons la normativa vigent a cada moment, a més de les
prescripcions derivades del Codi de Circulacio i d’altres normes en materia de transport
public de viatgers, desenvolupara la seva funcié d’acord amb les segiients normes:

a) Mantenir, en tot moment, una velocitat de conduccié moderada.

b) No accionar el dispositiu d’obertura de les portes fins que el vehicle es trobi
totalment parat.

c) Evitar les maniobres de marxa enrere en els punts de recollida i baixada de les
persones usuaries.

urar-se, . qu ui i qu
d) Assegurar-se, abans d’engegar e les portes romanguin tancades e totes les
persones usuaries estiguin assegudes en el seu seient.

e) Actuar de manera respectuosa amb les persones usuaries i llurs familiars o tutors/es,
informant de qualsevol incident a la persona acompanyant del servei. L’empresa
adjudicataria haura de comunicar a les persones usuaries o llurs familiars, al centre de
desti, i a la persona técnica referent del servei de TA del CCRE, qualsevol incidéncia
que afecti el normal desenvolupament del servei com poden ser retards, impossibilitat
per a la realitzaci6 del servei, etc.

f) Donades les caracteristiques de les persones usuaries transportades, es sol-licita a
I’empresa adjudicataria desenvolupar el servei, sempre que sigui possible, amb la
mateixa persona conductora, minimitzant els canvis de persones treballadores per evitar
alteracions en el servei.

Per tal de que la persona conductora pugui donar compliment a les seves funcions de
manera adequada caldra garantir que disposi d’un sistema o un mecanisme de peticio
d’ajuda en cas d’urgencia.

5.2. La persona acompanyant

Pel que fa a la persona acompanyant, aquesta ha de ser major d’edat i disposar de
formacié d’auxiliar o monitor/a (dins dels convenis de residéncies, lleure, discapacitat o
servei d’atenci6 a domicili) i formaci6 en materia de primers auxilis.

A part de les funcions especifiques assignades com a tal per la legislaci6 vigent, la
persona acompanyant desenvolupara les segiients:
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Caonsell Comarcal

Ribera d'Ebre
Vigilara i atendra a les persones usuaries durant el trajecte.
Ajudara a pujar i baixar del vehicle a les persones usuaries amb deficit de
mobilitat.
Vetllara per tal que totes les persones usuaries estiguin assegudes i ben
subjectades abans d’iniciar el trajecte.

Mantindra el contacte amb la direccié del centre per tal de resoldre els temes
puntuals derivats del transport de la persona usuaria i informara de les
incidencies esdevingudes durant el trajecte.

Actuara amb respecte i equitativament davant les persones usuaries del servei,
de llurs familiars o tutors/es i davant dels organs de direcci6 dels centres i
adoptara totes les mesures possibles per tal que el transport adaptat es
desenvolupi en un clima de normalitat i de seguretat.

Portara el control de les persones usuaries transportades, segons la plantilla
facilitada pel Consell Comarcal.

Tindra cura que la persona usuaria, si s’escau, entri al servei corresponent i que
quedi acompanyat/da, si s’escau, pel familiar o persona designada a aquests
efectes, en arribar a la seva parada a ’hora de retorn.

Realitzara totes aquelles tasques que se li encomanin per instruccio de 1’organ
contractant a fi d’assegurar la qualitat de la prestacié del servei.

La persona coordinadora

L’empresa adjudicataria designara una persona responsable de la coordinacié técnica i
de la gesti6 del servei adjudicat, qui actuara com a interlocutor/a amb el Consell
Comarcal, amb 1I’objectiu de controlar la bona marxa dels serveis.

Les seves funcions seran les segiients:

e)

Donar resposta a les peticions del CCRE.

Fer proposta, si escau, de planificaci6 de les rutes, horaris, parades i consensuar-
les amb el responsable de la Unitat d’ Atenci6 a les persones del CCRE.

Informar a les families de I’horari i data d’inici, aixi com de qualsevol canvi que
s’hagi de realitzar.

Mantenir reunions de coordinaci6 amb la persona responsable que designi el
Consell Comarcal quan sigui necessari.

Haura d’estar disponible al niimero de telefon d’atenci6 al public i a I’adreca de
correu electronic facilitada per I’empresa.

Aquest/a coordinador/a atendra en tot moment els avisos i indicacions que el servei
d’atencio a les persones del CCRE estimi convenients d’acord amb 1’establert juntament
amb el Centre Jeroni de Moragas. Al mateix temps, lliurara informaci6é detallada dels
treballs realitzats i de les incidencies produides i acudira si s’escau a reunions de
seguiment i/o resolucio d’incidencies.

En general, tot el personal adscrit al servei ha d’estar plenament capacitat per a la
prestacié del mateix i ha de comptar amb les autoritzacions, permisos i formacions
necessaries per al desenvolupament de les tasques encomanades.
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Caonsell Comarcal

Ribera d'Ebre
L’adjudicataria del servei sera, en exclusiva, la responsable del personal adscrit al
contracte i té la obligaci6 de complir amb la normativa aplicable de regim laboral i de
prevencio de riscos laborals. Aixi mateix sera responsable de qualsevol infraccié en la
que puguin incorrer aquestes persones treballadores.

Les baixes, permisos i abséncies del personal per qualsevol motiu, aixi com les
vacances anuals de la plantilla hauran d’estar cobertes per personal suplent a carrec de
I’empresa adjudicataria. Quan aquesta abséncia tingui caracter sobtat i no predictible, la
seva substitucié s’haura de fer de forma immediata.

L’empresa adjudicataria haura de notificar 1’absencia del personal en el treball en el
mateix moment en que es produeixi i acompanyara aquesta notificacié amb una soluci6
alternativa de substitucio o reorganitzacioé del servei per cobrir la situacié produida. El
servei d’atencié a les persones del Consell Comarcal haura de donar el vistiplau a
I’alternativa proposada.

No existira cap vincle laboral ni de cap altre tipus entre el personal de 1’empresa
adjudicataria i el del Consell comarcal.

L’empresa adjudicataria seguira les normes dictades en cada moment per les autoritats
laborals competents i, en particular, en alld que es refereix a la previsié sanitaria i a
potenciar les tasques de cada treballador/a, oferint-los, si resulta necessari, la formacié
corresponent al seu lloc de treball. El cost de la formacié impartida anira a carrec de
I’empresa adjudicataria.

Abans de I’inici de la prestacié, I’empresa adjudicataria notificara al Consell Comarcal
els contractes de treball de les persones treballadores. De la mateixa manera procedira
en cas de substitucions de les persones treballadores.

6. TERMINI D’EXECUCIO

El termini d’execuci6 sera d’un any, amb possibilitat de prorrogues anuals fins a un total
de 2 anys més (1+1+1).

7. AVALUACIO DEL SERVEI

L’empresa contractista s’obliga a la realitzacio de les segiients accions de control de la
qualitat en la prestacio del serveis:

a) Trametre al Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre, un full de justificacié dels serveis
de transport adaptat realitzats, amb determinacié dels km realitzats i les persones
transportades. El full haura de ser validat per la persona responsable dels serveis del
centre Jeroni de Moragas. Aquest full de control haura de ser lliurat al Consell Comarcal
de manera telematica la primera setmana de cada mes, juntament amb la factura del
servei a mes vengut.

b) Trametre al Consell Comarcal, sempre que la aquest ho requereixi, un informe resum
sobre continguts de qualitat de la/les ruta/es. E1 model d’informe, que incorporara la
signatura tant de I’adjudicatari com de la direccié del centre Jeroni de Moragas, sera
subministrat pel Consell Comarcal, que determinara els elements necessaris per a poder
efectuar aquest control de qualitat.
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Caonsell Comarcal

Ribera d'Ebre
¢) Les mesures correctores que puguin derivar de 1’analisi dels elements que composen
el control de qualitat del servei, incorporaran la consideraci6 d’interés public, als efectes
de possibles modificacions contractuals.

D’aquesta manera, 1’avaluacié de la prestacio del servei es basa en el seguiment del
compliment de les prestacions i serveis pactats. La prestacié del servei estara subjecta a
les inspeccions i controls propis establerts pel Consell Comarcal per tal que es
compleixin els serveis pactats i les seves programacions.

L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans necessaris per tal d’assegurar que el
CCRE pugui conéixer la planificacié i programacio dels serveis. En els mesos de servei
haura d’aportar tota la documentacio sol-licitada setmanalment. Els resultats d’aquestes
observacions es contemplaran en el moment d’aprovar les factures i informes de
seguiment.

En Delaboracié dels informes, 1’empresa adjudicataria haura de presentar les
justificacions oportunes de les accions dutes a terme. Cas de no fer-ho sera considerat
un incompliment i estara sotmes al regim de penalitzacions establert en el plec de
clausules administratives.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 11 de 11

N
=
©
[}
X
=
<
(3}
a
©
N
I3}
<
2
o
N~
b3
]
=
1)
5]
<
©
T
[}
e}
o
©
il
©
=
©
3
[$)

Verificacio: https://riberaebre.eadministracio.cat/




