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1. Context:

Barcelona d’Infraestructures Municipals, SA (BIMSA) va néixer l'any 2004 amb ['objectiu
d'executar les actuacions urbanistiques d'infraestructura i de dotacié i concessié de serveis,
incloent l'edificacié, que li siguin encarregades directament o indirectament per les
administracions publiques.

BIMSA esta vinculada a la Area d'Ecologia, Urbanisme i Mobilitat de I'Ajuntament de
Barcelona, com a instrument de gestié de les inversions d'infraestructures, urbanitzacions,
equipaments i edificacions singulars, per contribuir al procés de transformacio de la ciutat.

Els canvis accelerats que s'estan vivint a escala global fan que la gestié publica dels serveis
s'hagi d'adaptar per continuar donant resposta a les necessitats dels ciutadans, del territori i
de les ciutats, metropolis i regions, sectors sobre els quals incideix directament I'activitat de
BIMSA.

Aquests canvis afecten transversalment tots els sectors, perd es preveu que siguin
particularment intensos en els ambits de les ciutats, espai public, urbanisme, mobilitat, energia
i el lleure.

El paradigma d'alta complexitat que estem vivint indueix una série de reptes als quals s'ha de
donar resposta ara per estar preparats per al futur. Aixi, es plantegen reptes associats a la
globalitzacié i la nova configuracié social i territorial amb un pes creixent de les ciutats i les
seves zones d’influéncia. Alhora, les consideracions ambientals i territorials esdevindran
elements clau en la relacié entre les aglomeracions urbanes i el seu "rerepais" i essencials
pera l'assoliment d'uns models d'activitat globalment sostenibles.

El paper de les infraestructures, els equipaments i els serveis publics com a element de suport
a la creaci6 de valor i els efectes de la digitalitzacio i el canvi climatic generen també reptes
per als quals BIMSA s'ha de preparar i ha de donar respostes innovadores tant davant la
societat, la ciutat, com davant de les persones que hi treballen.

En aquest context, BIMSA ha iniciat un procés de reflexié estratégica que ha de desembocar
en una agenda estratégica que guii I'actuacié de I'organitzacié en els propers 10 anys. Aquesta
agenda no pot esdevenir un element lineal atés I'entorn canviant, perd ha de permetre alinear
les actuacions de tota I'organitzacio sota una mateixa missio, visié i ambicié d'empresa. BIMSA
ha d'orientar-se a:

1) La capacitat técnica i el coneixement.

2) L’orientacio al servei.

3) L’orientacio al projecte, I'aportacié de valor i el retorn —social, ambiental i econdmic-
de les actuacions.

4) La cultura d’'innovacio, global i col-laborativa.

5) La col-laboracio publicoprivada.

Per altra banda, els eixos estrategics que es creu haurien d’actuar sobre tota
I'activitat de BIMSA son els seguents:
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Transparéncia / tracabilitat

Innovacioé Eficiéncia
Coneixement Sostenibilitat

EIXOS ESTRATEGICS

Qualitat / ) Descarbonitzacié
Eficacia
Responsabilitat social i ODS

Tecnologia
En el marc de I'AE 23-32 caldra definir una série de programes on es desenvolupin accions
concretes. Cada programa disposara d’un equip de treball intern, un/a lider, i una assisténcia
técnica per la seva definicid, implementacié, seguiment i avaluacio ex post. A nivell orientatiu,

els programes pre-identificats son els seguents:

Comunicar

Materials i industrialitzacio

Pensar

Sostenibilitat

Innovacio i laboratori

Arquitectura juridica i contractacio

Organitzaci6 i produccio

N\

PROGRAMES

Nou espai, organitzaci6 del treball,
persones i formacio

Financament

Digitalitzacio

BIM

Arquitectura i enginyeria, espai
public i equipaments de qualitat

Feminitzacio

Seguretat i salut
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2. Objecte:

L’objecte de la present contractacio és la prestacié de serveis per part d’'una oficina técnica
de suport en la definicid, desplegament i governanca de I'Agenda Estratégica 23-32 de
BIMSA. Aquesta oficina dependra de la Direccié General de I'entitat, tot rendint comptes de
I'execucié dels encarrecs que se li encomanin, vetllant per la coheréncia dels projectes que
s’endeguin i amb visié global de transformacié del model actual.

3. Prestacions a realitzar:

L’objecte del servei a contractar consisteix en la prestacié de I'assessorament estratégic
necessari a la Direccié General de I'entitat en el procés d’elaboracié de 'AE 23-32 i en el
suport al seu desenvolupament, implementacio i governanca.

Els serveis previstos s’hauran de realitzar d’acord amb les directrius de I'equip de projecte de
BIMSA i amb rendicié de comptes. L’adjudicatari haura de disposar d’'un sistema d’arxiu que
garanteixi a BIMSA conéixer la ubicacié dels documents que es generin.

A continuaci6 es detallen les prestacions a realitzar, amb una relacié de tasques que no és
exhaustiva. L’adjudicatari haura de realitzar, a més de les feines que es detallen, aquelles
altres que no es trobin literalment descrites perd que siguin necessaries per 'adequada i
correcte realitzacio de les primeres, o bé son complementaries o estan relacionades amb
aquestes.

A. Suport al diagnostic organitzatiu de la situacié actual de I'entitat:

Que inclou, a titol no limitatiu, les seguents tasques:

- Realitzacié d’entrevistes als actors clau per la identificacié de necessitats i prioritats
estrategiques.

- Suport en la identificacié de les necessitats i reptes actuals de les diferents arees
de l'organitzacio.

- Diagnostic de la situacié actual de I'organitzacio.

- ldentificacio de gaps i oportunitats estratégiques per I'entitat.

B. Realitzaci6 d’'un analisi estratéqic profund del mercat —benchmarking- i analisi de
casos d’éxit de referéncia:

Que inclou, a titol no limitatiu, les seguents tasques:
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- Benchmarking de models d’organitzacions similars de referéncia.
- Analisi de casos d’éxit en la gestio d’infraestructures publiques.
- ldentificacio de practiques i projectes extrapolables a I'entitat.

C. Suport en la definicio i desenvolupament del pla d’actuacié de I'AE 23-32 (full de ruta):

Que inclou, a titol no limitatiu, les seguents tasques:

- Assessorament expert en els ambits de coneixement relacionats amb els
programes i eixos estratégics de I'AE 23-32.

- Suport en el disseny de les linies estratégiques de I'AE 23-32 (missio, visio, valors,
eixos, etc.).

- Definicié dels objectius estratégics i les linies i programes d’actuacio, aixi com dels
projectes o iniciatives principals a executar.

- Elaboracié d'un full de ruta, amb un cronograma inclos, que estableixi el pla d’accié
concret per a implementar el pla estratégic.

- Establiment del model de seguiment i avaluacié de 'AE 23-32 amb els seus
corresponents indicadors de compliment.

D. Suport tactic i operatiu en 'execucio i governanca de I'AE 23-32:

Que inclou, a titol no limitatiu, les seguents tasques:

- Suport a la Direccié General en el llangcament de les iniciatives de ’Agenda.

- Suport al disseny i la contractacié dels projectes realitzats.

- Disseny de pilots i proves de concepte per a aquells projectes i iniciatives que
requereixin ser testejades.

- Seguiment i donacié de compte a la Direccié General de I'estat d’execucio de les
iniciatives i de la propia Agenda.

- Assisténcia a reunions per coordinar i gestionar els actors involucrats en I'execuci6
de I’Agenda, amb l'elaboracié d’actes i documentacio relacionada.

- Gestid integral de la planificacio i les interdependéncies entre actuacions de
I’Agenda per tal de garantir el compliment de fites i terminis.

- Gestid de riscos globals que puguin posar en perill I'éxit de I’Agenda i definicio i
seguiment de la implementacié d’actuacions de mitigacio.

- Avaluacio dels resultats i impactes dels projectes.

- Elaboracié d'informes i presentacions per a la Direccié General.

- Gestio del coneixement i difusio dels resultats de 'Agenda.
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L’adjudicatari haura d’entregar a BIMSA, com a minim, els seguents lliuraments:

Lliurament Termini de lliurament

- Informe de diagndstic de la situacio
actual

- Analisi DAFO

- Benchmarking de models de Durant els primers quatre (4) mesos del

referéncia servel.

- AE 23-32, amb pla d’acci6 per cada
programa (objectius, cronograma
d’actuacio)

- Model de seguiment i governanca de
I'AE 23-32

- Quadre de comandament de
seguiment de I'AE 23-32 A partir del cinqué mes i fins a la finalitzacio
del servei.

- Presentacions estratégiques

- Informes de seguiment i avaluacié

4. Termini d’execucio estimat:

El termini d’execucié necessari per la realitzacié dels treballs s’ha estimat en DOTZE (12)
mesos.

El contracte podra ser prorrogat per un termini maxim de DOTZE (12) mesos addicionals.

5. Adscripcié de mitjans personals i prestacio del servei:

L’adjudicatari haura de destinar els seglients recursos a I'execucié del servei:

Director de projecte. Esdevindra el referent per la interlocucié amb la Direcciéo General de
BIMSA i garantira la qualitat del servei. Coordinara I'equip i fara el seguiment i control del
projecte. Tindra una dedicacié minima del 75% al projecte.
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Aquesta figura haura de comptar amb experiéncia minima de 15 anys en la consultoria
estratégica i de negoci. Caldra, a més, que acrediti haver participat en la gestié de, com a
minim, CINC (5) projectes de consultoria estratégica i de negoci dels quals, com a minim,
DOS (2) d’ells hauran de ser d’un import d’adjudicacié o pressupost d’execucié (IVA exclos)
superior a 50.000.-€.

Consultor sénior. Desenvolupara funcions orientades a la identificacié de necessitats i
requeriments, definicid6 de propostes d’iniciatives, disseny i execuciéo del sistema de
governanca del Pla estratégic i la resta d’activitats critiques de I'abast del servei. Tindra una
dedicacié minima del 75% al projecte.

Aquesta figura haura que ha de comptar amb una experiéncia minima de 10 anys en la
consultoria estratégica i de negoci. Caldra, a més, que acrediti haver participat en la gestio de,
com a minim, TRES (3) projectes de consultoria estratégica i de negoci dels quals, com a
minim, UN (1) d’ells haura de ser d’'un import d’adjudicacié o pressupost d’execucio (IVA
exclos) superior a 50.000.-€.

En relacio a la prestacio efectiva del servei, es realitzen les seglients prescripcions:

L’adjudicatari haura de donar resposta a aquelles consultes escrites de complexitat baixa o
moderada en un termini maxim de CINC (5) dies laborables i pactar amb el responsable del
contracte un termini major per consultes de complexitat alta. S’entendra per consultes d’alta
complexitat com aquelles on calgui un estudi especific i qualificat de la questié plantejada,
reunions de seguiment o un posicionament final de BIMSA d’entre diverses alternatives.

Els serveis es prestaran d’acord amb el calendari laboral oficial publicat per I’Ajuntament de
Barcelona, i tindran consideracié de dies laborables aquells que ho siguin a BIMSA. La
comunicaciéo amb el personal de BIMSA es realitzara en I'horari comprés entre les 9:00 i les
16:00 hores.

L’equip de treball destinat al projecte realitzara les seves tasques a les dependéncies de
I'adjudicatari d’acord amb allo establert en els paragrafs seglents, i seran per compte d’aquest
darrer tots els costos associats als seus llocs de treball i la seva operacidé i manteniment: espai
d’oficina, mobiliari, ordinadors personals, infraestructura técnica i de comunicacions,
consumibles, etc.

Per necessitats del servei, es podra sol-licitar el desplagament de qualsevol membre de I'equip
de l'adjudicatari a les dependéncies que BIMSA determini, bé durant periodes concrets, per
coordinacié de projectes o resolucié d’incidéncies critiques, o bé d'una manera més
continuada, per la propia operativa del servei. En aquestes localitzacions, BIMSA
proporcionara I'espai de treball (mobiliari, connexié a Internet i accés, si fos necessari a la
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xarxa corporativa de I'entitat). Per la seva part, I'adjudicatari proveira a I'equip de treball
d’aquells mitjans materials necessaris per la realitzacié dels treballs (ordinadors, tabletes,
terminals de telefonia mobil, etc.) pel desenvolupament de les seves tasques.

En qualsevol moment durant I'execucié del contracte, BIMSA pot sol-licitar a I'adjudicatari la
prestacio del servei de forma presencial en les seves dependéncies. L’adjudicatari s’haura
d’adaptar a aquests canvis en el termini pactat.

L’adjudicatari assumira, sense cap carrec addicional per BIMSA, els eventuals costos de
desplagament que, per necessitats del servei, siguin requerits realitzar dins del territori catala.

6. Relacions entre Bimsa i I’adjudicatari:

L’adjudicatari haura de destinar a un representant davant de BIMSA amb les atribucions
necessaries per implementar les instruccions rebudes del Responsable del Contracte.

El Responsable del Contracte i el presentant designat per I'adjudicatari es reuniran, com a
minim, mensualment per fer seguiment dels treballs, en els termes que es pactin a l'inici del
projecte. S’aixecara acta de dites reunions, que detallaran I'estat de situacié dels serveis
realitzats, aixi com noves tasques a realitzar.

El representant de I'adjudicatari s’encarregara de l'organitzacié de I'equip de I'adjudicatari.
Aquestes tasques, a titol merament enunciatiu, inclouran:

» Control i gestié de I'equip de projecte (vacances, baixes, permisos, substitucions,
horaris, organitzacio, mitjans materials, etc.).

» Emissié d’ordres directes al personal que forma I'equip de projecte, referides a la
metodologia i I'organitzacio escaient pel compliment de I'objecte del contracte.

» Control d’incidéncies.

7. Facturacio dels serveis:

El servei es facturara mensualment, tot prorratejant I'import del contracte en el nombre de
mesos d’execucié d’aquest.

Barcelona, a la data de la signatura electronica,

José Gutiérrez Alba
Director Departament d’Administracio BIMSA
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