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1 GENERAL

1.1 Objecte.

L'objecte del present plec de prescripcions tecniques és la definicié de la prestacid del servei integral de
neteja, recollida dels residus intracentre (Grup | i Il) i la gestio intracentre de la roba en les dependéncies
de la Fundacié de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau de Barcelona (ara endavant,
FGS) i del Banc de Sang i Teixits (ara endavant, BST), per tal de cobrir les necessitats descrites a la

Memoria justificativa de la licitacio.

2 AMBIT | NATURALESA DE LA PRESTACIO

2.1 Ambit d’aplicacio6

L’objecte de la prestacio del present plec de condicions inclou:

El servei de neteja interior i exterior de les superficies, instal-lacions, mobiliari i dels continguts en general,
en el conjunt de les dependéncies en les que es desenvolupa qualsevol activitat vinculada a la FGS. En

I'apartat 3 es descriuen de manera detallada. Per tant, inclou:

Totes les dependéncies de la FGS d’ambit hospitalari.

Totes les dependéncies dels espais del Recinte Historic ocupats per la FGS.
La Llar Residéncia i I'Hospital de Dia Pi i Molist. Ubicada ¢/ Vilaseca, n® 1
Pisos-apartaments destinats a acollir familiars de llarga durada o especials.

Arxius c/Cartagena.

NN

Edifici Palcam, ubicat al ¢/ Castillejos, 365.

També s’inclou dins 'abast L’edifici del Banc de Sang i Teixits ubicat al C/Sant Quinti.

En el planol seglent s’identifiquen els edificis que pertanyent a la FGS actualment ocupats i de manera

més detallada a 'apartat 3.1 del present plec.
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En qualsevol cas, 'abast del contracte inclou totes les plantes edificades, patis interiors i anglesos,
cobertes i terrats, galeries de servei, moll de descarrega i zones de I'envac, espais lliures vinculats, aixi
com tots els elements mobles i continguts i, en general, tots els espais, coberts o a l'aire lliure, ocupats o
sense ocupacio, tots els paraments i/o elements de tancament i cobertes en el moment de I'adjudicacio
del concurs, o els que resultin d'ampliacions i/o modificacions que puguin realitzar-se dels elements
esmentats. En I'annex 1 s’adjunten els planols de les diferents dependéncies, sent potestat de la FGS
d’ampliar, reduir o canviar les dependéncies en el transcurs del contracte segons el bon funcionament del

centre.

Com a prestacions complementaries s’inclouen també:

- Larecollida interna dels residus del grup | i Il segons la normativa del centre.
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- La gesti6 interna de la roba de la FGS, tant en la distribucié a les diferents unitats com en la

recollida i el buidatge de la roba bruta (Envac).

- Sinclouen dins del servei objecte de la licitacid, les seguents prestacions:

El subministrament dels productes de neteja, desinfectant hospitalari i dels materials de
neteja.

El subministrament i la reposicido de bosses d’escombraries a les papereres de residus i el
subministrament de les bosses de rebuig del Grup 1.

Reposicio del paper higiénic, eixugamans i sabé a totes les estances objecte de la prestacié
del servei.

El subministrament de les bosses de plastic per als paraigliers (que s’habiliten als principals

punt d’accés a I'edifici en els dies de pluja).

Queden exclosos d’aquesta licitacio:

Pel que fa als espais:

Els carrers dels pavellons del Recinte Historic.

Els edificis gestionats per la Fundacié Privada.

Els edificis gestionats per I'Institut de Recerca.

La neteja de la cuina, de la cafeteria de personal i de la cafeteria de public (zones de cuinat,
dispensaci6, paviment menjador, taules de menjador).

Els elements de comandament de les instal-lacions tecniques, interiors de quadres eléctrics,
interiors d'armaris de comunicacions i interior d'equips electrics, electronics o electromedics

—pero no les seves envolvents 0 carcasses, escales centrals i alguns ascensors.

Pel que fa als productes:

e El subministrament de sab6 de mans, paper higiénic i d’eixugamans.

3 DEFINICIO DELS ESPAIS DE LA FUNDACIO GESTIO SANITARIA

3.1 Areesisubzones de neteja

Els espais a netejar es classifiquen per zones de risc depenent de l'activitat que es desenvolupa i la

tipologia d’'usuaris. Aquestes son: les zones de risc alt (o de risc especial), mig i baix.
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Zones derisc alt

Es consideren zones de risc alt aquelles arees on per I'activitat que es genera i/o les caracteristiques
propies de I'usuari el risc de transmissié d’infeccions pot ser alt. Aixi s’inclouen les seglients arees:

Bloc quirlrgic i area d’esterilitzacié, Sala de parts, area de preparacié de medicaments (sales blanques)
del servei de Farmacia, Unitats de cures intensives, Hemodinamica, Neonatologia, Habitacions
d’aillaments de malalts immunodeprimits o amb malalties infeccioses transmissible o microorganismes

resistents i habitacions amb ambient protector.

Zones derisc mig

Es consideren zones de risc mig les arees on es realitzen les activitats propies dels centres sanitaris.
S’inclouen les segiients arees:

Les sales d’hospitalitzacié convencionals, Urgéncies generals i pediatriques, Reanimacié postquirdrgica,
area de semicritics, Hospital de Dia, Consultes Externes, Consultoris on es practiquin procediments
invasius, sales d’exploracio, diagnostic o tractament com radiologia, radioterapia, medicina nuclear,

fisioterapia, Farmacia, excepte les sales blanques, laboratoris i sala de necropsies.

Zones de risc baix

Es consideren zones de risc baix les arees on no es realitza cap activitat assistencial. S6n espais
comparables als de qualsevol establiment on es fan activitats col-lectives. En general, el risc de
transmissié d’infeccions és molt baix o nul.

Sera obligatori, per a aquestes zones, la utilitzacié de productes de neteja de baixa carrega contaminant,
quedant totalment prohibit I's de productes desinfectants agressius pel medi ambient (lleixiu o altres) i en
aquestes zones s’han de fer servir productes de neteja de baixa carrega contaminant. S’inclouen, dins les
zones de risc baix, els seglents espais:

Vestibuls, passadissos, sales d’espera i lavabos publics, nuclis de circulacié vertical: ascensors i escales,
arees de despatxos medics, arees d’administracié, admissions, les arees d’audiovisuals, informatica,
arxius i capelles, les aules, sales de sessions i sales d’actes, vestuaris i offices, rober i llenceries, tallers i
arees operatives de manteniment i els magatzems, les terrasses i els patis accessibles directament i
utilitzables, les galeries i sales de servei i maquinaria, les terrasses i patis no accessibles directament, els
terrats, les eixides d’instal-lacions, etc.... les arees d’hostalatge meédics de guardia i qualsevol altra zona

no classificada com a risc mig o alt.
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3.2 Amidaments

L’Annex 1 inclou el detall de tots els edificis inclosos dins de I'abast del servei objecte de la licitacié (FGS,
Residencia i Hospital de Dia Pi i Molist, edifici PALCAM, Tlarxiu del c/ Cartagena, etc...). Dins d’aquest

annex s’inclou: :

e Planol general de situacio dels edificis de la FGS objecte de la prestacié.

e Planols, amb I'escala corresponent, per a cada una de les plantes edificades objecte de la
prestacio.

e Amidament dels ascensors de I'edifici hospitalari.

o Nombre de punts d’atencié segons les unitats/serveis de I'Hospital.

A mode de resum i a nivell orientatiu I'activitat hospitalaria de I'any 2022 va ser la segient:

Activitat 2022 N° aproximat
Altes médiques 18.900
Altes obstetriques 2.000
Altes quirdrgiques 18.000
Urgéncies ateses 157.000
Sessions Hdia Oncohematologia 22.500

Es preveu un increment d’activitat en els propers mesos i anys sobre les xifres abans mostrada, esperant

que vagi a l'alga.

| 'estructura fisica més significativa es resumeix en I'annex 1: Punts d’atencio segons les unitats/serveis

de I'Hospital.

Llar Residencia i Centre de Dia Pi i Molist:

La Llar Residencia i Centre de Dia Pi i Molist estd situat al carrer Vila-seca, n°l
08042 de Barcelona. Es un centre que dona atencié a pacients amb trastorn de Salut Mental. En la Llar
Residéncia és dona una atencié en regim intern tots els dies de I'any i en I'Hospital de Dia tots els dies
laborables, de dilluns a divendres. A data d’avui la neteja és realitza en torn de mati perd aquesta
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organitzacié pot veure’s modificada en cas de noves necessitats del centre. Les tasques d’especialista

tenen una freqiiéncia trimestral (neteja vidres i els seus marcs, aspirat filtres i alts de mobiliari....).

Es netejara de manera diaria 'accés al centre des de I'entrada del carrer fins I'entrada de I'edifici. També
és mantindra en bon estat de neteja la pista esportiva del centre.

Els residus es depositen en un punt de reciclatge ubicat al carrer, per tant, s’ha de preveure un medi o

carro de transport des de I'edifici fins a aquest punt.

En aquest centre donat les seves caracteristiques no hi haura encarregada de neteja, la coordinacio i la
supervisié la realitzara directament el Responsable de neteja adscrit a la FGS per part de I'empresa

adjudicataria. En I'annex 1 s’adjunten els planols de I'edifici objecte de prestacio.

Edifici PalCam:

Espai ubicat al c/Castillejos, 365 (plantes 2, 3i4) idestinat a oficines que donen suport a la FGS. La seva

activitat és de dilluns a divendres i la neteja s’ha d’organitzar en torn de tarda a partir de les 17 hores.

Pisos/apartaments:

La FGS disposa de pisos-apartaments destinats a acollir familiars de pacients de llarga durada o que
reben tractaments especials. Aquests sén de 50-60 m? aproximadament i ubicats prop de I'Hospital. Quan
el pacient/familia es dona d’alta es fa una neteja del pis o de I'habitacié ocupada per la persona si es
comparteix pis. La neteja inclou el transport de la roba de llit des del rober al pis i viceversa i la realitzacio
dels llits nets. La freqiiencia de neteja per canvi d’'usuari és d’aproximadament 30 actuacions /any entre

neteges d’habitacions i pis complert (activitat 2022).

Banc de Sang i Teixits

El banc de Sang i Teixits esta ubicat al C/Sant Quinti. El centre dona atencié de manera continuada i en
horari ininterromput. L’horari de neteja habitual és de 35 h/setmana, en horari de dilluns a divendres des
de les 16:00 a 22:00 hores i en dissabte des de les 12:00 a 17:00 hores. Fora d’aquest horari i en cas de
necessitat d’intervencio puntual correra a carrec del personal de la FGS. En aquest centre donat les seves
caracteristiques no hi haura encarregada de neteja, la coordinacio i la supervisio la realitzara directament

el Responsable de neteja adscrit a la FGS per part de I'empresa adjudicataria.
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La situacio i els amidaments reflectits en aquesta documentacié es refereix al moment de la licitacio.
Qualsevol que sigui la seva omissio o alteracié no es podra fer servir com a referéncia per a la reclamacio
de quantitats. En tot cas, haura de ser comprovat, sota la seva responsabilitat per cada licitador a través

de la visita a les instal-lacions imprescindible per ofertar.

4 PLA DE NETEJA EN LES DEPENDENCIES DE LA FUNDACIO GESTIO SANITARIA

4.1 Introduccié

L’empresa adjudicataria haura de seguir el protocol de neteja (Annex 2) elaborats per la Comissié de
Neteja que esta formada per la Unitat de Malalties Infeccioses, pel servei de Prevencié de Riscos
Laborals i técnics de Serveis Generals i aprovats per la Direccié de Serveis Generals.

Els programes que es defineixen a continuacié per a cada familia o grup de families tenen per objecte
precisar les necessitats minimes de neteja, per la qual cosa s’indica:

e els elements sobre els quals s’ha de realitzar la neteja.
e la naturalesa dels tractaments.
e la seva naturalesa minima.

Serviran de base comuna per a la licitacio i de referéncia per a possibles propostes de millores, sempre
que:

o millorin I'eficacia general de la prestacid i per tant la relacié qualitat/preu.
e siguin solucions dissenyades per a la realitat concreta i quotidiana de la FGS.

Qualsevol actuacio, millora o modificacié de protocols i/o normatives, haura de ser préviament acceptat i

validat per la Comissié de Neteja i la Direccio de Serveis Generals.

4.2 Normes generals amb relacio als programes de neteja

Al marge dels programes de neteja també seran objecte de prestacio les tasques segients:
e La neteja a fons sistematica d’arees, després de feines importants de pintura, d’obres o de
manteniment en general. Aquesta neteja de fons incloura la cristal-litzacié dels terres

corresponents, si es necessari.

Per tal d’evitar que la pols s’escampi per I'entorn i arees adjacents de I'obra, es fara una neteja
minima diaria a les zones adjacents i una vigilancia especifica de les mateixes al llarg de la

jornada de treball, per detectar la necessitat de més neteges. Es seguira les directius de la
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e Fer una correcta gestio ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar
els impactes que aquest pugui ocasionar (minimitzar els impactes acustics, sobre l'entorn, fer
una correcta gestio dels residus i els embalatges, etc.) d'acord amb la legislacié vigent. En
concret 'adjudicatari per raons d'estalvi energétic restara obligat a apagar I'enllumenat de totes
les dependéncies i espais que tingui assignats (excepte en els casos que es determini) i fer un
consum responsable de llum i aigua. També ha d'informardels treballs de qualsevol anomalia

técnica que afecti a aquestes mesures.

e Qualsevol tasca de neteja necessaria com a consequéncia d’'una avaria, vessament de liquids,

emergencia o de la proximitat i/o contaminacié d’una obra.

e Col-locacio i revisio diaria del paper higiénic, paper eixugamans i sabé liquid amb la freqiiencia

necessaria per tal d’assegurar la seva disposicié en qualsevol moment.

o El desmuntatge de les cortines rentables i la seva substitucié per una cortina neta subministrada

per llenceria i el seu transport de llenceria a planta i viceversa.

e Qualsevol tasca de neteja derivada de I'aparicié de brots endémics i/o epidémics.
e Qualsevol tasca de neteja derivada de la preséncia de plagues d’animals quan s’especifiqui.
o Neteges especials d’instal-lacions i reixetes segons el protocol de neteja.

o Neteges fines i de desinfeccid després de validacions en les zones d’alt risc, aquestes es

realitzen, generalment, durant el periode d’estiu i segons el protocol.

e Poliment del terra amb una freqiiencia anual dels principals accessos, vestibuls, passadissos i on
es detecti un deteriorament del terra. El polit de les arees d’hospitalitzacié i assistencials es

programaran quan la unitat tanqui per neteges a fons especialment durant el periode d’estiu.

e La col-locacio en els dies de pluja de catifes o sistemes equivalents que seran col-locats en tots
els accessos del recinte hospitalari facilitant 'assecat del calgat evitant el risc d’accidents. En cap
cas sera permes |'Us de serradures per a tal fi.

També hauran de senyalitzar adequadament el perill de terra mullat i col-locar els paraiguers.
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Quan en aquestes catifes es detecti bruticia hauran de netejar-se amb els mitjans técnics
necessaris i s’hauran de mantenir amb un estat de neteja adequat.
L’empresa adjudicataria haura de subministrar les bosses de plastic per a tots els paraigiers de

les entrades principals de I'Hospital i dels pavellons on es realitzen visites assistencials.

e La confeccid dels llits del personal de guardia que sera diaria i segons les directrius dels

responsables de I'esmentada area.

e La proposta de neteja a d’incloure faganes, vidrieres, teulades, cobertes i elements exteriors,
exceptuant els estructurals, amb periodicitat de manteniment. S’especificara aquesta planificacio

en I'oferta técnica.

e L’empresa adjudicataria oferira en totes les tasques, la flexibilitat necessaria per adaptar-se al

funcionament del servei diari de la FGS.

e Si s’escau, la mobilitzaci6 de matalassos o algun objecte o moble per la seva retirada al

magatzem de residus.

e El personal de neteja haura de comunicar avaries i temes de manteniment de les arees de

vestidors, lavabos publics, arees de neteja i zones brutes.

e El personal de neteja haura de mantenir en vigor els registres de la seva activitat per informacié
al public (fitxes d’activitat en vestidors i lavabos publics) i altres per tots els vestidors de personal.

e La retirada de papers enganxats a les parets interiors i exteriors fora dels espais destinats a

I'efecte i la neteja de pintades a panels o parets.

e L’eliminaci6 de grafitis, pintades, xiclets o similars en 'area de la prestacié del servei.

e La neteja i manteniment de I'estat de netedat dels davantals plomats de proteccid radiologica en
I'area on s’utilitzen. Com a minim en el bloc quirargic central i servei de radiologia sera d’'un cop
per setmana, encara que la freqiiencia pot esser modificada en funcié de les necessitats del

servei.
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e La neteja de les gabines o campanes de seguretat biologica del servei d'Anatomia Patologica,
ubicades a la sala de Microscopia i a Sala d’Autopsies, segons protocol de neteja. En aquestes
campanes no és manipula cap tipus de microorganismes sind que sén de proteccié per al

treballador que manipula les mostres i per tant no suposen cap risc especial.

e L’Hospital disposa d’un robot de llum ultraviolada. L’aplicacié d’aquest corre a carrec de la
coordinada de neteja de la FGS. En el cas, d'utilitzar-se o planificar-se en caps de setmana o

festius correra a carrec de I'encarregada / Responsable de neteja de 'empresa adjudicataria.

o El personal de neteja participara i s’integrara en els circuits de reciclatge en les arees que siguin

necessaries pel bon funcionament del servei/arees.

e El personal de neteja a de coneixer abans d'iniciar el seu treball a la FGS les normes basiques
seguents:
e tecnica de neteja i desinfeccio segons el protocol de neteja del centre.
e normes de vestimenta i circulacioé que aplicara igual que el personal sanitari.
e dosificacid i aplicacié dels desinfectants.

e cicuit de residus interns i de la roba de llit.

4.3 Uniformitat i equips personals de neteja

L’adjudicatari haura de proporcionar la uniformitat reglamentaria del servei de neteja que inclou roba,
calcat, mascareta i guants de neteja. Aquesta ha d’estar adaptada a les seves necessitats i en perfecte

estat de netedat.

La uniformitat és especifica pel lloc de treball, en cap cas esta permes la sortida ni I'entrada amb la
uniformitat a l'inici o al finalitzar la jornada laboral i aquesta s’adaptara als requeriments especifics segons
la tipologia de zona de risc. En les zones d’alt risc sera especifica per aquestes zones i ha de complir amb

les especificats de I'area.

5 PRESTACIONS COMPLEMENTARIES SUBJECTES AL CONTRACTE DE NETEJA

Son igualment objecte d'aquest contracte, algunes prestacions complementaries afins a la neteja en si
pero que es contemplen ja sigui per les interferéncies que hi tenen o bé pels recursos que s'han d'utilitzar.

Agquestes son les que es descriuen a continuacio:
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51

Gesti6 de residus intracentre

Sempre forma part de la prestacio de neteja:

5.2

Subministrament i substitucié de les bosses de plastic tipus Il. La freqiiéncia de recollida de les
bosses d’escombraries s’estableix segons I'area de risc i segons el protocol de neteja. En tot cas,
'empresa adjudicataria ho fara amb la freqiiéncia suficient perqué sempre estiguin garantides les

condicions higiéniques requerides.

Aquestes bosses es transporten des del punt d'origen o generacid fins les zones intermedis
d’agrupament. Les del grup Il es tiraran pel tub pneumatic fins a la central de recollida de residus, on

es queden retingut en un diposit receptor.

En l'area quirtrgica el personal de neteja transporta els contenidors de residus sanitaris des de fora
de quirofan fins al punt de re agrupament de la mateixa zona i els del Grup | (plastic i paper/cartrd)
procedent del reciclatge de I'avant quirdfan i altres punts de linterior del bloc. En I'hospital de dia
d’oncologia també transporta els contenidors de residus sanitaris des de I'Hospital de Dia fins al punt

de re agrupament de la mateixa zona. | alli on sigui necessari pel bon funcionament del servei.

Gestié de roba hospitalaria intracentre i Rober

Gestio de la roba hospitalaria de la FGS

Sempre han de formar part de la prestacio de neteja:

e Larecollida de les bosses de roba bruta i el transport fins al punt intermedi on es tiraran pel tub
pneumatic fins al punt de recollida a I'envac. El personal de neteja assegurara el seu buidament

en una fregliéncia establerta tant en torn de mati com de tarda.

e Ladistribuci6 de les gabies de roba neta des del rober o punt que la FGS indiqui fins les diferents
unitats i la seva col-locaci6 als armaris de llenceria. Aquesta tasca es realitza per les tardes i es
doéna cobertura des de les 15 hores a les 21 hores aproximadament. Actualment la realitzen dos
operaris de dilluns a divendres i un operari els dissabtes i festius consecutius (al mati, en aquest
darrers casos). L’ordre de magnitud de carros a repartir i a col-locar és aprox. 30-38 carros/dia.
La freqUiéncia del buidatge de 'Envac en el moment de la preparacioé de la present licitacié és de

2 cops al mati i 3 cops de tarda.
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Rober

Actualment, al rober hi ha assignades persones en plantilla de la FGS i de I'empresa de neteja
contractada. Es dona cobertura des de les 6:15h fins les 21:15h, de dilluns a divendres i els dissabtes de
7:00 a 13:00 hores.

Hi ha dos operaries que sén personal de la FGS en horari de mati, de dilluns a divendres i que dona
cobertura des de les 7:00 fins a 14:40. Les operaries de I'empresa externa donen cobertura des de les
6:15 fins a 21:15 h, de dilluns a divendres i dissabtes al mati i festius consecutius entre setmana en horari
de 7:00 a 13:00 h. La cobertura de vacances, baixes... de tot el personal es fara de manera estratégica de

tal manera que no suposi un sobrecost per la FGS.

Aquestes tenen i han de tenir la formaci6é de les tasques propies que es desenvolupen en el servei de
bugaderia i llenceria de la FGS, entre d'altres son la gesti6 de I'estock de roba plana i uniformitat,
confecci6 de peces especials, costura, revisio i manteniment de la uniformitat, etc....

La dispensacio de la uniformitat es fa mitjancant Carroussel. Si hi ha dos festius consecutius el personal
assignat al rober han de donar servei a la col-locacié de la uniformitat al Carroussel i en la distribucié de la

roba de llit a les unitats.

La cobertura fora de I'horari d’atencié al public, en diumenges/ festius i en cas d’incidéncia sera

gestionada per I'encarregada/responsable de neteja.

53 Horaris i cobertura de la prestacio del servei

Els horaris de les tasques de neteja s'han d'ajustar a les hores d'activitat de les diferents arees o zones
perd no entorpir el seu funcionament. En I'ambit hospitalari s’han de garantir les 24 hores, els 365 dies de

I'any.

Aquests horaris s'han d'acordar amb la FGS, en el marc de la planificacié operativa. En aquest sentit cal
remarcar que els periodes de descans del personal dins de la jornada de treball estaran distribuits de

manera que mai s’interrompeixi el servei de neteja.

En la mesura del possible i atenent als horaris de les tasques de neteja I'adjudicatari haura de programar

el maxim de tasques possibles en horari dilirn de llum natural per tal de reduir el consum energeétic.
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S’ha de tenir en compte que la neteja de les habitacions dels malalts que marxen d’alta és un punt clau i,
per tant, sempre sera prioritari. Aixi el temps maxim d’espera per la neteja a I'alta d’'un pacient sera de 30

minuts.

D'altra banda, les freqliéncies de tractaments no distingeixen entre dies laborables, dissabtes, diumenges

o altres festius i el nivell d’activitat de les tasques de la neteja s’han d’ajustar a aquestes.

Els dissabtes, diumenges i festius, en aquelles zones on no hi hagui cap tipus d'activitat, no sera
necessari realitzar la neteja, sempre que s’hagués realitzat el dia anterior i en finalitzar 'activitat, i sempre

gue no existeixi una indicacié expressa.

Es requisit indispensable la preséncia tots els dies de I'any i en horari diiirn la figura d’encarregada i/o
responsable de torn amb capacitat resolutiva. En horari nocturn es contemplara amb el pla d’actuacié en
situacions excepcionals. La coordinadora/responsable del servei es obligatori la presencia en jornada

partida i laborables.

Durant I'execucio del contacte, la FGS pot tenir la necessitat de reorganitzar el servei o ampliar el servei
de neteja més enlla de les 22:00 hores, I'empresa adjudicataria haura de reorganitzar segons les

necessitats sol-licitades.

A continuacié s’adjunta una taula resum dels horaris d’activitat i de freqliéncies de neteja programades

segons arees.
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EXP. OBE 23/116

Taularesum general freqiiéncies. Neteja segons protocol

Zones de neteja

Activitat

Frequéncia

Hospitalitzacié

24h | 365

Segons zona de risc

Consultes externes i
Hospitals de dia

Laborables, dilluns -divendres (8- 21 h)
Exc.HD Oncologia Dill. a div.7-21h/ Diss. 8h-14h

5/7 - HD Onco 6/7
lavabos publics: 2 neteges/dia
lavabos personal: 1 neteja + 1 repas/dia

Arees quirtrgiques i sala de parts

24h [ 365

Diaria

Admissions Hospitalitzacio

Dilluns a divendres: 7h-20.30h
Dissabtes, diumenges i festius: 8h-20h

Diaria

Zones administratives i despatxos

Laborables, de 8 a 17h

Diaria, laborables

Seneis suport assistencial: farmacia,

24h Diari
laboratoris, Rx.... /365 lana
Arees de manteniment, escales, Amb activitat: Setmanal
’ 24 h/ 365 L )
vestibuls...) Sense activitat: Quinzenal
Ascensors 24h / 365 Diaria

Aules de formaci6

Diaria, si hi ha activitats diaries

A demanda segons activitat

A demanda segons activitat. S'estima 150

Sala d'actes Després de cada acte i dos a fons anual actes/any
Capella Setmanal, 3 vegades setmana
Vestuaris 24h | 365 Diari i repas diari.

*Veure freqliencies detallades a protocol de neteja

Aquesta descripcié dels horaris, activitat i freqiiencies so6n els vigents a data d’edicié del present
expedient de contractacio i té caracter orientatiu i no es podra considerar exhaustiu ni limitatiu. Aquests
poden ser modificats al llarg de la durada del contracte segons les necessitats de la FGS, essent obligacio

de I'empresa adjudicataria adaptar el servei de neteja als nous requeriments.

5.4 Presencies minimes requerides

L’empresa adjudicataria ha d’assegurar unes presencies minimes dins de I'ambit hospitalari. Entenen com
a presencia, la persona que fisicament es necessaria per donar cobertura al lloc de treball mentre realitza

les seves tasques de feina i pugui atendre qualsevol eventualitat.

S’ha de garantir la continuitat del servei durant les 24 hores i cobrir especialment la franja horaria de canvi

de torns.

En la seguent taula es mostra les presencies requerides:
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Presénci ini requerides
Laborables de dill i es ! dlaAIaborabIe, 1diumenge o festiu .
dissabte Observacions
Mati Tarda Mati Tarda Mati Tarda
Cada Unitat d'hospitalitzacié de risc mig. 18. habitacions 1 1/2 1 1/2 1 1/2
Cada Unitat d'hospitalitzaci6 E1. 25 habitacions 2 1/2 11/2 1/2 11/2 1/2
Cada Unitat d'hospitalitzacié E2. 16 haitacions + boxes 2 1/2 11/2 1/2 11/2 1/2
Cada Unitat d'hospitalitzacié E3. 22 habitacions 2 1/2 11/2 1/2 11/2 1/2
Cada Unitat d'hospitalitzacié d'alt ric-D1. 18 habitacions 2 1 2 1 2 1
Unitat d'hospitalitzacié Psiquiatria. M. Montero. Pavell6 20 1 1 1
UCI A. 11 boxes 1 1 1 1 1 1
UCI B. 11 boxes 1 1 1 1 1 1
UCI C. 12 boxes 1 1 1 1 1 1
UCI Pediatria. 6 boxes i Neonatologi 16 boxes 1 1 1 1 1 1
Semicritics A. 12 boxes 1 1/2 1 1/2 1 1/2
Semicritics B. 12 boxes 1 1/2 1 1/2 1 1/2
Nous Semis. 18 boxes 1 1 1 1 1 1 Previsié entrada en funcionament abril 2023
Urgeéncies Generals i Expansio, Fragilitat 4 31/2 4 3 4 3
Urgencies Pediatria 1 1 1 1 1 1
Quirofans centrals i esterilitzacié 4 6 11/2 11/2 1 1
Quirofan d'oftalmologia. 3 Quirofans 1 1
Hemodinamia 1 1
Parts 1 1 1 1 1/2 1/2
Reanimacio - URPA 1 1
Unitat intervencionista Vascular i RX 1 1 1 1 Caps de setmana i festius combinat amb Urgencies Generals
CCEE primera planta- Hospitals dia 1 Hospital de dia oncologia activitat dissabte mati
CCEE segona planta 1/2
CCEE tercera planta 1/2
Requisits minim nits: 2 netejadores i 1 especialista de dilluns a divendres i 2 netejadores de dilluns a diumenge
2 netejadores i 1 especialista caps de setmana i festius

Les presencies nocturnes que hi ha actualment és un equip de 5 persones, una netejadora per les unitats
d’hospitalitzacions i arees de suport, 1 persona en I'area d’urgéncies, 2 persones en I'area quirurgica i un especialista

que neteja ascensors i les altes/trasllats d’'aillaments que pugin sorgir.

6 SEGUIMENT DE LA PRESTACIO. PROCEDIMENTS GENERALS DE LA FGS

6.1 Atribucions de la FGS

La FGS exerciran en tot moment les funcions de seguiment, inspeccio i control de la prestacio del servei
de neteja, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte compliment de les obligacions a
que s’haura sotmés l'adjudicatari com a conseqiiencia del present plec de condicions técniques, aixi com
del contracte que se’n deriva. Podra supervisar fins i tot I'assisténcia del personal al treball i la seva

eficacia.
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6.2 Treballs fora de contracte

La FGS no reconeixeran cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present plec de
condicions técniques o de les normes complementaries que s’estableixin, 0 que no compti amb la seva
prévia conformitat, encara que hagi estat demanada per qualsevol persona relacionada amb ell, a
qualsevol nivell de responsabilitat. Nogensmenys, la FGS no es fara carrec de cap despesa produida com
a consequéncia d’'una intervencid no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar si s’escaigués

compensacio pels danys o perjudicis que poguessin derivar-se’n.

6.3  Ordres de neteja

Les operacions de neteja no sistematiques es realitzaran a partir de I'emissi6é d’un ordre de neteja, la qual
donara lloc a I'actuacié que s'escaigui. Quan una ordre de neteja hagi estat complimentada s'indicara aixi
al registre de prestaci6 del servei de neteja segons el programa informatic de Gestidé i Supervisio

implantat.

6.4 Informacio sobre la prestacio

Independentment del que s'estableix en el present PPT i amb 'objectiu de fer un correcte seguiment del
programa de neteja, I'adjudicatari presentara sistematicament la segitient documentacié en paper i en

suport informatic.
Mensualment:

Un informe de seguiment de I'activitat i dels recursos humans emprats amb la seva dedicacio horaria i per

servei. Aquest informe ha de recollir com a minim:

e Resum de les tasques realitzades per unitats. Dades de termini i temps dedicat

e Previsio de les actuacions programades pel mes segient, incloent les neteges a fons.

e Avaluacio del protocol de neteja i 'avaluacio visual de neteja segons les diferents arees.

e Inspeccions i controls de qualitat realitzats en el mes en curs.

e Quadre control d’absentisme: Relaci6 nominal de les persones absents (baixa, permisos,
vacances, etc.) especificant el num. d’hores d’abséncia i relacié nominal dels contractes realitzats
per cobrir les abséncies, especificant el n° d’hores. En el cas de cobrir les abséncies amb
variacions de jornada de personal ja contractat, caldra aportar justificant de la variaci6 de
jornada.

e N°dhores reals de persones segons torn en el centre dia a dia

e N°d'hores reals agregades per unitat/servei segons torn i dies
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e N° hores reals de presencia de I'equip organitzador (coordinadora, encarregades i responsables)
segons torn i dia.

e Un informe particularitzat sobre les incidencies significatives i problemes detectats i com s’han
solucionat.

e Informe qualitatiu i de seguiment dels indicadors relatius a I'activitat i qualitat de la neteja.

e Quadre d’indicadors de seguiment del servei consensuat amb la comissié de neteja.

Anualment:
e Memoria anual del servei de neteja, amb l'avaluacié de la prestaci6 del servei, inclou la
distribucié actualitzada de la plantilla per llocs i torn de treball.
o Compte d’explotacié de I'any en curs.
e Analisi d'incidéncies, les enquestes de satisfaccio aixi com dels fets més significatius.
e Propostes de millora.
Aquesta memoria s’haura de presentar I'Ultima setmana del mes de gener de I'any seguent. El no

complir amb el lliurament de la documentacié es considerara com a falta greu.

6.5 Productes, materials, equipament, utillatge i maquinaria

Tots els productes de neteja, el desinfectant hospitalari, materials, equipament, utillatge i maquinaria
necessaris pel correcte desenvolupament del servei es consideraran inclosos i aniran a carrec de

I‘empresa adjudicataria.

L’equipament ha d'estar amb un ordre perfecte i amb un bon estat de manteniment i neteja i al finalitzar la

tasca s’ha de deixar sistematicament a les zones assignades per tal efecte.

6.5.1 Productes i materials

Els productes i materials a utilitzar en el servei de neteja hauran d’estar degudament homologats pel
Ministeri de Sanitat o pel Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, i complir amb la normativa

vigent.

Els material i productes emprats no seran nocius per a les persones i respectaran al maxim la proteccio
del medi ambient, sempre es trobaran sota el paraiglies de la normativa vigent durant el termini

d’execucio del contracte. Seran autoritzats i aprovats pel servei de Prevencio de Riscos Laborals. En cas
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de no autoritzaci6 d’'un producte o material 'empresa adjudicataria tindra que presentar productes

alternatius.

En l'aplicacié d’aquests productes s’haura de seguir escrupolosament les indicacions pertinents dels
fabricants i normativa vigent, per tal que els usuaris de les instal-lacions i el propi personal del servei no

pateixin riscos per a la seva salut.

L’empresa licitadora haura de descriure en la memoria técnica la documentacié relativa a tots els
productes i materials que utilitzara en la realitzacio del servei, incloent el manual d’instruccions, la fitxa

tecnica i la fitxa de seguretat (com a annex).

Amb tota aquesta informacié I'empresa adjudicataria elaborara el manual de consulta, quant aquest

estigui aprovat i validat per la FGS.

Qualsevol modificacié del llistat inicial de productes i materials haura de sol-licitar-se per escrit i comptar
amb I'aprovacié de la FGS, especificant el producte substituit, el nou producte a incorporar i aportant les

fitxes técniques i de seguretat corresponents.

En les zones de baix risc s’hauran de fer servir productes biodegradables, amb PH neutre i de baixa
contaminacié amb I'etiqueta ECOLABEL i envasats en materials reciclables, concentrats i en envasos de
subministrament que generin menys residu. A la resta de zona i en la mesura que sigui possible

s’aplicaran preferentment aquests productes.

L’adjudicatari gestionara el seu propi envas buit i els envasos bruts “contaminats” segons gestor autoritzat

i normativa vigent. En la memoria técnica s’especificara la logistica interna que utilitzara pel mateix.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar, tant al personal que designi per a desenvolupar el servei de
neteja com al personal responsable de la FGS, tota aquella informacié que es cregui adient per tal d’evitar

errors i accidents en el seu desenvolupament.

Tots els productes i materials aniran correctament etiquetats amb indicacio de la seva composicio i criteris
de dosificacio. L’adjudicatari es responsabilitzara del bon funcionament i del manteniment dels punts de
dosificacié del desinfectant per tal de garantir la dosificacié correcta del mateix. Si en el moment de
I'adjudicacié cal fer una adaptacié o modificacié de l'actual aquest anira a carrec de I'adjudicatari i no
generara cap dany o impacte estétic a les parets. Abans de realitzar qualsevol canvi, 'adjudicatari ho
haura de comunicar a la direccié de Serveis Generals. Nogensmenys, la FGS no es fara carrec de cap
despesa produida com a conseqiiéncia d’'una intervencié no autoritzada, reservant-se la facultat de

reclamar si s’escaigués compensacié pels danys o perjudicis que poguessin derivar-se’n.
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L’empresa adjudicataria confeccionara posters informatius especifics que s’ubicaran als llocs de treball i/o
de preparacio de producte i material per tal d’evitar errors i accidents entre els seus treballadors. Aquests

posters s’hauran d’actualitzar sempre que es produeixi una modificacié de producte o material.

També s’especificara en el mateix el circuit de notificacié/avis en cas de deteccié d’una incidencia o mal

estat del producte.

El personal adscrit de neteja tindra la responsabilitat i posara especial cura en no deixar material i

productes de neteja a I'abast dels pacients, usuaris i /o treballadors del centre.

6.5.2 Els desinfectants

Substancies quimiques que eliminen els microorganismes quan s’apliquen sobre els objectes i superficies

inanimades.

e Hipoclorit Sodic

En aquet moment, és el desinfectant utilitzat majoritariament per a la neteja de la FGS. Té un ampli
espectre d’activitat (bactericida, fungicida, virucida, micobactericida i esporicida), és un desinfectant
d’accio rapida i de toxicitat relativament baixa. Els seus inconvenients son la relativa inestabilitat, el fet
que la seva accio es veu afectada per la presencia de materia organica i, sobretot, que és corrosiu per a
alguns metalls quan s’utilitza a concentracions superiors a 500 ppm. Las dilucions s’han d’utilitzar tal com
s’obtenen a I'estacié mescladora d’aigua i producte, segons la concentracié indicada per a la neteja de
I'area especifica. Les concentracions habituals sén de 500 ppm (0,05%) i de 1000 ppm (0,1%) de clor

disponible.

e Peroxid d’hidrogen

Es el desinfectant alternatiu per a la neteja i desinfeccié de les arees dalt risc, material metal-lic i
campanes. La seva composicié és acida basada en peroxid d’Hidrogen accelerat amb un ample aspectre
bactericida, virucida, fungicida i levuricida. Adequat en superficies dures resistents a I'aigua i al mobiliari

delicat i respectués amb el medi ambient. La seva concentracio és del 2 %.

6.5.3 Bosses de rebuig del Grup Il

Les bosses d’escombraries per a papereres de rebuig o ubicades a les arees assistencials han d’esser de
plastic de color negre, reciclat i mides adaptables a les papereres. S’eliminaran dins de les bosses del
Grup Il. Per a les bosses per als residus del grup Il, també seran de color negre i seguint les especificats
de la normativa vigent de residus sanitaris. A data d’avui, aquestes son: bosses de polietile, preferentment

fabricades amb material reciclat de color negre. Segons la normativa vigent cal que tinguin les seglents
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caracteristiques técniques: gruix minim de 55 micrometres (galga 220), resisténcia al trencament, asepsia
en el seu interior, abséncia en el seu exterior d’elements solids, punxants i tallants, volum no superior a 90

litres, identificacié externa del fabricant (Sols hi cal el nom i el NIF del fabricant) i el retol G Il

6.5.4 Equipament, utillatge i maquinaria

Carros i equipament: Els carros de neteja i el seu equipament han d’esser models adaptats per a donar
compliment al protocol de neteja vigent al centre. L'equipament i les dimensions s’intentaran
particularitzaran per a les diferents arees d’hospitalitzacié, al bloc quirargic, Urgéncies i arees
administratives. Han d’esser modulars amb compartiments tancats i diferenciats per a guardar els
materials de manera segura. Les cubetes seran de colors i coincidiran amb els colors de les baietes.
També tindran que esser tancades per impedir la evaporacio del desinfectant. Disposaran de rodes

silenciades i sistemes anticops.

Els carros carpanta per transport de residus/roba en aquelles arees on la localitzacié del tub pneumatic

estigui allunyat també disposaran de rodes silenciades.

Els plastics utilitzats en la fabricacio dels diferents articles hauran de ser reciclats i reciclables, minimitzant

'impacte mediambiental en la seva fabricaci6.

Baietes i mopes:_Les baietes a utilitzar seran de microfibra, preferentment ecologica, per impossibilitar en
tot moment el creixement bacteria. Es canviaran quan aquestes es vegin deteriorades i/o quan no
garanteixin el seu correcte Us. Es garantira la seva correcta reposicié. Es tindra un estoc de seguretat

minim disponible al centre en cas de qualsevol eventualitat.

Per augmentar la qualitat de la neteja del terra les mopes s’adaptaran als diferents tipus de terra ja siguin

llisos, rugosos o antilliscants.

Tant les baietes com mopes han d’estar preimpregnades assegurant que la impregnacié del producte

desinfectant sigui homogeni i no depengui de la praxis de l'usuari. Es descartaran les propostes que

proposin I'ds de la botella directa com a mitja d'impregnar les baietes/mopes.

Les baietes que s'utilitzin per a la neteja per evitar infeccions creuades, seran les segiients:

e Baietes blaves: neteja d’habitacions, boxs o arees comunes.
e Baietes vermelles: neteja de banys.

e Baietes verdes: area quirdrgica.

SANT PAU

Fundacié de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau — Sant Antoni M. Claret, 167 — 08025 Barcelona — Tel.932919000
— Correu electronic: contractacions@santpau.cat



HOSPITAL DE LA
SANTA CREU 1
SANT PAI

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVEEEITAT AUTONOMA DE BANCELONA

EXP. OBE 23/116
Sant Antoni Maria Claret, 167

08025 Barcelona
Tel. 93553 76 21 — 76 23

En la memoria técnica es detallaran de manera clara la proposta en la tipologia de carro, accessoris i el

funcionament de la impregnacié de la baieta i mopa (control dosificaci6 i manteniment de les

baietes/mopes preimpregnades) aixi com el circuit logistic pel subministrament i/o rentat de les mateixes.

Actualment es disposa d’un espai al rober habilitat per la logistica del rentat i preparat del material.

Motoritzacié del servei. Maquinaria i tecnologia.

Sera iniciativa i responsabilitat de I'empresa adjudicataria introduir maquinaria, equips auxiliars i eines, i
de forma general qualsevol aveng tecnologic susceptible de millorar la qualitat, productivitat o els resultats
de la prestacio. Els costos d’aquestes actuacions seran assumits en la seva totalitat per 'empresa

adjudicataria.

L'empresa adjudicataria col-laborara amb la FGS per a una millora continua dels processos de neteja,

desenvolupament posterior del servei i mecanitzacié del servei durant la vigencia del contracte.

Aquesta introduccié es podra realitzar en diferents fases del contracte ja sigui a linici de la nova
contractacio, d'acord amb el pla corresponent previst per l'adjudicatari en la seva propia proposta.
S’especificara en la proposta técnica o bé al llarg d'aquesta, com a consequencia del procés de millora
continua, prévia aprovacio de I'hospital, a la vista de l'informe elaborat per 'empresa, en el qual s’exposa

objectius/solucié, proposta, balang, avantatges i inconvenients.

Aixi mateix es imprescindible descriure en la memoria técnica tot 'equipament, utillatge i maquinaria, i de
tots els mitjans técnics que utilitzara en la prestacié del servei de neteja, certificant que acompleixen la
normativa vigent i indicant la seva freqiiéncia d’'Us. Es requisit indispensable la incorporacié de la segient

magquinaria i equipament:

Equip de neteja de vidres, panels i faganes (si és més eficient el servei)
Fregadora de paviments, rotatives/polidores
Aspiradors de filtres HEPA

Aspiradors d’aigua (s'utilitza en cas d’averia o rotura canalitzacions....).

DN NN

En la segiient taula es mostra els utensilis i maquinaria que I'adjudicatari disposa actualment al centre per
la prestacié del servei i que son els minims per I'execucié del servei Es valorara una millora sobre la

tipologia i dotaci6 d’aquesta.
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Maquinaria

Actual empresa
adjudicataria

Aspiradors filtre HEPA. Motxilla

2

Aspirador de pols Tasky

Aspirador de pols HEPA

Aspiradora d'aigua/pols

Aspiradora alfombres

Rotativa de baixa velocitat

WL IN|=|Un

Rotativa d'alta velocitat

Fregadores mecanitzades

Fregadora mecanitzada autonoma

Polidores / abrillantadores

maquina treure xiclets

Hidronetejadora d'aigua a pressid

PR |N|R|-

Orilladora

EXP. OBE 23/116

També, a part d’aquests equips, cal aportar o tenir a disposicié orilladores, maquina de treure grafits,

xiclets, etc.

6.5.5 EPIs, Senyalitzacié, Abalisament i Neteja

Seran per compte de I'empresa adjudicataria tots els EPIS (individuals i col-lectius), la senyalitzacio,

I'abalisament i neteja de les zones de treball, aixi com els materials i mitjans per realitzar-lo.

Les zones de treball en tasques que puguin generar risc per les persones hauran d’estar convenientment

aillades i senyalitzades, amb la finalitat d’'impedir intrusions a la zona afectada de persones alienes al

servei.

Tots els EPIs, materials de senyalitzacid, abalisament i aillament hauran d’estar aprovats pel Servei de

Prevenci6é de Riscos Laborals de la FGS.

Quan no es pugui aillar la zona de treball i/o garantir la seguretat dels usuaris es realitzaran les feines del

servei fora del horari d’activitat i usuaris.

6.5.6 Espais de gestio i logistica

La FGS posara a disposicié6 de l'adjudicatari, durant la vigéncia del contracte, els segients espais i

facilitats:

e Espai per a despatx de treball per a dos o tres persones.

e Espai per a vestidors del personal.
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e Espai per a magatzem.

e Aula per impartir la formacié continuada al personal de neteja.

e Linia telefonica interior.

e Espai pel rentat i preparacid de les baietes i mopes ubicat al rober. En casos especials i
puntuals, el personal del rober podra utilitzar la rentadora sempre i quan no interfereixi amb el
procés de rentat del material de neteja. La FGS facilitara el consum d’aigua i llum sempre que el
seu I'Us sigui raonable. Les rentadores han d’esser eficients energéticament. Es valorara la fitxa

técnica de la mateixa.

Pel que fa als mitjans materials, informatics i de telefonia mobil per a la seva gestié aniran a carrec de

I'adjudicatari.

L’adjudicatari no adquireix cap dret sobre aquests espais ni sobre els mitjans que la FGS posa a la seva
disposicié i seran lliurats en la finalitzacié del contracte en condicions correctes d’equipament, conservacio
i neteja. La millora de I'equipament existent seran responsabilitat i aniran a carrec de I'empresa

adjudicataria.
6.5.7 Compliment de la normativa legal.

En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat de I'adjudicatari sense perjudici de la superior
fiscalitzacid de la FGS el compliment de la normativa legal de caracter Técnic, Administratiu i de Seguretat
i Salut Laboral actualment vigent, aixi com la que es dicti durant el transcurs del contracte. En el termini
maxim de 2 mesos, haura de lliurar I'avaluacié de riscos especifica per als treballadors adscrits al servei
de la FGS.

En el decurs de les seves activitats, 'empresa adjudicataria es responsabilitzara de I'aplicacio practica de
les mateixes, aixi com de les consequliencies que es derivin del seu incompliment. En el cas que a la FGS
se I'imposés alguna sancié o se li derivés algun tipus de responsabilitat per part de I'autoritat competent,
com a consequiéncia de I'incompliment de les mesures preventives per part de 'empresa adjudicataria, la

FGS repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi d’abonar a 'empresa contractada.

Respecte als diferents plans d’emergéncia de la FGS, 'empresa contractada s’haura d'implicar i participar

en la mida que indiqui el pla corresponent.

Per altra banda, la FGS pot demanar la informacio corresponent dels, TC1 i TC2 del personal abscrit a la

FGS i el certificat d’estar al corrent de pagament de la Seguretat Social.
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A T'inici del contracte es presentara I'asseguranga de responsabilitat civil contractada i anualment copia de

la renovacio.

6.6 ORGANITZACIO DE LA NETEJA ACTUAL A LA FGS

En la taula de 'annex 3 es mostra la organitzacio i les hores assignades actualment a cada servei. En la
proposta tecnica que sera objecte de valoracié es detallara la proposta organitzativa de la neteja en

aquestes zones i en la realitzacio dels fondos. Una millora sobre aquesta sera objecte de puntuacio.

Aquesta taula s’ha confeccionat a partir de les dades que disposa la FGS en el moment de la realitzacio
de la present licitacio i per tant és orientativa que ha d’esser analitzada i valorada pel licitador, qualsevol
error u omissio no es podra utilitzar en contra la FGS. La proposta que faran els licitadors sera en funcié
de la informaci6 i de les necessitats descrites en aquest PPT com l'estructura fisica, activitat, taula de

presencies, visita a les instal-lacions i del criteri técnic del licitador, entre altres.

6.7 CRITERIS GENERALS DE CONTROL DE LA QUALITAT | SEGUIMENT DEL CONTRACTE EN
LES DEPENDENCIES DE LA FGS

L’avaluacié de la Qualitat es realitza mitjancant:

o El seguiment d’'indicadors que permeten avaluar I'estructura del servei de neteja, el compliment
dels procediments i protocol de neteja amb les seves freqiiencies i la valoracié d’altres aspectes
de la prestacio.

e Controls / inspeccions visuals de I'espai/estanca i de les superficies mitjangant tecnologia de
luminescencia i ATP realitzat per les encarregades de I'empresa adjudicataria.

e Controls / inspeccions visuals de I'espai/estanga i de les superficies mitjangant tecnologia de
luminescencia i ATP realitzat per les responsables de la FGS.

e  Controls microbiologics en les arees d’alt risc (a carrec de la FGS)

e Controls dels productes utilitzats en les arees de baix risc

e Control de l'eficiéncia energetica dels aparells motoritzats de neteja

e Gestio d’incidéncies: Control de les possibles incidéncies, que identifiqui el nivell de resolucié
aconseguit i el temps mitja de resolucio

e Control de la qualitat percebuda mitjangant sistema d’enquestes de satisfaccio

e També es mesuraran valors complementaris que es relacionen amb I'ordre operatiu
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El seguiment de la qualitat de la prestaci6 té per objectius:

e Valorar la qualitat de la prestacio d’acord amb els programes i requisits previstos i, si s’escau,
establir possibles sancions econdmiques derivades per resultats no satisfactoris en el seguiment
de la qualitat i programa de neteja.

e Constatar les possibles deficiencies per sol-licitar i acordar, si fos necessari i de manera
immediata, les mesures correctores corresponents per part de 'empresa adjudicataria.

e Validar la part variable de la factura mensual. Els controls de qualitat fets per I'adjudicatari es
presentaran el dia acordat de la quarta setmana mensual a la responsable de SSGG. De manera
orientativa, aquests controls constaran, almenys de:

v" 5 inspeccions visuals/mes entre habitacié convencional, a 'alta i > de 30 dies, arees de
suport com farmacia, laboratoris, anatomia patologica...

v' 4 habitacions/mes amb resultats de luminescéencia. Punts a testejar: interruptor de llums,
poms de la porta, barana de llit, tauleta, timbre, butaca i tapa Wc.

v/ 8 controls d’ATPs a l'area quirlrgica: I'area quirdrgica central, la sala de vascular, a
hemodinamica, parts i quirdfan de radioterapia. Els elements a testejar seran: taula

anestesia, taula instrumental, torre d’endolls i taula d’intervencio.

A més dels controls de qualitat es valorara la gestié de les incidéncies (temps resposta, accions i

seguiment).

Aquestes inspeccions i controls es realitzaran de manera conjunta amb la coordinadora de la FGS. Els
resultats dels controls d’ATP es contrastaran amb els resultats d’ATP que realitza la FGS.

També a part dels controls de qualitat caldra aportar per poder validar i quantificar la facturacio la segiient

informacié d’activitat descrita a I'apartat 6.4.
En la seva proposta, els licitadors hauran d’explicar com faran efectiu aquest control.

L’avaluacié dels controls presentats per a la percepcié de la facturaci6 mensual els realitzara la
responsable de SSGG amb el suport de la UMI, si s’escau. També en el mateix informe s’hauran
d’adjuntar les dades per la avaluacié dels indicadors de qualitats definits en el segiient apartat (6.7.1).

Aquest representara el 3,5% de la facturacié mensual.
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6.7.1 Indicadors de Qualitat

Els indicadors establerts actualment pel seguiment de l'estructura, procediments i protocols i de les
prestacions complementaries definits en el protocol de neteja son els segiients, encara que aguests seran

adaptables i variables en funcié de I'evolucié d’aquests i de les necessitats de la FGS. A priori seran els

seguents:

v' Compliment de les frequéncies definides en el protocol de neteja

v' Compliment de les neteges de fons de les diferents arees (data i temps dedicat).

v' Reposicié correcta del material de neteja, eines i maquinaria.

v' Resultat satisfactori de les inspeccions visuals de neteja (ajudats per luminescencia i/o Atps).
v' Manteniment correcta dels dispensadors del desinfectant, ordre i col-locacié del tub dispensador.
v' Formacié i tutoratge de les noves incorporacions per part de les encarregades de neteja.

v' L’acompliment de les prestacions complementaries.

v"Incidéncies detectades pels usuaris i/o equips assistencials.

v' % absentisme i la seva cobertura.

v' Baixes i substitucions especificant I'area en que s’ha realitzat i la seva cobertura.

v' Presencia d’encarregades i responsables especificant els dies d’abséncia.

6.7.2  Inspeccio visual de I'estat de neteja

Les encarregades de neteja hauran de fer de manera periddica i rutinaria controls i auditories per
supervisar I'estat de la neteja en les diferents arees, en la memodria técnica proposaran la freqiiencia de
les mateixes. De manera mensual, a aquestes inspeccions es poden sumar i supervisar per I'encarregada

de neteja de I'hospital i la responsable de serveis generals de I'area de neteja.

Aquestes inspeccions es realitzaran tant en arees d’hospitalitzacid, atencié ambulatoria, laboratoris, arees
administratives i treballs d’exteriors i pavellons, de forma rotatoria i poden ser modificades i ampliades en
el temps si es detecten incidencies rellevants en alguna area especifica. En la memoria técnica es fara

una proposta d’aquests registres, basats i seguin les directrius del protocol de neteja.

En les diferents arees de les zones d'alt i mig risc es fara tan bon punt s’hagi finalitzat la neteja, tan si es
tracta d'una neteja ordinaria (amb el pacient ingressat), com d'una neteja a fons (alta) i es podran fer tant
en torn de mati com de tarda. En el primer dels casos, amb el pacient ingressat, I'avaluacio es fara entre
30 i 60 minuts després d'haver-se realitzat la neteja, i, en el segon cas, després de l'alta o abans de tornar

a utilitzar I'habitacié. Als serveis centrals, consultes externes, laboratoris i esterilitzacio, I'avaluacié es fara
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al mati, abans de comencar l'activitat. En els quirofans s'avaluaran després de la neteja inicial del dia
abans de comencar l'activitat. En las arees de baix risc s’intentara que l'avaluacié s’efectui després de la

realitzacié de la neteja.

La valoracié de I'estat de la neteja es categoritzara com acceptable, cal corregir deficiéncies, inacceptable

/ no avaluable.

e Acceptable: si les dependencies objecte d’analisi presenten un estat d’ordre i neteja optim, sense
taques, olors, pols o altres indicis de bruticia; s’observa la brillantor del terra, la neteja de vidres i
reixetes és correcta.

e Cal corregir deficiencies: les dependéncies objecte d’analisi presenten un estat d’ordre i neteja
acceptable, perd amb preséncia de lleugeres taques, pols i/o altres indicis de bruticia puntuals i
apreciables per a qualsevol persona, pero sense arribar a un nivell d’insuficiéncia i molest.

e Inacceptable / No avaluable: les dependéncies objecte d’analisi presenten un estat d’ordre i
neteja deficitari o totalment insuficient i denoten una manca de compliment del programa de

neteja.

En el cas de requerir mesures correctores a I'acta d’inspeccioé es deixara constancia de les mesures a
implementar per resoldre les incidéncies i no conformitats que es determinin durant la inspeccio.
L’empresa adjudicataria haura de posar i facilitar els mitjans per poder portar a termini les mesures

correctores acordades.

S’obrira una incidéncia / no conformitat al personal de neteja que deixi zones per realitzar, o les realitzi

incorrectament. Sera obligacio el registre d’aquestes incidéncies i/o no conformitats.

6.7.3  Controls Microbiologics

L’objectiu del control microbioldgic ambiental t¢ com a finalitat detectar i quantificar la flora microbiana
present en I'ambient i en conseqiéncia, prendre les oportunes accions correctores.

Les zones de control hospitalari sén les arees d’alt risc o de risc especial: atencié de malalts d’alt risc,
quirofans d’alt nivell, arees amb malalts immunodeprimits, arees de preparacié de medicacié com les

campanes de flux laminar.
La frequéncia del mostreig s’estableix amb una periodicitat trimestral, I'hora i dia de la pressa de mostres

esta previament consensuat amb el servei corresponent. També s’estableixen controls ambientals

obligatoris en el cas de: Avaria o anomalia del sistema de climatitzacio, humitats o goteres del sostre o
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parets, obres en el bloc quirtrgic o annexes a les arees d’aillament, abans de posar en marxa una nova

instal-lacié, després de I'aparicié d’'una infeccié per un fong oportunista.

Aquests controls els realitza la Unitat de Malalties Infeccioses (UMI) i coordinats amb el servei de neteja i

laboratori i a carrec de la FGS..

El nivell de bioseguretat establert és de 0,1 ufc/m3 (per fongs oportunistes). El recompte del nombre de
colonies es realitza de dos punts de mostreig diferents: un punt central on s’aspira aire d’'ambient general
i un altre de dos superficies de risc per medi de plaques de contacte. Si la suma dels 2 punts de mostreig
és superior al nivell de bioseguretat establert, es donen els resultats com no acceptables i s’inicien les
mesures correctores corresponents. S’informa a la direccié de la FGS dels resultats i de les mesures a
prendre si escau.

Es considera valors optims si en la lamina d’agar de 5 cm? hi creixen menys de 5 unitats formadores de

colonies i dubtosa quant n’hi queixen més de 10 o hi creixen fongs.

Les arees de control microbiologic predeterminades son:
v' Les habitacions amb pressi6 positiva de malalts immunodeprimits: Unitat D1 (Hematologia —
TMO) i Unitat E2 ( Cameres de Pediatria)
v' Els boxes amb pressi6 positiva en arees de malalts critics: Ucis i neonatologia
v' Farmacia, Radiofarmacia i Bloc Quirurgic.

En cas que el resultat d'alguna prova fos dolent o no tolerable, I'empresa haura d'atendre’s a:

v/ Obligacié a realitzar una nova neteja a fons de la dependéncia o de les dependéncies que hagin
obtingut resultats insatisfactoris.
v' Realitzacié d'una nova série de plagues de control, el cost de les quals sera retingut a I'empresa

en la seva facturaciod, sempre que la causa d'aquests resultats sigui responsabilitat de 'empresa.

6.7.4  Seguiment de la prestacio

Amb l'objectiu d’afavorir la coordinacid, la gestié de I'activitat i la millora continua del servei s’estableix la

segiient dinamica de seguiment:

1. Seguiment diari i setmanal amb I'empresa adjudicataria: Comunicacié permanent entre el
responsable del servei de neteja i la responsable de neteja de I'area de Serveis Generals, aixi
com la coordinadora de neteja de la FGS i les encarregades de I'empresa adjudicataria per

tractar temes de coordinacié i seguiment de l'activitat operatius del dia a dia, aixi com de les

@ SANT PAU

Fundacié de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau — Sant Antoni M. Claret, 167 — 08025 Barcelona — Tel.932919000
— Correu electronic: contractacions@santpau.cat




HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I
SANT PAl

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVEEEITAT AUTONOMA DE BANCELONA

EXP. OBE 23/116
Sant Antoni Maria Claret, 167

08025 Barcelona
Tel. 93553 76 21 — 76 23

possibles incidéncies sorgides. Aquesta comunicacié pot ser per via telefonica, mail o reunions

presencials.

2. Seguiment mensual: mensualment s’ha de presentar, el dia setmanal acordat de la quarta
setmana un informe que contingui la informacié detallada a I'apartat 6.7 i 6.7.1. Per poder validar

la factura mensual és imprescindible la presentacié d’aquest informe.

3. Seguiment semestralment on s’establiran reunions de seguiment de [lactivitat entre Ia
responsable de neteja de I'area de Serveis Generals i el responsable del servei de I'empresa
adjudicataria, on es valoren com a minim (si procedeix en cada cas):

e Resum de la informacié més significativa de I'activitat (Informe adjudicatari)

e Seguiment d’objectius i indicadors (resultats checklist) o I'establiment de nous

e Compliment dels compromisos establerts en el contracte objecte de la prestacié.
e Incidencies i no conformitats més significatives

e  Satisfacci6 dels usuaris

e Recursos humans i prevencio de riscos laborals

e Propostes de millora.

El contingut d’aquestes reunions s’enregistrara en un acta redactada per part de la Unitat de
Serveis Generals.

4. Si s’escau, es poden convocar reunions de caracter extraordinari entre la comissio de neteja i/o

la Direcci6 de Serveis Generals amb els Responsables de 'empresa adjudicataria.

6.7.5 Criteris avaluaci6 de la Qualitat

El calcul del resultat de I'avaluacié de la Qualitat sera un promig de les accions de seguiment descrites, de
la gesti6 de les incidencies, de la documentacid tecnica lliurada i dels resultats de les inspeccions i

indicadors de Qualitat. De tal manera que el rang de valoracié global sera:

e Satisfactori/ acceptable: Si es compleix del 80-100%. Facturacié 100% de la part variable de la
factura.

e Regular/ Cal corregir deficiéncies: Si es compleix del 50-79%. S’abonara el % en funcio6 del
resultat i de la seva reiteracid i evolucio.

e Insatisfactori / No acceptable: Si es compleix del 0-49%. 0% de la part variable de la facturacié.
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Els mals resultats en I'avaluacié de la qualitat de la neteja també pot ser motiu de penalitzacio segons es

descriu en I'apartat corresponent del present contracte.

7  SERVEI D’ATENCIO TECNICA | PLA DE CONTINGENCIES (SATPC)

L’empresa adjudicataria haura de comptar amb un Servei d’Atencié Tecnica i d’incidencies, que
contemplara un Pla de contingéncies o emergéncies en el que s’especificara els protocols i procediments

de comunicacio i dels recursos disponibles, tant humans com materials.

El servei d’atencio técnica i pla de contingéncies haura de contemplar:

e Cobertura de qualsevol incidéncia destacable en horari nocturn i/o festiu.
e Atenci6 d’incidéncies i averies de I'equipament i maquinaria del servei.
e Pla de contingencies per situacions extraordinaries com inundacions, brots epidémics, accidents
o en general, de qualsevol situacid anomala que necessiti de I'actuacié del servei de neteja per
retornar a la dinamica normal.
Es detallara aquest pla amb els seus procediments i circuits d’actuacié en la memoria técnica i sera

objecte de valoracié.

8 SISTEMA DE GESTIO | SUPERVISIO

La FGS vol la implementacié i el seguiment d’'un programa que garanteixi la tragabilitat de tot el servei de
neteja i on es reculli tota I'activitat i la qualitat del mateix. Aixi, per a la confirmacié i control diari del servei
contractat, 'empresa adjudicataria restara obligada a implementar i utilitzar un Sistema de Gesti6 i
Supervisié (SGS) informatitzat de confirmacié de tasques a temps real i online que garanteixi tota la

tracabilitat del sistema i que sigui d’utilitat per a la FGS.

L’empresa adjudicataria confirmara a temps real el servei realitzat mitjancant el SGS, de forma que es

pugui comprovar en qualsevol moment el servei realitzat, el pendent de realitzar i la seva planificacio.
El Sistema de Gesti6 i Supervisié ha de contemplar:

e La planificacio de les tasques diaries i periodiques.
e La programacio anual del servei de neteja del centre.
e Coneixer amb exactitud la feina a realitzar i el moment de realitzacid.

e Qui, forma i quan de les tasques realitzades.
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Aquesta eina a de ser adaptable a canvis que es puguin derivar cap a una millora del procés de neteja.
Diariament el SGS creara les ordres de treball a realitzar per I'operaria de neteja, qui al finalitzar la seva
tasca confirmara i validara el compliment de I'ordre de treball, confirmant les tasques realment realitzades.
Una vegada confirmades les ordres de treball es podra comprovar en temps real I'estat del compliment del
servei, sense necessitat de verificacio “in situ”. Per aixd, s’ha de registrar totes i cadascuna de les arees a

netejar i ha de mantenir i actualitzar les dades durant tota la durada del contracte.
El programa informatic ha de poder permetre la verificacio de:

e La correcta execucio dels treballs i del compliment correcte de les freqiiéncies de neteja.

e Gestid de les altes, la recepci6é de manera automatica de les altes a realitzar i la comunicacio de
manera automatica de la seva realitzacio.

e La Qualitat de la neteja. Ha de permetre la realitzacié d’auditories sobre I'estat de la neteja i el
seu seguiment. Ha de permetre el disseny d’indicadors que s’han de poder seguir de manera
automatitzada.

e La productivitat de la neteja.

e Control de 'absentisme i compliment de preséncies.

Per aixd a de permetre, a més de I'enregistrament, I'enviament d’alertes i incidéncies al personal

designat. Per exemple, en el cas d’absentisme laboral ha de permetre enviar una alerta al

responsable i I'encarregat de neteja de 'empresa adjudicataria i al responsable i encarregat de neteja
de laFGS.

El dispositiu de lectura ha de ser un dispositiu electronic amb sistema de localitzacié amb accés a internet
(apte per Android i 10S).

El software del Sistema de Gestid i Supervisié residira en un servidor propietat i responsabilitat de

I'empresa adjudicataria.

Les dades introduides en aquest sistema son propietat de la FGS i 'empresa adjudicataria ha de
permetre, per tant, la seva consulta en temps real des d’'una pagina Web d’Internet, amb claus

individualitzades d’accés restringit per a totes les persones que la FGS autoritzi.

El programa ha de permetre, com a minim, la generacié d’un informe mensual en suport digital que
contingui la relacié completa de totes i cadascuna de les actuacions del programa de neteja realitzades i
seguiment dels indicadors definits. Totes les dades han d’esser exportables amb arxius de fulls de calcul

en format excel.
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L’empresa adjudicataria ha de contemplar:

e El nombre de llicencies necessaries per a la FGS.

e Cost de formacioé (personal empresa adjudicataria i personal de la FGS).
e Cost d'implantacio.

e El cost de 'equipament técnic.

e Cost de manteniment durant tots els anys de contracte.

La implantacié d’aquest sistema haura d’estar operatiu dins del primer semestre d’entrada en vigor el
contracte. Sera aquesta eina, el mitja natural de gestié de la informacié i consulta tant de I'adjudicatari
com pel personal designat per la FGS que haura de rebre les autoritzacions i perfils adients per poder

consultar la informaci6 del sistema.

El Sistema de Gestid | Supervisié ha de permetre I'elaboracié6 de manera automatitzada dels informes
necessaris per fer el correcte seguiment del programa de neteja. Tant informes de I'activitat del servei
realitzat per les netejadores i especialistes, control de qualitat i registre d’incidéncies rellevants.

Ha de tenir accés i consulta en temps real a les dades d’activitat (comput d’hores de dedicacié al centre

per dia, servei i torn) per I'equip responsable de la gesti6 del contracte de neteja per part de la FGS.

Les empreses licitadores han d’incloure la descripcié acurada de les prestacions, les funcionalitats i les
caracteristiques técniques del seu programa de SGS a la documentacié de la licitaci6. També han de
descriure la metodologia i el cronograma d’implementacié de I'eina informatica a les dependéncies de la
FGS.

A la finalitzacio del contracte, i en cas que I'empresa adjudicataria no renovi la seva prestacio de serveis,
estara obligada a facilitar tota la informacio recollida dins del programa informatic per tal de que pugui ser
migrada o exportada a un altre SGS. La responsabilitat d'incorporar aquesta informacié al nou SGS sera

I'empresa responsable del canvi.

9 CONDICIONS DE LA NOVA CONTRACTACIO

9.1  Subrogacio inicial en relacié amb la plantilla

La plantilla de neteja de la FGS esta 100% externalitzada i per tant subrogable. El personal de neteja es

subrogara en totes les obligacions que I'empresa cessant tingui amb relacio a la plantilla adscrita al servei
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Per aix0 s’adjunta la llista de persones subrogables amb el tipus de contracte, edat, antiguitat, categoria i
salari i els acords existents i/o pactats entre el col-lectiu d'operaris i 'empresa subrogada actual, al marge

del conveni provincial del sector de la neteja (annex 4).

L’empresa cessant haura de comunicar a la FGS aquest conjunt de dades mitjangant una Declaracié de
Responsabilitat. Al mateix temps, 'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de facilitar per la mateixa via la

mateixa informacio al finalitzar el contracte.

9.2 Recursos humans

9.2.1  Obligacions respecte dels treballadors

L’empresa adjudicataria ha de garantir a les persones treballadores adscrites a I'execucid del contracte i
durant tota la seva vigéncia I'aplicacié i manteniment, com a minim, de les condicions laborals que
estableixi el conveni col-lectiu sectorial vigent en I'ambit territorial de Barcelona, és a dir, el Conveni
col-lectiu de treball del sector de neteja d'edificis i locals de Catalunya. Aquesta aplicacié no sera
necessaria sempre que el conveni col-lectiu que els hi resulti aplicable o bé les possibles condicions

laborals pactades individualment siguin més beneficioses pels treballadors.

Per tal de comprovar I'anterior, 'empresa haura d’'informar, al responsable del contracte de I'ambit i dintre
dels 15 dies seglients a la formalitzacié del contracte, quin sera el conveni d’aplicacid, als treballadors que
hi desenvolupin la seva activitat, per part de la mateixa als efectes del present contracte, i comprometre’s

a aportar qualsevol documentacié que permeti justificar el compliment adequat d’aquests aspectes.

9.2.2 Plans de mesures

L’empresa adjudicataria haura d’establir un pla de mesures i accions que afavoreixin la conciliacié de la
vida personal, familiar i laboral de las persones treballadores adscrites a I'execucié del contracte.
Aquestes mesures s’hauran d’adaptar a les necessitats concretes de conciliacié6 que manifesti la plantilla i
podran consistir en flexibilitat horaria en entrada i sortida, pauses i descans per dinar; adequacié de
I’horari al transport public, escoles, comergos, etc; informacid sobre centres especialitzats per a la cura de
les persones dependents; realitzar formacié dins d’horari laboral; etc. L'empresa adjudicataria haura
d’acreditar aquestes o altres actuacions a [l'inici del contracte i aportar un informe detallat abans de la

finalitzacio.
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L’empresa adjudicataria haura d’aportar un pla on detalli les mesures per a prevenir, evitar i erradicar
I'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe, en relacid amb el personal adscrit a I'execucié del
contracte. Aquestes mesures podran consistir com a minim en campanyes informatives que detallin que
sén conductes d’assetjament sexual i/o per raé de sexe; accions formatives i la designacié de persones

de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de violencies masclistes.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar un Pla d’igualtat de Geénere que sera d’aplicacié a les persones
treballadores que executin el contracte. El pla d’igualtat haura d’incidir com a minim en els seglents
aspectes: grups i categories professionals, jornades, accés i promocio, bretxa salarial de geénere, i

formacio.

9.2.3 Estructura organitzativa per part de ’empresa externa

L’empresa adjudicataria haura de proposar a la comissié de neteja i a la direccié de SSGG la configuracio

de I'equip de treball, en la que haura de constar com a minim la figura de:

e Responsable/ Coordinadora del Servei
e Encarregada de la neteja de torn
e Responsable d’equip o area

e Netejadores/especialistes/ ped especialista de neteja.

Hauran de coneixer clarament totes les seves responsabilitats i serveis inclosos en aquests contracte.
Amb aquesta finalitat 'empresa adjudicataria entregara, abans d'iniciar el contracte, certificats signats per
cadascun dels components de l'organigrama jerarquic en els que es faci constancia que han estat

coneixedors, amb llegit i han comprés el present Plec de Condicions Tecniques.

El Responsable/coordinadora del Servei sera el primer interlocutor valid entre la FGS i el primer
responsable del servei. La seva principal responsabilitat sera la de garantir, amb 'ajuda dels encarregats,
la qualitat i la coordinacié de la prestacioé del servei de neteja. Ha de tenir una experiéncia minima de 5
anys en centres sanitaris similars al de la FGS. Habilitats directives, gestié de competéencies i de RRHH.

Actualment, la_seva dedicacié a la FGS és del 80% de la seva jornada, en dies laborables i en horari

partit. En la proposta técnica objecte de valoracio s’aportara el seu C. Vitae i és definira la dedicacié que

oferira a la FGS.

L’empresa adjudicataria haura de preveure la substitucid del responsable del servei en periodes de
vacances 0 abséncies del mateix, de forma que la FGS sempre i en tot moment pugui localitzar a un

responsable del servei.
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L'empresa adjudicataria nomenara encarregats de torn de la neteja. La presencia minima actualment és

d’'un/a_encarregat/da pel torn de mati i dos de tarda. Tant 'encarregada de mati com les de tarda es

recolzaran amb un responsable d’equip o d'area. | la responsable d’equip assumira les tasques i

responsabilitat d’'encarregada en caps de setmana i festius. Aquestes persones no estaran incloses en la

rotacio de llocs de treball de I'equip de neteja, ja que la seva funcié principal sera la supervisio i el
seguiment del control de qualitat i la gesti6 dels recursos humans. Ha de tenir una experiéncia minima de
3 anys en centres sanitaris similars al de la FGS. Han de tenir amplis coneixements amb métodes de
neteja, capacitat organitzativa i resolutiva i experiéncia amb gesti6 de persones. A data d’avui aquest

equip esta recolgat per un administrativa ubicada a la FGS.

Es requisit indispensable aportar el Curriculum Vitae de cada persona que composa l'estructura de I'equip

de treball i els documents que acreditin la seva formacio.

L’empresa adjudicataria, per tal de garantir I'estabilitat del servei, no podra substituir cap membre de
I'organigrama de treball sense pactar-ho préviament i per escrit amb la Direcci6 de Serveis Generals de la

FGS. L'incompliment d’'aquesta clausula sera objecte de penalitzacid.

L’empresa adjudicataria estara obligada a substituir a carrec seu i a peticié raonada de la Direccié de
Serveis Generals de la FGS, a qualsevol treballador i personal de comandament seu que estigui adscrit al

servei i que incompleixi:

e Lesdirectrius establertes per la Direccio de la FGS.
e Siguin generadores de conflictes amb el personal de la FGS o a tercers.
¢ No segueixin les normes de bones practiques professionals i convivéncia.

e  Siguin responsables d’accions negligents de manera reiterada.

A continuacié es descriuen les funcions, tasques i responsabilitats del responsable de servei, encarregats
de torn, netejadors i especialistes (llistat no exhaustiu ni limitatiu) que en aquests moments es realitzen a

les instal-lacions de la FGS.
Responsabilitats comunes:

e Complir amb les normatives i procediments en temes de Prevencid de Riscos Laborals,
Seguretat i Higiene.

e Complir amb les normes i procediments establerts en termes de proteccié de dades personals i
sensibles, seguint les indicacions de la LOPD.

e Complir amb les normes i procediments en termes de gestié ambiental del Centre.
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e  Contribuir al desenvolupament de la identitat corporativa en base a les bones practiques i dins
del marc establert pels valors de la FGS.
e Realitzar les tasques vinculades a la qualificacié professional que li siguin encarregades pel

superior jerarquic i/o Direcci6 del Centre.

Responsable/coordinadora de neteja:
Responsabilitat i funcions:

e L'interlocucié per part de I'empresa adjudicataria amb la FGS sobre la prestacié del servei de
neteja.

e Assegurar el ple compliment del protocol de neteja.

e Coordinacid, seguiment i supervisio de I'activitat de prestacio del servei de neteja

e Seguiment dels indicadors de la qualitat de la prestacio del servei de neteja.

e Presentar i supervisar el seguiment de la informacio relativa a la prestacié de neteja.

e Gestid de la facturacio de la prestacio de neteja.

e Control de la plantilla i gestié del personal: Calendari vacacional, absentisme, supléncies....

e  Gestio especial de zones contaminades, amb situacié d’infeccions i/o aillades.

e Coordinacié d’activitats amb el departament assistencial.

e Formacio del personal en sistemes de neteja.

e Seguiment de les incidéncies ocorregudes durant la prestacié del programa de neteja.

e Formacio del personal i integracié del mateix en el Pla d’Autoproteccié de la FGS.

e Comunicacio de desperfectes.

Encarregat/da de neteja:
Responsabilitat i funcions

e Coordinaci6 i supervisio diaria de les activitats de neteja assegurant el compliment del protocol
de neteja.

e Realitzacio de les inspeccions visuals, luminescéncia, ATPs dels controls de qualitat de la neteja.

e Coordinacid i supervisié de les prestacions complementaries afins al servei de neteja.

e Control i supervisié directa de la plantilla adscrita al servei.

e  Gestid i supervisi6 directa sobre els RRHH sobre absentisme, vacances, supléncies...

e Control i distribucio de productes fungibles.

e Coordinacio de les tasques diaries i atencié d’incidéncies.

e  Gesti6 especial de zones contaminades, amb situacié d’infeccions i/o aillades.
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e Formacid i supervisio del personal en sistemes de neteja.
e  Compliment del pla d’acolliment de les noves incorporacions.
e Formacio i supervisio del personal en la utilitzacié de productes de neteja.

e Comunicacid de desperfectes

Les funcions i responsabilitats del responsable d’equip o area son les de donar recolzament a I'encarregat

de neteja en les funcions que aquest li encomani i que li pertoquin.

Operari de neteja:
Responsabilitat i funcions

e Realitzar la neteja de les arees assignades segons el protocol de neteja.
e Realitzar la recollida de residus d'acord a la normativa establerta.

e Realitzar la distribuci6 i la recollida de la roba intrahospitalaria segons la normativa del centre.

Operari especialista/ Pe6 Especialista:
Responsabilitat i funcions

e Realitzar la neteja de vidres, panels i fagcanes.

o Neteja d’exteriors.

e Neteja de vestibuls, passadissos amb maquines fregadores.

e Poliment de paviments- abrillantats.

e Aspiracio de filtres i reixetes.

¢ Neteges de fondos de parets i sostres.

e Neteja de I'Heliport.

¢ Neteja d’escales mecaniques i ascensors

e Canvi de cortines i retirada objectes vells. Aquest darrer si s’escau.

¢ Neteja de portes automatiques.

9.24 Organitzacio del personal i plantilla

L’empresa adjudicataria procedira a I'assignacio de recursos als diferents edificis, espais i infraestructures
de la FGS en funci6 de la seva activitat, equipaments i horaris. Aquesta assignacié de recursos es

realitzara amb les premisses i consideracions seguents:
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e Tot el personal adscrit al servei es considerara personal del centre i no d’'un edifici, espai i/o
infraestructura concreta.

e L’assignacio de recursos es fara en base a un sistema de rotacions que garanteixi la polivaléncia
del personal i la flexibilitzacié de les cobertures, respectant sempre el protocol de neteja i les

diferents arees de risc. Excloent la rotaci6 injustificada i periodes curts.

L’empresa adjudicataria organitzara els horaris, torns, cobertures dels dies festius, caps de setmana,

vacances, absentisme..., especificant els criteris i respectant:

e L’Estatut dels treballadors
e Convenis col-lectius del personal afectat
e  El salari minim interprofessional segons conveni

e Acords vigents entre empreses i treballadors del servei actual

L’empresa adjudicataria s’haura d’adaptar adequadament a tots els canvis organitzatius i de funcionament
que es puguin produir als diferents edificis i arees amb la finalitat de millorar la prestacié dels seus
serveis. Per aix0, I'empresa adjudicataria lliurara a la FGS una descripcié dels llocs de treball, amb
indicacio de les zones de neteja, técniques de treball, tasques, torns, horaris, dies d'actuacio previstos i tot

el que faci referéncia a operacions repetitives, de frequiéncia diaria o setmanal.

Aquestes distribucions dels llocs de treball hauran de ser aprovades per la FGS abans de la seva
implantaci6. També hauran de ser revisades i optimitzades, de manera sistematica, en el marc de les
reunions periddiques de planificacié operativa entre la FGS i I'empresa adjudicataria.

L’adequacié de la plantilla ha de cobrir les necessitats qualitatives i quantitatives derivades de
I'organitzacio prevista per a I'execucio dels programes de neteja, incloses les cobertures per absentisme,
vacances, torns festius i dies de lleure.

En cas que s’hagi d’adaptar a nous canvis caldra I'autoritzacio prévia i expressa de la FGS en els casos
de disminuci6, augment o substitucié aixi com qualsevol canvi de categoria laboral o qualsevol altra
disposicié que suposi una modificacié de la massa salarial global, susceptible de subrogacié.

En cas d'infringir aquestes normes, I'empresa adjudicataria sera considerada com a Unica responsable de

les consequliéncies que del fet es puguin derivar.

A fi que els acords sociolaborals entre I'empresa i el treballador tinguin validesa i efectivitat es considerara

necessari el previ consentiment escrit de la FGS. En cas contrari, els acords es consideraran nuls de ple
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dret, i per tant no tindran cap tipus de validesa. A més, la FGS es reserva el dret d'emprendre les accions

judicials que consideri oportunes.

9.25 Formacié i Qualificacié del personal neteja

L’empresa adjudicataria vetllara perqué el personal adscrit al servei disposi de I'experiencia i formacié
suficient per desenvolupar correctament les tasques assignades. Essent responsable dimpartir la
formacio necessaria en tot moment a fi d’actualitzar els seus coneixements en quan als canvis que puguin
produir-se en l'organitzacié diaria del servei i tasques assignades, en la utilitzacid6 de productes i en

mesures de proteccid i salut laboral. El contingut basic de la formacié sera sobre:

e Classificacio de les diferents arees segons diferents tipus de zones de risc

e Els sistemes de neteja segons el protocol de neteja

e Procediment de neteja- ordre en la neteja

e Materials per a la neteja

e Uniformitat i EPIS. Risc laborals

e Productes per a la neteja i desinfeccié: Indicacions, caracteristiques, Us i dosificacions,
conservacio.

e  Circuit neti brut i circuit de residus.

e  Gesti6 de residus: segregacio, manipulacié i transports

Abans de la incorporacié al seu lloc de treball 'empresa a d’haver impartit un curs formatiu basic. Aquests
coneixements teodrics s’acompanyaran per coneixements practics impartits per les encarregades de torn.

Han de presentar el certificat d’assisténcia a la Direccié de SSGG.

La FGS entén la formacié com un procés continu per la qual cosa a l'inici de cada any es presentara la
programacié d’activitats formatives i quin organisme o persona ho impartira. Aquest ha d’abarcar al
personal fix i també al que presti els seus serveis de manera temporal com en cas de substitucions,
baixes, eventualitats, etc... A la formacio basica es veura complimentada i ampliada amb els segients

continguts:

e Importancia de la neteja en el medi hospitalari.

o Classificacio de I'hospital segons diferents tipus de zones de risc.

e Aprofundiment en técniques de neteja i desinfeccié segons zones de risc.

e Coneixer que és una infeccié nosocomial, causes i com evitar la seva transmissio.
e Metodes i precaucions d’aillament per evitar la transmissié d’infeccions.

e Importancia del rentat de mans.
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e Residus sanitaris.

e Riscs laborals en I'entorn hospitalari.

Els programes i cursos de formacié corresponents seran definits en coordinacié amb el servei de Salut

Laboral i la Unitat de Malalties Infeccioses i aprovats per la FGS.

La periodicitat minima dels cursos de formacié seran de dos anys i hauran d’entregar un certificat

d’assisténcia dels curs a la direcciéo de SSGG de I'area de neteja.

A les arees d’alt risc només s‘hi assignara personal que hagi rebut la formacié especifica sobre els

procediments de neteja i I'Us dels desinfectants en aquestes arees.

9.3  Gestié de situacions singulars

Tindran aquesta particularitat les situacions segiients:

e Les que facin referéncia a I'absentisme laboral temporal. L'empresa sera I'inica responsable de
la seva gestio i haura de cobrir, el mateix dia i en el mateix torn, els llocs previstos en la

planificacio de tasques acordada amb la FGS.

e Les que facin referéncia a aturades laborals. En aquest cas I'empresa tindra les obligacions
seguents:
v' Cobrir els serveis minims fixats per la Generalitat de Catalunya a proposta de la FGS.
v/ Consensuar els possibles acords laborals amb la FGS com a soluci6 al conflicte.
v' Organitzar programes de neteja intensiva en finalitzar I'aturada laboral amb I'objectiu de

recuperar l'estat de neteja normal en un termini minim.

Durant el periode de vaga, la retribucié de la prestacié sera directament proporcional a les hores

treballades realment en relacié a les hores de treball previstes.

10 ANNEXES

Annex 1:Planols de situacié dels edificis i planols tipus de les dependéncies de la FGS, Centre de Dia i

Llar Residencia Pi i Molist, Edifici Palcam, Banc de Sant i Teixits i punts d’atencié segons unitats/serveis
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Annex 2: Protocol de neteja
Annex 3: Taula resum de l'organitzacié del servei i organitzacio actual.
Annex 4: Llistat de persones subrogables i pactes extraestatuaris i acords existents i/o pactats entre el

col-lectiu d’operaris i I'empresa subrogada actual.

Annex 5: Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys
2017 a 2021

Barcelona, a 24 de mar¢ de 2023.

Rubén Moragues i Pastor
Responsable del contracte

NOTA: El present document es troba incorporat a I'expedient de contractacié amb la signatura electronica emesa per la
persona competent.

NOTA 1: A tots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final del mateix
NOTA 2: Amb la signatura del present document, el/s/la sotasignat/s declara/en que no existeix conflicte d'interes en la

propia actuacié professional. Aixi mateix, declara que coneix les seves obligacions, segons el que consta al Protocol en
relaci6 als Conflictes d’interés aprovat per la Fundacié de Gestié Sanitaria de 'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.
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