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EXPEDIENT.- OBE 23/116

1. NECESSITATS A SATISFER

Segons els seus propis Estatuts, la Fundacié de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
(en endavant, la FGS) vetlla per I'increment dels nivells de salut dels ciutadans a través de la prestacié de

serveis médics-sanitaris, principalment a I'ambit geografic de Catalunya.

Per a dur a terme aquesta missio, la FGS requereix d’'un seguit d’equipaments i instal-lacions que ha de
mantenir en el seu estat optim de conservacié i neteja. En concret, per a poder donar resposta al
funcionament assistencial de 'Hospital es requereix la contractacié del servei de neteja integral, recollida
de residus (Grup i ll) i gestio intracentre de la roba, objecte d’aquest contracte, ja que la FGS no disposa

ni dels mitjans materials ni dels recursos humans per a poder donar aquest servei de manera interna.

El contracte del servei de neteja de I'hospital té& una importancia cabdal en el normal funcionament de
I'activitat hospitalaria. En aquest sentit, resulta inviable dur a terme les funcions de la FGS sense disposar
d’'un servei de neteja especialitzat en 'ambit sanitari. Aquesta neteja ha d’adaptar-se a les particularitats i
especificitats de cada zona (no es pot tractar de la mateixa manera la neteja de les zones on no es
realitzen activitats assistencials que les de les zones en les que hi ha pacients amb malalties infeccioses).
Aquest fet s’ha posat de rellevancia arrel de al pandemia de COVID-19, on s’ha posat de manifest que es
tracta d’un servei critic i indispensable per al funcionament de I’'Hospital.

Tal i com s’especifica i s’explica de forma detallada en el PPT, els espais a netejar es classifiquen per
zones de risc depenent de I'activitat que es desenvolupa i la tipologia d’usuaris. Aquestes son: les zones
de risc alt (o de risc especial), mig i baix. L'objectiu general d’aquest contracte és garantir el nivell optim
de neteja que requereixen les dependéncies de la FGS segons punt 3 del PPT. Per tant, els periodes
normals de tancament d’arees assistencials i no assistencials per disminucié de lactivitat (Setmana
Santa, Estiu i Nadal) o en cas contrari, els periodes que puguin suposar un increment de l'activitat
assistencial o no assistencial, com I'época PIU, plans de xoc temporals o cas d’epidémia, no donaran lloc
a cap variacio pel que fa a la facturacié, ja que es considera que les empreses ja son coneixedores del
que és un entorn hospitalari per a la seva valoracié i adequaran els RRHH a aquesta necessitat. A més,

@ SANT PAU

Fundacié de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau — Sant Antoni M. Claret, 167 — 08025 Barcelona — Tel.932919000
— Correu electronic: contractacions@santpau.cat




aquesta casuistica normal de l'activitat hospitalaria ja s’ha tingut en compte pel dimensionament del

contracte i pel calcul pressupostari de la licitacié.

Per altra banda, ates que I'Hospital es troba en un moment d’expansio des del punt de vista dels seus
espais, en el present contracte s’englobaran les noves arees que s’ampliin en un futur, tal i com s’indica
en el PPT, per a que el servei integral de neteja, recollida de residus i (Grup 1 ll) i gestid intracentre de
roba també es dugui a terme en aquests nous espais. Aquesta casuistica ja s’ha tingut en compte en el

calcul pressupostari de la licitacié.

Dins del recinte hospitalari de la FGS també s’hi ubica I'espai ocupat pel Banc de Sang i Teixits (en
endavant, BST). Els recursos del personal de neteja entre la FGS i el BST s6n especifics de cada centre
pero la cobertura en diumenges i festius, aixi com la supervisié per temes de sinergies, agilitat en la gestié
del contracte i atencié d'urgéncies 24 hores i 365 dies de I'any seran compartits durant I'execucié del
present contracte. Per aquest motiu, s’ha signat un acord de contractacié conjunta entre ambdues entitats
que es troba incorporat a I'expedient de contractacio.

2. JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS

El motiu d’externalitzar aquest servei és degut a que, a data de la redaccid de la present licitacio, la FGS
no disposa dels mitjans propis per a realitzar aquest servei. En particular, per a poder donar resposta a la
necessitat de la FGS es requereixen, a nivell quantitatiu, importants mitjans materials i recursos humans,
mitjans que la FGS no disposa de manera interna i que, per tant, no pot assumir des d’una perspectiva

economica-organitzativa raonable.

El model de contracte, de serveis amb una empresa externa, continua essent meés avantatjos que la seva
internalitzacio. L’estudi realitzat ja en licitacions passades és el resultat de comparar el preu hora ofert per
I'adjudicatari amb el preu hora de personal propi. També s’ha de considerar el cost de les supléncies, que

en el cas del contracte de serveis assumeix 'empresa adjudicataria.

D’altra banda, s’ha d’afegir el cost de material aportat per I'adjudicatari (carros, mopes, etc.) i el cost

d’altres serveis inclosos en el contracte (gestio de roba, envas, etc.).

Per tant, s’acredita que a data d’avui la Fundacié de Gestié Sanitaria no disposa dels efectius suficients
per dur a terme l'objecte del contracte ni es considera adient a nivell econdmic dotar-la d’aquest tipus

d’infraestructura.

Finalment, la necessitat de proveir d’'un servei de neteja especialitzat, en especial per la complexitat d’un
centre hospitalari terciari com és el cas de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, es continua donant a

data d’avui.

@ SANT PAU

Fundacié de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau — Sant Antoni M. Claret, 167 — 08025 Barcelona — Tel.932919000
— Correu electronic: contractacions@santpau.cat



3. TRAMITACIO | PROCEDIMENT ADJUDICACIO
Tramitacio: X Ordinaria | Urgent
Procediment d’adjudicacio:
XI Procediment obert, subjecte a regulacid harmonitzada, d’acord amb alld establert a la
normativa que li aplica i atenent a la tipologia del present contracte.
4. OBJECTE DEL CONTRACTE
Definida la necessitat, I'objecte del contracte ha de permetre’n la seva satisfaccio, és per aixd que, en el
present cas, I'objecte és la contractacio del servei de neteja integral, recollida de residus (Grup | i II) i
gesti6 intracentre de la roba per a satisfer les finalitats institucionals de la FGS i del BST, i de conformitat
amb I'establert al Plec de Prescripcions Técniques.
Codi CPV: 90910000-9 Servei de neteja.
5. CRITERIS D’ADJUDICACIO
Els criteris de valoracié s’han escollit per intentar garantir un equilibri entre el preu i la qualitat técnica que
busca obtenir la millor relacié qualitat - preu. Vistes les necessitats i I'objecte, procedim a definir els criteris

d’adjudicacio. Els sistemes per a la valoracié de cadascun dels criteris d’adjudicacié seran els seglents:

- Criteris avaluables mitjancant judici de valor: Fins a 50 punts (Sobre B).

Les empreses licitadores hauran de presentar la memoria técnica en un maxim de 80 pagines,
interlineat 1.5 i mida de lletra Arial 9 o similar (sense comptar els annexos i portada). En el cas que

es sobrepassi aquest limit, només es consideraran i valoraran les 80 primeres pagines.

Addicionalment, hauran de complimentar el Model de memoria Tecnica adjunt en Annex amb el

detall de dedicacions.

1. Projecte de treball: Descripcié detallada del sistema de treball segons programes de neteja,

organitzacio i coordinacié. Fins a 15 punts.

La memoria descriptiva haura de contenir els punts especificats a continuacié. Es valorara la
globalitat del contingut de la memodria i la seva viabilitat general i, per tant, la seva interrelacid i
coheréncia, amb la finalitat de cobrir les necessitats definides al PPT.
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- Desenvolupament del Pla de treball de I’organitzacié i coordinacié en funcio6 del definit en

el PPT i el protocol de neteja. Fins a 10 punts.

Es valorara el detall en relacié amb l'organitzacié de la neteja diaria i de fons segons zona de

risc, neteja d’altes, cobertura en les unitats en canvis de torn, etc., tant del perfil netejadora com

especialista. Els licitadors hauran de presentar un calendari executiu amb la programaci6 dels

serveis ordinaris i de fons, tant de perfil netejadora com especialista.

A nivell d’hores i recursos s’especificara clarament la millora amb 'organitzacié de la gestio de
la neteja definida en el punt 6.6 del PPT (organitzaci6 actual). Aquesta ha de permetre generar
eficiencies, reduint temps de treballs ineficients i que permeti una neteja de major qualitat.

Es valorara I'explicacio de la millora i suport explicatiu en taules explicatives, on ha de quedar
clar el nombre d’hores i RRHH dedicats de dilluns a divendres, dissabtes, diumenges i festius en
els diferents torns, amb el detall de I'agregat dels serveis. Es a dir, el recompte del namero de
llocs de treball amb les seves hores de dedicacié distribuides entre els diferents torns i tots els
dies de I'any. Es valorara el dimensionament, horari, perfil i la proposta organitzativa i de millora
amb I'objectiu de que el servei sigui el més eficient possible. A nivell operatiu seran algunes de
les dades d’activitat que s’hauran de facilitar de manera mensual a la Direccié6 de Serveis

Generals i també hauran d’explicar la font de la mateixa i la manera de comunicacié.

Els licitadors hauran de descriure el funcionament del seu sistema de control d’accés i/o
presencia i els seu procediments d’actuacié davant la seva abséncia i descobertura. | la

comunicacié d’aquesta dada a la Direccié de Serveis Generals.

- Organitzacié de la gesti6 de la neteja de les altes, dels pacients amb aillaments i dels

espais amb més afluéncia de public. Fins a 2,5 punts.

Caldra presentar una descripcio acurada, detallant si hi haura un equip de suport per portar a
terme aquestes tasques. Es valorara el perfil, dimensionament i coordinacié d’aquest,

especificant la jornada setmanal (dies de treball, hores i franja horaria, etc.).

- Procediments i circuits d’actuacio davant de situacions extraordinaries i/o d’urgéncies i

el seu temps de resposta. Fins a 2,5 punts.

Es valorara el detall sobre els procediments i circuits d’actuacié davant situacions
extraordinaries i/o d’'urgéncies. Caldra detallar també els temps de resposta. Els licitadors no
podran presentar un gradient de temps, hauran d'expressar el temps de resposta més

desfavorable en funcié del moment del dia de I'any.

2. Coordinacio i organitzacié de I'estructura de comandament per liderar i supervisar el projecte
de treball i servei tots els dies de I’any. Fins a 5 punts.

S’ha de descriure el seglient (tenint en compte els minims establerts al PPT):
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- Descripcié del pla de treball de tot I'equip organitzatiu (coordinadora/responsable del servei,
encarregades i responsables de neteja adscrit al servei), dedicacio de la seva jornada setmanal,
amb especificacio dels dies i hores de dedicacio, tasques diaries i setmanals de les mateixes,
aixi com les eines que utilitzaran. Concrecio de la seva organitzacié de la seva cobertura, tant

setmanal com en periodes de descans i vacances.

- Descripci6 de la proposta i organitzacio en el pla d’acollida de nous professionals per part de les
encarregades de neteja. Detall sobre com identificaran i notificaran aquest procés a la Direcci6

de Serveis Generals.

- Calendari executiu de les auditories internes del control del servei de neteja, aixi com de les

auditories de la qualitat del servei.

Es valorara el detall de I'estructura de comandament per a portar a terme 'organitzacié operacional del
servei i el seu funcionament. Els licitadors hauran de diferenciar I'adscrit fisicament a la FGS i el de suport

fora de les instal-lacions de la FGS.

Es valorara el Coordinador/responsable del servei adscrit fisicament a la FGS. Caldra que els licitadors
indiquin la qualificaci6é professional, les capacitats técniques i els coneixements de neteja i coordinacié
aplicats al sector, aixi com la seva dedicacio i presencia a la FGS. Sera necessari aportar el Curriculum
Vitae de la coordinadora/responsable per a poder valorar el major grau d’adaptabilitat de la persona

proposada al servei objecte del contracte.

{dem de I'estructura organitzativa/directiva de suport vinculada directament al contracte del servei de
neteja, perd que no tenen preséncia fisica establerta a les instal-lacions de la FGS. Es definira la

dedicacio, funcions, calendari de visites, reunions. Cal aportar Curriculum Vitae.

3. Equips, eines i maquinaria i/o tecnologia de suport que contribueixi a modernitzar,

automatitzar i augmentar la productivitat i eficiencia del servei. Fins a 13 punts.

L’objectiu és facilitar la realitzacié de les tasques de neteja i d’higienitzacid, aixi com millorar els
rendiments i optimitzar recursos. Es valoraran tots aquells aspectes que presenti el licitador i que
suposin incorporar innovacié tecnologica o organitzativa en I'ambit de la neteja, explicant
detalladament en qué consisteixen i la seva implantacié al Centre i el benefici que comporten pel

Contracte.

En el cas de la maquinaria, els licitadors han d’aportar la documentacié técnica dels equips

oferts on consti: dimensions, poténcia del motor, font d’energia emprada, rendiments en

m2/minut_(tedrics i practics), emissions acustigues, classificacié energética, capacitat

d’autonomia de la bateria. A part de la fitxa técnica, s’ha d’especificar el model i I'any

d’adquisicioé dels equips.
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També sera objecte de valoracio el pla de manteniment i revisions dels equips, aixi com la seva
reposicié o substitucié en cas de que sigui necessari el canvi. Cal detallar en que consisteix, les
freqliencies i com es fara el seu control i report a la Direccié6 de Serveis Generals. En el cas de
reposicions i substitucions, cal indicar el temps entre la deteccié de la necessitat i la solucié de la
incidéncia.

Ates aixo0, es valorara especialment, aquelles propostes que incorporin:

Equips motoritzats o autonoms de fregadores de paviments i terres /rotatives/ polidores o

abrillantadora. Fins a 10 punts:

- Magquina/es autonoma/es fregadora de terra. Fins a 6 punts.

- Resta equips motoritzats per fregar paviments i terres/rotatives/polidores o abrillantadores. Fins
a4 punts.

Es valorara el seu dimensionament, caracteristiques, automatisme i autonomia en els sentit de
fer el servei més eficient, reduint temps de treballs improductius i que permeti un major
rendiment i qualitat de la neteja i poliment /abrillantat dels terres.

Es valorara que els equips ofertats compleixin amb els criteris d’eficacia energetica. Caldra
garantir que les dimensions, caracteristiques de traccié o motoritzacid, no presentin dificultats

de mobilitat o excés d’emissions acustiques per les instal-lacions de la FGS.

Resta equips, eines i maguinaria. Fins a 3 punts:

- Carros i estris complementaris de la neteja: Es valorara el disseny i caracteristiques, tant del

carro com del seu equipament. S’ha d'aportar la fotografia i la fitxa técnica completa
(especificant dimensions, prestacions, etc.). També cal una descripcié detallada de totes les
cubetes, tant de baietes com de mopes, i el métode d'impregnaci6 de les mateixes._Tal i com

s’especifica al PPT, s’exclouran les propostes que proposin I'Us de la botella directa com a mitja

d’impregnar les baietes/mopes.

- Es valorara el tipus de material i si compleixin els requisits mediambientals certificats, aixi com
el sistema de dispensacio del desinfectant, de manera que sigui el més fiable i eficient possible
en quant a I's de mopes i desinfectant, aixi com el grau d’humitat adequat.

- Aspiradores amb filtres HEPA: Es valorara el seu dimensionament i caracteristiques técniques.

- Aspiradores d’Aigua en cas d'inundacions per ruptura de canonades: es valorara el seu

dimensionament i caracteristiques técniques.

- Neteja de vidres: Es valorara la metodologia de treball i coordinacio en la neteja de vidres per

part dels especialistes. Detall de les eines i accessoris que s'utilitzaran.
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- Rentadora: Es valorara el tipus i les caracteristiques de les dos rentadores.

4. Descripci6 dels materials, productes de neteja i manteniment dels punts de dispensacié. Fins

a 2 punts.

Es valorara la qualitat del material de neteja (baietes, tirasos, etc.) i dels productes de neteja que
puguin ser més eficients per les arees de la FGS, per sobre del descrit al PPT i al protocol de neteja.
En relaci6 amb els productes, cal una descripcié de la gestié del procés de subministrament i la

gestio de I'envas un cop buit.

Els licitadors hauran de fer una descripcié del procés de rentat de les baietes i mopes, aixi com del

seu productes.

Es valorara el detall respecte el manteniment i revisions dels punts de dispensacio dels desinfectants.
Es presentara en que consisteixen les revisions, freqiiéncies i temps de resposta en cas d’avaria o
reposicid. En aquest ultim, els licitadors hauran de descriure el temps de resposta des de la
notificacio fins a la resolucié. Hauran d’expressar el temps de resposta més desfavorable en funcié
del dia de I'any.

Per poder valorar aquest apartat cal la descripcié de tots els productes especifics que s’utilitzaran, ja
siguin principals 0 més secundaris 0 per usos esporadics, i aportar la seva fitxa técnica i de
seguretat.

5. Prestacions complementaries (rober i distribucié de laroba). Fins a 2 punts.

Es valorara la incorporacié d’algun dispositiu viable que afavoreixi la mobilitzacié de les gabies en la
distribuci6 intracentre de la roba neta. Es detallara el seu funcionament i s’aportara la seva fitxa
tecnica. S’atorgara una puntuacié de 0 punts si la proposta no és operativa 0 no suposa una millora

en la distribucié de les gabies.

6. Sistema de Gestio i Supervisio (SGS). Fins a 11 punts.

Per tal de valorar aquest punt, els licitadors hauran de presentar una proposta que contempli tots els
seglients extrems que definiran la seva oferta en relacié al sistema de gestié i supervisié. Tot i no

oferir-los, caldra fer esment expressament a tots els extrems que es detallen a continuacio.

Es valorara el sistema informatic que permeti:
v' Georeferenciaci6: Dispositiu georeferenciat que permeti enregistrar tota I'activitat diaria
assignada a 'operari de neteja en temps real.
v' Descripcié del tipus de plataforma del programa, especialment, si és integrada pero per
moduls segons el PPT i intuitiva per I'usuari i accessible des de qualsevol dispositiu connectat

a internet.
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v' Si disposa d’informacié per gestionar els recursos inscrits al centre. Control de I'absentisme
mitjangant un sistema d’avis automatitzat a temps real | responsable i encarregades de neteja i
a qui es designi per part de la FGS davant d’'una situacié d’absentisme laboral.

v' Si permet la gestié de les tasques de neteja, tant diaries com de fons dels treballadors, tant
perfil netejador com especialista.

v' Gestio de les altes: Sistema automatitzat de recepcié de la necessitat de la realitzacié de I'alta
a l'equip de suport o personal assignat i notificacié de la realitzacido de la mateixa a les
encarregades de neteja i/o al personal d’infermeria de l'area implicada, aquest Ultim si es
necessari.

v' Si permet enviar notificacions i avisos d’incidéncies rellevants del sistema de neteja a I'equip
de treball responsable.

v' Si permet fer auditories segons la tipologia de I'area a realitzar i segons el metode de control
(inspeccions visuals/ATP...). En concret si permet establir una correlacié entre la persona que
ha realitzat la neteja, el temps que hi ha dedicat i el resultat de I'avaluacié. En les inspeccions
visuals es valorara també la incorporacié d'imatges (fotos) i comentaris recollits durant les
inspeccions.

v' Sipermet la integracié d’ indicadors del servei de neteja en un Quadre de Comandament:

e Indicadors d’activitat segons area de risc, tipus d’activitat i torn de treball.

e Indicadors de qualitat: % de control correctes segons métode de control, n° de
reclamacions segons tipologia, n° d’incidéncies rellevants en el servei de neteja, etc.

e Indicadors de productivitat i grau de compliment del servei de neteja: Temps efectiu de
neteja, temps mig de neteja per m2 segons tipologia de risc, grau de compliment de les
freqiieéncies de neteja definides en el protocol de neteja segons zona de risc., etc.

Els indicadors poden ser adaptables i variables en funcié de I'evolucié d’aquests i de les

necessitats de I'hospital.

v/ Eficiéncia en el tema logistic del Hardward com potser temes de recarrega dels dispositius.
v' Explicar el temps de resolucié en quant a incidéncies a qualsevol dispositiu relacionat amb

I’'aplicacio.

Per poder valorar el programa es presentara un exemple real d’analisi.

7. Millores en els sistemes de neteja i higienitzaci6 i innovadors. Fins a 2 punts.

Millora en la neteja i higienitzacié dels lavabos de public del Bloc A, vestuaris i alguns lavabos de
Geréncia. Actualment en aquests lavabos hi ha un sistema d’ambientadors convencional. Els licitadors
poden valorar seguir amb el mateix sistema o proposar millores sobre el mateix per garantir un ambient

agradable i higiénic al seu accés.

Com a informacié addicional, les parets dels lavabos del Bloc A son de rajola i els terres porcellanics. Els

terres dels vestuaris son terres porcellanics. Es valorara també una millora sobre el fregat del mateix.
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Es puntuara comparativament entre els licitadors dependent del major grau de desenvolupament i de
detall de les millores en el sistema de neteja i higienitzacié proposades i de la seva idoneitat respecte les

necessitats del contracte.

En totes les millores proposades sera imprescindible que l'empresa licitadora aporti el cronograma

d’implantacio.

Sistema d’atribucié de punts:

Es puntuara comparativament entre els licitadors, a partir de la documentacié aportada es classificaran les
propostes com a representatives del grau de desenvolupament i I'adequacié a [l'activitat que es

desenvolupa en la FGS.

S’atorgara la major puntuacié, no necessariament la maxima puntuacio, a la proposta o propostes que
presentin un major nombre i nivell de detall dels punts detallats a cadascuna en relaci6 amb la seva
adequacio a l'activitat que desenvolupa la FGS. En el cas de que es consideri que la proposta no respon
adequadament a les necessitats de les dependéncies de la FGS en relacié al criteri especificat, la
puntuacio assignada sera de O.

Assoliran menor puntuacio les ofertes que responguin al segiient;

= Les ofertes que presentin conceptes indeterminats, com per exemple; “temps de resposta:
immediat/minim garantit” o equivalent.

= Les ofertes que no presentin explicacié, presentin una explicacié minima.

= Les ofertes que presentin recursos humans insuficients pel dimensionament del servei, les que
no expliquin les tasques concretes a executar per cadascun d’aquests o que no puguin donar
resposta a les necessitats de la FGS.

= Les ofertes que no presentin calendaris d’execucié o d’'implantacié de les accions descrites en
cada criteri o subcriteri, els presentin poc definits o no s’adaptin a les necessitats concretes de la
FGS i el seu funcionament.

= Les ofertes que presentin mitjans materials insuficients /o no especifiquin el seu control i

justificacié

Assoliran 0 punts en I'apartat afectat, aquelles ofertes que responguin a algun dels apartats segients:
= Les ofertes que es limitin a descriure el contingut dels Plecs.
= Les ofertes que no presentin la documentacié requerida de manera total i/o parcial, i /o la
descripcié necessaria per a poder ser avaluada en el criteri en qlestio.

Puntuacié minima requerida per procedir a la segiient fase de valoracio:

X si: Els licitadors hauran d’obtenir un minim de 25 punts en la valoracié dels criteris qualitatius d’acord

amb l'article 146.3 de la LCSP (Sobre B). En cas de no obtenir aquesta puntuacié no passaran a la

seguent fase d’avaluacid.

En funci6 de la puntuacio obtinguda les ofertes s’agruparan segons les seglients categories:

-Excloses: ofertes que no arriben al 50% del total de punts qualitatius (Sobre B).
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-Qualitat baixa: ofertes que obtenen entre el 50% i el 65% de la puntuacio.
-Qualitat mitjana: ofertes que obtenen entre el 66% i el 75% de la puntuacio.
-Qualitat alta: obtenen entre el 76% i el 100% de la puntuacio.

] No.

- Criteris avaluables mitjancant férmules automatigues: Fins a 50 punts (Sobre C).

- Oferta economica total pel servei de neteja. Fins a 42 punts. Es puntuara de la forma seguent:
Op—0Om 1
Py =[1- (2 ) x ()] < P
IL VP

Pv= Puntuacié de I'oferta a Valorar

P = Punts criteri (50 punts)

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de Ponderacié = 1,5

Les empreses hauran d’omplir I'excel de complementacié obligatoria d’oferta
economica.

- Preu hora segons perfil professional en treballs extraordinaris i puntuals. Fins a 8 punts.
Proposta de preu/hora de netejador i especialista per a treballs extraordinaris, com ara neteges
finals dobra on calguin recursos addicionals als existents o0 neteges puntuals

extraordinaries, de gran abast que no puguin ser assumides amb els recursos ordinaris de la

FGS. Aquests preus hora han d'incloure tots els conceptes necessaris per realitzar una neteja

extraordinaria com: cost directa de ma d’obra, cost directe de materials i estris de neteja, supervisid

i assegurances socials i el necessari per a la realitzacié del treball. Sén preus sense IVA.

En la seglient taula es presenten els preus maxims de licitacio:

Preus maxims per a hores extraordinaries (preu s/IVA)
laborable ditirn Iaborable_ q!_umer_wge/festlu diumenge/festiu
: nocturn (fins a diirn (finsa 1l .
(fins a 2 punts) 0.5 punt) unt) nocturn (fins a
=P P 0,5 punt)
Netejador/a 16,50 € 17,00 € 22,00 € 23,00 €
Especialista 17,00 € 17,50 € 22,50 € 23,50 €

Els preus establerts a P’anterior taula sén preus unitaris maxims de licitaci6. En
conseqliéncia, cas que una oferta contingui preu/s superior/s a aquests preus
unitaris maxims, sera motiu d’exclusio.

Es valorara aplicant la segiient férmula a cadascun dels preus/hora de Netejador/a i Especialista per als

diferents horaris:

pP,=

(252

IL

)R] <7
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P = Puntuacié de I'oferta a Valorar
v

P = Punts criteri economic (15 punts)
O = Oferta Millor

m

O = Oferta a Valorar
v

IL = Import maxim de Licitacio
VP = Valor de Ponderacié =1,5

Justificaci6 del valor de ponderacié (VP):

D’acord amb la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacié Publica, s’estableix un VP de 1,5,
associat al pes especific del criteri preu. Es considera que la prestacid objecte de la licitacié s’ha
d’executar amb un component de qualificacié técnica important i amb un alt nivell qualitatiu, atesa la
complexitat técnica. Amb aixo s’incentiva la presentacié de bones ofertes econdomiques acompanyades de
la presentacié de millors propostes técniques que les actuals per tal d’aconseguir bones puntuacions en
ambdés apartats de valoracio.

Identificacié del caracter anormal o desproporcionat de les ofertes (aplicable per a I'oferta

economica total pel servei de neteja i pels preu/hora segons perfil professional en treballs

extraordinaris i puntuals):

Per tal de presumir que una oferta presenta caracter anormal o desproporcionat es seguiran les segiients
directrius, segons el que disposa l'article 149.2.b) de la LCSP:

- Quan les ofertes agrupades al grup de “Qualitat alta” (entre el 76% i el 100% de la puntuacio
qualitativa) presentin una oferta economica que suposi una baixa de més del 15% de la mitjana
del total de les ofertes.

- Quan les ofertes agrupades al grup de “Qualitat mitjana” (entre el 66% i el 75% de la puntuacio
qualitativa) presentin una oferta economica que suposi una baixa de més del 16% de la mitjana
del total de les ofertes.

- Quan les ofertes agrupades al grup de “Qualitat baixa” (entre el 50% i fins el 65% de la
puntuacié qualitativa) presentin una oferta economica que suposi una baixa de més del 17% de
la mitjana del total de les ofertes.

- Si només hi ha un licitador, quan aquest presenti una oferta econdmica que suposi una baixa
de més del 25% del pressupost base de licitacié.

Causes d’exclusié derivades de I’avaluacid: No es valoraran les propostes dels licitadors i, per tant,

s’exclouran del procediment, si es dona algun dels suposits segiients:
e Quan ells preu/s ofert/s pells licitador/s supera/en el/s preu/s maxim/s establert/s.
e Quan l'objecte de l'avaluacié no compleixi els requeriments minims establerts en el Plec de
prescripcions tecniques (PPT).
e No superar la puntuacié minima requerida, en relacié amb els criteris qualitatius (Sobre B), en el

seu cas.

Justificacio dels criteris d’adjudicacio: es déna compliment al que disposa l'article 145 LCSP respecte
dels criteris d’adjudicacié que permeten contractar un servei de qualitat. Es tracta, en efecte, de criteris
vinculats a I'objecte del contracte que permeten mantenir condicions de competéncia efectiva. Aquests

criteris es basen en una relaci6 qualitat-preu.
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Tots els criteris es troben estretament vinculats entre ells donat que busquen exactament la mateixa
finalitat que consisteix en permetre visualitzar, i per tant valorar, quin servei es proposa i com es prestara,
adaptant-se concretament a les condicions especifiques de funcionament de la FGS. D’una banda, els
criteris qualitatius establerts pretenen identificar I'oferta que millor respongui a les necessitats ja descrites
de la FGS, a saber, el servei descrit en I'objecte del contracte. D’altra banda, els criteris economics tenen

com a finalitat identificar aquella oferta que respon millor al binomi qualitat-preu.
Respecte de I'admissié de MILLORES i/o VARIANTS

- Admissié de Millores:
[X] S’admeten: en concret, les relatives als criteris de valoracié sotmesos a judici de valor, particularment en
relacié amb el criteri 7 relatiu a les millores en els sistemes de neteja i higienitzacio6 i innovadors.

[] No s’admeten.

- Admissio de Variants:
[] s’admeten.

X] No s’admeten.
9. EXISTENCIA DE LOTS

[]si.

X No, JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS: Tal i com s’ha dit en I'apartat primer de la present
memoria, I'objectiu final del servei a contractar és la neteja de totes les dependéncies ocupades per la
FGS dins els recinte. Ates aix0, es considera que no és pot complir aguest objectiu si el servei és executat
per més d’'un proveidor, atés que,

0] Es produiria la multiplicitat de recursos materials, humans etc., necessari per a dur a terme
el servei, tant pel que respecta a I'execucié del contracte, com per part de la FGS, en la seva
potestat de control i direccié del mateix, aixi com en el recursos que d’acord amb el PPT se
li posen a disposicio del proveidor del servei.

(ii) Afectaria a la mobilitat del servei, en el casos d’época PIU i/o tancament d’arees, per les

necessitats assistencials de I'hospital.

Respecte la recollida de residus intracentre i la gestid intracentre de la roba; d’acord amb els protocols
interns de neteja, s’executen com una part integral del servei i, atés aixd, aplica les mateixes

consideracions que les adduides respecte del servei de neteja propiament dit.

Per dltim i, pel que fa a la contractacid conjunta entre la FGS i el BST, per temes de compatibilitat i
homogeneitat técnica, aixi com d’optimitzacié de recursos i mitjans, seria necessari que un mateix

operador economic desenvolupés las tasques de neteja en ambdds centres.

Es per aix0 que es considera que -el dividir el contracte en lots- suposaria, incorrer en el suposit establert
al considerando 78 de la Directiva 2014/24/UE i article 99 de la LCSP, en quant diuen que I'dérgan de
contractacio pot decidir no dividir el contracte en lots quan aixd pot suposar ‘hacer la ejecucidn del
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contrato_excesivamente dificil u onerosa desde el punto de vista técnico, o que la necesidad de

coordinar_a los diferentes contratistas para los diversos |lotes podria conllevar gravemente el

riesgo de socavar la ejecucion adecuada del contrato”.

10. TERMINI D’EXECUCIO

El termini d’execucié del contracte és de tres (3) anys, amb possibilitat de dos (2) prorrogues anuals.
La data d'inici del contracte sera:

[] [data concreta].

X Eldiasegiient a la seva formalitzacio.

Lloc d’execucio:

e Fundacié de Gestioé Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau:
o Carrer de Sant Antoni Maria Claret, numero 167. 08025 de Barcelona.
o Llar residéncia i Centre de dia Pi i Molist: Carrer Vila-seca, n°1. 08042 de Barcelona.
o Edifici Palcam: c/Castillejos, 365 (plantes 2, 3 i 4).
o Pisos/apartament destinats a acollir familiars de pacients de llarga durada o que reben

tractaments especial.

e Banc de Sang:

o Carrer de Sant Quinti, 77, 08025, de Barcelona.

11. SUBCONTRACTACIO

X Si, dacord amb [larticle 215 de la LCSP es podran subcontractar totes les tasques que no siguin
considerades “tasques critiques” i que hauran de ser executades directament pel contractista principal. Es
permet la subcontractacid6 de prestacions no principals o substancials del contracte, essent aquestes
Unicament les prestacions seguents:
e Manteniment, assegurances, reparacio i revisions dels equips i maquinaria.
e  Subministrament i manteniment dels punts de dispensacié del desinfectant i el desinfectant per I'is
hospitalari.

|:| No s’admet la subcontractacié.

12. SUBROGACIO
X si. La informacio a facilitar es fara d’acord amb allo establert a I'article 130 de la LCSP. Consta dins de
'expedient i s’adjunta a la present memoria I'annex 4 amb el detall del personal a subrogar i els
corresponents pactes extraestatutaris del personal adscrit al servei de neteja de la FGS, on consten les

seves condicions laborals.

[ ] No.

13. CESSIO
|X| Si, d'acord amb els limits que preveu l'article 214 de la LCSP.

[ ] No.
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14. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

] No es preveuen modificacions.
XI Modificacions previstes: Per a atendre futures eventualitats durant I'execucid del contracte, de fins a un

maxim del 20% del pressupost base de licitacio.

L’objectiu general d'aquest contracte és garantir el nivell optim de neteja que requereixen les
dependéncies de la FGS, per tant, els periodes normals de tancament d’arees assistencials i no
assistencials per disminucio de I'activitat (Setmana Santa, Estiu i Nadal) o, en cas contrari, els periodes
que puguin suposar un increment de l'activitat assistencial o no assistencial, com I'época PIU, plans de
xoc temporal o cas d’epidémia, no donaran lloc a cap variacié, es considera que les empreses ja son
coneixedores del que és un entorn hospitalari per a la seva valoracié i adequaran els RRHH a aquesta

necessitat.

Durant la vigéncia del contracte, la Fundacio ha previst que es podra modificar el contracte fins al maxim

establert en el 20% del pressupost base de licitacié. Aquestes modificacions es podran aplicar en els seguent

casos:

v/ per augment i/o disminucié molt significatiu d’activitat;

v per eliminacié i/o creaci6 de nous departaments o serveis. Per exemple, creacié de nous espais que
incrementin la superficie de I'Hospital a netejar o tancaments d’espais actualment ocupats i amb servei de
neteja.

v' per trasllat d'altres centres implicats en el contracte actual.

\

per canvis significatius en el mix de superficies segons risc .

v' perincrement de la bossa prevista per serveis puntuals o extraordinaris

Aquest llistat no és un numerus clausus de causes de modificacié i, per tant, no té caracter exhaustiu. En tot
cas, també seran causes de modificacié del contracte aquelles que tinguin una finalitat similar a les previstes.

El procediment de modificacid, d’acord amb l'article 204 de la LCSP, és el seguent:
1. Informe técnic-juridic en el que es reculli la causa i les condicions de la modificacio.
2. Compareixenga de I'adjudicatari acceptant les noves condicions d’execucio.
3. Notificacio de I'acord de modificacié i la publicacié del mateix.
4. La modificacio produira efectes, transcorreguts 15 dies habils des de la seva formalitzacié. | la
implantacio técnica de la modificacid, haura de dur-se a terme en un termini maxim d’'implantacié
de 15 dies habils a comptar des de la data que la modificacié pugui produir efectes, d’acord amb

allo establert al precedent paragraf.

En tot cas, si derivat de la modificacié contractual s’ampliés o reduis el preu del contracte, es reajustara la

garantia definitiva presentada per tal d’adaptar-la al contracte modificat.

En cas de procedir a modificar el contracte, sera indispensable solslicitar a la Direccié d’Economia i

Finances I'emissié d’un nou certificat d’existéncia de credit.
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La modificacié del contracte no podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el
contracte. En aquest cas la modificacié es facturara tal i com es descriu en l'apartat 16 del present

document relatiu a la facturacié.

El 20% previst per a possibles modificacions s’ha d’entendre dins de la raonabilitat de I'6rgan de contractacié
per a preveure futures eventualitats durant I'execucio del contracte. Per tant, es considerara que I'dérgan de

contractacio no ha pogut preveure tot el que quedi fora d’aquest marge de raonabilitat.

15. ALTRES COSTOS

[] Primes o pagaments als candidats o licitadors.
[] Revisio6 de preus.
1 Altres.

16. PRESSUPOST | VALOR ESTIMAT

D’acord amb la precedent analisi, el pressupost de la licitacio resta de la seglient manera:
Pressupost de licitacio: 23.818.850,00 € (IVA inclos).
Valor estimat del contracte: 36.745.333,33 € (IVA exclos), d’acord amb el seguent:

Import (IVA
Exclos)

Import (IVA
Inclos)

Pressupost base de

licitaci6

19.685.000,00

23.818.850,00

% previst en modificacio

3.937.000,00

4.763.770,00

Prorroga

13.123.333,33

15.879.233,33

VE del contracte
(PB+modificaci6+prorroga)

36.745.333,33

44.461.853,33

Desglossament del VE del contracte per entitat:

FGS:
Import (IVA Import (IVA
Exclos) Inclos)
Fr?SS‘.‘POSt base  de| 19620000,00 | 23.740.200,00
icitacio
% previst en modificacio 3.924.000,00 4.748.040,00
Prorroga 13.080.000,00 15.826.800,00

VE del contracte
(PB+modificacio+prorroga)

36.624.000,00

44.315.040,00

BST:
Import (IVA Import (IVA
Exclos) Inclos)
Pressupost base de 65.000.00 78.650.00
licitacio T DR
% previst en modificacio 13.000,00 15.730,00
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Prorroga 43.333,33 52.433,33
VE del contracte
(PB+modificacié+prorroga) 121.333,33 146.813,33

El desglossament del pressupost de licitacio és el segient:

Import (IVA
Exclos)

Import (IVA Inclos)

Servei fix FGS

19.500.000,00

23.595.000,00 €

Servei fix BST

65.000,00

78.650,00 €

Servei fix

19.565.000,00 €

23.673.650,00 €

Serveis extraordinaris o puntuals

120.000,00 €

145.200,00 €

Pressupost base de licitacio

19.685.000,00 €

23.818.850,00 €

Per al pressupost de licitacié s’ha tingut en compte I'ampliacié del bloc quirdrgic en tres nous quirdfans,
I'ampliacié de l'area d’esterilitzacié i la creacid de nous vestidors al soterrani -3. Aquesta ampliacié
suposara un increment de recursos pel canvi en el risc de la superficie afectada (esterilitzaci6 i bloc
quirargic) i per I'ampliacié de superficie a netejar dels nous vestidors. Es preveu, aproximadament,
I'entrada en funcionament de la nova esterilitzacié (contigua a I'actual) per I'abril del 2024 i dels tres nous
quirofans i nous vestidors a I'octubre del 2024. Caldra detallar la dotacié d’aquests recursos en el model

d’oferta técnica i en el model d’oferta economica. En tot cas, aguesta dotacié no entrara en vigor i, per

tant, no es facturara, fins la posada en marxa real i efectiva d’aquests espais.

El valor estimat del contracte s’ha de desglossar de la seglient manera:
-cost directe:
a) costos de personal: 87% en funcid del Conveni Col-lectiu aplicable al sector de
referéncia i que és el Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals
de Catalunya per als anys 2017 a 2021 (codi numero 79002415012005). El 14/12/22
s’ha assolit un principi d’acord en la negociacié del Conveni de neteja d’edificis i locals
de Catalunya que ha estat ratificat en les assemblees de delegades. Segons aquest
principi d’acord s’estableixen els seguents increments salarials:

2022: 1,5%, a partir de desembre/2022
2023: 3%

2024: 2,5%

2025: 3,25%

Aquests increments salarials s’han tingut en compte pel calcul del valor estimat del
contracte.

Tambeé els increments d’IPC previstos per a les anualitats del contracte.

b) costos de material: 6%.

-cost indirecte:

a) benefici industrial: 4% (aproximadament).
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b) despeses generals: 3% (aproximadament).

El preu total de la prestacio sera aquell que resulti de la suma de preus ofertats per I'adjudicatari. Aquests
preus parcials i total inclouran tot tipus de concepte i concretament:

e Tots els costos que facin referencia al personal: hores laborals, festives, extraordinaries,
absentisme laboral, vacances, carregues socials, costos derivats de I'actualitzacié de la plantilla,
formacio del personal, uniformitat, etc.

e Larepercussio de qualsevol inversié en la compra o lloguer d'eines, maquinaria, equips auxiliars,
etc.

e El manteniment d'equips i zones especifiques utilitzades per la prestacié del servei de neteja.

e El cost dels diferents productes de neteja i materials per a la neteja i de qualsevol consumible
objecte de la prestacio.

e Les mesures de proteccié de I'entorn i de seguretat que siguin necessaries per a les operacions
de neteja, especialment quant a les neteges especials o a fons.

e Qualsevol cost indirecte o un altre cost per a I'empresa, concretament pel que fa a costos
d'estructura, despeses generals i també allo que faci referéncia al marge de beneficis.

e L'asseguranca de responsabilitat civil en cas que hi pugui haver qualsevol dany causat a la FGS
0 a tercers, com a conseqiéncia del servei, personal, vehicles, equips, etc., utilitzats per
I'empresa, també cal fer-hi constar I'assegurancga de vehicles.

Tots aquests costos formen part de la Base Imposable ofertada en I'Annex del model d’oferta economica.
Al finalitzar el contracte, la FGS descomptara de les Ultimes factures aquells serveis, propostes o millores
que figurin a l'oferta de I'empresa adjudicataria i no s’hagin portat a terme, independentment del seu
motiu.

17. PREU DEL CONTRACTE

X1 Preus unitaris: pel servei extraordinaris o puntuals.

X Preu a tant algat: pel servei de neteja ordinari.
18. GARANTIES
S’estableix garantia PROVISIONAL:

[si.
X No.

S’estableix garantia DEFINITIVA:

X si. S’exigeix la constitucié d’una garantia del cinc (5) per cent del preu ofert per I'adjudicatari, IVA
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[ No.

19. TERMINI DE LA GARANTIA

X si. S’estableix un termini de garantia de 12 mesos des de la resolucié del contracte, sense perjudici de

I'aplicacio de les normes que li correspongui sobre la responsabilitat a que estigui afecta la garantia.

[ No.

20. FACTURACIO

- Per al servei fix: La facturacié es dura a terme en 12 mensualitats d'import fix, com a resultat de
l'import adjudicat dividit en les corresponents mensualitats. S’emetran 2 factures mensualment:
v Una a la Fundacié de Gesti6é Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, amb el
segiient desglossament:

- Recinte Hospitalari.

- LaLlar Residéncia i 'Hospital de Dia Pi Molist.

- Edifici Palcam: c/Castillejos, 365 (plantes 2, 3 i 4).

- Pisos/apartament destinats a acollir familiars de pacients de llarga durada o que

reben tractaments especial.

v" Una altra al Banc de Sang i Teixits.

La factura mensual corresponent a la Fundacié de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa
Creu i Sant Pau constara de dues parts:
o Un 96,5% de la factura sera fixe.
o Un 3,5% de la factura es vincula al compliment de la qualitat del contracte.
Per tal de poder emetre la factura corresponent a aquest 3,5%, caldra
acreditar el compliment de la qualitat del contracte, tal i com s’estableix al
punt 6.7 del PPT.

- Per al servei variable (serveis extraordinaris o puntuals): Es dura a terme la facturacié, en base

als preus/hora ofertats, i en el mes de prestacio del servei.

- Per a la modificacid contractual: Es dura a terme la facturacié, en funcié del preu/ m2 ofertat o

en funcié del preu/hora per serveis extraordinaris o puntuals, en funcié del causa de

modificacié contractual.

21. PENALITATS PER INCOMPLIMENT

Atenent a la necessitat i caracteristiques d’aquest servei, i per a garantir la correcta execucié del contracte,

s’estableix expressament el seglient regim de penalitats:

Es considera com a falta molt greu:
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La interrupci6 de la prestacio del servei per part del adjudicatari, excepte en cas de vaga legal,
situacio en la qual 'empresa adjudicataria es comprometra a oferir les solucions que garanteixin
els serveis minims imprescindibles.

El no complir amb les responsabilitats empresarials que li corresponen a I'empresa adjudicataria
en mateéria fiscal i de drets dels treballadors.

El no complir amb I'obligacié empresarial pel que fa a Normativa de Seguretat i Higiene.

El no complir amb les especificacions del Plec de Prescripcions Técniques.

El no complir amb les especificacions del protocol de neteja.

El canvi del Responsable de neteja sense validacié per la Direccidé de serveis Generals de la
FGS.

El no adaptar-se als canvis organitzatius que plantegi la FGS pel seu bon funcionament.

El no complir amb els requisits i compromisos assumits signats en contracte, inclou també els
que fan referéncia al subministrament i implantacié dels equips de motoritzacio i millores.

El no proporcionar o manipular I'eina informatica de registre i seguiment de la qualitat de la
neteja.

El no proporcionar o manipular les dades de registre i seguiment de I'activitat i qualitat de la
neteja.

El canviar o modificar els productes de neteja o materials sense el vist-i-plau de la direccio6 de la
FGS.

El no complir amb el lliurament de la documentacié sobre la prestacio i la qualitat de la neteja,
segons la planificacié acordada, més de 2 cops 'any.

La reiteracid de 3 faltes greus en un any.

La reiteracié de 2 faltes greus en zones critiques (arees alt risc) en un any.

La reiteracid de 6 faltes lleus durant un any.

La conseqiiencia d’una falta molt greu sera motiu de sancié econdmica per cada falta, que comportara la

penalitzacié de fins un 10% de la facturaci6 mensual del mes de la falta, la reiteracié podra produir la

resolucié del contracte. El responsable del contracte determinara el % de penalitzacié a aplicar en funci6

del dany. En cas que I'incompliment es consideri que ha produit un perjudici molt greu a la FGS podra

instar la resolucié del contacte. Quan es produeixi la resolucié del contracte en aplicacié d’alld previst en

el present apartat, I'adjudicatari no tindra dret a reclamar cap quantia en concepte d’'indemnitzacio.

Es considera com a falta greu:

La mala praxis d’higiene considerant com a tal els resultats dels analisis microbiolodgics de les
arees critigues com a no optims, més de 5 cops/any.

No fer els controls subjectius durant 2 mesos consecutius 0 que més de 2 controls no tingui una
nota satisfactoria en el 80% dels controls en un any.

El no complir amb el temps de dedicacié ni amb els temps de substitucié dels equips i de
maquinaria.

El no cobrir les presencies de personal establertes en el Plec de Prescripcions Técniques més de
2 cops I'any.
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La cobertura del personal del servei (substitucions) amb personal amb manca de formacié sobre
el servei a realitzar en els centres, instal-lacions, equips, sistemes i normes de procediments en
la FGS.

No proporcionar ni renovar el material que queda definit amb el protocol de neteja més d’un sol
cop en el transcurs del contracte.

No corregir ni posar els mitjans necessaris per a la seva correccié de les incidéncies detectades
en els controls de seguiment de la prestacié de la neteja 2 o més cops I'any.

No proporcionar el llistat de treballadors i/o baixes mensualment amb una incidéncia de 2 cops
I'any.

El no complir amb el lliurament de la documentacio sobre la prestacié i la qualitat de la neteja un
sol cop I'any.

Tenir més de 3 reclamacions per escrit pel que fa al tracte del personal de neteja vers als usuaris
en un any.

No consensuar les decisions en matéria de canvis o substitucions de personal amb la direccié de
la FGS.

No fer el seguiment dels indicadors de qualitat establerts.

La conseqliéncia d’una falta greu sera motiu de sancié econdmica per cada falta, la penalitzacié sera d’un

2% de la facturacié mensual del mes de la falta, la reiteracié es considerara com a molt greu, sense cap

possibilitat de reclamacioé o indemnitzacié per part de I'adjudicatari, i pertocara aplicar les penalitzacions

que escaiguin d’acord amb alld previst a I'apartat precedent.

Es considera com a falta lleu:

La mala praxis d’higiene considerant com a tal els resultats dels analisis microbiologics de les
arees critiques com a no optims, més de 3 cops/trimestre en qualsevol area o 2 cops en la
mateixa area en un trimestre.

No obtenir resultats satisfactoris en les inspeccions visuals/ ATP ni amb els indicadors de qualitat
establerts per la FGS.

La manca de supervisio en les activitats de la neteja i I'incompliment del pla d’acollida en les
noves incorporacions per part de les encarregades de neteja.

El no cobrir les presencies de personal establertes en el Plec de Prescripcions Tecniques 1 sol
cop/any (no es té en compte aquelles abséncies durant la jornada laboral que es considera com
un imprevist).

La rotacio injustificada del personal de neteja en qualsevol area.

La manca de formaci6 al personal de neteja.

No proporcionar ni renovar el material que queda compromes en el Protocol de neteja un sol cop
I'any.

No atendre a les demandes de canvi que suposin una millora en el bon funcionament del servei
que presenti la direcci6 de la FGS.

Tenir fins a tres reclamacions per escrit pel que fa al tracte i mala praxis detectada del personal

de neteja vers als usuaris en un any.
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e No corregir ni posar els mitjans necessaris per a la seva correccié de les incidencies detectades
en els controls de seguiment de la prestacié de la neteja.

e Treure resultats insatisfactoris en enquestes de satisfaccio.

e El trencament del circuit de reciclatge que ha implantat la FGS i on el personal de neteja hi

intervé.

La conseqiiéncia d’'una falta lleu sera motiu de sancié econdmica per cada falta, la penalitzacié sera d’'un

1% de la facturaci6 mensual del mes de la falta, la reiteracié es considerara com a falta greu o molt greu

segons correspongui d’acord amb els apartats precedents.

El tipus dels percentatges indicats, correspon a una xifra maxima. Quan I'adjudicatari concorri en una falta
i s’hagi d’aplicar les penalitzacions, aquestes seran graduades en funcio de la gravetat de la falta i el dany
comés a la FGS. El responsable del contracte emetra un informe amb la motivacié corresponent, que
incloura la gradacio de la sancié ha aplicar, en cada cas, amb els limits corresponents.

En tot cas, I'adjudicatari haura de satisfer el sobre-cost que hagi abonat la FGS per tal de proveir-se del

servei. S’entén per sobre-cost el diferencial entre el preu adjudicat i I'abonat per la FGS.

El descompte es podra fer mitjangant abonament en la segient factura, transferéncia de l'import de la
penalitzacié i/o subministrament de material per I'import de la penalitzacié. En el cas que, I'aplicacié de les
penalitats no sigui suficient per cobrir la totalitat del referit import, aquest es podra imputar, en cas d'haver-se
previst i en la part que no quedi coberta, a la garantia definitiva constituida d'acord amb el Plec.

El responsable del Contracte determinara el % de penalitzacié a aplicar en funcié del grau de perjudici,
perillositat i/o reiteracio. En cas de que I'incompliment es consideri que ha produit un perjudici molt greu a la
FGS, es podra instar la resolucié del contracte. Quan es produeixi la resolucié en aplicacié d’allo previst en el

present apartat, 'adjudicatari no tindra dret a reclamar cap quantia en concepte d'indemnitzacié.

En tot cas, I'adjudicatari haura de satisfer el sobre-cost que hagi abonat la FGS per tal de proveir-se del
servei i/o subministrament mentre subsisteixi la causa que habilita I'aplicacié de penalitats. S’entén per

sobre-cost el diferencial entre el preu adjudicat i 'abonat per la FGS.

En la tramitaci6 de I'expedient, el responsable del contracte emetra un informe amb la motivacié
corresponent, que incloura la gradacioé de la sanci6 a aplicar en atencié al grau de perjudici, perillositat i/o

reiteracioé en cada cas.

Les penalitats s'imposaran per acord de I'6rgan de contractacid, o en la persona que delegui, que sera

adoptat a proposta del responsable del contracte.

L’import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjangant la seva deduccié en les factures que s’han
d’abonar al contractista. En el cas que, la deduccioé en les factures no sigui suficient per cobrir la totalitat

del referit import, aquest es podra imputar a la garantia definitiva constituida d’acord amb la clausula 16
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22. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

La FGS com a responsable del tractament i en compliment del Reglament (UE) nim. 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 /
CE (Reglament general de proteccié de dades), informa que les dades indicades per I'empresa licitadora
seran tractades amb la finalitat de gestionar la present licitacio, sent la base juridica d’aquest tractament
l'article 6.1. i ¢ del mateix Reglament General de Proteccié de Dades, ja que es considera que és necessari
per al compliment d’una obligacié legal. Unicament seran tractades per aquelles arees o departaments segons
les seves funcions i competéncies. Les dades no seran cedides a cap tercer, excepte que existeixi una
obligacio legal. No es preveuen transferéncies internacionals de dades. Les dades seran conservades durant
el periode de temps que sigui necessari per complir amb la finalitat, aixi com el periode que estableixi la
normativa aplicable de conservacié de la documentacié. Aixi mateix els interessats poden exercir el dret
d’accés, rectificacid, supressio i portabilitat, aixi com sol-licitar I'oposicié i la limitacié del tractament de les
seves dades. En cas que l'interessat tingui algun dubte o vulgui més informacié pot posar-se en contacte amb
la delegada de protecci6 de dades de la FGS a la direccié dpd@santpau.cat. També té el dret de presentar

una reclamacié davant l'autoritat de control competent.

Finalment, amb la formalitzaci6 del contracte, I'adjudicatari també accepta donar compliment al compromis de
confidencialitat o bé contracte d'encarregat de tractament segons escaigui, que la FGS i faciliti.

L’execucié del contracte requereix tractament de dades per part de 'empresa contractista:

[ si, la finalitat per la que es cedeixen les dades és per tal de portar a terme correctament I'execucié del
contracte i perqué 'objecte d’aquest aixi ho requereix.

X] No.
23. OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

L’obligacié del contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la unié europea en matéria de proteccio
de dades i més concretament al Reglament (UE) nim. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d'abril de 20186, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de
protecci6 de dades) i la Llei organica 3/2018, de 5 de de desembre, de proteccid de dades personals i garantia
dels drets digitals.

Si per a I'execucio del present contracte el licitador o contractista pot tenir accés a dades de caracter personal,
es comprometra a signar, quan aixi li ho requereixi la FGS, els compromisos de proteccié de dades que

corresponguin.

24. CONDICIO ESPECIAL D’EXECUCIO
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Atés I'objecte del contracte li resulta d’aplicacié la Instruccié 5/2020 de la Direccid6 General de Contractacio
Publica sobre els models i els procediments de comunicacié derivats dels compromisos assumits per I'adhesio

de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public a 'Electronics Watch:
] si.
X] No.

25. OBSERVACIONS

Classificacio empresarial:

[ si.

X] No: No s’ha trobat equivaléncia d’acord amb el Reial Decret 773/2015, de 28 d’agost pel
gue es modifiquen determinats preceptes del Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de
12 d’octubre.

Solvéncia economica i financerai técnica o professional:

1.- La solvéncia economica i financera s’haura d’acreditar mitjancant els seglients items:

- Declaraci6 sobre el volum global de negocis, que referit a 'any de major volum de negoci dels
ultims tres conclosos haura de ser almenys una vegada i mitja el valor estimat del contracte quan
la seva duraci6é no sigui superior a un any, i almenys una vegada i mitja el valor anual mig del

contracte si la seva duracié és superior a I'any.

Quan el contracte es divideixi en lots, aquest criteri s’aplicara en relacié el lot al que es licita o al

sumatori dels lots als que es licita.
(*) El valor anual mig del contracte, de conformitat amb I'article 36.6 del RD 1098/2001 es calcula
dividint el valor estimat del contracte entre el nombre de mesos de la seva execucio i multiplicant

per 12 el quocient resultant.

2.- La solvéncia técnica s’haura d’acreditar mitjancant els seglents items:

- Relacié dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els tres ultims anys, en la que
s’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos, quin import anual acumulat

en I'any de major execucio sigui igual o superior al 70 per cent de I'anualitat mitjana del contracte.

Quan el contracte es divideixi en lots, aquest criteri s’aplicara en relacio el lot al que es licita o al

sumatori dels lots als que es licita.

Aquests serveis s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'6rgan competent, quan

el destinatari sigui una entitat del sector public, i mitjancant certificats emesos pel contractant
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guan la destinacio sigui privada o, mancant aquest ultim, mitjangant una declaracié responsable

de I'empresari

Als certificats o contractes que acreditin aquesta solvéncia hi ha de figurar I'objecte que es licita i

l'import adjudicat/contractat.

Si es tracta d’'un contracte no subjecte a regulacié harmonitzada, i quan I'empresa sigui de nova
creacié (antiguitat inferior a cinc anys), la seva solvencia técnica s’acreditara segons el que

disposa la clausula 10.1 del Plec de clausules particulars.

La solvéncia de les unions temporals o les agrupacions d’empreses sera la resultant de
'acumulacié de les classificacions i/o solvéncia de les empreses agrupades, d’acord amb la

normativa vigent.

- Certificacions de qualitat:
e Certificacié de qualitat, ISO 9001/2008 o 2015 o equivalent en I'ambit d’aplicacié de la
prestacio del servei de neteja hospitalaria.
o Certificat en gesti6 ambiental, ISO 14001 o equivalent en I'ambit d’aplicacid de la
prestacio del servei de neteja hospitalaria.
e Certificat en sistemes de seguretat i salut del treball, OSHAS 18001 en I'ambit d’aplicacié

de la prestaci6 del servei de neteja hospitalaria o equivalent.

VISITA A LES INSTAL:-LACIONS DE LA FGS:
X si. LaFGS establira un dia de visita conjunta per a que el licitadors puguin visitar el centre i les seves

instal-lacions, sota la supervisié dels técnics del FGS. La visita és requisit indispensable per a
poder licitar i a la seva finalitzacié es lliurara un justificant d’assisténcia, el qual s’haura d’ajuntar a
la documentacié administrativa (Sobre A). El dia i hora de la visita es publicara al Perfil del
contractant de la FGS.

[ No.

Barcelona, a 24 de marg de 2023.

Rubén Moragues i Pastor

Responsable del contracte

NOTA: El present document es troba incorporat a I'expedient de contractacié amb la signatura electronica emesa per la
persona competent.

NOTA 1: A tots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final del mateix.

NOTA 2: Amb la signatura del present document, el/s/la sotasignat/s declara/en que no existeix conflicte d'interes en la
propia actuaci6 professional. Aixi mateix, declara que coneix les seves obligacions, segons el que consta al Protocol en
relaci6 als Conflictes d’interés aprovat per la Fundacié de Gestié Sanitaria de 'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.
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