Transports Metropolitans DIRECCIO DE SISTEMES DE LA XARXA DE METRO
de Barcelona

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A.

PLEC DE CONDICIONS
TECNIQUES

PLEC PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
MANTENIMENT DE 2on NIVELL DELS CARREGADORS DE

VEHICLES ELECTRICS DE FMB.

Expedient 16009608

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA
Abril de 2023



Codi.

Versio

0 Revisio

Clas. Doc.

Estat

Data 19.04.2023




Transports Metropolitans . Versié: 00
de Barcelona PLEC PER LA CONTRACTACIO'DEL SERYEI DE MANTENIMENT DE 2on NIVELL
QO DELS CARREGADORS DE VEHICLES ELECTRICS DE FMB. Data: 19/04/2023

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A. Pagina: 3 de 45

Servei d’Energia i Sistemes d’Estacions

Contingut
1 CONDICIONS ESPECIFIQUES DEL SERVEL ......ucvveveeeieeieeeesreesessessesssessesssesas s sesessesse s sessesasseneens 6
5 R o - Y] o 1 =3O OO 6
1.2 ABAST. oottt ettt ettt eenens 6
1.3 DURADA DEL SERVEL...evuivieeeieeeeeeeessseeses s tssessesessessesassessssesssssssesssssssssssssssassassasssssssassssens 6
1.4 LIMITS DEL SERVEL.....uoevecvieeieceeeeeieeaessieeae s ses s sesae s sesas s sss s ssssssssss s s s s sesassassesans 7
1.5  RELACIO D’INSTAL-LACIONS AMBIT DEL CONTRACTE. .....cvivereereeerneeeeescsesesesaessseseesessenen, 7
1.6 PLADE MANTENIMENT. ...oouiiiteieetceeteeteeesesaeseesesae e sesae st es e s s s s esss st s s s s sesaesessssans 8
1.7 RECURSOS REQUERITS. ....oeuereeceericeeesecaeseseesesessssssessssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssessanes 8
1.8 QUALIFICACIO DEL PERSONAL......ovuevvecueeeeceeteseesssesaesesesassesessssesassssssesesssssssassssssassesssassnes 9
1.9  HORARI DE COBERTURA DEL SERVEL......cuevieereiereeeseeceeseseeeseseesesesassssssesesssssssssssssssssssssassnes 9
1.10  TEMPS MAXIM DE RESOLUCIO. .....ccouiuiueriiieeecieieteiteesieae et sasae bbb 9
1.11  DESCRIPCIO DE PARTIDES | VALORACIO.......cuvueveeeeeeeeeeeereeesiesseses s ses s sesae s snnanns 10
2 CONDICIONS GENERIQUES DE SERVEIS A FIVIB ......ooveveeeraceeeeseeeessiesee s senae s sesse s snanens 14
2.1  OBIJECTE DE LES CONDICIONS GENERIQUES DEL SERVEL .....vuvuevrerrirercieresieae s 14
2.2 PRESCRIPCIONS REGLAMENTARIES. ......cuivueveeereeteeeserseseesessessssssesessssaesessesessessesssssssssensenes 14
2.3 ABAST DEL SERVEI DE MANTENIMENT w..ovuvirvieeeieeseceeeeesseess s teseesessesessessesesssseesneenes 15
2.4 PROCES OPERATIU DEL SERVEL .....ucviueieceeeceieeesesieeeesssesessessesssssasss s sessesesssssssasssssssnsenes 16
2.5  INFORMES DE SEGUIMENT | QUALITAT DEL MANTENIMENT ....oovuvvvereereeererceeseseeeeseeene. 17
2.6 ESTRUCTURA DELS INFORMES | DOCUMENTACIO. .....covreeeereeerereeeeeesceesesssesesesessesaesesanens 20
2.7 DEFINICIONS PER AL CONTRACTE. ....ouevveiuereeeeeeseeesesseesesssesessssssessssssssssssssssssessssssssssssanens 20
2.8 PARAMETRES DEL SERVEI DE MANTENIMENT ....covuvrvieeeeeeeeseeeeeseetesesessesesseseessesseesenenes 22
2.8.1  TEMPS MAXIM DE RESOLUCIO (TMR). ..cucuiuiuereriieiieiereresesssiese s sessasas s 22
2.8.2  QUALITAT DEL MANTENIMENT (QM%)...ovrurviereereeceesseesesseesesessesesassesssesesessesesaesans 23
2.8.3  AVERIES REPETITIVES (AR%). ..cvueveeceereeceeseseesssissesessssssessssssssssesssssssssssssssssssassssssssans 24
2.9  PARAMETRES DE CERTIFICACIO PERIODICA | PENALITZACIONS. .....cvveevrrecrerceeeeeeeeenneen. 25
2.9.1  DETERMINACIO DE L'IMPORT DE CERTIFICACIO. .....oveveeeereeeceeeeeeeeeseeeeesseesessessenennnns 25
2.9.2  PENALITZACIONS PER DESATENCIO O FALTES EN EL SERVEL w..cvoveveevrecrreercierernanns 26
2.9.3  PENALITZACIONS PER NO ASSOLIMENT DELS INDICADORS DE NIVELL DE SERVEL..... 26
2.10  OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARL. .....vuevieerreereeeresseseesessessesssssssses s sessssesssssssssssassnanas 29
2.11  MATERIALS, FUNGIBLES, PECES | EQUIPS DE RECANVIS, | REPARACIO D'EQUIPS. ............. 31
2.12  ACTIVITATS LOGISTIQUES | AUXILIARS .....coevveeeereeceeeceesesessesesssssesessssssesessssssessssssesssssssnens 32

Expedient: 16009608



Transports Metropolitans . Versié: 00
de Barcelona PLEC PER LA CONTRACTACIO'DEL SERyEI DE MANTENIMENT DE 2on NIVELL
QO DELS CARREGADORS DE VEHICLES ELECTRICS DE FMB. Data: 19/04/2023

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A. Pagina: 4 de 45

Servei d’Energia i Sistemes d’Estacions

2.13  PERSONAL DE MANTENIMENT ...outiiiiiiiiii i 32
2.13.1  ESTRUCTURA | FORMACIO. ...oocuiiirieiiieinisieiseieie sttt sessssesans 32
2.13.2  UNIFORMITAT DEL PERSONAL DE MANTENIMENT......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiciieccies 33
2.13.3  VAGA. e 33

2.14  COMUNICACIO ENTRE LES PARTS. ....cooviiuiieiieiietissieseiesessssessssssessssesessssessssssesssssessssessanens 34
2.14.1  ALTAD/INCIDENCIES. ..cocvieieeiiecieiciete sttt se st s e s s s s s s sansesans 35
2,142 TANCAMENT D’INCIDENCIES ....cuvieiietireeeiniieieiseessssesessssessssssesssssssssssessssssessnsssessssesnns 35
2.143  COMUNICACIO DEL MANTENIMENT PREVENTIU EFECTUAT. ...oovvriieeiirieieeeieiseeenns 36
2.14.4  COMUNICACIO DE SITUACIONS DE RISC. ...uvuvirieerireieiieetsiseiessssssesssessssssessssssesssesans 37
2.14.5  SEGUIMENT DEL MANTENIMENT.....cciiiiiiiiiiiiii s 37

2.15  ACCES A LES INSTAL-LACIONS.......cveveiuerieieetsieseseessesssaesssssessssesesssessssssessssssesssssessssessanees 39

2.16 INSTAL-LACIONS, EQUIPS I ACTIVITATS REGULADES AMB NORMATIVES. .......coocviiiiinnnnn 40

2.17 MODIFICACIONS EN LES INSTAL-LACIONS. .....cooiiiiiiiiiiiini e 40

2.18  ALTA | BAIXA DE INSTAL-LACIONS. ....coiiiiiiiiiiiiiiicii i 41

2.19 RECONEIXEMENT DE LES INSTAL-LACIONS.......ccoiiiiiiiiiiiiiii i 41

2.20  IMPEDIMENTS ...oiiiiiiiiiii it 41

3 SEGURETAT | SALUT LABORAL. ....otiiiiiiiiii ittt s 42

3.1 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS.........cuevireieiiretristessisssessssesesssesssssssssssesessssessssssesssssessnes 43
3.11 COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS.......covvurieiiieteinieisiseieisseesssseesessssessnsens 43
3.1.2 VIGILANCIA | CONTROL PER PART DE L’ ADJUDICATARL. .covvvriiierriereiseeieieeesneens 44

4 PROTECCIO MEDIAMBIENTAL w..cocvvuivirieitetieete ettt ssae e ae bbb ss s sesanes 45

41 MILLORA DE L’EFICIENCIA ENERGETICA. .....cvivirrieiteieeete et seee 45

Expedient: 16009608



@,

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A.

Transports Metropolitans
de Barcelona

Servei d’Energia i Sistemes d’Estacions

PLEC PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE 2on NIVELL
DELS CARREGADORS DE VEHICLES ELECTRICS DE FMB.

Versié: 00

Data: 19/04/2023
Pagina: 5 de 45

CONTROL DE CANVIS.
) DATA PUNT )
REVISIO MODIFICACIO | MODIFICAT DESCRIPCIO DE LES MODIFICACIONS
v00 19/04/2023 Creat Creacié del document

Nom José Sanchez Liria
Data 19/04/2023
Signatura

Expedient: 16009608




Transports Metropolitans . Versié: 00
de Barcelona PLEC PER LA CONTRACTACIO'DEL SERYEI DE MANTENIMENT DE 2on NIVELL
QO DELS CARREGADORS DE VEHICLES ELECTRICS DE FMB. Data: 19/04/2023

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A. Pagina: 6 de 45

Servei d’Energia i Sistemes d’Estacions

1  CONDICIONS ESPECIFIQUES DEL SERVEI

1.1 OBIJECTE.

La contractacié d'aquest servei garantira la continuitat de funcionament dels Carregadors de Vehicles
Eléctrics (CVE) instal-lats a la Xarxa de FMB i la comunicacié d’aquests equips amb la plataforma de

telemanteniment i control d’us i consums.

1.2 ABAST.

El Servei comprendra el manteniment PREVENTIU, CORRECTIU | PREDICTIU de 2on nivell dels 50
Carregadors de Vehicles Eléectrics (CVE) i de les instal-lacions associades per la seva gestiéo de tele-

manteniment i control de carrega d’usuari.

El servei preveu una ampliacié de 20 Carregadors de Vehicles Eléctrics AC (CVE-AC) i de 23 Carregadors de

Vehicles Eléctrics DC ultra-rapids (CVE-DC).

També formaran part de I'ambit del Servei la gestid i el manteniment dels canals/linies de COMUNICACIONS
(GSM), el hardware i el software necessaries per garantir que cada CVE comuniqui amb la PLATAFORMA DE
GESTIO (COSMOS de CIRCONTROL), aixi com les actualitzacions, llicencies, 'assisténcia técnica d’aquesta

plataforma i del sistema de gestié de control de carrega de I'usuari.

S’incloura dintre d’aquest Servei la incorporacié a la Plataforma COSMOS de nous carregadors de Vehicles

Eléctrics que s’instal-lin a la Xarxa.

La prestacid del servei cobrira La assistencia técnica telematica i presencial de dilluns a divendres de 8:00h

a 20:00h en dies laborables de I'any, aixi com una assisténcia de 48h als avisos correctius.

Les instal-lacions i els equips que formen part d'aquesta licitacié estan ubicats els tallers i centres de treball

de FMB.

1.3 DURADA DEL SERVEI

La durada del contracte sera de CINC (5) ANYS.
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1.4 LIMITS DEL SERVEI

L’abast del Servei de manteniment de 2on Nivell estara comprés pels Manteniments Preventius i Predictius,

de I'interior dels Carregadors de Vehicles Eléctrics, incloent els sistemes externs necessaris pel funcionament

del propi equip, aixi com les comunicacions i la gestié de control d’us i carrega d’usuari.

L’abast del manteniment Correctiu, sera estricament dels elements interns, connectors, sistemes de

comunicacio, sistemes de gestid de control de carrega d’usuari, plataforma de gestié COSMOS i els evolvents

estructural dels Carregadors de Vehicles Eléctrics

1.5 RELACIO D’INSTAL-LACIONS AMBIT DEL CONTRACTE.

Els equips que formaran part d’aquest servei inclouran els 48 carregadors “AC” i els 2 carregadors “DC”

actuals, amb una possible previsié d’incloure 20 carregadors “AC” i 23 carregadors “DC” de 100kW.

Ubicaci6 Ndm. Detall
Carregadors

1 RVE-RAPTION (3 tomes)
ED.BU- Taller Can Boixeres, 26 14 RVE-URBAN (2 tomes)

11 RVE-WBC Smart (1 toma)
ED.GU- Taller Guadalupe, 2 2 RVE-WBC Smart (1 toma)
ED.HB- Taller Hospital de Bellvitge, 1 1 RVE-WBC Smart (1 toma)
GE.TC- Taller Sant Genis, 1 1 RVE-URBAN (2 tomes)
MN.TC- Edifici SC Bordeta, 3 L RVE-RAPTION (3 tomes)

RO.TC- Taller Roquetas, 1
SE.TC- Taller Sta. Eulalia, 9
SG.TC- Taller de Sagrera, 2
TR.TC- Taller del Triangle Ferroviari, 1 1 RVE-WBC Smart (1 toma)
VI.TC- Taller Vilapicina, 2
CZ.TC- Taller Can Zam, 1
ZL.TC- Taller ZAL 1

Ampliacié prevista durant 2024 24

Ampliacié prevista durant 2025 19

2 RVE-URBAN (2 tomes)
1 RVE-WBC Smart (1 toma)

9 RVE-URBAN (2 tomes)
2 RVE-URBAN (2 tomes)

2 RVE-URBAN (2 tomes)
1 RVE-URBAN (2 tomes)

1 RVE-URBAN (2 tomes)

13 Carregadors DC
11 Carregadors AC
10 Carregadors DC
9 Carregadors AC

32 RVE-URBAN (2 tomes)
TOTAL CARREGADORS “AC” 70 16 RVE-WBC Smart (1 toma)
20 Previsio Carregadors AC
2 RVE-RAPTION (3 tomes)

B e C 22 23 Previsié Carregadors DC

Tots els equips estan connectats a la plataforma de Gestié COSMOS de CIRCONTROL amb modems i

targetes de dades M2M.
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1.6 PLA DE MANTENIMENT.

De forma general es portaran a terme les operacions segiients amb les periodicitats indicades:

Zona  DESCRIPCIO OPERACIO PERIODICITAT
1 CVE - Verif. parametres generals electrics del carrega 1 ANY
2 CVE - Verif. estat general dels elements interns del CVE. 1 ANY
3 CVE - Verificacié parametres preventius basics CVE. 1 ANY
4 CVE - Mesurar funcionament Font Alim. Control 1 ANY
5 CVE - Verif. correcte func. Analit. Xarxa int. 1 ANY
6 CVE - Certif. de Calibratge elem. de mesura i consum 1 ANY
7 CVE - Verif. configur. data/hora control 1 ANY
8 CVE - Verif. correc. func. lector. magnet. carrega 1 ANY
9 CVE - Verif. correc. func. polsador emergencia 1 ANY
10 CVE - Verif. correc. func. interrup.int. Tamper 1 ANY
11 CVE - Verif. correc. func. proteccions Int. Carregador 1 ANY
12 CVE - Verif. versié Firware Carregador 1 ANY
13 CVE - Verif. correc. comunicacié COSMOS 1 ANY
14 CVE - Certif.del fabricant de correcte estat de I'equip 1 ANY

1.7 RECURSOS REQUERITS.

L’ADJUDICATARI disposara dels Recursos Materials Indicats a continuacio:

- Equip de Prova i Mesura amb simulador de Carrega de Vehicles Eléctrics (DC/AC).

- Equips de comprovacié de Xarxes i Proteccions de BT.

- Equips necessaris per efectuar les operacions de manteniments anteriors.

- Accessoris i fungibles originals de cada fabricant.

L’ADJUDICATARI assignara al servei de Manteniment:

- 1 Director tecnic del Servei.

- Operadors amb atencid telefonica de dilluns a divendres de 8:00h a 20:00h en Call Center per la

monitoritzacié i telemanteniment dels Carregadors de Vehicles eléctrics.

- 1 Teécnic especialista de manteniment d’equips de Carrega de Vehicles Eléctrics.

- 1 Tecnic especialista en Sistemes de Tele-Comandament de Carregadors de Vehicles Eléctrics i

Gestido-Administracio de la Plataforma de Gestié COSMOS de CIRCONTROL.

- 1 Administratiu amb dedicaci6 del 10%.

Expedient: 16009608
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1.8 QUALIFICACIO DEL PERSONAL.

El personal de manteniment assignat per ’ADJUDICATARI que realitzi les tasques descrites en aquest plec,
haura de disposar de la formacid técnica adequada per a les tasques especifiques del lloc de treball i pel

servei contractat.

El personal de Camp que porti a terme les operacions de manteniment haura de disposar dels permisos,
certificats i carnet professional de la normativa en concret i conforme als mitjans personals i técnics que es
descriuen a I'ITC-BT-03 del RD 842/2002 (REBT) i estara d’acord amb el Decret 363/2004 i altres

reglamentacions que siguin d’aplicacié.

L’especialista técnic de manteniment disposara d’un curs de capacitacié de carregadors de Vehicles Eléctrics

(AC/DC) emes pels fabricants del parc actual (CIRCUTOR).

L’especialista técnic de la Plataforma disposara de les certificacié d’administrador de CIRCONTROL.

Tota la formacid técnica necessaria addicional dels sistemes a mantenir, sera impartida per ’ADJUDICATARI.

L'ADJUDICATARI facilitara a tot el seu personal la formacié necessaria en els riscos laborals propis de

I'execucid dels diferents treballs a les instal-lacions de METRO.

1.9 HORARI DE COBERTURA DEL SERVEI

La prestacio del servei cobrira L'assisténcia técnica telematica i presencial de dilluns a divendres de 8:00h a

20:00h en dies laborables de I'any, aixi com una assisténcia de 48h als avisos correctius.

1.10 TEMPS MAXIM DE RESOLUCIO.

El Temps Maxim de Resposta del Servei sera de 48h, des del comunicat de la incidéncia a ’ADJUDICATARI.
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1.11 DESCRIPCIO DE PARTIDES | VALORACIO

Obra
Capitol
Titol 1

PRESSUPOST
Preu

01 Pressupost SERVEIS PERIODICS 2023-2028
01 MANT. CARREGADORS VEHICLES ELECTRICS
01 MANT. MONITORITZACIO | TELEMANTENIMENT

Amidament Import

0D0002

SERVEI DE POSADA EN SERVEI | INTEGRACIO A LA PLATAFORMA DE
MONITORITZACIO | TELEMANTENIMENT COSMOS, DE PUNT DE CARREGA
DE VEHICLES ELECTRIC, INCLOENT DESPLACAMENT PER LA REVISIO |
CONFIGURACIO A CAMP DE L'EQUIP.

225,00€

43 9.675,00 €

=y

0D0000

SERVEI DE TELEMANTENIMENT ANUAL AMB LA PLATAFORMA COSMOS
(CIRCONTROL) DE PUNT DE CARREGA DE VEHICLES ELECTRICS, INCLOENT LA
MONITORITZACIO, COSTOS DERIVATS DE CONTRACTACIO, CUOTES |
MANTENIMENT DE TARGETA DE DADES SIM M2M, ACTUALITZACIONS DE
FIRMWARE EN REMOT, SERVEI D'ASSISTENCIA AMB SUPORT TECNIC
U TELEFONIC DE DILLUNS A DIVENDRES DE 8.00H-20:00H. 77,00 €

393 30.261,00 €

TOTAL

39.936,00 €

Obra
Capitol
Titol 1

01 Pressupost SERVEIS PERIODICS 2023-2028
01 MANT. CARREGADORS VEHICLES ELECTRICS
02 MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU

1 ODOFO01

ELABORACIO D'INSTRUCCIONS DE MANTENIMENT PREVENTIU | PREDICTIU,
INDICANT DE FORMA GRAFICA O IL:LUSTRACIONS | DETALLADA LA
DESCRIPCIO | PROCEDIMENTS PER L'EXECUCIO DE CADA OPERACIO,
INDICANT EINES, EPIS | EQUIPAMENT NECESSARI, AIXi COM ELS PROCESSOS
A PORTAR A TERME DE MEDI-AMBIENT.

EN CADA OPERACIO S'IDENTIFICARA ELS PUNTS CRITICS, INDICADORS O
VALORS LIMITS PER DONAR LA COMPROVACIO/INSTAL-LACIO COM A
CORRECTA, AIXi COM LES ACCIONS A PRENDRE EN CAS DE SER INCORRECTE.
S'INCLOURA LA CERTIFICACIO D'UNA ENTITAT ACREDITADA DE PRL, QUE
VALIDI EL COMPLIMENT DE PRL EN CADA OPERACIO DE MANTENIMENT.
LES INSTRUCCIONS ES FACILITARAN A FMB EN FORMAT DIGITAL EDITABLE

WORD.

ES LLIURARAN DOS DOCUMENTS DIFERENTS: UN PER CARREGADORS AC |
UN ALTRE PER CARREGADORS DC.

150,00 €

2 300,00 €
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PRESSUPOST
Preu Amidament

Import

2 0D0003

U

SERVEI DE MANTENIMENT COMPLERT ANUAL PER PUNT DE CARREGA DE
VEHICLES “"AC”", MANT. CORRECTIU | MANT. PREVENTIU SEGONS PLA DE
MANTENIMENT | CONDICIONS INDICADES ALS PUNTS ANTERIORS D'AQUESTA
LICITACIO | LES OPERACIONS NORMATIVES VIGENTS.

EL SERVEI DE MANTENIMENT PREVENTIU COMPONDRA:

- MANTENIMENT PREVENTIU ANUAL PRESENCIAL AL PUNT DE CARREGA DE
VEHICLES “"AC”, INCLOENT DESPLAGAMENT A CAMP, L'EQUIPAMENT NECESSARI
PER DU A TERME TOTES LES OPERACIONS | EL TANCAMENT D'ORDRES DE
TREBALL A SAP AMB LA CARREGA D'INFORMES A LA PLATAFORMA SAP DE FMB.

- MANTENIMENT PREVENTIU ANUAL TELEMATIC ON-LINE PER PUNT DE
CARREGA DE VEHICLES, DECALAT 6 MESOS AMB EL MANT. PRESENCIAL, SEGONS
PLA DE MANTENIMENT | CONDICIONS INDICADES ALS PUNTS ANTERIORS
D'AQUESTA LICITACIO | LES OPERACIONS NORMATIVES VIGENTS. INCLOENT
ELABORACIO D'INFORME SEMESTRAL DE CADA CARREGADOR AMB ESTUDI DEL
NUMERO DE CARREGUES, USUARIS, CONSUMS, HORARIS DE CARREGA, ALARMES
| INDICADORS DE DISPONIBILITAT, ETC. | ELTANCAMENT D'ORDRES DE TREBALL
A SAP AMB LA CARREGA D'INFORMES A LA PLATAFORMA SAP DE FMB.

INCLOU LA PART PROPORCIONAL DE 0'25 DE SERVEI D'ASSISTENCIA DE
MANTENIMENT CORRECTIU NECESSARI, TANT TELEMATIC COM PRESENCIAL, PER
TAL DE GARANTIR EL CORRECTE FUNCIONAMENT DEL PUNT DE CARREGA DE
VEHICLES ELECTRIC AC”", AMB ATENCIO TECNICA TELEMATICA | SI FOS
NECESSARI: DESPLACAMENT, MA D'OBRA, PETIT MATERIAL D'INSTAL-LACIO
NECESSARI PER LA REPARACIO, ELABORACIO D'UN INFORME AMB
DOCUMENTACIO GRAFICA, EL TANCAMENT DE L'AVIS A LA PLATAFORMA SAP DE
FMB | LA TRAMITACIO DE GARANTIA AMB EL FABRICANT SI FOS NECESSARI.

ES PREVEU UN MAXIM DE 1 ASSISTENCIA PRESENCIAL ANUAL CADA 4
CARREGADORS DEL PARC TOTAL DE FMB, LA PARTIDA INCLOU EL COST DE 1/4
D'ASSISTENCIA PRESENCIAL. 150,00 € 311

46.650,00 €

3 0D0006

U

SERVEI DE MANTENIMENT COMPLERT ANUAL PER PUNT DE CARREGA DE
VEHICLES “"DC”’, MANT. CORRECTIU | MANT. PREVENTIU SEGONS PLA DE
MANTENIMENT | CONDICIONS INDICADES ALS PUNTS ANTERIORS D'AQUESTA
LICITACIO | LES OPERACIONS NORMATIVES VIGENTS.

EL SERVEI DE MANTENIMENT PREVENTIU COMPONDRA:

- MANTENIMENT PREVENTIU ANUAL PRESENCIAL AL PUNT DE CARREGA DE
VEHICLES “"DC”’, INCLOENT DESPLACAMENT A CAMP, L'EQUIPAMENT NECESSARI
PER DU A TERME TOTES LES OPERACIONS | EL TANCAMENT D'ORDRES DE
TREBALL A SAP AMB LA CARREGA D'INFORMES A LA PLATAFORMA SAP DE FMB.

- MANTENIMENT PREVENTIU ANUAL TELEMATIC ON-LINE PER PUNT DE
CARREGA DE VEHICLES, DECALAT 6 MESOS AMB EL MANT. PRESENCIAL, SEGONS
PLA DE MANTENIMENT | CONDICIONS INDICADES ALS PUNTS ANTERIORS
D'AQUESTA LICITACIO | LES OPERACIONS NORMATIVES VIGENTS. INCLOENT
ELABORACIO D'INFORME SEMESTRAL DE CADA CARREGADOR AMB ESTUDI DEL
NUMERO DE CARREGUES, USUARIS, CONSUMS, HORARIS DE CARREGA, ALARMES
| INDICADORS DE DISPONIBILITAT, ETC. | ELTANCAMENT D'ORDRES DE TREBALL
A SAP AMB LA CARREGA D'INFORMES A LA PLATAFORMA SAP DE FMB.

INCLOU LA PART PROPORCIONAL DE 0'25 DE SERVEI D'ASSISTENCIA DE
MANTENIMENT CORRECTIU NECESSARI, TANT TELEMATIC COM PRESENCIAL, PER
TAL DE GARANTIR EL CORRECTE FUNCIONAMENT DEL PUNT DE CARREGA DE
VEHICLES ELECTRIC “"DC"’, AMB ATENCIO TECNICA TELEMATICA | S| FOS
NECESSARI: DESPLACAMENT, MA D'OBRA, PETIT MATERIAL D'INSTAL-LACIO
NECESSARI PER LA REPARACIO, ELABORACIO D'UN INFORME AMB
DOCUMENTACIO GRAFICA, EL TANCAMENT DE L'AViS A LA PLATAFORMA SAP DE
FMB | LA TRAMITACIO DE GARANTIA AMB EL FABRICANT SI FOS NECESSARI.

ES PREVEU UN MAXIM DE 1 ASSISTENCIA PRESENCIAL ANUAL CADA 4
CARREGADORS DEL PARC TOTAL DE FMB, LA PARTIDA INCLOU EL COST DE 1/4
D'ASSISTENCIA PRESENCIAL. 188,00 € 92

17.296,00 €

TOTAL

64.246,00 €
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Obra 01 Pressupost SERVEIS PERIODICS 2023-2028
Capitol 01 MANT. CARREGADORS VEHICLES ELECTRICS
Titol 1 03 METERIAL RECANVI

Preu

Amidament

Import

SUBMINISTRAMENT DE CONTROLADOR DE CARGA MODO 3 PER PUNT DE
CARREGA DE VEHICLES WALLBOX I/O URBAN EXISTENTS I/O DC RAPTION.
ELS COSTOS DE DESPLAGAMENT | MA D'OBRA PER LA SUBSTITUCIO
ESTARAN INCLOSOS DINTRE DELS TREBALLS D'ASSISTENCIA DE

0ODOPOO u MANTENIMENT CORRECTIUS O PREVENTIUS.

=y

176,08 €

15

2.641,20€

SUBMINISTRAMENT DE CONTROLADOR SMART CCL1-MINI PER PUNT DE
CARREGA DE VEHICLES I/O WALLBOX | URBAN EXISTENTS.
ELS COSTOS DE DESPLAGAMENT | MA D'OBRA PER LA SUBSTITUCIO
ESTARAN INCLOSOS DINTRE DELS TREBALLS D'ASSISTENCIA DE

0DOoPO1 U MANTENIMENT CORRECTIUS O PREVENTIUS.

N

320,20€

15

4.803,00 €

SUBMINISTRAMENT DE LECTOR TARGETES RFID PER PUNT DE CARREGA DE
VEHICLES 1/0 WALLBOX | URBAN | RAPTION EXISTENTS.
ELS COSTOS DE DESPLAGAMENT | MA D'OBRA PER LA SUBSTITUCIO
ESTARAN INCLOSOS DINTRE DELS TREBALLS D'ASSISTENCIA DE

0DO0P0O2 u MANTENIMENT CORRECTIUS O PREVEN TIUS.

w

146,68 €

15

2.200,20 €

SUBMINISTRAMENT DE DISPLAY LCD PER PUNT DE CARREGA DE VEHICLES
1/0 WALLBOX | URBAN EXISTENTS.
ELS COSTOS DE DESPLACAMENT | MA D'OBRA PER LA SUBSTITUCIO
ESTARAN INCLOSOS DINTRE DELS TREBALLS D'ASSISTENCIA DE

4 0DOPO3 U MANTENIMENT CORRECTIUS O PREVENTIUS.

191,08 €

10

1.910,80 €

SUBMINISTRAMENT DE MANEGA AMB CONNECTOR TIPO 1 MONOFASICO
32A AMB 5M PER PUNT DE CARREGA DE VEHICLES |/O WALLBOX | URBAN
EXISTENTS.
ELS COSTOS DE DESPLAGAMENT | MA D'OBRA PER LA SUBSTITUCIO
ESTARAN INCLOSOS DINTRE DELS TREBALLS D'ASSISTENCIA DE

0DOP04 U MANTENIMENT CORRECTIUS O PREVENTIUS.

(%2}

264,90 €

30

7.947,00 €

SUBMINISTRAMENT DE MANEGA AMB CONNECTOR TIPO 2 MONOFASICO
32A AMB 5M PER PUNT DE CARREGA DE VEHICLES |/O WALLBOX | URBAN
EXISTENTS.
ELS COSTOS DE DESPLAGAMENT | MA D'OBRA PER LA SUBSTITUCIO
ESTARAN INCLOSOS DINTRE DELS TREBALLS D'ASSISTENCIA DE

0ODOPO5 u MANTENIMENT CORRECTIUS O PREVENTIUS.

a

287,90 €

8.637,00 €

SUBMINISTRAMENT DE PLACA CONTROLADOR CAN-MODO 4 PER PUNT DE
CARREGA DE VEHICLES DC RAPTION EXISTENT.
ELS COSTOS DE DESPLACAMENT | MA D'OBRA PER LA SUBSTITUCIO
ESTARAN INCLOSOS DINTRE DELS TREBALLS D'ASSISTENCIA DE

0ODOP06 U MANTENIMENT CORRECTIUS O PREVENTIUS.

~N

551,47 €

1.102,94 €

SUBMINISTRAMENT DE PLACA DE CONTROL CCS PER PUNT DE CARREGA DE
VEHICLES DC RAPTION EXISTENT.
ELS COSTOS DE DESPLAGAMENT | MA D'OBRA PER LA SUBSTITUCIO
ESTARAN INCLOSOS DINTRE DELS TREBALLS D'ASSISTENCIA DE

8 0DOPO7 u MANTENIMENT CORRECTIUS O PREVENTIUS.

1.625,09 €

3.250,18 €

SUBMINISTRAMENT DE FUNGIBLES DE FILTRES D'AIRE AIGUA DE PUNT DE

CARREGA DE VEHICLES DC RAPTION EXISTENT. ELS COSTOS DE

DESPLACAMENT | MA D'OBRA ESTARAN INCLOSOS DINTRE DELS TREBALLS
9 0DOPO8 u PREVENTIUS.

41,22 €

10

412,20€

TOTAL

27.768,02 €

IMPORT TOTAL DEL PRESSUPOST:

131.950,02 €
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FRACCIONAMENT D’IMPORTS PER POSICIONS D’IMPUTACIO

EQUIPS ACTALS

POSICIO CONCEPTE PROPORCIO IMPORT
/10 MANT. 20n NIVELL CARREG. VEHICLES ELECTRICS XARXA CONVENC. Import g%t:é; 123.37327 €
/20 MANT. 20n NIVELL CARREG. VEHICLES ELECTRICS CAN ZAM Import g?;;;_rx, 4.288,38 €
/30 MANT. 20n NIVELL CARREG. VEHICLES ELECTRICS TALLER ZAL Import g%t:'Z’S‘ 4.288,38 €
Import TOTAL 131.950,02 €
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2 CONDICIONS GENERIQUES DE SERVEIS A FMB

2.1 OBJECTE DE LES CONDICIONS GENERIQUES DEL SERVEI.

L'objecte del present plec de condicions técniques generals és definir de forma completa i detallada les
condicions que han de complir tots els serveis que formen I'abast d’aquesta licitacid per Ferrocarril

Metropolita de Barcelona (FMB), i que hauran de complir les empreses adjudicataries

2.2 PRESCRIPCIONS REGLAMENTARIES.

En les prestacions de manteniment i en la realitzacio d’obres dins I'ambit de la present contractacid, s’aplicara

la normativa vigent en cada ambit, ja sigui: municipal, comunitaria o estatal.

Tots els plecs, instruccions i normes que siguin legalment obligatories durant tot el periode de durada del
contracte seran aixi mateix obligatories per a la realitzacié dels treballs, encara que no hagin estat incloses
de forma explicita en la relacié normativa d’aquest document. Aixi mateix els procediments i normatives

internes de METRO seran també d’obligat compliment.

Cap paragraf d'aquest document alliberara a ’ADJUDICATARI de la seva responsabilitat en el compliment de
tots els codis i normes nacionals i locals aplicables. En cas de discrepancia entre normes, s'entendra que és

valida la prescripcidé més restrictiva.
L’ ADJUDICATARI o els seus contractistes compliran, en tots els sentits, els Reglaments i/o Normatives,

Procediments i requeriments interns de METRO que els siguin aplicables, tant per a les instal-lacions, com

pels materials, maquinaria, elements d’obra i personal implicat.
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2.3 ABAST DEL SERVEI DE MANTENIMENT

L’abast de la licitacié compren el manteniment dels Carregadors de Vehicles Eléctrics, segons s’indica al punt

1 del present document de FMB.

Es cobrira la prestacié del servei segons s’indica als apartats d’aquest document “HORARI DE COBERTUURA

DEL SERVEI” i “TEMPS MAXIM DE RESOLUCIO”.

Es responsabilitat del mantenidor, i per tant de I'ADJUDICATARI, definir I'estratégia de manteniment i la

realitzacié de la totalitat de les tasques necessaries aportant els mitjans técnics i humans necessaris per la

consecucié dels seglients objectius durant la vigéncia del contracte:

Responsabilitats legals

L'assumpcié de responsabilitats legals derivades i inherents a l'activitat del manteniment.
La conservacio de les instal-lacions en perfecte estat de funcionament en les mateixes condicions de

seguretat i tecniques d'origen.

Manteniment funcional:

El compliment de les normatives i reglamentacions que apliquin a les instal-lacions objecte del
contracte.

Garantir el correcte funcionament dels elements a mantenir.

La realitzacid de totes les tasques i operacions necessaries per a la consecucid dels objectius
proposats, a més de les quals siguin exigibles i establertes especificament per a aquest tipus
d'instal-lacions d'acord amb la legislacid vigent a la signatura del contracte.

Inventariat i etiquetatge dels equips o elements que formin part del contracte.

Vigilancia de I'obsolescéncia dels components i equips.

Qualitat del manteniment:

Dur a terme un sistema de qualitat dels processos amb indicadors quantificats, que avaluin el
compliment dels objectius.

Utilitzacié de les eines i instruments adequats necessaris pel manteniment segons normatives
vigents, ien bon estat i manteniment de registre de calibratges.

Formacié i capacitacié del personal de manteniment necessari per realitzar aquestes tasques.

Expedient: 16009608
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Prevencio de Riscos Laborals:
e Realitzar el control de I'execucié de seguretat en el manteniment.
e Garantir els requisits de seguretat i salut associats al servei de manteniment per al personal usuari,

d’operacié i de manteniment.

Medi ambient:
e Avaluaciéo mediambiental amb indicadors reconeguts dins de la UEE, les tasques de manteniment per
garantir el minim impacte al medi ambient, amb emissié d’informes previs d’avaluacié i posteriors

certificats de destruccié a un centre Homologat de reciclatge.

2.4 PROCES OPERATIU DEL SERVEI

Un cop adjudicada la licitacid, 'ADJUDICATARI presentara un procediment operatiu per du a terme la gestio
GLOBAL del contracte, indicant nominalment les activitats assignades i les dades d’interlocucié. A nivell

orientatiu, s’indica a continuacié un dels processos operatius valids per la gestié del contracte.

PROCES OPERATIU DEL TRACTAMENT DELS AVISOS, MSA-LED | ORDRES PREVENT. DEL CONTRACTE DE TMB
m
- - - -
OPERADORS SUPORT — e OPERADORS
2] T™B TECNIC TMB TECN: ™ T™B
- MES INFORMACIO
PER LA LOCALITZACIO
DE LA INCIDENCIA
x LLISTAT PLANIEIGACIO 1SS PRL ANOTAR A LAVIS,
< MANTENIMENT ASSIGNACIS IDENTIFICATIU DELS
= PREVENTIU SAP \l OPERARIS QUE HAN
<C PRIORITATS
5 o : FET EL TREBALL
] AED) — ) SUPORT
2 @) %’ OPERARIS |
a ) LLISTAT 4 SUPERVISIOPRL ANALISI DE
< RECEPCIO AVISOS SAP APROVISIONAMENT ‘ COMPTABILITAT, DADES
< AVISOS SAP DE MATERIAL ANALIS| MEDI-AMBIENT,
= QUALITAT DELS TREBALLS, f
5 ANALISIS DE MILLORA o
[ LLISTA - )
o TREBALLS
L MSA-LED
TREBALLS
TANCATS TANCAMENT AVISOS
| ORDRES SAP, AVANG
MSA-LED | ELAVORACIO
DINFORMES AMB
v APORTACIONS GRAFIQUES
Y v — |
o l—
s 0 g P> 0
T 2 2 . . SEGUIMENT
= %.% %% ﬁ]% %:ﬁ QUALITAT TMB
< ) ) 1 CSS (PRL)
ETIQUETATGE A CAMP
> EQUPDE EQUIPDE  EQUIPDE  EQUIP DE
[ TREBALL1 TREBALL2  TREBALL3 TREBALLxx [ DELSELEMENTS REPARATS—»
< Ofic. 12 (PH2) Ofic. 19 (PH2) Ofic. 19 (PH2) Ofic. 1° (PH2) INDICANT DATA REPARACIO
oS +0flc. 12 +0fc. 12 +0flc. 12 +0flc. 1° COMPROVACIO DE LA QUALITAT
0 EN LA REPARACIO D'AVISOS,
MANT. PREVENTIUS, TREBALLS
MSA-LED | CONTROL
DEL CUMPLIMENT PRL
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2.5

INFORMES DE SEGUIMENT | QUALITAT DEL MANTENIMENT .

Estara dins de I'abast del contracte 'ELABORACIO DELS INFORMES DE SEGUIMENT | MILLORA, DOCUMENTS

DE QUALITAT I INFORMES MEDIAMBIENTALS.

Els documents i informes que elaborara ’ADJUDICATARI per la correcta gestiéo del manteniment que es

durant a terme durant la durada del contracte seran els seglients:

Analisi de procediments i les actuacions de qualitat per comprovar que es compleixen els objectius
del contracte i per tant del servei de manteniment.

Informes de seguiment de degradacié dels equips/instal-lacions i analisi de tendéncia de les
incidéncies.

Informes i estudis de propostes de millora (Evolucié tecnologica dels equips, procediments de
treballs en algada a accessible,...).

Inspeccid de noves instal-lacions i emissié d'informe de defectes. Elaboracié/comprovacié d’inventari
i etiquetatge d’aquestes instal-lacions.

Informes d’estat, seguiment i millora d’eficiencia energetica de les actuacions realitzades, amb
registres de consums totals i parcials.

Execucié de procediments de qualitat que avaluin la correcta resolucid dels treballs i I'atencio de les
incidencies amb aportacié de millora de rendiments i baixada d’afectacié a I'usuari.

Analisi d'impacte mediambiental i avaluacié dels treballs i actuacions realitzades.

A cada reunio de certificacié mensual, trimestral o anual, I’ADJUDICATARI portara en format digital editable

i PDF, ordenat i indexat:

GESTIO DEL CONTRACTE:

Proposta d’acta de la Reunié de Coordinacid periodica amb els punts a tractar i preparada per parlar
entre METRO i el Cap de Manteniment de I'ADJUDICATARI. (Format WORD).

Informe de cada activitat de manteniment realitzada. Entrada en el sistema informatic de gestio de
manteniment de METRO. (Format WORD i PDF).

Informe del seguiment economic del contracte indicant les previsions, tendéncies i les desviacions.
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GESTIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT:

e Realitzacié d'informes periodics de I'activitat de manteniment com tendéncia de les incidéencies,
nivells de fiabilitat, temps de resolucié d'incidencies i nivells de qualitat de manteniment del
contracte obtinguts en el periode. (Format WORD, EXCEL i PDF).

e Realitzacié d’analisis tecniques i estadistiques quan sigui necessari entre els diferents resultats dels
informes o requerides per METRO. (Format WORD, EXCEL i PDF).

e Inventari de I'estoc de ’ADJUDICATARI.

GESTIO TECNICA:
e Informe acumulatiu de I'inventari d’instal-lacions. (Format EXCEL).
e Informes de seguiment de la degradacié de les instal-lacions. (Format WORD, EXCEL i PDF).
e Informes d’analisi de la qualitat en cas de reincidencia d'averies.
e Informe d’inspeccions de noves instal-lacions i emissié d'informe de defectes. Elaboracid i

comprovacioé d’inventari i etiquetatge d’aquestes instal-lacions.

QUALITAT
e Informes del seguiment interns de qualitat que s’ha dut a terme per ’ADJUDICATARI per controlar la

correcta resolucio de les incidéncies. (Format WORD, EXCEL i PDF).

RENDIMENT | RECURSOS:
e Informe acumulatiu dels recursos destinats especificant: recursos persones, llistat de materials
d’instal-lacié utilitzats, activitats logistiques, maquinaria, vehicles, nim. de desplagaments i
distancies, recursos de gestid, incidéncies totals, incidencies tancades i classificacio de les

incidéncies. (Format WORD, EXCEL i PDF).
PREVENCIO DE RISCOS LABORALS:
¢ Informe dels plans de Seguretat i Salud i valoracié de riscos laborals portats a terme. (Format WORD

i PDF).

IMPACTE MEDI-AMBIENT:
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e Informes de I'impacte medi ambiental acumulatiu, mesurat en GPW per avaluar els treballs i
actuacions de manteniment realitzades, incloent: personal, desplagament, material instal-lat, reciclat

de material, etc. (Format WORD, EXCEL i PDF).

EFICIENCIA ENERGETICA:
e Informe d’eficiéncia energetica i consums, referent a les actuacions que modifiquen aquesta dada

com accions de muntatge o desmuntatge de receptors. (Format WORD, EXCEL i PDF).

Al inici del contracte i amb revisions semestrals I’ADJUDICATARI presentara la documentacié segiient:

e Informe d’analisi del procediments de gestié dels manteniment amb propostes per la millora de
solucions de gestio, s’incloura diagrama d’accions, flux de variables, interlocutors, recursos destinats
i descripcié dels processos.

e Informe d’analisi del procediments de les actuacions a camp per la resolucié d’incidéncies amb
propostes per la millora incloent diagrama d’accions, flux de variables, recursos destinats i ambit
d’actuacid.

e Informes de valoracié dels procediments de qualitat interns de I’ADJUDICATARI que avaluin la
correcte resolucio dels treballs, la atencié de les incidencies amb aportacié de millora de rendiments
i la baixa afectacié al passatge.

e Vigilancia de I'obsolescéncia dels equips, de manera que I’ADJUDICATARI alertara a METRO en el cas
qgue detecti obsolescéncia en algun dels components del I'equip o component afectat, indicant
I'impacte en I'aparell i la proposta de mitigacid.

e Informe de revisio de les instal-lacions existents o noves efectuades per tercers i acta d’acceptacio o
informe de defectes corresponent, s’incloura un informe d’impacte medi ambiental i de eficiéncia
energética i consum.

e Actualitzacié de documentacié o plans d'instal-lacions en el format designat per METRO quan es

derivi de les actuacions de manteniment realitzades.

Si fos necessari METRO podra reduir o ampliar la periodicitat dels informis un cop es valori de forma conjunta

el contingut i els objectius.
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2.6 ESTRUCTURA DELS INFORMES | DOCUMENTACIO.

La estructura dels informes es determinara un cop adjudicada la licitacié, tenint en compte que els continguts

minims estan indicats en aquest document.

2.7 DEFINICIONS PER AL CONTRACTE.

La interpretacié de les definicions dels termes técnics inclosos en aquest plec estan recollits en la Norma
UNE-EN 13306 “Terminologia del manteniment”, de febrer de 2002, i en les normes especifiques que en cada

cas es faci esment en el document.

Accident: Esdeveniment casual en I'Us de I'equip d’aire condicionat del que pugui comportar un perill a les

persones o les coses.

Alta d’incidéncia: Notificacid telefonica o informatica de la resolucié d’una incidencia que ha estat

préviament donada de baixa pendent de la seva reparacio per part del mantenidor.

Avaria: Cessament de la capacitat d’un item per a realitzar la seva funcié especifica (equival a Fallada), que

pot suposar o no I'aturada de la instal-lacio.
Avaria repetitiva: Es defineix com I'avaria del mateix simptoma que es produeix en la mateixa ubicacio
tecnica o equip del sistema més d’un cop en un determinat periode de temps. Es considerara en aquest

contracte com el periode de temps els 30 darrers dies.

Baixa d'incidéncia: Notificacié d'una avaria o altra anomalia que es produeix en els elements o equips, ja

sigui mitjangant comunicacid telefonica o informatica.

CCIF (Control Centralitzat d'Instal-lacions Fixes): Sistema de telecomandament de les instal-lacions que

permet monitoritzar-les i comandar-les a distancia.

CCM: Centre de Control de Metro.

CCM-E: Centre de Control de Metro secundari, per a situacions d’emergéncia.
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Incidéncia: Tota anomalia que es produeix en la instal-lacié i pot afectar al normal funcionament de la

mateixa.

Incidéncies estandards: incidencies que precisen actuacions de reparacio genériques, incloses dintre de les
partides generals fixades a contracte i definides de forma més detallada al punt corresponent d’aquest

document.

Incidéncies especials: incidéncies que precisen actuacions de reparacié particulars amb partides
especifiques, degut a la complexitat de les actuacions o de material necessari, incloses en aquest document
o negociades i afegides a contracte durant la vigéncia del mateix. Es defineixen de forma més detallada al

punt corresponent d’aquest document.

Incidéncies algada: incidéncies que per la seva reparacié es necessari I'aportacioé per part de ’ADJUDICATARI

de mitjans d’elevacié per treballs en més de 6 metres d’alcada en pla vertical.

PCE: Lloc de comandament d’emergéencia de la L9 i L10.

PCLIF (Control Centralitzat d'Instal-lacions Fixes de linies automatiques): Sistema de telecomandament de

les instal-lacions que permet monitoritzar-les i comandar-les a distancia.

Pilot Homologat Seguretat: Pilot d’Obra designat pel contractista, degudament Homologat per METRO, la
missid del qual consisteix a efectuar la vigilancia i control de I'aplicacié de les Normes de Seguretat en els
treballs que efectui aquest contractista, aixi com ser la persona responsable de la sol-licitud dels

corresponents talls o descarrecs de tensié.

Pin d'aturada: Camp representat per un caracter en els avisos d’incidencia de SAP que indica que la

instal-lacio es troba fora de servei per l'avaria.

Pla de Manteniment: Conjunt estructurat de tasques que compren les activitats, els procediments, els

recursos i la durada necessaria per executar el manteniment que requereix una instal-lacio, equip o aparell.

QGDBT: Quadre de Distribucié General en Baixa Tensio.

Expedient: 16009608
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REBT: Reglament Electrotécnic de Baixa Tensio.

Temps mig entre fallides (MTBF): Temps mig entre avaries successives d’un element reparable (instal-lacié

0 equip).

Temps mig de reparacié (MTTR): Temps mig necessari per a reparar un element o instal-lacio.

Temps de Resposta (Tres): Es el temps que transcorre entre el moment en qué la incidéncia és notificada al

mantenidor i el moment que fa acte de preséncia a la instal-lacié o element avariat.

Temps de Reparacié (Tr): Es el temps de manteniment correctiu actiu durant el qual la reparacié s’executa

sobre la instal-lacid o I'’element avariat.

Temps de Resolucié Funcional: (Tge): Temps per retornar I'equip o instal-lacié avariat en un estat que el
permeti recuperar la funcionalitat perduda per la incidencia, encara que sigui mitjancant una reparacio

provisional.

Temps de Resolucié Definitiva: (Trp): Temps per retornar I'equip o instal-lacié avariada al mateix estat

funcional i fisic de abans de produir-se la incidéncia.

2.8 PARAMETRES DEL SERVEI DE MANTENIMENT

A fi d'establir una metrica que permeti avaluar i analitzar la qualitat del manteniment realitzat, s'estableixen

els seglients indicadors:

2.8.1 TEMPS MAXIM DE RESOLUCIO (TMR).

L’ ADJUDICATARI haura de garantir un termini “0“ de resolucid de les incidéncies estandard i un termini

“B”de resolucié d’incidéncies especials o que per la seva reparacid sigui necessari peces de recanvi o
elements amb terminis de lliurament mes amplis. Aquests terminis s’indiquen als Plecs Especifics de cada

Servei.

Aquests temps sera el transcorreguts des de que METRO comunica la incidéncia al ADJUDICATARI,

normalment mitjancant el sistema SAP.
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Es calculara el temps que porta oberta una incidéncia fins que es tanca com a resolta i es calcula com la resta

dels temps que consten a I'ordre de treball SAP:

TMR (hores) > TTR (hores) = (data + hora fi avaria) — (data + hora inici avaria)

Si es superen aquests valors de TMR, donaran lloc a les PENALITZACIONS INDICADES al plec de condicions

administratives de la licitacio.

2.8.2 QUALITAT DEL MANTENIMENT (QM%)

L'objecte d'aquest indicador és controlar I'estat de conservacié i nivell de qualitat i acabat de | es activitats
de manteniment que I’ ADJUDICATARI efectua a les instal-lacions objecte d'aquest contracte i la persisténcia

i/o reiteracid d'aquests defectes i/o acabats incorrectes.
Mitjancant inspeccions puntuals i aleatories efectuades a les instal-lacions per part de personal tecnic de
METRO i ’ADJUDICATARI es verificara: els materials utilitzats, I'estat de conservacid, neteja i correcta

realitzacié de les activitats realitzades.

També es podran fer visites als treballs en curs per verificar la correcta realitzacié dels mateixos en tos els

aspectes: legal, normatiu, de prevencié, senyalitzacid, etc.

Metode de Calcul:

El parametre Qualitat de Manteniment QM % es calcula com el nimero de punts d’inspeccions realitzats en

les quals s’ha detectat defecte respecte el nombre total de punts d’inspeccié realitzats en el mes.

Aquells defectes que s’hagin detectat i hagin estat informats préviament a TMB proposant data d’actuacio

de resolucid no seran contats com a tal.

Y. nim. punts inspeccié amb defectes al final del periode de certif.
0y — 0
QM% - . — - . X 100 < 10%
Y nim. punts inspeccié durant el periode de certif.

Si es superen aquests valors de QM%, donaran lloc a les PENALITZACIONS INDICADES al plec de condicions

administratives de la licitacid.
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2.8.3  AVERIES REPETITIVES (AR%).

L'objecte d'aquest indicador és controlar les avaries repetitives. Amb el llista d’avaries resoltes durant el

periode de certificacié es determinara el percentatge d’avaries repetitives AR% respecte al total d’avaries.

Metode de Calcul:

En cada periode de certificacid, es calculara el percentatge d’averies repetides en un mateix equip respecte

al total d’incidéencies.

Es llistaran tots els avisos del periode (oberts i tancats) i, amb I'ajuda d’una taula combinada, es contaran el

numero d’avisos sobre el mateix equip.

De les incidencies repetides al mateix equip es descartaran les que els simptomes de les incidéncies no estan

relacionats entre si. Aixi doncs:

Y. incidenies repetides per equip amb el simptomes relacionats
AR% = — _ , X 100 < 7%
Y. incidencies del periode

Si es superen aquests valors de AR%, donaran lloc a les PENALITZACIONS INDICADES al plec de condicions

administratives de la licitacid.

Expedient: 16009608



Transports Metropolitans . Versié: 00
de Barcelona PLEC PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE 2on NIVELL
<

DELS CARREGADORS DE VEHICLES ELECTRICS DE FMB. Data: 19/04/2023

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A. Pagina: 25 de 45

Servei d’Energia i Sistemes d’Estacions

2.9 PARAMETRES DE CERTIFICACIO PERIODICA | PENALITZACIONS.

L'import periodic de certificacié es determinara a la reunié programada que mantindran els Responsables de
METRO i de I'Adjudicatari, en base a la revisio dels indicadors i I'activitat desenvolupada durant el periode de

certificacio.

L’ADJUDICARI lliurara 3 dies abans d’aquesta reunio els informes indicats al punt 5 d’aquest document.

2.9.1 DETERMINACIO DE L'IMPORT DE CERTIFICACIO.

L’ import de certificacié periodic, es determinara en base ALS TREBALLS EXECUTATS i les valoracions de
I’ADJUDICATARI indicades a les taules de preus unitaris de les partides del punt d’aquest document

“DESCRIPCIO DE PARTIDES VALORADES” i amb la relacié de:

+ Numero d‘AVISOS tancats, si es gestiona en SAP PM: tancats a SAP, i FINALITZATS satisfactoriament
durant el periode.

+ Numero de PREVENTIUS tancats, si es gestiona en SAP PM: tancats a SAP, i FINALITZATS
satisfactoriament durant el periode de certificacid.

+ Numero d’actuacions d’ALTRES TREBALLS FINALITZATS satisfactoriament que formen part d’aquest
contracte com: treballs encarregats per TMB a ’ADJUDICATARI al llarg d’aquest contracte.

+ Aplicacié dels COEFICIENTS DE CORRECCIO pel no assoliment dels indicadors, desatencié del servei

o faltes en el servei, indicats al Quadre de Caracteristiques d’aquesta licitacié.

L'import total de la certificacié correspondra al calcul de la suma de cada tipus d’actuacid, per I'import unitari

de cada tipus d’actuacié indicada al punt d’aquest document “DESCRIPCIO DE PARTIDES VALORADES”.

Sobre I'import total s’aplicaran les penalitzacions corresponents a les seglients eventualitats:

= Aplicacié de penalitzacions per no assolir els parametres de qualitat i nivell de servei, en el cas

d'aplicar el seu percentatge i import.
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= Aplicacié de penalitzacions per desatencié del servei i faltes, en el cas d'aplicar el seu percentatge i
import.

= |ncompliment del pla de manteniment preventiu a més a més de ser causa de penalitzacié per
desatencio del servei, no es facturaran les revisions no efectuades descomptant-se el import a la
factura de certificacié del periode del manteniment integral del mes objecte d’aplicacid.

= Parcreal d'equips en el periode

El detall i import del periode es consignara en I'acta de la reunid i se signara per METRO i I'ADJUDICATARI.

2.9.2 PENALITZACIONS PER DESATENCIO O FALTES EN EL SERVEI.

El contracte preveu les penalitzacions econdmiques indicades al QUADRE DE CARACTERISTIQUES d’aquesta
licitacid, per desatencio o faltes en el servei i les penalitzacions indicades al punts seglients, pel no assoliment
dels indicadors de nivell de servei.

2.9.3 PENALITZACIONS PER NO ASSOLIMENT DELS INDICADORS DE NIVELL DE SERVEI.

El incompliment dels indicadors de servei donara lloc a una rectificacié de la contraprestacié economica que

METRO haura d’abonar a 'ADJUDICATARI.

La valoracid global del servei de Manteniment portat a terme, es mesurara periodicament en base als
indicadors de Temps Mitja de Resolucié de les avaries (DMTTR%), nombre d’ avaries que superen el Temps
Maxim de Resolucié (DTMR%), qualitat del manteniment (QM%) i averies repetitives d’enllumenat d’accessos

(AR%), i donara lloc a les penalitzacions que a continuacié es detallen:

= TTR: és el temps que porta oberta una incidencia fins que es tanca com a resolta i es calcula com la

resta dels temps que consten a I'ordre de treball SAP:

TTR (hores) = ((data + hora fi avaria) — (data + hora inici avaria)) dies x 24 hores/dia

Es calculara periodicament el TTR de cada incidéncia.
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Les incidéncies que encara no s’han resolt i apareguin com obertes I'dltim dia del periode de
certificacid, i que no disposen de data ni hora de fi averia, a nivell de calcul del TTR es tancaran amb

la data del ultim dia del periode de certificacié i com ha hora les 23:59:00h.

MTTR: és la mitja aritmetica periodica del TTR de les incidéncies del periode, separades en dos grups:

incidéncies estandards i incidéncies especials o que per la seva reparacid sigui necessari efectuar

treballs amb alcades superiors a 6 metres, i es calcula:

M TTR incid. ESTANDARDS > xxx h

INCIDENCIES ESTANDARDS — MTTR (ie) = S ntm. incid. ESTANDARDS > xxx h

Y TTR incid. ESPECIALS > yyy h
Y naum.incid. ESPECIALS > yyy h

INCID.ESPECIALS — MTTR (ia) =

DMTTR%: es la desviacié del MTTR del periode amb el valor contractual segons el servei .

xxx h — MTTR (ie) y

100
xxx h

INCIDENCIES ESTANDARDS — DMTTR % (ie) =

yyy h — MTTR (ia) 9

100
yyy h

INCID.ESPECIALS — DMTTR % (ia) =

Finalment es determina el percentatge de penalitzacioé introduint aquest valor DMTTR% a la taula 1.

TMR: es defineix com el temps maxim de resolucié d’incidéncies fixat contractualment per TMB amb
els valors indicats a les caracteristiques particulars de cada servei de les incidéncies especials o que

per la seva reparacié siguin molt complicades.

DTMR%: es el percentatge periodic d’incidencies de cada un dels dos (2), incidéncies estandards i

incidéncies especials, que superen el TMR contractual.

Y num. incid. ESTANDARDS amb MTTR > xxx hores

INCID.ESTANDARDS — DTMRY x 100
- % Y naum. incid. ESTANDARDS del preiode mensual

Y. nam. incid. ESPECIALS amb MTTR > yyy hores

INCID.ESPECIALS - DTMRY x 100
- o Y nam. incid. ESPECIALS del preiode mensual

Finalment es determina el percentatge de penalitzacié introduint aquest valor DTMR% a la taula 1.
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= (Qualitat de Manteniment QM. periodicament es valora el nimero de punts d’inspeccions realitzats

en les quals s’ha detectat defecte respecte el nombre total de punts d’inspeccio realitzats en el mes.

Finalment es determina el percentatge de penalitzacioé introduint aquest valor de QM% a la taula 1.

= AR%: Nombre d’averies repetitives, per calcular el percentatge d’avaries repetides en un mateix

equip, respecte al total d’incidencies produides durant el periode de certificacié. Finalment es

determina el percentatge de penalitzacié introduint aquest valor de AR% a la taula seglient.

Indicador
DMTTR %

DTMR%

Valor obtingut

DMTTR % = 40%
40 < DMTTR % < 30%
30 <DMTTR % < 20%
20 < DMTTR % < 10%
10<DMTTR% < 5%

DTMR% > 10%
9% < DTMR% < 10%
8% < DTMR% < 9%
7% < DTMR% < 8%
6% < DTMR% < 7%
0% < DTMR% < 6%

Penalitzacio

5%
4%
3%
2%
1%

5%
4%
3%
2%
1%
0%

Indicador
QM%

AR%

Valor obtingut

10% <QM% <20 %
20%<QM% <30 %
30 % <QM% <40 %
40 % <QM% <50 %
50 % < QM%

7% < AR%< 10%
10% < AR%< 13%
13% < AR%< 16%
16% < AR%< 19%

AR%> 22%

Penalitzacio

1%
2%
3%
4%
5%

1%
2%
3%
4%
5%

Per calcular I'import de la penalitzacié total per no assoliment d’indicadors, es sumaran els % de penalitzacié

obtinguts per cada indicador i el resultat sera el % de penalitzacié aplicable, que es descomptara del import

total de la factura periodica corresponent.

La penalitzacié per incompliment d’indicadors de servei no podra ser superior al 15 % del preu total del

contracte; per tant si la suma d'aquests indicadors és superior a aquest valor, es mantindra el 15%.

Si Unicament un dels indicadors resultés amb penalitzacid, i abans de les dos certificacions seglients es

corregeix, de manera que en aquest periode no hi hagi cap indicador amb penalitzacié, el import descomptat

es recuperara en la factura corresponent al segon mes posterior al de la penalitzacio.
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2.10 OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI.

El servei de manteniment inclou la prestacié de les segiients activitats per la GESTIO DEL SERVEI:

Gestio completa del Servei:

Reunions de coordinacié periodiques amb el Responsable del SERVEI de I'ADJUDICATARI.
Informe de cada activitat realitzada i si I'equip esta gestionat per SAP PM, es fara I'entrada a
SAP/PM de METRO la documentacid i informacio del SERVEI.

Redaccié d'informes peridodics de l'activitat, dels nivells de fiabilitat, temps de resolucio
d'incidencies i nivell de qualitat del servei obtinguts durant el periode.

Revisié de noves instal-lacions efectuades per tercers i acta d’acceptacié o informe de defectes
corresponent.

Realitzar el control de la correcta execucio del pla de seguretat i salut.

Actualitzacié de documentacié o plans d'instal-lacions en el format designat per METRO quan es
derivi de les actuacions de manteniment realitzades.

Estudis i analisis de manteniment:

O Realitzacié d’analisis tecniques i estadistiques quan sigui necessari o requerides per METRO.
0 Vigilancia de I'obsolescéncia dels equips, de manera que ’ADJUDICATARI alertara a METRO
en el cas que detecti obsolescencia en algun dels components del I'equip o component
afectat, indicant l'impacte en I'aparell i la proposta de mitigacid.

Informes de qualitat de gestid, atencid i reparacid d’incidéncies.

Procediments d’actuacio per la millora de les prestacions de Manteniment.

Informes, plans de Seguretat i Salud i valoracid de riscos laborals.

Estudis d’'impacte de Medi Ambient.

Estudis d’eficiencia energética i consums.

0O O O O O o

Propostes de millora en les solucions técniques i de gestid.

2. Inspeccions:

METRO efectuara inspeccions ordinaries de I'estat de les instal-lacions per a verificar el correcte

estat de conservacié. Esta inclos en el import del contracte la preséncia en aquestes inspeccions
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del responsable del servei de ’ADJUDICATARI, aixi com dels recursos necessaris per a poder

realitzar-les.

Aguestes inspeccions inclouen la verificacid del correcte estat dels materials i equips.

METRO podra efectuar inspeccions extraordinaries a les instal-lacions quan ho consideri

necessari, tant internes com auditories i verificacions técniques contractades a tercers a les quals

haura d'acompanyar el responsable del servei de I'empresa adjudicataria si és requerit sense cost

afegit.

Si com resultat d'aquestes inspeccions o auditories es detectessin defectes, aquests hauran de

ser resoltes sense cost per a METRO.

Qualsevol defecte de la instal-lacié que es detecti en el manteniment preventiu es comunicara a METRO.
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2.11 MATERIALS, FUNGIBLES, PECES | EQUIPS DE RECANVIS, | REPARACIO D'EQUIPS.

L’ADJUDICATARI sera responsable de disposar i gestionar tot I'estoc de materials de recanvi necessaris per

garantir la disponibilitat dels sistemes.

Els recanvis utilitzats durant el contracte seran els Originals del fabricant, i en cas de necessitar instal-lar un
component diferent al existent, el técnic responsable del contracte de METRO validara la solucié en base a
un informe que presentara I’ADJUDICATARI que contindra:

- les fitxes técniques, manual d’us i manteniment,

- certificat indicat la compatibilitat amb la resta d’elements,

- certificat conforme compleix els requeriments normatius i de qualitat per la funcid,

- certificat de garantia amb data inici i fi.

L' ADJUDICATARI sera responsable de I'emmagatzematge, guarda, custodia i control dels materials per a
atendre el servei de manteniment. L'organitzacid i bon ordre dels mateixos sera tal que assegurin la seva

conservacio, funcionalitat, localitzacié i immediata utilitzacié.

Tots els materials que I’ADJUDICATARI utilitzi en les reparacions hauran de disposar d’ una etiqueta adhesiva

de 3, 5cm d’ ample x 2 d’algada amb la segiient informacio:

Empresa Adjudicataria Ndm. Comanda Contracte

Numero de Avis o ordre de Treball SAP/PM

Periode de GARANTIA del __ / / finsel _/__/

Els materials podran ser proporcionat per ’ADJUDICATARI, mitjancant valoracié aprovada, o directament per
METRO sense que aixo representi desviacions economiques o de terminis. Tanmateix, si el material el facilités

METRO, I'adjudicatari el recollira al magatzem de METRO sense que aix0 representi un increment economic.
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2.12 ACTIVITATS LOGISTIQUES | AUXILIARS

S'inclou en I'import dels serveis de manteniment la disposicié per part de I' ADJUDICATARI dels recursos

materials i la realitzacié les seglients activitats relacionades amb la logistica o auxiliars:

e Einesiinstrumentacio per realitzar el manteniment.

e Gestio dels equips avariats.

e Vehicles amb 0 ¢ baixes emissions, aptes per la circulacidé per Zones de Baixes Emissions.

e Equips de comunicacio personal (mobils, terminals de radio, Etc.).

e Programacio del manteniment.

e Equips informatics i d'oficina necessaris per a realitzar els serveis. L' ADJUDICATARI haura de
disposar com a minim d'un PC on METRO instal-lara i donara accés al sistema informatic de
manteniment perquée I’ADJUDICATARI pugui realitzar les notificacions dels treballs realitzats.

e Ajudes d'ofici de paleta, quan aquestes siguin necessaries per realitzar qualsevol de les

operacions de conservacio dels aparells.

2.13 PERSONAL DE MANTENIMENT

2.13.1 ESTRUCTURA | FORMACIO.

Al moment de la adjudicacio, I’ADJUDICATARI haura de disposar en les instal-lacions de METRO del personal

necessari per atendre els requeriments de qualitat de servei indicats al plec.

L’ADJUDICATARI assignara un DIRECTOR de manteniment, amb la titulacié i atribucions necessaries per dur
a terme la gestio global del contracte, sent aquesta/es persones les interlocutores amb METRO, i estara
disponible en horari d’oficina (diiirn) com a interlocutor per tractar incidéncies i assistir a les reunions

periodiques.

L’AJUDICATARI posara a disposicié de la gestid del contracte el personal ADMINISTRATIU necessari per

complir els requeriments del Plec de Condicions Tecniques.
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El personal de manteniment de I’ADJUDICATARI que realitzi les tasques descrites en aquest plec haura de

disposar de la formacid tecnica adequada per a les tasques especifiques del lloc de treball i pel servei

contractat, a més, haura de disposar:

dels permisos, certificats i carnet professional de la normativa en concret i conforme als mitjans

personals i técnics que es descriuen a I'lTC-BT-03 del RD 842/2002 (REBT) i estara d’acord amb

el Decret 363/2004 i altres reglamentacions que siguin d’aplicacié.

Tota la formacié técnica necessaria dels sistemes a mantenir sera impartida per ’ADJUDICATARI.

L'ADJUDICATARI facilitara a tot el seu personal la formacié necessaria en els riscos laborals propis de

I'execucid dels diferents treballs a les instal-lacions de METRO.

2.13.2 UNIFORMITAT DEL PERSONAL DE MANTENIMENT.

El personal de manteniment de ’ADJUDICATARI que realitzi les tasques de manteniment a les instal-lacions

de la Xarxa de METRO, haura d’ anar degudament uniformat.

La uniformitat haura d’acomplir criteris de seguretat i de visibilitat i haura de estar aprovada per METRO, qui

podra determinar la utilitzacio de determinats elements identificatius del servei de manteniment.

2.13.3 VAGA

L'ADJUDICATARI tindra I'obligacié de comunicar a METRO amb un minim de 10 dies d’antelacid, les situacions

de vaga en les que es vegi afectat el seu personal. En aquestes situacions s’hauran de mantenir els serveis

necessaris a fi d’assegurar la prestacié dels mateixos segons la legislacié vigent. En cas de vaga general

s’hauran de mantenir els serveis de manteniment adequats al serveis minims establerts. La contraprestacié

de METRO en els dies de vaga que afecti a ’ADJUDICATARI es veura suspesa i s'acordaran amb aquesta els

nivells de servei a prestar i les retribucions corresponents.
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2.14 COMUNICACIO ENTRE LES PARTS.

L’ADJUDICATARI comunicara a METRO una llista d’interlocutors i els seus teléfons fixes i mobils de contacte,

de manera que es pugui contactar amb ells per a la realitzacio de les tasques incloses en aquest contracte.
També s’ha de tenir constancia dels telefons dels diferents perfils de I'organigrama de manteniment que
intervenen en la gestid del contracte. Hi haura una persona de I' ADJUDICATARI responsable de la gestid

global del contracte.

Per la seva banda, METRO també facilitara a L’ADJUDICATARI una llista d’interlocutors i els seus telefons de

contacte.

Sempre que li sigui requerit, L'ADJUDICATARI informara de la localitzacié del seu personal en servei en les

instal-lacions de la Xarxa de METRO.

En general L’ADJUDICATARI entrara la informacié tecnica i d’activitat del manteniment correctiu i preventiu

realitzat al sistema informatic de manteniment de METRO.
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2.14.1 ALTA D’INCIDENCIES.

METRO comunicara a I'ADJUDICATARI les incidencies en el moment que les detecti.

Es facilitara la seglient informacio:

e Nombre de I'ordre de treball.

e Nombre d'avis de la incidencia.

e Dataihora.

e Servei o Equip afectat.

e Descripcid en Text de la incidéncia.
e Estacio, Pou o Centre de Treball.

e Indicador d’aturada de I'equip.

e Tipus de incidencia

Aquesta comunicacié es realitzara normalment a través del sistema SAP i correu electronic. En casos

d'urgéncies, podra fer-se per telefon directament als contactes que I'ADJUDICATARI faciliti a METRO.

2.14.2 TANCAMENT D’INCIDENCIES

L' ADJUDICATARI comunicara a METRO la finalitzacio de la incidencia una vegada s'hagi efectuat la reparacio

i verificacio del restabliment de la funcié afectada.

Aguesta comunicacié es realitzara a través del teléfon als nimeros i a les persones que METRO facilitara a

I’ADJUDICATARI.

Per a cada incidéncia atesa, I'ADJUDICATARI emplenara la seglient informacié mitjancant I'accés web al

sistema SAP de TMB:

e DataiHorafinal de la incidéncia.
e Numero d’identificacié del personal que han realitzat la reparacio.
e Text ampliat de la descripcié de la incidencia.

e Equip afectat.
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e Confirmacio del Tipus de incidencia.

e Element que causa l'avaria (Part Objecte codificat).

e Simptoma (codificat i text lliure si és necessari).

e Causa de l'avaria (codificat i text lliure si és necessari).

e Accions o treballs realitzats (en text lliure ampliat de descripcié de la incidéncia).

e Imatges del estat inicial i estat després de I'actuacio.

e Origen de I'avaria si és aliena al sistema i altres observacions (en text lliure ampliat de descripcié
de la incidencia).

e Tancament de l'avis. Quan la reparacid estigui finalitzada. En el cas que I'equip estigui en servei
per haver efectuat una reparacioé provisional pero quedi accions pendents es registrara la data i
hora de finalitzacié de l'avis i el realitzara el SIFI perd no es tancara fins a la seva reparacio
definitiva.

e Al tancar tots els avisos d’una ordre de reparacio, es tancara també aquesta.

L'ADJUDICATARI emplenara aquesta informacié mitjancant accés intranet o Web al sistema informatic de

manteniment de METRO abans que finalitzi la jornada de treball en la qual s'ha realitzat I'actuacio.

2.143 COMUNICACIO DEL MANTENIMENT PREVENTIU EFECTUAT.

Per a cada actuaci6 de manteniment preventiu efectuat, I'ADJUDICATARI realitzara un informe de
manteniment que emplenara en intranet sobre I'aplicacié proporcionada per TMB amb la seglent

informacio:

e Notificacié d'Empleat/s que han fet el manteniment
e Denominacio de la revisio

e Equip

e Ubicacio dels equips

e Operacions realitzades

e Mesures efectuades

e Imatges del estat inicial i estat després de I'actuacio.
e Accions posteriors que es deriven del manteniment

e (Observacions
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L'ADJUDICATARI reportara aquesta informacid mitjancant accés intranet al sistema informatic de

manteniment de METRO, no més tard de I'endema del que es realitzat el manteniment preventiu.

2.14.4 COMUNICACIO DE SITUACIONS DE RISC.

Si I’ADJUDICATARI detectés qualsevol situacié de possible risc o deficiencies en aparells, instal-lacions,
dependencies, equips de treball i equips de proteccio, col-lectiva o individual, que al seu judici comporti per
motius raonables un risc d'accident, ha de comunicar-ho immediatament a METRO, a fi de que puguin

adoptar-se les mesures oportunes.

2.14.5 SEGUIMENT DEL MANTENIMENT.

Periodicament es reuniran o comunicaran els responsables de L’ADJUDICATARI i METRO per coordinar i
avaluar els treballs que s’estan portant a terme, a més de comentar i analitzar les incidencies que vagin

apareixent.

Mensualment, trimestralment o anualment es realitzara una reunié de seguiment on L’ADJUDICATARI

portara un informe amb:

e Document resum de totes les incidéncies del periode, amb la seva classificacié per tipus i estat:
Finalitzades (SIFI) o No Finalitzades (NOFI).
e Documentacié d'analisi de les incidencies del periode classificades per causes, simptomes,
element, estacio, etc.
e Revisions realitzades i el seu ajustament en planificacions.
e Planificacié detallada del manteniment preventiu del mes segiient.
e El calcul del mes dels segiients indicadors, calculat com s' indica a I'apartat 1.10:
0 Compliment del Temps Maxim de Resolucié (TMR)
0 Qualitat del manteniment (QM%).
O Auveries repetitives al enllumenat d’accessos (AR%).
e Estat d'avaries sistematiques si existissin.
e Un resum d'analisi técnica dels resultats i de les incidéncies més destacades.

e Recomanacions i millores que es poden realitzar.
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e Terminis del material necessari per finalitzar Avaries Obertes.
e Certificats del reciclatge dels residus retirats en el periode anterior, per un gestor de residus
autoritzat.

e Informes de seguiment i qualitat del manteniment indicats en aquest document.
L’ADJUDICATARI proposara un model de gestié del conjunt de les dades que faciliten el seguiment i analisis
del manteniment. Un cop aprovat per METRO, I’ADJUDICATARI facilitara aquesta informacié periodicament:

mensualment, trimestralment o anualment.

METRO aportara el resum de Qualitat del manteniment del periode: Nombre de punts d’inspeccions

realitzades i resultats de les mateixes.

De la posada en comu d'aquesta informacié es determinaran respecte el periode de temps analitzat:

Si apliquen penalitzacions per no assolir els parametres de qualitat i nivell de servei, en el cas

d'aplicar el seu percentatge i import.

e Siapliquen penalitzacions per desatencid del servei i faltes i en el cas d'aplicar el seu percentatge
i import.

e Sis'ha realitzat la totalitat del manteniment preventiu. A part que pugui ser causa de resolucié

del contracte les revisions no realitzades no es facturen i és descomptara el seu import al

finalitzar I'any.

e El parcreal de preventiu de banderoles en el periode ( baixes temporals d' equips...).

Aquests punts determinaran I'import del mes.

El detall i import del periode es consignara en I'acta de la reunid i se signara per METRO i I’ADJUDICATARI.

Addicionalment i periodicament s’aniran realitzant reunions entre representants de L’ADJUDICATARI i

METRO amb la intencié de millorar la informacié i/o documentacié del manteniment, aixi com els

procediments.
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2.15 ACCES A LES INSTAL-LACIONS.

El personal de L’ADJUDICATARI disposara del nivell de formacié requerit i les homologacions necessaries per
accedir per si sol a les instal-lacions on ha de realitzar activitats de manteniment. Aquestes homologacions

estaran sempre d’acord amb la normativa vigent tant per I'administracié com per METRO.

METRO facilitara I'accés a les seves instal-lacions al personal de I’ADJUDICATARI assignat a les tasques objecte

d'aquest contracte a la XARXA DE METRO. Per a aixo, METRO lliurara una autoritzacié nominal a cada agent

de 'ADJUDICATARI.

El personal haura de presentar-lo cada vegada que li sigui requerit per un empleat de METRO.

Aguesta autoritzacid no serveix per a viatjar per la XARXA DE METRO.

L’ ADJUDICATARI haura de proveir-se dels mitjans vigents en cada moment per accedir a les diferents

instal-lacions de la Xarxa (claus, identificadors electronics,..) a les que METRO I'autoritzi.

El técnic o técnics de ’ADJUDICATARI seran responsables en tot moment de les accions de manteniment

portades a terme i de I'adequada senyalitzacio i proteccié de les zones de treballs.

Per a certs treballs que impliquin I'alteracié de les condicions d'explotacié del servei als viatgers, seran

necessaries, a criteri de METRO les corresponents autoritzacions.
Tots els treballs que per la seva indole, requereixin autoritzacions fora de I'ambit i competéncia de METRO,

es realitzaran d'acord amb les exigencies de I'organisme requeridor, quedant "’ADJUDICATARI obligat a

gestionar a la seva costa tots els permisos, llicéncies i taxes que siguin d'aplicacié.
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2.16 INSTAL-LACIONS, EQUIPS | ACTIVITATS REGULADES AMB NORMATIVES.

En les instal-lacions objecte d'aquest contracte, en les quals existeixi regulacié oficial relacionada amb el

manteniment, ’ADJUDICATARI sera responsable del seu estricte acompliment.

Es considera part d'aquest plec — encara que els seus preceptes no s'incloguin expressament en el contingut
del mateix - el conjunt normatiu nacional o a nivell europeu, tant les d'obligat compliment, com les

especifiques.

En tot moment, es compliran les mesures reglamentaries imposades per la normativa europea, estatal,
autonomica o municipal, que siguin d'aplicacié en el desenvolupament de I'activitat descrita en aquest plec
de condicions, sota I'Optica de la normativa en vigor en el moment de la implantacié de les instal-lacions com

de la normativa que aquests organismes puguin implantar durant el periode del contracte de manteniment.

En el cas que durant la vigéncia del contracte apliqués una nova regulacié oficial, I’ ADJUDICATARI sera
responsable de I'adequacié de les seves activitats per al seu compliment, sense que suposi cost addicional al

preu del contracte.

2.17 MODIFICACIONS EN LES INSTAL-LACIONS.

En cas que durant la vigéncia del contracte es produeixin canvis, modificacions o innovacions en les
instal-lacions objecte d'aquest contracte, el manteniment preventiu i correctiu de les modificacions sera

realitzat per I’ADJUDICATARI i no suposaran cost addicional a I'import del contracte.
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2.18 ALTA | BAIXA DE INSTAL-LACIONS.

Si en el transcurs de la durada del contracte es produeixen altes de noves instal-lacions o per qualsevol altre
motiu s’incrementen el nombre d’actuacions de manteniment correctiu o manteniment preventiu, METRO
podra ampliar la comanda a I’ ADJUDICATARI per la part proporcional del nombre d’actuacions que es vulgui
incrementar, aplicant la mateixa tarifa per cada tipus d’actuacio que la resta, segons els preus valorats per

I’ADJUDICATARI al QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE.

Si en el transcurs de la durada del contracte es produeixen baixes de instal-lacions, reduint-se
significativament el nombre d’equips d’inici de contracte, produides per tancaments d’instal-lacions, per
internalitzacié del manteniment o per qualsevol altre motiu, METRO amb dos mesos d’antelacié comunicara
a ’ADJUDICATARI la reduccié del nombre d’actuacions correctives necessaries i adaptades a la nova situacio,
de forma que la facturacio del periode de certificacié es podra reduir en la part proporcional d’actuacions,
fins un maxim del 15% del import fix de la certificacié periodica determinat al QUADRE DE CARACTERISTIQUES
GENERALS DE LA PRESENT LICITACIO, sense cap tipus de compensacié pel ADJUDICATARI.

2.19 RECONEIXEMENT DE LES INSTAL-LACIONS.

L'ADJUDICATARI coneix perfectament les instal-lacions i condicions d'utilitzacié de les instal-lacions, de
I'organitzacio de METRO, de la vida de cada aparell, i de tots aquells factors que poden afectar a la

disponibilitat dels sistemes a mantenir, i facilita el preu sota aquestes condicions.

2.20 IMPEDIMENTS

L’ADJUDICATARI comunicara de forma immediata a METRO qualsevol impediment extraordinari que pugui
sorgir per a la realitzacié de les tasques previstes en aquest contracte, aixi com les possibles conseqliencies

o I'impacte no desitjat d’alguna accioé.

METRO comunicara a L’ADJUDICATARI les possibles eventualitats que puguin repercutir en les instal-lacions

i equips objecte d’aquest contracte.
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3  SEGURETAT I SALUT LABORAL.

L’ADJUDICATARI assumeix a titol exclusiu el caracter de promotor o empresari respecte del personal que
realitzi els serveis comentats en aquest contracte, sense que existeixi cap vinculacid juridica d’aquests

treballadors amb METRO.

Consequentment, ’ADJUDICATARI es compromet i obliga a complir de manera exacta i fidel totes les
obligacions laborals que es derivin de la seva condicié empresarial o de patrd, com sén per exemple, la
inclusié de la seva empresa i els treballadors al Régim General de la Seguretat Social, tenir actualitzat el llibre
de matricula del personal, la filiacié i la cotitzacié a la Seguretat Social, observar amb la diligéncia deguda les
mesures de prevencid, seguretat i higiene en el treball previstes per la legislacio vigent o que fossin
establertes per la futura, en general respectar i complir escrupolosament totes i cadascuna de les obligacions

imposades per les lleis laborals vigents.

METRO lliurara a L'ADJUDICATARI les normatives especifiques per a I'execucio dels treballs en la xarxa de
METRO, i 'ADJUDICATARI garantira la difusid i el compliment d’aquestes normes per part de tot el seu

personal que treballi en les instal-lacions de METRO.

L’ADJUDICATARI haura de disposar d’una avaluacié de riscos laborals de I'exercici de les diferents tasques a

les que fa referéncia aquest contracte segons la llei 31/1995 de Prevencio de Riscos Laborals.

Totes les eines i les maquines que es facin servir en la realitzacié d’aquestes tasques hauran de complir

aquesta normativa o la que estigui vigent en cada moment.
L’ADJUDICATARI complira les obligacions previstes en la llei de prevencié de riscos laborals, omplint i firmant

el document recollit en 'TANNEX 9 “DOCUMENT DE CONTROL DEL COMPLIMENT DE LES OBLIGACIONS
PREVISTES A LA LLEI DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS”.
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3.1 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS.

3.1.1 COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS.

Segons la vigent llei de prevencié de riscos laborals es facilitara el seglient intercanvi de documentacio:

Documentacié a facilitar per part de METRO:

Procediment P055 “Ribalex”, aplicacié de la normativa de prevencié de riscos laborals en la
realitzacié de treballs per empreses externes dins de les instal-lacions del FC Metropolita de
Barcelona.

Procediments i instruccions a aplicar.

Plans de autoproteccid dels centres de treball i consignes d'actuacid en cas d'emergéncia.
Documentacié de I'empresa ADJUDICATARIA que estara disponible en el centre de treball on es
realitza les activitats i que s'actualitzara permanentment. Aquesta documentacié pot ser
sol-licitada per un interlocutor assignat per METRO.

Concert amb Servei de Prevencio alie (o justificacié Serveis de prevencio propis).

Avaluacié de riscos, planificacié activitat preventiva dels treballs, i Pla de Seguretat i Salut al inici
del contracte.

Adequacio dels equips de treball a la normativa vigent.

Fitxes de seguretat dels productes quimics que es pugin utilitzar.

Llistat dels treballadors assignats en el centre de treball (Nom, cognoms i DNI).

TC’s del mes en curs.

Registre de formacid del treballador en matéria de PRL.

Formacid especifica de cada treballador: Recurs preventiu (si correspon), Risc eléctric RD
614/2001, Pilot Homologat de Seguretat, formacio técnica, en eines i utillatges....).

Justificant de lliurament d’Equipament de proteccié individual.

Resultats de la vigilancia de la Salut de cada treballador.

Procediments a seguir en cas d'accident.

Relacid d'accidents de treball i les seves investigacions.
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De forma prévia a l'inici de les activitats, es mantindra una reunié de coordinacié entre METRO i els

representants de I'ADJUDICATARI contractada. En aquesta reunié I'empresa contractada aportara la

informacid sobre els riscos que es puguin derivar de la seva activitat Durant la reunié es determinaran:

3.1.2

Mesures de control per als riscos a tercers derivats de les activitats.
Persona de contacte per a tractar temes relatius a PRL.

Interlocutors per a qliestions de PRL del centre de treball.

VIGILANCIA | CONTROL PER PART DE L’ ADJUDICATARI.

Pel present plec I’ ADJUDICATARI es compromet a:

Vigilar que el seu personal, o en el cas de que sigui autoritzat a subcontractar algun servei objecte
del plec el de les empreses subcontractades i els treballadors autonoms, depenent del mateix o de
les empreses subcontractades, compleixin la Legislacié vigent en matéria de prevencié de riscos
laborals aixi com els procediments de METRO que siguin aplicables, aixi com |'efectiva adopcié de les
mesures preventives, que s'hagin acordat.

Si ho considera necessari acordara noves mesures preventives a aplicar havent de comunicar la seva
adopcié a METRO. Si estimés oportl no executar alguna de les ja establertes, haura de comunicar-lo
préviament a METRO, que podra aprovar o denegar la proposta.

En el cas que hagués de realitzar modificacions en I'execucié dels treballs no especificat en Pla de
Seguretat i Salut inicialment presentat comunicara a I'Agent en matéria de Coordinacid de Seguretat
assignat per METRO i a METRO les citades modificacions i les mesures preventives corresponents, el
que haura de realitzar mitjangcant la confeccid d'un ANNEX a I’ esmentat Pla de Seguretat, que
presentara en la citada Geréncia per a la seva analisi i aprovacié, si escau.

El Contractista mantindra actualitzat el llistat de treballadors, tant propis com de les empreses

subcontractades i autonoms aixi com la documentacié necessaria segons normativa vigent.

METRO podra realitzar seguiment del compliment de la normativa vigent en mateéria de Prevencid de Riscos

Laborals i de les mesures preventives establertes per al compliment de contracte. METRO podra assignar

aquesta inspeccid a un agent extern.
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4 PROTECCIO MEDIAMBIENTAL

L’ADJUDICATARI es responsabilitza de la realitzacié de les tasques de manteniment descrites en el contracte

evitant qualsevol impacte en el medi ambient.

L’ADJUDICATARI sera el RESPONSABLE dels RESIDUS generats per la seva propia activitat.

Aguest contracte inclou el tractament de tots els residus derivats de I’activitat d’aquest, segons la legislacié
vigent, amb I'emissid dels corresponents certificats de gestié de residus, que han de coincidir en tot moment
amb el nombre de fluorescents tractats en les incidéncies. Els certificats es lliuraran en la reunié que es

mantindra periodicament.

En base a aquests aspectes, TMB ha creat un document que defineix el contingut (extensié i detall) i les
mesures de reduccié de l'impacte a requerir (criteris ambientals), Els requeriments estan indicats a LA
INSTRUCCIO TECNICA PER A L’APLICACIO DE CRITERIS AMBIENTALS publicat pel Departament de Medi
Ambient de Metro i adjunt a aquest plec, sent d’aplicacié els criteris d’ambientalitzacié amb criteri Obligatori

i amb els condicionants d’aquest projecte.

No es podra deixar residus de cap tipus a les dependéncies de METRO.

L’ADJUDICATARI emetra als informes periodics per la avaluaciéo mediambiental de les actuacions del periode
ponderada en GWP (CO2): consum del periode de desplacaments, numero de desplagaments, material

utilitzat, residus generats, etc. Aixi com la justificacid o estudi de les millores per altres actuacions.

4.1 MILLORA DE L’EFICIENCIA ENERGETICA.

Si procedeix amb la seva activitat, L'ADJUDICATARI emetra informes de consums energétics de les
instal-lacions existents als que contindran entre d’altres: Estat actual, propostes, estat final, balang¢ de

consums actuals i teorics amb I'actuacid, valoracio de canvis i amortitzacio de la inversio.

S’inclouran les actuacions de registres de periodes setmanals, analisi de dades i representacié grafica de

dades.

Expedient: 16009608



	1 CONDICIONS ESPECÍFIQUES DEL SERVEI
	1.1 OBJECTE.
	1.2 ABAST.
	1.3 DURADA DEL SERVEI
	1.4 LÍMITS DEL SERVEI
	1.5 RELACIÓ D’INSTAL LACIONS ÀMBIT DEL CONTRACTE.
	1.6 PLA DE MANTENIMENT.
	1.7 RECURSOS REQUERITS.
	1.8 QUALIFICACIÓ DEL PERSONAL.
	1.9 HORARI DE COBERTURA DEL SERVEI
	1.10 TEMPS MÀXIM DE RESOLUCIÓ.
	1.11  DESCRIPCIÓ DE PARTIDES I VALORACIÓ

	2 CONDICIONS GENÈRIQUES DE SERVEIS A FMB
	2.1 OBJECTE DE LES CONDICIONS GENÈRIQUES DEL SERVEI.
	2.2 PRESCRIPCIONS REGLAMENTARIES.
	2.3 ABAST DEL SERVEI DE MANTENIMENT
	2.4 PROCES OPERATIU DEL SERVEI
	2.5 INFORMES DE SEGUIMENT I QUALITAT DEL MANTENIMENT .
	2.6 ESTRUCTURA DELS INFORMES I DOCUMENTACIÓ.
	2.7 DEFINICIONS PER AL CONTRACTE.
	2.8 PARÀMETRES DEL SERVEI DE MANTENIMENT
	2.8.1  TEMPS MÀXIM DE RESOLUCIÓ (TMR).
	2.8.2  QUALITAT DEL MANTENIMENT (QM%)
	2.8.3  AVERIES REPETITIVES (AR%).

	2.9 PARÀMETRES DE CERTIFICACIÓ PERIÓDICA I PENALITZACIONS.
	2.9.1 DETERMINACIÓ DE L’IMPORT DE CERTIFICACIÓ.
	2.9.2 PENALITZACIONS PER DESATENCIÓ O FALTES EN EL SERVEI.
	2.9.3  PENALITZACIONS PER NO ASSOLIMENT DELS INDICADORS DE NIVELL DE SERVEI.

	2.10 OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI.
	2.11 MATERIALS, FUNGIBLES, PECES I EQUIPS DE RECANVIS, I REPARACIÓ D'EQUIPS.
	2.12 ACTIVITATS LOGÍSTIQUES I AUXILIARS
	2.13 PERSONAL DE MANTENIMENT
	2.13.1 ESTRUCTURA I FORMACIÓ.
	2.13.2 UNIFORMITAT DEL PERSONAL DE MANTENIMENT.
	2.13.3 VAGA

	2.14 COMUNICACIÓ ENTRE LES PARTS.
	2.14.1   ALTA D’INCIDÈNCIES.
	2.14.2   TANCAMENT D’INCIDÈNCIES
	2.14.3   COMUNICACIÓ DEL MANTENIMENT PREVENTIU EFECTUAT.
	2.14.4  COMUNICACIÓ DE SITUACIONS DE RISC.
	2.14.5  SEGUIMENT DEL MANTENIMENT.

	2.15 ACCÉS A LES INSTAL LACIONS.
	2.16 INSTAL LACIONS, EQUIPS I ACTIVITATS REGULADES AMB NORMATIVES.
	2.17 MODIFICACIONS EN LES INSTAL LACIONS.
	2.18 ALTA I BAIXA DE INSTAL LACIONS.
	2.19 RECONEIXEMENT DE LES INSTAL LACIONS.
	2.20 IMPEDIMENTS

	3 SEGURETAT I SALUT LABORAL.
	3.1 PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS.
	3.1.1 COORDINACIÓ D’ACTIVITATS EMPRESARIALS.
	3.1.2 VIGILÀNCIA I CONTROL PER PART DE L’ ADJUDICATARI.


	4 PROTECCIÓ MEDIAMBIENTAL
	4.1 MILLORA DE L’EFICIÈNCIA ENERGÈTICA.


