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Numero d’expedient: C-35/2022

L’objecte d’aquest contracte és la prestacié dels serveis per a I'elaboracié de la creativitat,
disseny, realitzacio i produccio de tots els materials necessaris i elements per a I'emissié d’'una
campanya de comunicacié sobre la implantacié de les zones de baixes emissions.

El contingut d’aquestes prescripcions técniques deriva del projecte Implantacié de les Zones
de Bajxes Emissions (ZBE) aprovat en el marc del Pla de Recuperacié, Transformacio i
Resiliéncia, que inclou les actuacions en el marc del component 1, derivades de I'’Acord de la
Conferéncia Nacional de Transports de 5 de novembre de 2021, pel qual es fixen els criteris
de distribucio territorial de crédits pressupostaris dels exercicis 2021 i 2022, aixi com la
distribucio corresponent a I'exercici 2021, per al finangament de les actuacions d’inversio en
el marc dels components 1 del “Pla de xoc de mobilitat sostenible, segura i connectada en
entorns urbans i metropolitans” i 6 “Mobilitat sostenible, segura i connectada” del Pla de
Recuperacio, Transformacié i Resiliencia. Entre les actuacions objecte de financament
contingudes a la Resolucié de 24 de novembre de 2021 de la secretaria d’Estat de Transports,
Mobilitat i Agenda Urbana es troba la prestacio dels serveis per a I'elaboracio de la creativitat,
disseny, realitzacio i produccio de tots els materials necessaris i elements per a 'emissié d’'una
campanya de comunicacié sobre la implantacié de les zones de baixes emissions, que esta
inclosa en el component 1 “Pla de xoc de mobilitat sostenible, segura i connectada en entorns
urbans i metropolitans”.

Amb la mera presentacid de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacio.

1. CONTEXT

Segons la Llei 7/2021, de 20 de maig, de canvi climatic i transicié energética (en endavant,
LCCTE), els municipis de més de 50.000 habitants i els municipis de més de 20.000 habitants
que superin els valors limits de contaminants regulats en el Reial decret 102/2011, de 28 de
gener, relatiu a la millora de la qualitat de I'aire hauran d’aprovar, abans del 2023, plans de
mobilitat urbana que introdueixin mesures de mitigacié que permetin reduir les emissions
derivades de la mobilitat, incloent entre d’altres Zones de Baixes Emissions (ZBE, d’ara
endavant).

A la Tercera Cimera per a la Qualitat de I'Aire, un dels acords adoptats fou fer un pas endavant
respecte la normativa i assumir el compromis de treballar per a la implementacio de les ZBE
a tots els municipis de Catalunya de més de 20.000 habitants abans d’acabar I'any 2025.

S'entén per zona de baixa emissié I'ambit delimitat per una administracié publica en exercici
de les seves competéncies dins del seu territori, de caracter continu, i en el qual s'apliquen
restriccions d'accés, circulacio i estacionament de vehicles per millorar la qualitat del aire i
mitigar les emissions de gasos d'efecte hivernacle, d'acord amb la classificacio dels vehicles
pel seu nivell d'emissions amb conformitat amb allo establert al Reglament general de vehicles

vigent.
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En aquest sentit, sorgeix la necessitat d’elaborar una campanya de comunicacié de gran abast
per tal de donar a conéixer a la ciutadania qué és una zona de baixes emissions, en qué afecta
a la mobilitat, quin és el seu procés d’'implantacié als municipis afectats per la LLCTE de I'ambit
SIMMB i com identificar-les.

2. OBJECTE I FINALITAT DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és I'elaboracié de la creativitat, disseny, realitzacié i produccioé de tots
els materials necessaris i elements per a 'emissié d’'una campanya de comunicacié sobre la
implantacié de les zones de baixes emissions als mitjans de comunicacioé: televisio, cinema,
radio, mitjans impresos, exterior i internet.

La finalitat d’aquest contracte és dotar 'ATM, la Generalitat de Catalunya i els ajuntaments de
més de 20.000 habitants d’una eina de comunicaci® homogeénia i consensuada per a tot
Catalunya per donar a coneixer a la ciutadania qué és una ZBE, en que afecta a la mobilitat,
quin és el seu procés d’'implantacio i com identificar-les i els beneficis sobre la salut.

La campanya de comunicacié ha de permetre donar a coneixer a la ciutadania:

e Qué és una zona de baixes emissions.

e Informar de com afectara la mobilitat de les persones, residents o visitants, i oferir
informacid sobre els tramits que cal fer i sobre les alternatives més sostenibles i
amables amb la salut i la qualitat de l'aire.

e Com identificar les zones de baixes emissions.

e Quin és el seu procés d'implantacié als municipis afectats per la LLCTE de I'ambit
SIMMB.

e Mostrar I'impacte positiu sobre la qualitat de l'aire i sobre la salut de les persones que
suposa la implantacio d’'una ZBE.

e Convidar a la reflexi6 sobre la corresponsabilitat de la petjada ecoldgica en els
desplagaments quotidians o esporadics.

3. ACTIVITATS | FUNCIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Les tasques a portar a terme, relacionades amb les necessitats abans descrites, es detallen
al document brifing de la campanya, que s’adjunta en forma d’annex.

Amb la realitzacié de I'objecte contractual referit, I'0rgan de contractacié pretén cobrir les
seglents necessitats i/o funcionalitats per a la campanya de comunicaci6 sobre la implantacié
de les zones de baixes emissions.

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme les seglents actuacions:

e Creativitat i produccio de dos espots televisius
e Creativitat i producci6 de falques

e Creativitati produccié dels masters de I'anunci grafic per a mitjans impresos i exteriors
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e Adaptacions de les creativitats per a mitjans impresos
e Adaptacions de les creativitats per a mitjans exteriors
e Creativitat i produccio per a internet i xarxes socials

e Adaptacions per a internet i xarxes socials

o Altres tasques relacionades amb l'assisténcia que puguin ser requerides per al
correcte desenvolupament de la campanya.

Es preveu que la campanya de comunicacié cobreixi els 4 moments informatius seguents:

1) Primera fase. Informar sobre la propera implantaci6 de la ZBE (periode de
sensibilitzacid) tenint en compte el moment en qué entra en vigor la restriccio per a
cada tipologia de vehicle.

2) Segona fase. Informar sobre I'entrada en vigor de la ZBE tenint en compte el moment
en que entra en vigor la restriccié per a cada tipologia de vehicle.

3) Tercera fase: Informar sobre I'inici de les sancions, fent émfasi també en recordar els
beneficis de les ZBE (entre I'entrada en vigor de la ZBE i la imposicidé de sancions hi
ha un periode de caréncia i adaptacid) tenint en compte el moment en que entra en
vigor la restricci6é per a cada tipologia de vehicle.

4) Quarta fase. Informar dels resultats positius un cop implantada. Aquesta accié es fa en
format nota de premsa, noticia al butlleti i difusié als canals de comunicacio de 'ATM,
de la Generalitat i de les altres administracions implicades.

Per a dur a terme el compliment d’aquestes funcions I'empresa adjudicataria ha de realitzar
els treballs llistats a continuacio i detallats a 'annex:

* 2 espots per a la 1a fase, el de sensibilitzaci6:
* Un per atot el territori, generalista

+ Un adrecat a tots els municipis on sera implantada una ZBE que es trobin en
un ambit territorial fora de I'area de Barcelona

+ 7 falques: una per a cada fase comunicativa tenint en compte que s’han de locutar dos
missatges diferenciats segons la tipologia de vehicle per al qual s’estableix la restriccio
amb les seglents particularitats:

* Primera fase = 2 falques, una per cada tipologia de vehicle
+ Segona fase = 2 falques, una per cada tipologia de vehicle
+ Tercera fase = 2 falques, una per cada tipologia de vehicle

* Quarta fase = 1 falca amb els resultats generals, sense distingir per tipologia
de vehicle

* Anunci grafic per als mitjans impresos i mitjans exteriors
» Creativitat i producci6 d’elements per a internet i xarxes socials (estatics i dinamics)

* Manual d’aplicacié grafica per a distribuir a tots els municipis
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4. LLIURAMENT

L’adjudicatari es compromet a lliurar a I'Autoritat del Transport Metropolita de I'Area de
Barcelona, els elements de comunicacié que s’estableixen en el brifing annex en els formats
seguents:

e PDF en alta resolucié o masters en obert editables en Indesign per a les grafiques del
mitja imprés i exterior.

e Microsoft Word o processador de text compatible per a les fitxes i els textos.

e Format MP3 o0 WAV per a les falques.

e Format JPG, TIFF o similar per a les imatges.

e Formats FLV, AVI, MPG, MPEG, MP4, RM i WMV o similar per als videos. Els
videos han de complir els requisits d'accessibilitat establerts per la Generalitat de
Catalunya (http://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/).

e GIF per als baners display.

Quan els materials estiguin produits, aprovats i llestos per a la seva inserci6 als mitjans, el
lliurament es fara a través dels canals seguents:

e El lliurament dels espots es fara mitjancant la pujada a la plataforma de distribucio
digital d’arxius publicitaris “Adstream”. També es podran entregar els masters a les
diferents cadenes via correu electronic, via suport digital o ftp’s propies de cada
cadena sempre que els terminis ho permetin.

e El lliurament de les falques i dels fitxers que continguin les adaptacions dels anuncis
(premsa escrita, mitja exterior i mitjans digitals) es fara mitjangant 'enviament d’'un
correu electronic, o enllag a una plataforma d’intercanvi d’arxius, a 'empresa que
gestioni les insercions als mitjans. El cost de les insercions no anira carrec de
'empresa adjudicataria d’aquest contracte sind que anira a carrec de la central de
mitjans adjudicataria de la inserci6 de la campanya, perd si que anira a carrec de
'empresa adjudicataria d’aquest contracte la pujada dels arxius i la planificacio de la
campanya.

e En el cas dels baners per als mitjans digitals es pot requerir la pujada dels materials a
servidors de publicitat en linia.

5. CALENDARIDE TREBALL

Els treballs es duran a terme d’acord amb el calendari del programa de treball que s’acordi
entre ’ATM i 'empresa contractista a la formalitzacio del contracte. Aquest calendari haura de
coordinar-se amb els diferents moments d’implantacié de les ZBE.

Dins dels 10 dies segtients a la data d’inici de la prestacioé de I'objecte del contracte, 'empresa
contractista ha de lliurar al director responsable del contracte el programa de treball per a la
seva acceptacio definitiva. La direccié del contracte resoldra sobre el programa de treball dins
d’'un termini de 5 dies comptats a partir de la data de lliurament, entenent-se que la resolucié
hi pot introduir modificacions, sempre que no contravinguin les condicions del contracte.
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El termini d’execuci6 de la prestacio dels serveis per a I'elaboracié de la creativitat, disseny,
realitzacié i produccié de tots els materials necessaris i elements per a I'emissié d'una
campanya de comunicacié sobre la implantacié de les zones de baixes emissions €s de 18
mesos. El calendari es formulara en termes mensuals.

Qualsevol modificacié en els terminis de lliurament, parcials o finals, haura de ser informada
a ’ATM i aprovada per 'ATM.

El calendari podra ser modificat per part de '’ATM per adaptar-se a les necessitats degudes a
I'evolucié del desenvolupament i implantacié de la plataforma ZBE.

Durant la realitzacié de les diferents fases, 'empresa adjudicataria haura de facilitar a la
direcci6 de la contractacié qualsevol informacié sol-licitada amb un termini maxim de
lliurament de 5 dies habils.

A cada reunio de seguiment I'adjudicatari haura de lliurar un document de seguiment amb els
treballs fets i la programacio actualitzada dels que falten per executar.

El lliurament de les peces no podra superar el termini de 20 dies naturals des de la data de
I'encarrec per part de 'ATM; i en relacio al lliurament de les adaptacions corresponents, aquest
haura d’efectuar-se en un termini no superior a 2 dies habils des de I'entrega de les
corresponents peces.

6. FORMES DE SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DE LES CONDICIONS
L’6rgan de contractacié ha de designar una persona que assumeixi el control i la coordinacié
de I'execucio contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les gliestions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestio de
I'execucié del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacio objecte d’aquest plec,
i tractar directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les
tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per I'drgan de
contractacio.

Aquestes persones s’han de reunir amb una periodicitat minima quinzenal per tal de
supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del
contracte, a fi d’'assegurar que s’esta executat de conformitat amb aquest plec, d’acord amb
la direcci6 dels treballs..

Als efectes anteriors, s’ha d’avaluar el seguiment i el control del compliment dels requisits
establerts al brifing annex.

L’equip responsable de la coordinacié per part de I'ATM procedira a I'examen de la
documentacioé corresponent de cada lliurament, d’acord a les dates acordades al calendari de
treball, que sera sotmesa a la acceptacio per part de la direcci6 tecnica del projecte.

7. EQUIP DE TREBALL

Les empreses hauran d’adscriure a I'execucié del contracte com a minim, els mitjans
personals seguents. Tots els perfils hauran de tenir una experiéncia minima de 3 anys en la
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realitzacié de campanyes de comunicacié (cadascun en el seu ambit especific) experiéncia
i/o titulacié que s’especifica a continuacio:

e Director/a creatiu/va, les funcions del/la qual hauran de seran participar en la definicio
de la conceptualitzacié de campanya, dirigir 'equip de treball, planificar i assignar les
tasques i vetllar per la seva correcta execucid. Per aquesta posicié es requereix tenir
formacié en Disseny Grafic, en Publicitat i Relacions Publiques o en Disseny Digital i
Tecnologies Creatives i una experiencia minima de 3 anys.

o Director/a d’art i copy, responsable de la creativitat de la campanya i del seu contingut.
Per aquesta posicié es requereix tenir formacido en Disseny Grafic, en Publicitat i
Relacions Publiqgues o en Disseny Digital i Tecnologies Creatives i una experiéncia
minima de 3 anys.

o Executiu/va de comptes, que s’haura de coordinar amb les persones responsables de
comunicacio i difusido de 'ATM i amb els diferents participants del procés creatiu i de
produccié fins al lliurament dels materials. Per aquesta posicié es requereix tenir
formacié en Administracio i Direcci6 d’Empreses, Economia, Publicitat i Relacions
Publigues o Marqueting i una experiéncia minima de 3 anys.

o Dissenyador/a grafic/a, com a suport creatiu i disseny de les peces grafiques. Per
aquesta posicié es requereix tenir formacié en Disseny Grafic o en Disseny Digital i
Tecnologies Creatives i una experiéncia minima de 3 anys.

L’experiéncia minima per a cadascun dels perfils de I'equip huma s’estableix com a solvéncia
tecnica al Plec de Clausules Administratives.

L’equip minim que 'empresa posa a disposicié del projecte s’ha de mantenir al llarg de la
vigéncia del contracte. Excepcionalment, en cas que fos necessaria la substitucié d’algun dels
perfils que composen 'equip minim adscrit al contracte durant I'execucié del mateix, IATM
haura d’acceptar préviament aquesta substitucié, validant que el nou perfil compleix el mateix
nivell de solvéncia técnica o superior, i que haura d’estar operatiu en un maxim de tres
setmanes.

8. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO
8.1 Confidencialitat i publicitat del servei

Tota la informacié a la qual l'adjudicatari tingui accés amb motiu del contracte, s’ha de
considerar com a confidencial i aguest no en pot fer Us fora del marc del contracte, durant la
vigéncia del contracte, ni un cop exhaurit el mateix. Aixi mateix, la documentacié i informacié
no podra ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport, i per tant, no se’'n
podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora de I'estricte ambit de
I'execucio directa del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o insercid als mitjans de comunicacié que I'empresa
adjudicataria faci referent al servei que presta a 'ATM ha de ser aprovada prévia i
expressament per part de 'ATM.
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8.2 Propietat intel-lectual
Tota la documentacié que es generi durant el servei és propietat exclusiva de I'ATM.

Tota la documentacié generada en la present contractacio sera propietat de I'ATM i no se’n
podra fer cap Us per part de 'empresa adjudicataria, aixi com tots els desenvolupaments
portats a terme dins de la present licitacio.

El licitador ha d'indicar en l'oferta el tipus de llicéncia, si n'hi hagués, utilitzada en el
desenvolupament de les aplicacions que es desenvolupin, sempre respectant els preceptes
de propietat intel-lectual, Us i explotacié de desenvolupaments especifics per a 'ATM.

8.3 Tractament de dades de caracter personal

No es preveu que 'empesa adjudicataria tingui accés a dades de caracter personal com a
conseqliencia de l'execuci6 d'aquest contracte de conformitat amb allo establert a la normativa
vigent en la matéria.

En tot cas, 'empresa contractista s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE,
la Directiva 2002/58/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de juliol de 2002, relativa
al tractament de les dades personals i a la proteccié de la intimitat en el sector de les
comunicacions electroniques, aixi com qualsevol altra normativa nacional i de la Unié Europea
que sigui d’aplicacié en matéria de proteccié de dades.

8.4 Criteris d’accessibilitat universal

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de complir amb els criteris d'accessibilitat
universal, tal com sén definits aquests termes al text refés de la Llei General de drets de les
persones amb discapacitat i d'inclusié social, aprovat mitjancant Reial Decret Legislatiu
1/2013, de 29 de novembre aixi com els criteris sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions
per a dispositius mobils del sector public definits al Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre
i tenint també en compte la Directiva de la Unié Europea 2016/2012 del Parlament Europeu i
del Consell, de 26 d’octubre de 2016, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per
dispositius mobils dels organismes del sector public.

Els mitjans de comunicacio, el disseny dels elements instrumentals i la implantacié dels tramits
procedimentals emprats per 'empresa adjudicataria en I'execucio del contracte hauran de fer-
se tenint en compte els criteris d’accessibilitat universal i de disseny per a tothom.

Tots els continguts generats per I'empresa adjudicataria hauran de garantir els criteris
d’accessibilitat de la Generalitat de Catalunya:

http://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/

Com fer videos i audios accessibles. Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana (gencat.cat)
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http://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/fer-videos-audios-accessibles/

Autoritat del Transport Metropolita. Consorci per a la coordinacié del sistema metropolita de transport public de I'area de Barcelona. N.I.F. P-5890049-

3 Balmes, 49 6a planta
m Area de Barcelona 08007 Barcelona

Autoritat del Transport atm@atm.cat

Metropolita www.atm.cat

Es recomana I'is d’eines que permetin analitzar 'accessibilitat de les solucions proposades.
8.5 Criteris de sostenibilitat i proteccié al medi ambient

L'empresa adjudicataria es responsabilitza de complir els criteris de sostenibilitat i proteccio
del medi ambient, d'acord amb les definicions i principis regulats als articles 3 i 4,
respectivament, del Reial decret legislatiu 1/2016, de 16 de desembre, pel qual s'aprova el
text refés de la Llei de prevencio i control integrats de la contaminacio.

Sempre que sigui possible, I'empresa adjudicataria ha de fer una eleccié intel-ligent de
materials (Us de materials adequats per al medi ambient, i evitar els que no ho siguin), equips
d'eficiéncia energética (reduir el cost energetic i la petjada de carboni col-lectiu), final de la
vida util i reutilitzacio, etc.

8.6 Perspectiva de génere

L’empresa adjudicataria es responsabilitza d’impulsar una comunicacio inclusiva, equilibrada
i normalitzada pel que fa al génere. S’han de seguir les recomanacions de la Guia per a la
introducci6 de la perspectiva de génere a la comunicacié de les administracions publigues.
Institut Catala de les Dones (gencat.cat)

8.7 Criteris d"Us del catala

L’empresa adjudicataria ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte en catala.
Especificament, 'empresa adjudicataria ha de redactar en llengua catalana la documentacio
del projecte tant en paper com en suport digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacié
dels treballs segons les determinacions del plec de prescripcions técniques particulars.

9. DOCUMENTACIO TECNICA QUE HAN D’APORTAR LES EMPRESES
LICITADORES

Les especificacions técniques proposades per I'empresa licitadora en la seva oferta
esdevindran condicions de compliment obligat al llarg de I'execucié del contracte si aquesta
esdevé l'adjudicataria.

El model de proposta técnica a emplenar per part de les empreses licitadores és la que es
recull a 'annex 1 del PCAP amb totes les especificacions que alla es recullen.

Maria Montaner Maragall
Directora de I'’Area de Comunicacio

Signat electronicament
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https://dones.gencat.cat/ca/ambits/mitjans-comunicacio/guia-per-a-la-introduccio-de-la-perspectiva-de-genere-a-la-comunicacio-de-les-administracions-publiques
https://dones.gencat.cat/ca/ambits/mitjans-comunicacio/guia-per-a-la-introduccio-de-la-perspectiva-de-genere-a-la-comunicacio-de-les-administracions-publiques
https://dones.gencat.cat/ca/ambits/mitjans-comunicacio/guia-per-a-la-introduccio-de-la-perspectiva-de-genere-a-la-comunicacio-de-les-administracions-publiques

Autoritat del Transport Metropolita. Consorci per a la coordinacio del sistema metropolita de transport public de I'area de Barcelona. N.I.F. P-5890049-I

ST Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

ANNEX 1: Brifing de la campanya
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