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CAPITOL |- OBJECTE DEL CONTRACTE

Clausula 1°. Objecte

Es objecte del contracte, d’acord amb el que estableix el plec de condicions juridico - administratives, la
prestacio del servei basic d’ajuda a domicili ( actuacions de caracter personal, doméstic i de suport a
altres persones cuidadores no professionals) per un termini de dos anys.

El servei basic d’ajuda a domicili (SAD) es prestara als municipis que formen els serveis socials basics de
Llinars del Vallés: Llinars del Vallés i Vilalba Sasserra.

Clausula 22. Definicié del servei basic d’ajuda a domicili

1. El servei d’ajuda a domicili és el conjunt organitzat i coordinat d’'accions i prestacions que es
realitzen a la llar de la persona, oferint una atencio integral i personalitzada a persones i unitats
de convivencia que tenen dificultats per romandre o desenvolupar -se en el seu medi quotidia.
Aquest conjunt d’accions es realitza mitjancant personal qualificat i supervisat, amb I'objectiu de
millorar la qualitat de vida de persones i/o unitats de convivéncia, proporcionant-les atencions
preventives, assistencials, socioeducatives i rehabilitadores en el seu entorn habitual.

2. El servei basic d'ajuda a domicili és el conjunt d’actuacions que configuren el nivell minim
d’atenci6 a la persona que es presta en el seu domicili. Tenen caracter assistencial, preventiu ,
socioeducatiu per persones i nuclis familiars, aixi com de suport a les persones cuidadores no
professionals. Esta contingut dins del pla d’atencié social individual i compren les actuacions

seglents:

2.1.

2.2.

2.3.

Actuacions de caracter personal: sén activitats i tasques que
fonamentalment recauen sobre les persones usuaries, i s'adrecen a
promoure i mantenir la seva autonomia personal, a fomentar habits
adequats de conducta i adquirir habilitats basiques per el desenvolupament
personal en el domicili i en la seva relacié amb la comunitat.

Actuacions de caracter domestic: son activitats i tasques adrecades
fonamentalment a la cura de la llar com a suport a 'autonomia personal i de
la unitat de convivéencia.

Actuacions de suport a les persones cuidadores no professionals:
constitueixen la xarxa natural d’atencié a les persones beneficiaries del
servei. S6n activitats adrecades a millorar les capacitats de cura, aixi com
prevenir situacions d’esgotament emocional.

3. Els objectius del servei basic d'ajuda a domicili son:

3.1.

3.2.

Promoure una millor qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes dels
municipis de Llinars del Valles i Vilalba Sasserra, potenciant la seva
autonomia personal i unes condicions adients de convivéncia en els seu propi
entorn familiar, social i comunitari.

Donar suport a persones i/o families amb dificultats per afrontar les
activitats de la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o recuperacié de
les capacitats personals.
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3.3. Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia personal donant suport per a
realitzar les activitats de la vida diaria i/o mantenir I'entorn domeéstic en
condicions adequades d’habitabilitat.

3.4. Potenciar I'autonomia personal i familiar per a la integracié en I'entorn
habitual tot promovent la seva participacio.

3.5. Donar suport a les persones cuidadores no professionals de familiars en
situaci6 de dependéncia, especialment a aquelles amb sobrecarrega
emocional.

3.6. Ser element de deteccidé de situacions de necessitat que puguin requerir
altres intervencions socials o d’altres ambits

3.7. Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles
persones que a causa de mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin
continuar vivint en el seu domicili sense ajuda o suport, i sense que aixo
representi un risc per a ells.

3.8. Donar suport i orientacio a aquelles families que tenen al seu carrec menors i
s’evidencia una manca de pautes que suposen un risc pel menor.

CAPITOL II- MODALITAT D’ATENCIO | ACTUACIONS

Clausula 32. Modalitats d’atencié

Suport assistencial: aquesta modalitat va adrecada a persones de qualsevol edat que, per manca
o pérdua d’autonomia fisica, psiquica o intel-lectual, necessiten un suport per les activitats
basiques de la vida diaria

Suport socioeducatiu: aquesta modalitat va adrecada a persones que necessiten adquirir o
reforcar les habilitats o el habits necessaris per tenir cura de si mateixos, dels familiars al seu
carrec o la gesti6 correcte de la llar. Millorar habits socials, personals i familiars o de
convivéncia.

Clausula 4. Actuacions de caracter personal

Aquesta actuacié es dur a terme fora i en el domicili de la persona usuaria i es dirigeix fonamentalment
a l'atencio a la persona.
Inclou les seglients tasques:

kD

Recolzament en la higiene i cura personal:

1.1. Rentat corporal complert en bany o dutxa.

1.2. Rentat de parts corporals: cap, ajuda al bany o dutxa, afaitat, aplicacié de cremes, tallat
d’ungles (sempre que no es necessiti la intervencié d'un professional especialitzat o si
I'usuari pateix diabetis), aixi com altres tasques relacionades amb la higiene i cura
personal.

Cura i control de I'alimentacié.

Cura de la salut i control de la medicacio.

Ajut a la ingesti6 d’aliments, si és necessari.

Mobilitzacié dintre de la llar: ajuda a aixecar-se i ficar-se al llit, caminar i asseure’s, aixi com

realitzar mobilitzacions i canvis posturals en situacions d’'incapacitat de I'usuari per a col-laborar

en la seva mobilitzacio i altres ajudes fisico-motrius.
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6. Desenvolupament en I'aprenentatge d’habits relacionats amb la cura de la llar i 'organitzacié
domestica, la cura personal i I'atencié a la infancia, persones majors o persones amb situacié de
dependéncia.

7. Fer companyia, tant al domicili com fora d’ ell, per a evitar situacions de solitud i aillament:
recolzament en les relacions veinals, familiars i de convivéncia en el seu entorn, aixi com
assisténcia en la participacié d’activitats de caracter educatiu, terapéutic o social i
I'acompanyament puntual en la realitzacié de diverses gestions com a visites médiques,
tramitacié de documents i altres.

8. Qualsevol altra tasca que les técniques i técnics dels Serveis Socials Basics de Llinars del Vallés
valorin necessaria i quedi recollida en el pla d’atencié social individual, familiar o convivencial.

Clausula 5?. Actuacions de caracter domestic

Son activitats i tasques adrecades fonamentalment a la cura de la llar destinat a mantenir en condicions
d’ordre i higiene la llar i les seves pertinences d’Us quotidia.
Inclou les seglients tasques:

1. Neteja o ajuda a la neteja quotidiana de la llar i al seu manteniment en condicions acceptables

d’higiene i salubritat. Aixo inclou la realitzacié de les tasques doméstiques que l'usuari, per la

seva situacié de salut no pot dur a terme.

Preparacio i cuinat d’aliments en el domicili.

Rentat, planxat i repas de la roba dins de la llar.

Compres domeéstiques a carrec de la persona usuaria.

Neteges de xoc en situacions d’extrema bruticia, acumulacié d’'objectes i/o escombraries. El

namero d’hores sera establert pels serveis socials basics. Quan sigui necessari contemplara el

moviment de mobles/estris i el llancament d’escombraries. Els productes de neteja a utilitzar si

son de caire no domeéstic seran proporcionats pel contractista.

9. Qualsevol altra tasca que les técniques i técnics dels Serveis Socials Basics de Llinars del Vallés
valorin necessaria i quedi recollida en el pla d’atencio social individual, familiar o convivencial.

vk

L'usuari haura de disposar, en el seu domicili, dels utensilis i productes necessaris per a la realitzacié
dels treballs, que en qualsevol cas, correran al seu carrec.

Clausula 6?. Actuacions de suport a les persones cuidadores no professionals

Les actuacions son assessorament, suport técnic en la utilitzacié de técniques i eines d’atenci6 a la
persona i suport emocional.

Clausula 72. Obligacions del contractista

El contractista ha de portar a terme la prestacié objecte d’aquest contracte amb la deguda diligéncia i
assumir, entre d’altres, les obligacions seglients:

1. Disposar d’'una organitzacié técnica, economica i de personal adequada per executar, amb la
deguda qualitat técnica i eficacia, la prestacié objecte del contracte.

2. Garantir la correcta atencié a les persones usuaries, d’acord amb el pla d’'atencié social
individual, familiar o convivencial establert.

3. Comunicar a I’Ajuntament de Llinars del Vallés la incorporacié d’alumnes de centres de formacié
professional de treball familiar a la prestacié dels serveis. Aquesta incorporacié es podra dur a
terme sempre que I'’Ajuntament hi estigui d’acord.
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Informar a la persona de referéncia de qualsevol actuacié que involucri als usuaris del servei si
es troba fora de les condicions préviament establertes per a la gestié del servei.

Quan en la realitzacié del servei es donin incidéncies dels treballadors que presten el servei,
I'empresa concessionaria ha de garantir la continuitat del servei, en els casos que soén
assistencials, prévia comunicacié a la coordinadora municipal del SAD i a la familia o persona a
qui es presti el servei. Si els casos son dins de families on la tasca fonamental és I'educativa,
caldra negociar la substitucié o no, segons sigui pertinent dins del pla d’atencio social individual,
familiar o convivencial dels serveis socials basics.

Quan en la realitzacié del servei es donin incidéncies que afectin les persones usuaries del SAD
(ex: problemes de salut, accidents doméstics i en general qualsevol altra que posi en perill la
integritat fisica de la persona) el treballador que presta el servei ha de seguir un protocol
d’actuacié que s’ajusti globalment als criteris seglients:

-comunicar-ho primer a la familia i seguidament a I'empresa de la qual depéen

-comunicar-ho al professional de referéncia dels serveis socials basics

-avisar els serveis pertinents per resoldre la situacié (meédics, urgéncia o altres)

-romandre en el domicili fins que la seva preséncia no sigui necessaria.

En el cas que es valori que la vida de la persona esta en perill s’avisara primer als serveis
pertinents per resoldre la situacié (d'urgéncia, meédics, etc.)

El contractista té les seglients obligacions respecte a I'organitzaci6 del servei:

10.

Comunicar a I'’Ajuntament de Llinars del Vallés quina és la persona que realitza la coordinacié de
la gesti6 del servei.
Mantenir informat al responsable designat per I'’Ajuntament de Llinars del Vallés sobre
qualsevol incidéncia que impedeixi la correcta gestié del servei.
Garantir la correcta execucié del treball administratiu a fi de portar el control d’hores
realitzades, redaccié d’informes, memories i d’altres.
Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en aquest pleci en el
plec de clausules administratives particulars.
Reservar, si s'escau, dins de I'horari laboral dels treballadors i treballadores familiars o altres
professionals domiciliaris, el temps necessari per realitzar les coordinacions amb els
responsables del seguiment de cada cas.
Facilitar a I'’Ajuntament de Llinars del Vallés la informacié que es sol:liciti en relacié amb aquest
contractacio.
Afavorir I'accés a llocs de treball de persones amb dificultats d’insercié laboral, que siguin,
principalment derivades des del Servei d'ocupacié municipal.
Assumir la resta d’obligacions que es derivin de disposicions legals aplicables.
Complir la legislacio6 laboral vigent en les relacions contractuals entre I'adjudicatari i el personal
al seu servei per a realitzar el servei objecte de contracte.

Complir amb el reglament dels serveis d’atencié domiciliaria, una vegada aprovat per
I’Ajuntament.

11. Complir la normativa vigent sobre la proteccié de dades de caracter personal.

CAPITOL lIl- PERSONES USUARIES | HORARIS DEL SERVEI

Clausula 8. Persones usuaries

Sén persones usuaries del servei les persones que compleixin cadascun dels requisits seglients:
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Persones amb situaci6 de manca d’autonomia i que tinguin dificultats per desenvolupar les
activitats de la vida diaria o amb problematiques familiars especials per motius fisics, psiquics o
socials, d’acord amb el criteris desenvolupats pels serveis socials basics de Llinars del Vallés.
Persones o families en processos de convalescéncia i incapacitat temporal que dificulta o
impossibilita I'adequada atencié dels menors, de persones grans o amb discapacitat.

Totes les persones han d’estar empadronades i viure en un dels municipis de la prestacié del
servei, previstos a la clausula primera del present plec.

Clausula 9. Relacions amb les persones usuaries

1.

El contractista ha de prestar el servei a aquelles persones que li siguin indicades des dels Serveis
Socials Basics de Llinars del Valles, que a tots els efectes sén considerades usuaries del servei.

En qualsevol cas, per poder iniciar un servei al domicili de I'usuari és imprescindible haver signat
amb anterioritat el corresponent contracte de prestacio, on s’acorden les condicions del servei.
El referent de cada cas i el contractista han d’omplir la fitxa de servei per cada persona usuaria
del servei, on costaran les dades de la persona, els objectius, la temporalitat, etc. La fitxa sera
segons model facilitat pels serveis socials basics de Llinars del Vallés.

A la vegada, el servei s’ha de formalitzar amb un contracte amb 'usuari del servei, d’acord amb
el model facilitat pels serveis socials basics de Llinars del Vallés, mitjancant el qual es
determinaran els serveis a prestar, aixi com els horaris i la resta de condicions reguladores del
servei. Aquest contracte el fara signar I'empresa i el fara arribar al referent assignat per
I’Ajuntament de Llinars del Vallés i sera en aguest moment que es podra iniciar el servei.

En els casos de maxima urgencia s’acordara entre el referent de I’Ajuntament de Llinars del
Vallés, el referent del cas i el contractista iniciar el servei encara que no s’hagi pogut formalitzar
el contracte, donant un termini maxim de deu dies habils per recollir tota la documentacié6 i
formalitzar el contracte. Aquest sistema pot anar variant segons es vagin establint amb
I’empresa férmules més agils i eficaces d’omplir les documents pertinents i d'iniciar el servei.

El contractista i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa, hauran d’afavorir una bona
relaci6 amb l'usuari com a base de la prestacio del servei i eludir qualsevol conflicte personal
amb les persones usuaries. El contractista haura d’informar a expressament al referent dels
Serveis Socials Basics, a través dels canals de coordinacio establerts, de qualsevol incidéncia que
tingui lloc durant la prestacié del servei.

El contractista ha d'informar a les persones usuaries de les caracteristiques del servei, aixi com,
dels mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, incidéncia i queixa.

Aixi mateix, ha d'informar-los de les tasques a desenvolupar i altres qliestions que s’hagin
acordat previament amb el referent del cas.

En qualsevol cas, el contractista ha d’informar a les persones usuaries del servei, amb la maxima
diligéncia, de qualsevol incidéncia o modificaci6 que pugui afectar a la prestacié del servei
acordat.

Clausula 10?. Horari del servei

1.

El Servei basic d’ajuda a domicili es pot desenvolupar de dilluns a divendres de les 8,00 a les
20,00 hores.

Excepcionalment, es podran prestar serveis nocturns, els dissabtes, diumenges i els festius,
sempre que aixi ho requereixi la situacié personal de I'usuari i es prevegi al contracte esmentat a
la clausula 8.2. d’aquest plec.

CAPITOL IV- RELACIO AMB EL CONTRACTISTA
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Clausula 112, Organitzacié del servei

L'Ajuntament de Llinars del Vallés, conjuntament amb I'Ajuntament de Vilalba Sasserra és responsable
de les tasques seglients:

Planificar globalment I'oferta i la informacié genérica i individualitzada a la ciutadania sobre els
serveis i els drets d'accés.

Gestionar i avaluar els serveis.

Rebre els usuaris potencials, identificar les necessitats, realitzar el diagnostic i identificacié dels
problemes d’autonomia personal i funcional i , si s’escau, del nivell de prioritat de I'accés al
servei

Fixar els objectius de I'atenci6 i assignacio del servei en quant a modalitats, intensitats i franges
horaries optimes de prestacié

Trametre al contractista la comanda dels serveis a prestar.

Determinar les normes d’identificacio i control del personal designat pel contractista per a la
prestacio dels serveis.

Fer seguiment i avaluacié periddica de I'atencié mitjancant protocols individualitzats aportats
pel contractista, a través del seu personal de supervisio.

Fixacié dels preus de copagament del servei.

El contractista té les responsabilitats seglients:

10.

11.

12.

Executar la comanda de serveis i la proposta d’horaris d’atencié, d’acord amb les previsions
d’aquest plec i del plec de clausules administratives particulars.

Garantir | inici de la prestacié efectiva del servei en el termini com a maxim de 48 hores a partir
de la recepci6 de la comanda. Per tal d’iniciar el servei es realitzara una primera visita al domicili
per part del coordinador referent del contractista i pel professional que realitzara el servei al
domicili.

Garantir al referent del cas la informacié referent als casos assignats i el seu seguiment, dins
dels terminis establerts segons els protocols facilitats pels serveis socials basics.

Informar de qualsevol circumstancia que pugui suposar una modificacié del servei.

Informar del canvis que produeixin en la situacio i estat de la persona usuaria que afectin a
I'atencio de les seves necessitats.

Comunicar, segons s'acordi, les incidéncies relatives al personal que poden afectar a la prestacié
del servei, tals com permisos, canvis o supléncies.

Presentar, amb periodicitat mensual, un informe d’activitats i dels indicadors de qualitat del
servei segons el model facilitat pels serveis socials basics

Facilitar a la persona assignada per I'Ajuntament de Llinars del Vallés documentacié per escrit
del treball realitzat segons els formularis i formats (paper i/o electronic) que s’estableixi.
Garantir I'adequada integracié i coordinacié dels diferents serveis que es presten a un mateix
usuari

Assegurar la coordinacié, sempre que el cas ho requereixi, entre els professionals que
presten els serveis i altres professionals de diferents ambits que puguin incidir en 'usuari
(salut, etc.).

Garantir la qualitat técnica de la prestacié dels servei i I'atencié a les persones usuaries,
mitjancant I'adequada supervisio i control de la gestié, arbitrant les mesures oportunes pel
seguiment de I'execucio dels serveis i d’acord sempre al pla d’atencié social individual, familiar o
convivencial dels serveis socials basics.

Prestar suport, sempre que ho sol-liciti, als tecnics referents tant dels serveis socials basics com
d’altres ambits, en la valoraci6 inicial dels domicilis dels usuaris.
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Clausula 122. Coordinacié administrativa del servei

1. El contractista designa un responsable de la coordinacié administrativa del servei, que és
responsable del seguiment del funcionament del servei i de respondre davant de qualsevol
incidéncia en relacié amb el desenvolupament del contracte.

2. La coordinaci6 per revisar el funcionament global del servei, la distribucié de recursos I'estat
d’execucié es realitza amb la persona designada per I'’Ajuntament de Llinars del Vallés,
mitjancant la celebraci6 de reunions amb una periodicitat, que s'establira en funcié del
desenvolupament del servei, perd com a minim una mensual.

3. Aixi mateix, la coordinacié administrativa del servei és responsable, entre d’altres, de:

-compatir la informacio sobre els resultats obtinguts.

-revisar 'actuacio del personal.

-revisar la qualitat dels treballs.

-revisar el nivell de resposta aconseguit per I'organitzacié de I'empresa durant el
desenvolupament del servei.

Clausula 132. Coordinacio técnica del servei

El contractista designara un professional del servei amb I'objectiu de revisar les demandes, realitzar la
distribuci6 de recursos, el funcionament ordinari del servei i el nivell d’incidéncies que es puguin donar.

L'empresa fara arribar un quadrant setmanal amb la previsié de I'organitzacié dels horaris d’atencié que
es prevegi. Evidentment, aquesta durada es facilitara per viu correu electronic a la persona en que
delegui I’Ajuntament de Llinars del Vallés, els divendres anteriors a la setmana que s’inicii.

A més, el seguiment de les intervencions es realitza a partir dels fulls de seguiment que el contractista
haura de lliurar mensualment. A més a més haura d’'adjuntar el llistat de les persones ateses
mensualment, especificant: nom i cognoms, poblacio i hores realitzades; aquest llistat s’ha de presentar
el primer dia habil del mes seglient.

El contractista també haura de presentar mensualment una relacié del quilometratge realitzat,
desglossat per dies.

Les tasques de coordinacié técnica sén, a titol enunciatiu, les segilients:

1. Revisar el compliment dels protocols i prestacions de serveis per a cada usuari.

2. Fer reunions de seguiment amb els professionals de I'empresa que presten els serveis als

domicilis, per tal de garantir la qualitat i adequacié dels serveis que s’estan prestant.

Avaluar I'evolucio dels casos a través dels protocols facilitats per I’Ajuntament.

Realitzar propostes sobre canvis en la intensitat o varietat dels serveis prestats en un domicili.

5. ldentificar, comunicar i actualitzar al sistema d’informacio, les baixes produides en els usuaris
del servei.

6. Mantenir reunions de coordinaci6 amb la persona designada pels Serveis Socials Basics de
Llinars del Vallés amb periodicitat mensual.

o

Clausula 14%. Memories
El contractista ha de presentar, semestralment, les memories corresponents a la gestié del servei. A

més, haura de presentar un informe anual de I'activitat d'acord amb les indicacions del I'’Ajuntament
abans del 15 de marc¢ de cada exercici.
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Clausula 15°. Comissié de seguiment

Es constituira una Comissioé de Seguiment la funcié genérica de la qual sera la de vetllar pel compliment
d’aquest plec de condicions i, en concret, donar el vist i plau a:

o o0 T

Avaluacié del servei prestat a les persones

Avaluacié de la coordinacié entre en contractant i serveis socials

Avaluacié de la qualitat del servei

Revisi6 dels processos de coordinacio i gestio entre en contractant i serveis socials
Revisi6 dels suggeriments i queixes dels usuaris

Tot alld que se li plantegi per les parts en relacié als fins encomanats.

Per al compliment d’aquestes funcions la Comissié es reunira preceptivament, i com a minim, dues
vegades I'any de forma ordinaria. La Comissié es reunira de manera extraordinaria sempre que ho
consideri convenient i a proposta del President.

La Comissi6 de Seguiment estara composada pels seglients membres:

a

o Q O T

L'Alcalde o persona en qui delegui que actuara com a President de la Comissié, amb vot de
qualitat.

Un regidor de la Corporacié, o membre en qui delegui.

Un Técnic municipal, que podra ser designat ad hoc segons els assumptes a tractar.

Tres representants de I'entitat gestora.

El Secretari de la Corporacié o empleat public en qui delegui que actuara com a secretari de la
Comissié amb veu pero sense vot, llevat que substitueixi a un regidor.

CAPITOL V- PERSONAL

Clausula 16°. Personal

Per dur a terme el servei objecte d’aquest contracte, el contractista ha d’aportar el personal
necessari d’acord amb els perfils professionals requerits.

L' esmentat personal dependra exclusivament de I'adjudicatari, per la qual cosa tindra els drets i
deures inherents a la seva qualitat de patré i haura de complir les disposicions vigents en
mateéria laboral i de Seguretat Social, i de Prevencié de Riscos Laborals referides al propi
personal al seu carrec, aixi com complir totes les normes i condicions establertes mitjancant
negociacié col-lectiva, especialment les condicions salarials basiques establertes en el conveni
col-lectiu de treball per al sector.

A I’ inici de I'’execucid del contracte, el contractista ha d’'especificar les persones concretes que
executaran les prestacions i acreditar la seva filiaci6 i situacié d’alta a la Seguretat Social, i la
corresponent acreditacié professional. Aixi mateix, qualsevol substitucié o modificacié relativa
als/les professionals que presten els serveis haura de comunicar-se préeviament a I'Ajuntament
de Llinars del Vallés, informant de les persones que faran el servei i acreditant, que la situacié
laboral dels/les treballadors/es s’ajusta a dret i a les titulacions exigides en aquest contracte.
L'empresa haura de garantir els mecanismes per assegurar la maxima estabilitat del personal
gue presta el servei, aixi com per assegurar la continuitat del servei i minimitzar els efectes que
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canvis i substitucions del personal puguin suposar per a les persones usuaries, quan aquests
siguin inevitables.

3. El contractista es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per vacances o altres
eventualitats. Els periodes de vacances i els permisos als quals tingui dret el personal, d’acord
amb els convenis laborals, no eximeixen
del compliment de la prestacié del servei per part del contractista. En el cas de malaltia, el
termini maxim per efectuar la substitucié sera de 48 hores. Les hores corresponents a serveis,
gue per ra6 de malaltia, s’hagin deixat de prestar, no es poden facturar. En el cas de substitucio,
el contractista, facilitara al professional substitut les dades relatives al servei i tota la informacié
necessaria per tal de garantir el seguiment del pla d’atencié social individual, familiar o
convivencial establert. El contractista comunicara els canvis, amb la major brevetat possible, als
referent designat per I'Ajuntament de Llinars del Vallés i a l'usuari afectat a fi d’evitar
negligéncies en la prestacié del servei. El canvi, bé per supléncia o necessitats del servei, no
eximeix de la realitzacié de les prestacions encomanades pels Serveis Socials Basics de Llinars
del Vallés i programades pel contractista.

4. Els danys que el personal pogués ocasionar en el mobiliari o instal-lacions municipals o en
domicili dels usuaris, ja sigui per negligéncia, culpa o mala fe, sera de la seva responsabilitat i
procedira la corresponent indemnitzacié per part de I'adjudicatari.

5. L'Ajuntament de Llinars del Vallés es reserva el dret de revisar, en qualsevol moment, la
documentacié acreditativa del compliment per part de I'adjudicatari de les obligacions fiscals i
socials. El concessionari presentara, semestralment, els documents de TC1 i TC2 de la Seguretat
Social.

6. Correspon a les empreses adjudicataries les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport técnic del seu personal. Anualment, I'empresa adjudicataria presentara a
I’Ajuntament de Llinars del Vallés el programa de formaci6 i reciclatge del personal, que haura
de ser d’'un minim de 20 hores anuals.

7. Anira a carrec de I'adjudicatari els desplacaments realitzats en el terme municipal de Llinars del
Vallés. Aixo si, s'intentara establir, en tot moment, els serveis de tal manera que s’economitzin
els desplacaments i el nombre de quilometres a realitzar.

8. Les retribucions salarials del personal contractat pel contractista han de ser, com a minim, les
gue marqui el conveni col-lectiu del treball dels treballadors d’atencié domiciliaria i familiar de
Catalunya per I'any 2015 o el conveni que el substitueixi.

9. El contractista s’obliga a la subrogacioé del personal que consta en el plec administratiu.

Clausula 172. Titulacions exigides

Les titulacions adequades a la realitzacié de les actuacions de caracter personal i des de suport a les
persones cuidadores no professionals sén de treballador/a familiar, auxiliar de geriatria i auxiliar
d’atencié a domicili.

Per les actuacions de caracter doméstic no s’exigira cap titulacié especifica.

En els casos d’intervencions amb families, infancia o situacions de risc social, els professionals dels
Serveis Socials Basics poden requerir al contractista que el servei sigui cobert per un/a treballador/a
familiar, independentment de les tasques a desenvolupar.

Clausula 182. Material

El contractista ha de proporcionar el material que en resulti del pla de riscos laborals de I'empresa, tals
com guants, mascareta o d’altre material de proteccié necessari.
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CAPITOL VI- PRESSUPOST | DURADA DEL CONTRACTE
Clausula 192, Pressupost

El pressupost anual maxim de licitacié és de 161.922,50 euros anuals, sense IVA, i 168.399,94 euros amb
IVA. Aquesta quantitat inclou la prestacio del servei basic d'ajuda a domicili en tota la seva totalitat,
d’acord amb el segiient detall:

-Preu hora per les actuacions de caracter personal i de suport a les persones cuidadores no
professionals: 20,50 euros per un total de 4.565 hores.
- Preu hora per les actuacions de caracter domestic: 17,00 euros per un total de 4020 hores.

4565horesX 20,50€ 93.582,50 € | 4020horesX17€ 68.340,00€| 161.922,50 €
4% IVA 3.743,30 € 4% IVA 2.733,60 €
97.325,80 € 71.073,60 €| 168.399,94 €

Les hores dedicades a les actuacions de caracter personal i de suport a les persones cuidadores no
professionals o a les actuacions de caracter domeéstic poden variar en funcié a les demandes de servei i
seran establertes per Serveis Socials.

En el cas que les hores executades del contracte fossin inferiors a les previstes, el preu d’aquest
s'ajustaria a les prestacions realment dutes a terme.

Clausula 20?. Durada

La durada del contracte és de dos anys, amb una previsié d'inici del mateix pel dia 1 d'octubre de 2023 i
la seva finalitzacio el 30 de setembre de 2025. Es podra prorrogar anualment fins a dos anys més d’acord
amb el que s’indica a la clausula corresponent del plec administratiu.

CAPITOL VII- CRITERIS DE VALORACIO

Clausula 212. Criteris de valoracié

El criteris de valoracio seran els que s'indiquen en el plec de clausules administratives particulars.

La Cap de I'’Area d’Acci6 Social

Llinars del Vallés, a la data del marge
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