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INSTRUCCIONES SOBRE COMO PRESENTAR LA OFERTA A TRAVES DE
SOBRE DIGITAL

MEDIOS DE COMUNICACION

1. De acuerdo con la Disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, la tramitacién de esta
licitaciébn comporta la practica de las notificaciones y comunicaciones que se deriven por
medios exclusivamente electrénicos.

2. Las comunicaciones y notificaciones que se hagan durante el procedimiento de
contratacién y durante la vigencia del contrato se efectuaran por medios electrénicos, de
acuerdo con la LCSP y la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas, y se efectuardn a través del sistema de
notificacion e-NOTUM.

Las notificaciones electrénicas se dirigiran solo a las personas autorizadas por parte de la
empresa licitadora, que debera haber facilitado previamente el nombre y apellidos, correo
electrdnico, y opcionalmente nimero de teléfono mavil, de todas las personas autorizadas.

Las solicitudes de enmiendas se llevaran a cabo a través de la funcionalidad que a tal
efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se dirigirA un correo
electronico a la direccion o direcciones sefialadas por la empresa o empresas licitadoras
en el formulario de inscripcion, con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta
en el que deben aportar la documentacién correspondiente.

IMPORTANTE: La notificacién electronica se entendera rechazada a todos los efectos si,
una vez acreditada la puesta a disposicion de las personas autorizadas, han transcurrido
diez dias naturales sin que se haya accedido a su contenido, salvo que, de oficio o a
instancia del destinatario, se compruebe la imposibilidad técnica o material de acceder al
mismo.

A estos efectos, se enviaran los avisos de la puesta a disposicion de las notificaciones y
comunicaciones a las direcciones de correo electrénico ya los teléfonos moéviles que
las empresas hayan facilitado al efecto en el DEUC (estos datos deben incluirse en el
apartado relativo a “ persona o personas de contacto” de la Parte Il.LA del DEUC) ,
de acuerdo con lo que se indica en la clausula 10 de este pliego.

Una vez recibidos el/los correo/s electrénico/s y, en caso de que se hayan facilitado
también teléfonos maviles, los SMS, indicando que la naotificacion correspondiente se ha
puesto a disposicién en el e-NOTUM, debera/ n de acceder a la/s personas designada/s,
mediante el enlace que se enviara al efecto. En el espacio virtual donde esta depositada la
notificacion, se permite acceder a dicha notificacion con certificado digital o contrasefia.

Los plazos a contar desde la notificacion se computaran desde la fecha de envio del aviso
de notificacion si el acto objeto de notificacion se ha publicado el mismo dia en el perfil de
contratante del 6rgano de contratacién. En caso contrario, los plazos se computaran desde
la recepciodn de la natificacion por parte de la empresa a la que se dirige. Sin embargo, los
plazos de las notificaciones practicadas con motivo del procedimiento de recurso especial
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por el Tribunal Catalan de Contratos computan en todo caso desde la fecha de envio del
aviso de notificacion.

3. El acceso a los pliegos y al resto de documentacion complementaria se ofrecera por
esta Universidad a través del perfil del contratante por medios electrénicos, acceso que
sera libre, completo y gratuito, y que se efectuard desde la fecha de la publicacién del
anuncio de licitacion.

Por otra parte, para recibir toda la informacién relativa a esta licitacion, las empresas que
lo deseen y, en todo caso, las empresas licitadoras deben suscribirse como interesadas
en esta licitacion, a través del servicio de suscripcion a las novedades del espacio virtual
de licitacién que a tal efecto se pone a disposicion en el perfil de contratante de la UPC (
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/upc ).

Esta suscripcidn permitira recibir aviso de forma inmediata en las direcciones electrénicas
de las personas suscritas de cualquier novedad, publicacion o aviso relacionado con esta
licitacion.

Asimismo, determinadas comunicaciones que deban realizarse con ocasion o como
consecuencia del procedimiento de licitacién y de adjudicacion del presente contrato se
realizaran mediante el tablén de avisos asociado al espacio virtual de licitacion de esta
licitacion ( https ://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/upc ).

En el perfil del contratante de la licitaciébn, que deja constancia fehaciente de la
autenticidad, la integridad y la fecha y hora de publicacién de la informacién publicada,
también se publicard informacion relativa al anuncio, adjudicacion, formalizacién vy
ejecucion del contrato hasta su extincion.

4. Certificados digitales

De acuerdo con la disposicion adicional primera del DL 3/2016, sera suficiente el uso de
la firma electrénica avanzada basada en un certificado calificado de firma electronica en
los términos previstos en el Reglamento (UE) 910/2014/UE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electrdnica y servicios de
confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior y por el que se deroga
la Directiva 1999/93/CE. Por tanto, éste es el nivel de seguridad minimo necesario del
certificado de firma electrénica admitida para la firma del DEUC y de la oferta.

En cuanto a los certificados extranjeros comunitarios, se aceptaran los certificados
calificados en cualquier pais de la Union Europea de acuerdo con el articulo 25.3 del
Reglamento (UE) 910/2014/UE sobre identificacion electrénica y servicios de confianza,
citado, el que dispone que “una firma electronica calificada basada en un certificado
calificado emitido en un Estado miembro sera reconocida como firma electrénica calificada
en el resto de los Estados miembros”.

PRESENTACION DE DOCUMENTACION Y PROPOSICIONES

1. La presentacion de proposiciones se llevara a cabo utilizando medios electrénicos, de
conformidad con los requisitos establecidos en la Disposicion adicional decimoquinta de la
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LCSP, excepto cuando concurran alguna de las circunstancias previstas en el apartado 3
de la misma Disposicién adicional. Las proposiciones que no se presenten por medios
electronicos, en la forma determinada en este pliego, seran excluidas.

2. Las empresas licitadoras, deben presentar la documentacion que conforme sus ofertas
en tres sobres (1, 2y 3), en el plazo maximo que se sefala en el pliego y en el anuncio de
licitacion, mediante la herramienta de Sobre Digital accesible en la direccion web:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/upc .

Las proposiciones presentadas fuera de plazo seran excluidas.

Se puede encontrar material de apoyo sobre coOmo preparar una oferta y sobre las
especificaciones técnicas necesarias para la presentacion de ofertas mediante el material
de ayuda para personas usuarias residenciado en la Plataforma de Servicios de
Contratacion Publica, en la siguiente direccion web:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Para presentar una proposicion las empresas licitadoras tendran que acceder a través del
apartado “Presentar oferta” de la licitacion publicada en el perfil del contratante (
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/upc ), y rellenar un formulario
para darse de alta en la herramienta web del Sobre Digital. A continuacion, recibiran un
mensaje de activacion en el/los correols electronico/s indicado/s en este formulario de alta.

Las direcciones electrénicas que las empresas licitadoras indiquen en el formulario de
inscripcién de la herramienta de Sobre Digital, que seran las utilizadas para enviar correos
electronicos relacionados con el uso de la herramienta de Sobre Digital, deben ser
las mismas que las que designen en su DEUC para recibir los avisos de
notificaciones y comunicaciones mediante el e -NOTUM.

Las empresas licitadoras deben conservar el correo electrénico de activacion de la oferta,
dado que el enlace que se contiene en el mensaje de activacion es el acceso exclusivo del
que dispondran para presentar sus ofertas a través de la herramienta de Sobre Digital.

Accediendo al espacio web de presentacion de ofertas a través de este enlace enviado,
las empresas licitadoras tendran que preparar toda la documentacion requerida y
adjuntarla en formato electrénico en los sobres correspondientes. Las empresas licitadoras
pueden preparar y enviar esta documentacion de forma escalonada, antes de realizar la
presentacion de la oferta.

Para poder iniciar el envio de la documentacion, la herramienta requerira a las empresas
licitadoras que introduzcan una palabra clave para cada sobre con documentacion cifrada
gue forme parte de la licitaciéon (por el sobre A no se requiere palabra clave, dado que la
documentacioén no esté cifrada). Con esta palabra clave se cifrara, en el momento del envio
de las ofertas, la documentacion. Asimismo, el descifrado de los documentos de las ofertas
se realiza mediante la misma palabra clave, la cual deben custodiar las empresas
licitadoras. Hay que tener en cuenta la importancia de custodiar correctamente esta o estas
claves (pueden ser la misma por todos los sobres o diferentes por cada uno de ellos), ya
gue solo las empresas licitadoras la/las tienen (la herramienta de Sobre Digital no guarda
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ni recuerda las contrasefias introducidas) y son imprescindibles para el descifrado de las
ofertas y, por tanto, para el acceso a su contenido.

Se pedir4 a las empresas licitadoras, mediante el correo electronico sefialado en el
formulario de inscripcion a la oferta de la herramienta de Sobre Digital, que accedan a la
herramienta web de Sobre Digital para introducir sus palabras clave en el momento que
corresponda. Las empresas licitadoras pueden acceder al espacio web de preparacion y
presentacion de la oferta y, mediante el botén “ir a enviar palabras clave”, acceder al
espacio desde el que enviar las palabras clave, una vez finalizado el plazo de presentacion
de ofertas, sin necesidad de ningun requerimiento ni recordatorio previo por parte del
6rgano de contratacion o de la herramienta de licitacion electronica

Cuando las empresas licitadoras introduzcan las palabras clave se iniciara el proceso de
descifrado de la documentacién, que se encontrard guardada en un espacio virtual
securizado que garantiza la inaccesibilidad a la documentacién antes, en su caso, de la
constitucién de la mesa y del acto de apertura de los sobres, en la fecha y hora
establecidas.

Las empresas licitadoras deben introducir en todo caso la palabra clave antes de la
finalizacion del acto de apertura del primero sobre cifrado.

En caso de que alguna empresa licitadora no introduzca la palabra clave, no se podra
acceder al contenido del sobre cifrado. Asi, dado que la presentacion de ofertas a través
de la herramienta de Sobre Digital se basa en el cifrado de la documentacién y requiere
necesariamente la introduccién por parte de las empresas licitadoras de la/s palabra/s
clave, que sélo ellas custodian durante todo el proceso, para poder acceder al contenido
cifrado de los sobres, no se podra efectuar la valoracion de la documentacion de su oferta
que no pueda descifrarse por no haber introducido la empresa la palabra clave.

Una vez cumplimentada toda la documentacion de la oferta y adjuntados los documentos
que la conforman, se hara la presentacion propiamente dicha de la oferta, que no se
considera presentada hasta que no ha sido registrada, con el apunte de entrada
correspondiente, a través de la herramienta. A partir del momento en que la oferta se haya
presentado, ya no podra modificarse la documentacién enviada.

Hay que tener en cuenta que la herramienta de Sobre Digital no permite suprimir o
modificar las ofertas una vez presentadas; si es posible en cualquier momento anterior al
envio de la oferta. En caso de que una empresa licitadora presente dos o0 mas ofertas a un
mismo lote/contrato dentro del plazo de presentacion de ofertas, pretendiendo que la Gltima
sustituya a una o unas ofertas anteriores, debe informarlo asi fehacientemente al 6rgano
de contratacion y éste o, en su caso, la mesa de contratacion, valorara lo que proceda
respecto de estas ofertas.

En caso de incidencia técnica que imposibilite el uso de la herramienta de Sobre Digital el
ultimo dia de presentacion de las proposiciones, la UPC ampliara el plazo de presentacion
de las mismas el tiempo que se considere imprescindible, modificando el plazo de
presentacion de las proposiciones ofertas; publicando en el perfil de contratante de la UPC
la enmienda correspondiente; y, adicionalmente, comunicando el cambio de fecha a todas
las empresas que hubieran activado oferta.
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3. Las ofertas presentadas deben estar libres de virus informéticos y de cualquier tipo de
programa o c6digo nocivo, ya que en ningun caso se pueden abrir los documentos
afectados por un virus con las herramientas corporativas de la Generalitat de Catalunya.
Asi, es obligacion de las empresas contratistas pasar los documentos por un antivirus vy,
en caso de llegar documentos de sus ofertas con virus, sera responsabilidad de ellas que
la UPC no pueda acceder al contenido de éstos.

En caso de que algun documento presentado por las empresas licitadoras esté dafado,
en blanco o sea ilegible o esté afectado por algun virus informatico, la Mesa de contratacion
valorard, en funcion de cudl sea la documentacion afectada, las consecuencias juridicas
respecto a la participacion de esta empresa en el procedimiento, que deban derivarse de
la imposibilidad de acceder al contenido de alguno de los documentos de la oferta. En caso
de tratarse de documentos imprescindibles para conocer o valorar la oferta, la mesa podra
acordar la exclusién de la empresa.

Las empresas licitadoras podran presentar una copia de seguridad de los documentos
electronicos presentados en soporte fisico electronico, que sera solicitada a las empresas
licitadoras en caso de necesidad, a fin de poder acceder al contenido de los documentos
en caso de que estén dafiados. En este sentido, cabe recordar la importancia de no
manipular estos archivos para no variar su huella electronica, que es la que se comprobara
para asegurar la coincidencia de los documentos de la copia de seguridad, remitidos en
soporte fisico electrénico, y de los enviados en la oferta, a través de la herramienta de
Sobre Digital. Asimismo, debe tenerse en cuenta que esta copia no podra ser utilizada en
el caso de haber enviado documentos con virus a través de la herramienta de Sobre Digital,
dada la imposibilidad técnica en estos casos de poder hacer la comparacion de las huellas
electronicas y, por tanto, de poder garantizar la no modificacion de las ofertas una vez
finalizado el plazo de presentacion.

4. La herramienta de Sobre Digital no permite la presentacién de archivos de tamafio
superior a 25 Mb. Por este motivo, los archivos de las ofertas de este tamafio deben
comprimirse o fragmentarse en varias partes. La particion debe realizarse manualmente
(sin utilizar herramientas del tipo winzip o winrar de particién automatica) y sin incorporar
ningun tipo de contrasefa. Los archivos resultantes de la particion se incorporan en el
apartado de otra documentacién numerados (parte 1 de 2, parte 2 de 2).

Por otra parte, los formatos de documentos electrénicos admisibles son los propios de
aplicaciones Office, Open Office, Acrobat y/o cualquier otro que tenga especificaciones
publicamente disponibles y de uso no sujeto a restricciones, que garanticen la libre y plena
accesibilidad para el 6rgano de contratacion, los 6rganos de fiscalizacion y control, los
organos jurisdiccionales y los interesados, durante el plazo por el que deba conservarse el
expediente.

5. De acuerdo con el articulo 23 del RGLCAP, las empresas extranjeras deben presentar
la documentacién traducida de forma oficial al catalan y/o al castellano.
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6. La UPC no es la titular ni tampoco tiene competencia para gestionar la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico, herramienta informatica
gestionada por el Consorcio de Administracion Abierta de Catalufia. Por tanto, la
UPC no es competente para resolver las incidencias técnicas que puedan surgir
alos licitadores en el momento de presentar las ofertas.

7. Las personas interesadas en el procedimiento de licitacion también pueden dirigirse al
6rgano de contratacion para solicitar aclaraciones de lo que establecen los pliegos o el
resto de documentacion, a través del apartado “Enviar pregunta” del espacio virtual de la
puja. Estas preguntas y respuestas seran publicas y accesibles a través del “Tablén de
avisos / Preguntas y respuestas” de la licitacion en el perfil de contratante de la UPC.

8. Las proposiciones son secretas y su presentacion supone la aceptaciéon incondicionada
por parte de la empresa licitadora del contenido del presente pliego, asi como del pliego
de prescripciones técnicas, asi como la autorizacién a la mesa y al érgano de contratacion
para consultar los datos que recogen el Registro Electrénico de Empresas Licitadoras de
la Generalidad de Catalufia o el Registro oficial de licitadores y empresas clasificadas del
estado, o las listas oficiales de operadores econémicos de un Estado miembro de la Unién
Europea.



