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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES 

SERVEI DE MANTENIMENT DEL SISTEMA DE PROVES DE COLOR 

CERTIFICADES CGS-ORIS DE L’INSTITUT CARTOGRÀFIC I GEOLÒGIC DE 

CATALUNYA 

 

EXPEDIENT: S-787/23 (ICGC-2023-20017) 

1. OBJECTE 
 

L’objecte del present contracte és la renovació del servei de manteniment del sistema de 

proves de color certificades del fabricant CGS-Oris que l’Institut Cartogràfic i Geològic de 

Catalunya (en endavant “ICGC”) utilitza en els seus processos productius. 

2. DESCRIPCIÓ 
 

L’ICGC disposa actualment de les següents llicències/certificats: 

 

Producte Unitats Data Finalització 

Oris Certified//Web 1 31/8/2023 

Oris Color Tuner//Web Large 1 31/8/2023 

Oris ScreenDot 1 31/8/2023 

Service Contract for 1 Year  
(For Color Tunner) 

1 31/8/2023 

   
 

3. CARACTERÍSTIQUES DELS SERVEIS A PRESTAR 

El servei objecte del present contracte consisteix a renovar per un període de dos anys, 

les llicències i certificats especificades a l’apartat 2 d’aquest plec, d’acord amb les 

següents característiques bàsiques: 

✓ Accés als diferents productes amb les seves darreres versions. 

 

✓ Servei de suport tècnic, via telèfon i en remot que compti, com a mínim, amb 

els següents serveis: 
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- Atenció i resolució d’incidències i anomalies pròpies del sistema. 

- Assistència per a la descàrrega, instal·lació i suport . 

- Correcció d’errors i defectes del programari. 

- Temps de resposta és com a màxim de 24 hores des de la notificació 

de la sol·licitud d’assistència.  

 

✓ Suport en modalitat 8 x 5, de dilluns a dijous, en horari laboral de 8.30 a 14.00 

hores i de 15.00 a 17.30 hores i els divendres, en horari de 8.30 a 13.30 

hores. 

 

En cas que sigui necessari una intervenció presencial per realitzar un servei d’assistència 

tècnica que no es pugui resoldre de manera remota, s’aplicaran els següents preus 

durant els dos anys de vigència del contracte: 

 

Preus d’assistència 

tècnica presencial 

Preu hora o fracció addicional 75,00 € 

Despeses de desplaçament  
0,50 €/km + 35,00 €/hora 

(Mínim 60.00 €) 

 
El servei de suport relatiu a aquest contracte, s’haurà de prestar, sempre que la 

naturalesa de la consulta, incidència i/o petició ho permeti, en llengua catalana. 

 

4. TERMINI I LLOC LLIURAMENT DEL CONTRACTE 
 

El termini de durada del present contracte s’estableix entre l’1 de setembre de 2023 fins 

al 31 d’agost de 2025, o des de la data de formalització del contracte si aquesta fos 

posterior i el 31 d’agost de 2025. 

Els serveis objecte del present contracte es prestaran bàsicament de manera remota 

(aplicació web, telefònica, correu electrònic). 

 

5. VALORACIÓ ECONÒMICA 
 

El pressupost base de licitació del present contracte és de 6.122,60 € (IVA inclòs) i es 

desglossa de la manera següent: 

  2023 2024 2025 Total 

Pressupost:  843,33 €  2.530,00 € 1.686,67 € 5.060,00 €  

Import total de l’IVA (21%):        177,10 €     531,30 €     354,20 €  1.062,60 €  

Pressupost base de licitació  

 (IVA inclòs): 
   1020,43 €  3.061,30 €  2.040,87 €    6.122,60 €  
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La quantitat anterior serà abonada per l’ICGC dins els terminis legals corresponents, 

contra presentació de factures semestrals expedides per semestre avançat.  

Cada factura haurà de tenir un únic detall o concepte que coincidirà amb l’establert 

en el plec de clàusules administratives, és a dir: “Servei de manteniment del 

sistema de proves de color certificades CGS-Oris de l’Institut Cartogràfic i 

Geològic de Catalunya”, que correspondrà a la prestació dels serveis a realitzar en el 

semestre i, per l’import total de l’adjudicació que correspongui a cadascun dels 

semestres. 

Les entitats recollides a l’article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la 

factura electrònica i creació del registre comptable de factures del Sector Públic, tindran 

l’obligació de lliurar la factura que hagin expedit pels treballs realitzats per mitjans 

electrònics, d’acord amb l’establert a la clàusula trenta del plec de clàusules 

administratives. 

En la facturació electrònica s’ha de fer constar el codi A09024763 als camps òrgan 

gestor, unitat tramitadora i oficina comptable (Llei 25/2013). 

Les dades fiscals de l’Institut que han de constar a la factura són les següents: 

- INSTITUT CARTOGRÀFIC I GEOLÒGIC DE CATALUNYA 

Parc de Montjuïc s/n 

08038 Barcelona 

  NIF: Q0801980D 
 
 
 
 
 
 
 
Miriam Moysset i Gil 
Directora 
P.D. 2 d’abril de 2014 (DOCG núm. 6601, de 10 d’abril de 2014) 
 


