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SIGNAT

Ajuntamene Girona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA INDIVIDUAL | FAMILIAR AMB
ADOLESCENTS PROCEDENTS DE LA REAGRUPACIO FAMILIAR

Descripcio del projecte Servei adregcat a adolescents que han fet un procés
migratori a través de la reagrupacido familiar per
acompanyar-los en el seu procés d’integracié i
readaptacié familiar,

Pressupost base de

licitacio 70.755,56 IVA inclos

Tipificacié del contracte Serveis

Codi CPV 85311300-5

Arealservei promotor Serveis Socials d’Atencié Primaria

1. OBJECTE L'objecte del contracte és la realitzaci6 del servei d'intervencié
socioeducativa individual i grupal amb adolescents reagrupats que tenen dificultats
d’adaptacié al medi familiar, social i escolar.

La finalitat del servei és acompanyar processos d’integracio i readaptacio familiar, social
i cultural dels i les joves que han fet un procés migratori a través d’'un reagrupament
familiar tarda.

2. ANTECEDENTS

El servei s’emmarca dins del projecte Reagrupart impulsat per la Seccid d’Atencio
Primaria de la regidoria de Drets Socials i Cooperacié de I'Ajuntament de Girona,
concretament per la Unitat d’Acollida, Ciutadania i Politiques Migratories. Ja al 2012
s’identifiquen situacions de conflictivitat familiar entre els alumnes del 'INS Sta. Eugénia,
que feia poc que havien arribat d’altres paisos a través de reagrupament familiar.

El model migratori que regeix en aquests casos es basa en el desig de millora o mobilitat
social ascendent per part d'un dels progenitors, en la seva majoria dones; i els fills es
queden al pais d’origen a carrec d’'un familiar per un periode indeterminat. La familia
queda dividida, i es caracteritza per I'enviament de remeses als paisos d'origen per
cobrir part de les necessitats basiques dels fills. Aquest fet dura uns anys i el projecte
migratori inicial finalitza amb el reagrupament dels fills.

Moltes vegades I'emigracié familiar es concebuda com una estratégia per poder realitzar
un projecte economic i professional per als fills, perd actualment ens trobem davant de
processos migratoris conflictius degut a la violencia de les mares i les bandes als paisos
d’origen. Si fa una década podiem afirmar que els fills eren sabedors i conscients de
I'estratégia migratoria dels progenitors, actualment els processos migratoris es fan en
silenci degut a la vulnerabilitat de les families per la violencia i corrupcié als paisos
d’origen.
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Aquest fet implica que els joves arribin en estat de xoc. Es retroben amb el pare o la
mare després d’haver estat anys separats. Es troben amb un referent que fa temps que
ho ha deixat de ser, per qué la no ho ha fet possible. En alguns casos, s'han d'adaptar
a una nova familia, perqué el progenitor ha reconstruit aqui un nou grup familiar. Aixi
doncs, al procés del dol migratori (el periode durant el qual la persona
immigrada suporta el procés de superacié de la tristesai I'estrés ocasionats pel
sentiment de desarrelament i de pérdua de la casa, la familia, els amics, I'estatus social,
etc.) se suma el fet d’haver d’adaptar-se a una nova cultura (nous codis), una nova
ciutat, un nou espai, a una nova llengua, assumir nous rols i, en alguns casos, una nova
familia.

Tot aixd, a més, passa durant I'adolescencia, en una edat on es donen canvis
psicologics i fisics molt importants, ja que és el periode on es construeix la identitat i els
canvis fisics es fan evidents. L’adolescent dirigeix I'atencié al propi cos i ha de descobrir
noves formes de ser (estil de vida, musica, de vestir) que el satisfacin i siguin
acceptables per als que I'envolten. Aquesta etapa també es caracteritza per aconseguir
més autonomia, tenir dubtes sobre la propia identitat i, en ocasions, per la transgressio
de les normes. Formar un sentit d’'identitat consisteix en el fet que el jove sapiga qui és,
que és el que pensa i qué vol fer amb la seva vida. El jove s’adona de la seva
individualitat unica i es planteja com desenvolupar la seva personalitat. La psicologia
contemporania contempla aquesta etapa com un periode de transformacié, una
metamorfosi fisica i una psicologia que I'adolescent ha d’afrontar per a aconseguir
autonomia personal i social.

Els joves necessiten superar diversos reptes:

- Desenvolupar les capacitats cognitives i emocionals: Els adolescents
accedeixen al pensament abstracte i al coneixement reflexiu que els permetra
assolir una nova forma de pensar i raonar sobre les coses.

- Construir la propia identitat: Integrar i acceptar la imatge corporal, tenir
expectatives i projectes futurs. Aixd implica acceptar les transformacions fisiques
de la pubertat, redefinir les relacions familiars, aconseguir la independéncia
emocional i la identitat sexual.

- Adquirir noves capacitats socials (relacions amb companys d’ambdds sexes i
amb adults), una moral autdbnoma (acceptar valors i comprendre les normes
socials), noves relacions interpersonals i exercir un rol d’estudiant.

El projecte Reagrupart pretén acompanyar els joves i les seves families en el seu procés
d’adaptacié a la nova realitat, amb els segtients objectius:

1. Afavorir processos d’integracio i readaptacié familiar, social i cultural sans i
positius dels i les joves que fan un procés migratori a través d’'un reagrupament
familiar tarda.
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2. Promoure la participacié dels joves en espais de referencia de socialitzacié
secundaria positius i sans que ajudin el/la jove a construir un projecte de vida en
el nou entorn.

El servei que es licita s’integra dins de la logica del projecte Reagrupart amb I'encarrec
de I'atenci6 individual i grupals als joves i les joves. L’atencio a la familia en el seu
conjunt es realitzara des dels serveis basics d’atenci6 social (SBAS), per la qual cosa,
la coordinacié entre 'empresa licitadora i els SBAS és clau per I'éxit de I'accid que es
licita.

3. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES TECNIQUES
3.1. Poblacié destinataria del servei

Adolescents i joves d’entre 12i 16 anys i els seus pares i mares. Els participants hauran
de complir els seglents requisits:

- Adolescents i joves d’entre 12 i 16 anys que hagin arribat al pais durant els dos
anys anteriors a l'inici de I'accio a través d’un procés de reagrupament familiar.

- Adolescents i joves que expressen malestar  (conductes d’aillament,
enfrontament, etc) en relacid al procés d’adaptacio a I'entorn i a la seva realitat
familiar; ja que han estat separats del pare / mare durant un periode de temps.

- Que estiguin cursant algun curs d’ESO i estiguin empadronats a la ciutat de
Girona.

- Que tinguin un nivell de comprensio i expressio suficient de catala o castella.

- Que algun dels progenitors dels participants tinguin consciéncia del problema i
hagin expressat necessitat d’ajuda o suport a algun dels serveis del territori.

- Es prioritzaran els casos que estiguin en seguiment per serveis socials.

La seleccié de participants la realitzara una comissié técnica formada per la técnica
referent d’Acollida i Politiques d’Immigracié i Ciutadania de I’Ajuntament de Girona, un/a
representant del SBAS, els tutor/es de les aules d’acollida dels centres escolars de
Girona i el/la tecnic/a responsable de 'empresa adjudicataria del servei.

3.2. Tasques a realitzar

Les accions a desenvolupar seran de caracter grupal i individual:

- Tallers d’'apoderament per als adolescents de 12 a 16 anys en dos grups
diferenciats amb 1 sessio de 3h setmanals amb cada grup:
o Una sessi6 per setmana de 3h, amb la participacio d’un grup de 10 joves,
en horari extraescolar.
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o Una sessi6 per setmana de 3h, amb la participacié d'un grup de 10 joves,
en horari extraescolar.

- Espais tutorials: 2 hores setmanals d’entrevistes individualitzades amb els i les
participants.

- Coordinacio amb la xarxa de serveis i treball en conjunt amb aquests serveis (5
hores setmanals).

- Preparacié d’actuacions: 2 hores setmanals.

- Entrevistes amb els pares: com a minim, es realitzara una entrevista inicial al
comengament del projecte per congixer els pares i mares i una altra al final del
curs escolar per fer una devolutiva als pares i mares del procés dels seus fills/es.
S’informara i es pactara amb el referent d’Sbas la necessitat d'altres entrevistes
o seguiments durant el curs i la participacié d’aquest en I'entrevista.

L’horari del servei sera sempre fora de I'horari escolar, amb activitats puntuals en cap
de setmana.

3.3. Espai de realitzacié del servei

El servei es desenvolupara a les dependéncies municipals. Depenent de les necessitats
del grup s’optara per I'espai més adient, tenint en compte el perfil dels joves i I'horari en
el qué es desenvolupa I'activitat. També es tindra en compte el factor de territorialitat a
la ciutat i de proximitat als joves i les seves families.

L’empresa adjudicataria es coordinara amb la persona responsable de I'equipament per
acordar espais d’atencid, horaris i tots aquells requisits imprescindibles per al bon
desenvolupament del servei i es compromet a seguir en tot moment les indicacions de
la persona responsable.

3.4. Perfils professionals

Els perfils professionals de I'equip de 'empresa adjudicataria poden respondre a:

- Professionals de I'ambit social com educadors socials, treballadors socials,
psicolegs, pedagogs, integradors socials o d’altres, especialistes en intervencio
amb joves en situacié de risc social, i amb coneixements i experiéncia en
intervencio6 social amb col-lectius immigrants i el tractament del dol migratori.

4. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
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- Presentar, durant el primer mes de vigéncia del contracte, la programacié d’activitats
a desenvolupar durant I'any 2023 i fins al juliol del 2024 per complir amb els objectius
del servei amb el pressupost de despesa en activitats complementaries.

- Lliurar al responsable de contracte, per registre d’entrada de I'Ajuntament de Girona,
al juliol del 2024 i al juliol del 2025, la programaci6 de cada periode.

- Alfinal de cada curs escolar (durant el mes de juliol), presentar una memoria de les
activitats realitzades que contempli:
o Descripcié estadistica dels participants amb:
* Indicadors demografics (edat, génere, curs escolar, lloc de
naixement, temps d’estada a la ciutat, barri de residéncia)

o Indicadors socials (tipus de nucli familiar, situacié administrativa dels adults
de la familia i del/ de la jove, éxit escolar, participacio en activitats
extraescolars, etc.)

o Grau d’assistencia individual dels participants.

o Grau de consecucid dels objectius individuals, segons indicadors a
consensuar amb coordinacio técnica.

o Grau de consecucié dels objectius del servei.

o Valoracio de les metodologies emprades en relaciéo amb els objectius.

o Recull de les programacions d’activitats realitzades amb el nombre
d’assisténcia.

o Grau de satisfaccid dels joves i de les families

o Grau de satisfacci6 dels professionals i agents de la xarxa.

o Valoraci6 de punts forts i punts febles.

- A la factura mensual del projecte, s’haura d’especificar el cost de la despesa
d’activitats complementaries que s’hagi produit i del material que s’hagi adquirit.

- Disposar del personal amb la formacié necessaria i cobrir-ne les baixes o abséncies
puntuals. Comunicar els possibles canvi al responsable municipal del servei.

- Destinar una persona a realitzar les tasques de coordinacié de les persones que
realitzin els tallers i per fer d'interlocutor amb els responsables dels equipaments on
es realitzen els tallers i amb el responsable del contracte. Pot ser una de les
persones que realitzen el servei o una tercera.

- En relacié al personal que presta el servei, 'empresa adjudicataria haura de vetllar
perqué aquest personal:

o Garanteixi la integritat i el bon tracte de les persones participants als tallers.
Compleixi les tasques que preveu el servei amb responsabilitat i en
compliment de I'horari previst.

o Tinguin cura del material i del bon Us de I'equipament on es realitzi el servei.
Realitzi el control d’assisténcia de les persones participants
Comuniqui a les persones responsables municipals del servei, qualsevol
incidencia que es puguin produir.

- Complir la normativa vigent de proteccio de riscos laborals.
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- Complir amb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter
personal, per tal de garantir i protegir les corresponents a les persones usuaries dels
equipaments on es desenvoluparan els serveis.

- Complir la normativa vigent en prevencié de delictes sexuals a menors.

5. DURADA

La durada del servei s’estableix per tres anys des de 'endema de la formalitzacio del
contracte. No es contemplem prorrogues.

El calendari del servei s’ajustara el maxim possible al calendari escolar. Tenint en
compte que al juliol el projecte estara actiu i en funcionament. Per tant, les vacances del
tecnic referent del projecte s’han d’ajustar al mes d’agost.

En tot cas, el servei es prestara sempre fora d’horari escolar amb una dedicacié de, com
a minim, 15 hores setmanals. Les hores efectives previstes de la prestacio es fixen en
720 hores anuals.
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