[bookmark: _Toc134594327]PLECS DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES (PPT)


Agència Catalana del Patrimoni Cultural

[bookmark: _Toc134594328]Plec de prescripcions tècniques que regulen la licitació del Contracte de servei de conservació i manteniment integral, gestió energètica i millora ambiental dels centres de l’Agència Catalana del Patrimoni Cultural.




[bookmark: _Toc134594329]ÍNDEX
Per tal de facilitar la consulta d’aquest document s’han generat marcadors relacionats amb l’ÍNDEX que s’adjunta a continuació:
PLECS DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES (PPT)	1
Plec de prescripcions tècniques que regulen la licitació del Contracte de servei de conservació i manteniment integral, gestió energètica i millora ambiental dels centres de l’Agència Catalana del Patrimoni Cultural.	1
ÍNDEX	2
1.	Introducció	8
1.1.	Necessitats i finalitat de la contractació	9
1.2.	Organització de la contractació	10
2.	Objecte del contracte	11
2.1.	Centres compresos en els contractes	12
2.2.	Abast	14
2.3.	Visita als edificis	15
2.4.	Els objectius del servei	16
2.5.	Pla de conservació i manteniment integral, gestió energètica i millora ambiental	18
3.	Descripció dels serveis	19
3.1.	Manteniment programat (Lots: Tots)	20
3.1.1	Manteniment normatiu	20
3.1.2	Manteniment preventiu	21
3.2.	Manteniment correctiu (Lots: Tots)	22
3.2.1	Tipus d’intervencions	23
3.2.1.1	Fungible	24
3.2.1.2	Avaria	24
3.2.1.3	Urgència	24
3.2.1.4	Emergència	24
3.2.2	Temps d’intervenció (o temps de resposta)	25
3.2.2.1	CRA (Lot 5):	25
3.2.3	Temps de resolució (o temps de reparació)	25
3.2.4	Horaris	26
3.2.5	Reposicions i altres tasques menors de manteniment correctiu.	26
3.3.	Manteniment conductiu (Lots: Tots)	28
3.4.	Manteniment predictiu (Lots: Tots)	30
3.4.1	Cost de les operacions de manteniment	30
3.4.2	Predicció del cost de manteniment	30
3.4.3	Predicció de la vida útil real	30
3.4.4	Equips o elements d'instal·lació subjectes a avaluació	31
3.5.	Manteniment substitutiu (Lots: Tots)	32
3.6.	Control de Plagues (Lots: 1, 2, 3 i 4)	33
3.6.1	Control de Plagues. DDD	33
3.6.1.1	Contingut del Control de Plagues	33
3.6.1.2	Acreditacions	33
3.6.1.3	Obligacions per a l’adjudicatari	33
3.6.2	Control de Plagues. Legionel·la	35
3.6.2.1	Manteniment Preventiu	35
3.6.2.2	Instal·lacions d'AFS, ACS, xarxes de rec i dipòsits	35
3.6.2.3	Instal·lacions de Climatització i ventilació	35
3.6.2.4	Llibre de Manteniment	35
3.6.2.4.1	Llibre de Manteniment de la Legionel·la	36
3.6.2.5	Normativa d’aplicació al respecte del Control de la Legionel·la	36
3.6.2.5.1	Instal·lacions de calefacció – Instal·lacions Tèrmiques	36
3.6.2.5.2	Instal·lacions de Fontaneria (AFS i ACS)	36
3.7.	Gestió Energètica (Lots: 1, 2, 3 i 4)	37
3.7.1	Comité d´impuls	37
3.7.2	Àmbits de les actuacions	38
3.7.2.1	Monitorització	38
3.7.2.2	Climatització i aigua calenta sanitària	38
3.7.2.3	Il·luminació	38
3.7.2.4	Organització	39
3.7.2.5	Altres serveis	39
3.7.2.6	Optimització de la contractació	39
3.7.2.7	Consum d’aigua	39
3.7.3	Informe de seguiment del servei de gestió energètica	39
3.7.3.1	Informe mensual de seguiment (SIE):	40
3.7.3.1.1	Validació mensual de la facturació (SIE).	40
3.7.3.1.2	Gestions amb les comercialitzadores dels subministraments d’energia (SIE)	40
3.7.3.1.3	Tractament mensual alarmes energètiques i informe mensual de seguiment energètic (SIE)	41
3.7.3.2	Informe anual de seguiment (SIE):	41
3.7.4	Actuacions d'Estalvi Energètic/Millora Ambiental (EE/MA)	41
3.7.5	Monitorització	42
3.7.6	PdR VE	42
3.8.	Millora Ambiental (MA) (Lots: Tots)	44
3.8.1	Pla de millora ambiental	44
3.8.2	Mesures a implementar	44
3.8.2.1	Gestió dels residus	44
3.8.2.2	Ús de material/productes en les activitats de manteniment o reparació	45
3.8.2.3	Vehicles elèctrics (VE) & PdR	45
3.8.2.4	Altres mesures	46
3.8.2.5	Formació ambiental	46
3.8.3	Materials sospitosos de contenir amiant 	46
4.	Gestió dels serveis	47
4.1.	Assumpció dels serveis (Acta d’assumpció) (Lots: Tots)	48
4.1.1	Transició	48
4.1.2	Calendari de desplegament i evolució del servei	48
4.2.	Adequacions a normativa (Lots: específics)	49
4.2.1	Antecedents (Lots: Tots)	50
4.2.2	Baixa Tensió (REBT) & Legionel·la & RITE (Lot: 1, 2, 3 i 4)	51
4.2.2.1	Exposició de les necessitats detectades i justificació de la solució escollida	51
4.2.2.1.1	Fase 2023	51
4.2.2.1.2	Fase 2024	51
4.2.3	Seguretat (CRA) (Lot: 5)	52
4.2.3.1	Exposició de les necessitats detectades i justificació de la solució escollida	52
4.2.3.2	Fase 2023	52
4.2.3.2.1	1a part: Projecte (memòries i plànols) (Enginyeria + CCTV (plus))	53
4.2.3.2.2	2a part: Adquisició material (assegurat) (Material Alarmes/CCTV)	55
4.2.3.3	Fase 2024 (Instal·lació Alarmes/CCTV)	57
4.2.4	Protecció Contra Incendis (RIPCI) (Lot: 6)	58
4.2.4.1	Exposició de les necessitats detectades i justificació de la solució escollida	58
4.2.4.2	Fase 2023	58
4.2.4.3	Fase 2024	59
4.2.5	Audiovisuals (Lot: 7)	60
4.2.5.1	Exposició de les necessitats detectades i justificació de la solució escollida	60
4.2.5.2	Fase 2023	60
4.3.	Gammes i característiques del manteniment (Lots: Tots)	61
4.4.	Pla de conservació i manteniment (Lots: Tots)	62
4.4.1	Quadre d’actuacions	62
4.4.2	Quadre de planificació anual	62
4.4.3	Quadre de planificació anual conjunta	63
4.4.4	Inventari	64
4.4.5	Llibre de manteniment	65
4.4.6	Pla de reposició d´instal·lacions (post auditoria realitzada)	65
4.5.	Gestió del manteniment programat (Lots: Tots)	66
4.6.	Gestió del manteniment correctiu (Lots: Tots)	67
4.7.	Actuacions i/o correctius extres (C2) ó noves i/o substitutives (C6)	68
4.8.	Instruccions per elaborar un pressupost/ofertes (Lots: Tots)	69
4.8.1	Franquícia	71
4.8.2	Clàusula transparència (“llibre obert”)	71
4.8.3	PIREP (Lots 1, 2, 3 i 4)	71
4.9.	Gestió de la Seguretat (Lot: 5)	73
4.9.1	Normativa / Guies específiques	73
4.9.2	CCTV (SVV) i Alarmes	75
4.9.2.1	CCTV (SVV)	75
4.9.2.2	Aspectes tècnics de l'alarma	76
4.9.2.3	Procediments	76
4.9.2.4	Sistema de comunicació entre l’ACdPC i l’adjudicatari	76
4.9.2.5	Seguretat centrada en xarxes	76
4.9.2.6	Resposta a l'alarma (VVSS)	76
4.9.3	CRA (Central Receptora d’Alarmes)	77
4.9.3.1	Aspectes tècnics	77
4.9.3.2	Procediments	78
4.9.3.3	Temps de resposta CRA	79
4.9.4	Servei d’Acuda i custodia de claus	79
4.10.	Devolució del servei (Lots: Tots)	81
4.10.1	Retirada d’equips i materials de l’adjudicatari	81
4.11.	Coordinació amb l’usuari i amb l’ACdPC (Lots: Tots)	83
4.11.1	Nota sobre les pautes a seguir en matèria de gestió de personal pel personal al servei de l’ACdPC respecte del personal al servei de les empreses de serveis contractades:	83
4.12.	Documentació (Lots: Tots)	85
4.13.	Recursos humans i materials de l’empresa contractista (Lots: específics)	86
4.13.1	Recursos Humans (Lots: 1, 2, 3 i 4)	86
4.13.1.1	Presència al centre	86
4.13.1.2	Cap de servei	86
4.13.1.3	Encarregat/s de servei	88
4.13.1.4	Equips d’intervenció	89
4.13.1.5	Gestor/a energètic	91
4.13.1.6	Tècnic de telecomandament	92
4.13.1.7	Gestor/a de Millora Ambiental	93
4.13.1.8	Equip de suport per a les “Actuacions i/o correctius extres (C2) ó noves i/o substitutives (C6)” per a centres sense personal propi de manteniment (“Brigada de correctius”)	94
4.13.1.9	Equip per a les Adequacions a Normativa (Fases 2023 i 2024)	94
4.13.1.1	Organigrama funcional	95
4.13.1.1.1	Suport administratiu	96
4.13.1.1.2	CAE (Coordinador d’activitats empresarials) & PRL (Prevenció de Riscos Laborals)	96
4.13.1.1.3	Carnets professionals	97
4.13.1.2	Altres deures de l’empresa adjudicatària	97
4.13.2	Recursos Humans (Lot: 5)	98
4.13.2.1	Presència al centre	98
4.13.2.2	Cap de servei (Responsable tècnic del contracte)	98
4.13.2.3	Equips d’intervenció	100
4.13.2.4	Equip per a les Adequacions a Normativa (Fases 2023 i 2024)	101
4.13.2.1	Organigrama funcional	102
4.13.2.1.1	Suport administratiu	103
4.13.2.1.2	CAE (Coordinador d’activitats empresarials) & PRL (Prevenció de Riscos Laborals)	103
4.13.2.1.3	Carnets professionals	104
4.13.2.2	Altres deures de l’empresa adjudicatària	104
4.13.3	Recursos Humans (Lot: 6)	105
4.13.3.1	Presència al centre	105
4.13.3.2	Cap de servei (Responsable tècnic del contracte)	105
4.13.3.3	Equips d’intervenció	106
4.13.3.4	Equip per a les Adequacions a Normativa (Fases 2023 i 2024)	108
4.13.3.5	Organigrama funcional	108
4.13.3.5.1	Suport administratiu	109
4.13.3.5.2	CAE (Coordinador d’activitats empresarials) & PRL (Prevenció de Riscos Laborals)	110
4.13.3.5.3	Carnets professionals	110
4.13.3.6	Altres deures de l’empresa adjudicatària	110
4.13.4	Recursos Humans (Lot: 7)	111
4.13.4.1	Presència al centre	111
4.13.4.2	Cap de servei (Especialista en audiovisuals)	111
4.13.4.3	Equips d’intervenció	113
4.13.4.1	Organigrama funcional	115
4.13.4.1.1	Suport administratiu	116
4.13.4.1.2	CAE (Coordinador d’activitats empresarials) & PRL (Prevenció de Riscos Laborals)	116
4.13.4.1.3	Carnets professionals	117
4.13.4.2	Altres deures de l’empresa adjudicatària	117
4.13.5	Recursos Materials (Lots: Tots)	118
4.13.5.1	Oficines, tallers i magatzems de suport	118
4.13.5.2	Materials	118
4.13.5.3	Eines i maquinària	119
4.13.5.4	Telèfons d’urgència i d’emergència	119
4.13.5.5	Centre de Telecomandament (CTC)	120
4.13.5.6	GMAO/CAFM (MantTest)	121
4.13.5.6.1	Flux de treball (MantTest)	123
4.13.5.7	Anàlisi documental OT amb control documental (MantTest)	124
4.13.5.7.1	Flux de treball amb anàlisi documental	127
4.13.5.7.2	Control de presencia (MantTest)	127
4.13.5.8	Sistema d’Informació Energètica (SIE d’Inergy)	128
4.13.5.9	Monitorització energética i Qualitat ambiental (Dexcell)	129
4.13.5.10	Electromaps (PdR)	129
5.	Condicions generals (Lots: Tots)	130
5.1.	Responsabilitats del contracte	131
5.2.	Contractes de manteniment parcials	133
5.3.	Assegurança	134
5.4.	Prevenció de riscos laborals	135
5.4.1	Instal·lacions a l’interior d’espais confinats	135
5.5.	Coordinació Empresarial	136
5.5.1	Plataforma de Gestió Documental (eGesdoc)	136
5.6.	Qualificacions exigibles als licitadors	138
5.7.	Garanties	139
5.7.1	Dels treballs	139
5.7.2	De les noves instal·lacions	139
5.7.3	De nous materials	139
5.8.	Avaluació de la qualitat del servei	140
5.8.1	Llibre de control del servei	140
5.8.2	Informe mensual dels Lots 1, 2, 3 i 4	140
5.8.3	Informe mensual dels Lots 5, 6 i 7	141
5.8.4	Informe semestral	141
5.8.5	Informe final, resum del manteniment	141
5.8.6	Auditories de qualitat i visites d’inspecció	142
5.8.6.1	Auditoria d’estat de conservació	143
5.8.6.2	Auditoria d’estat de funcionament	143
5.8.7	Proves de comprovació de la resposta del servei	144
5.9.	Nivell de Servei (SLA) i Indicadors (KPI’s)	145
5.9.1	Definició de SLA o Nivell de Servei i KPI’s o Indicador de Desenvolupament	145
5.10.	Retribució del servei	146
5.10.1	Repercussió sobre la facturació (RsF) dels SLA´s i KPI´s	146
5.11.	Penalitzacions	147
5.11.1	Deficiències objecte de penalització	147
5.11.2	Penalitzacions	150
5.12.	Bonificacions	151
6.	Facturació (Lots: Tots)	152
7.	Resum de terminis (Lots: Tots)	154
Annex 1: Relació d’agrupacions de centres per lots	155
Annex 2: Instal·lacions i elements afectes al servei	156
1.	Arbre de gammes:	157
2.	Exigències generals:	172
3.	Exigències particulars:	174
Annex 3: Detall servei per centre	177
1.	Personal responsable de manteniment propi (de l’ACdPC)	178
2.	Pressupost base de licitació	179
3.	Detall de serveis inclosos	182
3.1.1	Manteniment de mobiliari urbà i jocs infantils.	182
3.1.2	Manteniment relacionat amb la Seguretat	182
3.1.2.1	Preventiu /normatiu	182
3.1.2.2	Avaries	182
Annex 4: Exclusions	184
4.	Detall de serveis exclosos	185
5.	Centres amb personal responsable de manteniment de l’ACdPC	187
Annex 5: Operacions de manteniment programat	189
Annex 6: Condicions de confort dels usuaris	191
Annex 7: Seguretat	192
Annex 8: Inventari	193
Annex 9: Instal·lació monitoratge energètic i de qualitat ambiental	194
Annex 10: Protocol per al control de les plagues urbanes	195

0. [bookmark: _Toc134594330]Introducció
[bookmark: _Toc134594331]Necessitats i finalitat de la contractació
En aquest Plec de Prescripcions Tècniques es recullen les prescripcions particulars que hauran de complir les empreses que rebin l’encàrrec de gestionar i desenvolupar el servei de conservació i manteniment integral i servei de gestió energètica incloent la reducció de l´impacte mediambiental. Es descriuen les característiques tècniques i organitzatives del servei sobre uns centres determinats i concrets.
Quant a la prestació del servei, s’hi defineixen els mecanismes necessaris per a garantir que els centres subjectes a manteniment puguin complir amb els objectius de servei que se’ls assignen. Es tracta d’evitar-ne el deteriorament degut a l’envelliment i l’ús, tant adequat com inadequat, i garantir-ne la plena disponibilitat.
El manteniment s’organitza per a cada centre en el Pla de conservació i manteniment, del qual n’és responsable l’empresa adjudicatària davant la propietat i usuaris dels centres, tant pel que fa a la seva elaboració com a l’execució i seguiment. En aquest sentit, la posada en pràctica del Pla de conservació i manteniment ha de permetre, en primer terme, reduir les despeses de reparació, evitant alhora la pèrdua de valor dels edificis i propietats de l’Agència Catalana del Patrimoni Cultural (d’ara endavant ACdPC).
La facturació del servei anirà lligada a la qualitat del servei. En aquest sentit, es mesuraran mensualment uns nivells de servei o SLA (Service Level Agreement), que donaran com a resultat l´aplicació de penalitzacions i/o bonificacions, en la forma com es defineix en aquest Plec.
L’empresa adjudicatària assumirà íntegrament el criteri dels nivells de servei –segons es descriu en aquest Plec–, es concentraran en la prestació del servei i estendran el seu abast fins a garantir els nivells de servei necessaris per a compliment de les condicions d’ús òptimes del centre.
La finalitat de la licitació d’aquest contracte de serveis és seleccionar les empreses no només tècnicament capacitades per a gestionar i efectuar les operacions pròpies del servei de conservació i manteniment i del servei de gestió energètica estrictament, sinó que a més s’orientin a establir amb propietat i usuaris una relació de confiança en els termes descrits en aquest Plec que regeix la prestació del servei 
L’objecte d’aquest Plec és establir els criteris per a procedir a la contractació del/s proveïdor/s del servei de conservació i manteniment i servei de gestió energètica d’instal·lacions i equips immobles als efectes de prestar sobre els centres aquest servei.
Amb l’adjudicació del contracte es proposa a l‘empresa prestadora del servei que participi activament en la seva evolució. L’actitud que, de manera oberta i sense reserves, ha de guiar a cadascun dels agents en l’evolució i el desplegament del servei cercarà, a més del mer interès econòmic, l’assoliment de l’excel·lència professional i el compliment del deure ètic implícit en la preservació del medi ambient.


[bookmark: _Toc134594332]Organització de la contractació
Aquest servei de conservació i manteniment integral, gestió energètica i millora ambiental s’organitza en 7 lots segons àmbits geogràfics:
3 lots d’àmbit de tot Catalunya que es corresponen a instal·lacions crítiques per a la correcte gestió dels centres on es vol tenir una gestió directe per a tots els centres per cada servei:
· Servei de conservació i manteniment d’instal·lacions de seguretat
· Servei de conservació i manteniment d’instal·lacions de protecció contra incendis
· Servei de conservació i manteniment d’instal·lacions d’audiovisuals
4 lots amb els següents àmbits: Barcelona ciutat, Barcelona província, Tarragona i Lleida província i Girona província) per facilitar un servei de proximitat que englobi la resta d’instal·lacions:
· Servei de conservació i manteniment multitècnic, gestió energètica i millora ambiental
S’ha proposat un contracte pluriennal doncs dins el servei “manteniment integral”, s’ha de dur a terme unes adequacions a normativa de les instal·lacions de Baixa Tensió (REBT) & Legionel·la & RITE, Protecció Contra Incendis (RIPCI) i Seguretat (CRA) que es realitzaran per fases (2023 i 2024) com:
· Servei d'adequació a normativa de les instal·lacions de Baixa Tensió (REBT) & Legionel·la & RITE, Protecció Contra Incendis (RIPCI) i Seguretat (CRA)
i un cop resoltes les adequacions, al 2025 només tindrem el cost del servei “manteniment integral” anual prorrogable.
A continuació es relacionen els serveis respecte els lots incloent les adequacions a realitzar:
	Objecte principal
	Servei de conservació i manteniment integral, gestió energètica i millora ambiental

	Lots
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Àmbit geogràfic
	Barcelona ciutat
	Barcelona Provincia
	Tarragona i Lleida Província
	Girona Provincia
	Catalunya
	Catalunya
	Catalunya

	Abreviatures
	MAN
	SEG
	PCI
	AV

	Serveis
	Servei de conservació i manteniment multitècnic, gestió energètica i millora ambiental
	Servei de conservació i manteniment d’instal·lacions de seguretat
	Servei de conservació i manteniment d’instal·lacions de protecció contra incendis
	Servei de conservació i manteniment d’instal·lacions d’audiovisuals

	Adequacions (Fases 2023 i 2024)
	Servei d'adequació a normativa de les instal·lacions de Baixa Tensió (REBT) & Legionel·la & RITE
	Servei d'adequació a normativa de les instal·lacions de Seguretat (CRA)
	Servei d'adequació a normativa de les instal·lacions de Protecció Contra Incendis (RIPCI)
	 manteniment substitutiu
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[bookmark: _Toc134594333]Objecte del contracte
L’objecte d’aquest contracte és el servei de conservació i manteniment integral, gestió energètica i millora ambiental (d’ara endavant “manteniment integral”) de tots els centres gestionats per l’Agència Catalana del Patrimoni Cultural (d’ara endavant ACdPC).

[bookmark: _Toc134594334]Centres compresos en els contractes
En aquest expedient es liciten diversos contractes que s’identifiquen per lots i contenen els següents centres:
[image: ]

A l’annex 1 hi figura la relació detallada dels immobles que són objecte de licitació on s’especifica:
· El nombre de centres que s’inclouen com a objecte de cada contracte
· Codi d’identificació per al mapa de Google Earth
· L’adreça, especificant comarca i província
· La tipologia de cada centre, diferenciant segons les següents tipologies:
· Equipament
· Casa museu
· Monument 
· Jaciment
· La superfície del centre (superfície construïda)
· Any de construcció
· Compte i Centre Gestor/a (Dades per facturació)
· Ref. Catastral
· Links a web/viquipèdia de cada centre

Tots els immobles es troben en funcionament en la data d’adjudicació del contracte, exceptuant els casos següents:
1. El centre de Plaça del Rei que actualment es troba tancat al públic durant un temps limitat i de forma temporal la seva activitat està ubicada en el Tinglado 4 al Port de Tarragona on s’haurà de realitzar un servei reduït fins que ens traslladem de nou a Plaça del Rei (més informació en Annex 2).
2. El centre del Mèdol el qual es troba en procés de cessió a la Generalitat de Catalunya  posterior adscripció a l’ACdPC.
3. Informar que el centre Palau Moja es troba en el llistat a mode d’actuacions de suport puntual i no com a servei de “manteniment integral”.
La licitació es refereix a tots els centres inclosos en cadascun dels lots sent obligatori ofertar per tots els centres de cada lot i sent opcional ofertar per un, o per varis o per tots els lots. La contractació s’efectuarà per a tots els centres compresos en cada lot i l’empresa adjudicatària assumirà el servei amb l’inici del servei, destacant el personal assignat als diferents immobles i executant les intervencions tècniques necessàries.
En cas que els usuaris traslladessin la seva activitat a un nou local o centre, tancant el local o centre vell, el nou centre quedaria comprés en el contracte sempre que les seves característiques fossin similars al centre tancat.
[bookmark: _Toc134594335]Abast
Queden afectes al servei de conservació i manteniment integral, gestió energètica i millora ambiental, cadascun dels recintes i espais interiors i exteriors dels immobles amb el detall quant a gammes de manteniment i d’instal·lacions, equips i elements d’obra civil que es recullen les seves característiques principals i l’estructuració per lots a l’annex 2 d’aquest Plec.
S’enumeren, a títol orientatiu i sense caràcter limitatiu, el conjunt d’elements i el sistema o instal·lació al que s’adscriuen objecte del servei de conservació i manteniment integral, gestió energètica i millora ambiental, sobre els quals s’apliquen les gammes de manteniment:
	Objecte principal
	Servei de conservació i manteniment integral, gestió energètica i millora ambiental

	Serveis
	Servei de conservació i manteniment multitècnic, gestió energètica i millora ambiental
	Servei de conservació i manteniment d’instal·lacions de seguretat
	Servei de conservació i manteniment d’instal·lacions de protecció contra incendis
	Servei de conservació i manteniment d’instal·lacions d’audiovisuals

	Instal·lacions (resum del Annex 2)
	· Instal·lació de sanejament, clavegueram i drenatge
· Instal·lacions i producció d’aigua sanitària (calenta i freda)
· Instal·lacions d’electricitat i enllumenat
· Instal·lacions dels sistemes de climatització i ventilació
· Instal·lacions d’elevació i transport (ascensors i aparells elevadors)
· Instal·lacions de gas
· Instal·lacions de combustibles líquids (Dipòsit gasoil)
· Instal·lacions de pressió (Aire i gasos comprimits)
· Instal·lacions de detecció de gasos
· Instal·lacions solars tèrmiques
· Instal·lacions solars fotovoltaiques
· Sistemes de control, monitorització i automatització (Gestió energètica, etc.)
· Control de plagues
· Elements de seguretat
· Urbanització
· Elements estructurals, constructius i funcionals
· Tancaments primàries
· Divisions interiors
· Acabats exteriors
· Tancaments secundaris
· Divisions i elements secundaris
	· Instal·lacions de protecció contra intrusió (seguretat, alarmes,
· Connexió CRA (Intrusió i PCI)
· Custòdia de claus i acuda

	· Instal·lacions de protecció contra incendis

	· Instal·lacions d’audiovisuals, comunicació (veu) i dades





[bookmark: _Toc134594336]Visita als edificis
En cas que totes o alguna de les empreses licitadores vulguin veure “in situ” alguna de les dependències que han de ser objecte del manteniment, ho hauran de sol·licitar prèviament per escrit o per correu electrònic a abruch@gencat.cat en un termini màxim de 5 dies naturals comptadors a partir de la data de publicació de l’anunci al perfil del contractant. Una vegada rebudes les sol·licituds, l’Àrea de Gestió Patrimonial de Gerència de l’ACdPC concertarà visita conjunta, i només una, als edificis indicats, en la data i hora indicada en la resposta que s’enviarà a cadascuna de les empreses que ho hagin sol·licitat. La visita s’efectuarà quatre dies naturals després de la finalització del termini per presentar les sol·licituds de visita. En tots casos, quan l’últim dia el termini sigui inhàbil o dissabte, s’entendrà prorrogat al primer dia hàbil següent.
[bookmark: _GoBack]En el mateix sentit, també s’obre l’opció a que es sol·liciti una sessió de presentació dels plecs.
[bookmark: _Toc134594337]Els objectius del servei
Les principals tasques previstes són:
· Gestió de la informació de l’actiu immobiliari i, en particular, gestió de l’inventari
· Supervisió funcional i tècnica de sistemes d’obra civil i instal·lacions
· Gestió del manteniment –programat (preventiu i normatiu), correctiu, conductiu, predictiu i el substitutiu – mitjançant sistemes de gestió i control dedicats (GMAO/CAFM). El GMAO/CAFM facilitarà la gestió i seguiment de les incidències, la planificació dels treballs de manteniment tant conductiu, preventiu, normatiu com correctiu.
· Manteniment d’elements constructius i d’obra civil i d’equips i instal·lacions afectes a cada immoble, tant bàsiques com auxiliars i especials en coordinació amb el personal propi de l’ACdPC.
· Enginyeria de manteniment (plans de manteniment). En aquest aspecte, s’espera que s’aportin solucions tècnic-econòmiques homogènies que faciliten l’organització, direcció, execució i control de la gestió integral centralitzada de manteniment, amb mentalitat d’enginyeria de manteniment i en benefici de la propietat.
· Gestió Energètica: Suport en control energètic vinculat al programa existent d’estalvi i eficiència energètica i manteniment de les monitoritzacions existents (veure Annex 9).
· Reducció de l´impacte mediambiental.
Amb aquestes tasques es pretén assolir els següents objectius:
· Garantir la disponibilitat permanent dels edificis amb un servei de manteniment eficaç i eficient, de qualitat, sempre amb l’aplicació dels requisits normatius i del seu control, sempre seguint les recomanacions dels fabricants.
· Responsabilitzar-se del funcionament correcte de les instal·lacions per mantenir el nivell adequat de confort (veure Annex 6), d’acord a les normatives vigents de seguretat i salut en el treball, evitar la degradació dels equips i poder donar total seguretat als ocupants de l’edifici.
· Assegurar una disponibilitat i assistència permanent i eficaç per part de les empreses mantenidores.
· Realitzar operacions sistemàtiques planificades que permetin garantir el nivell de servei i funcionalitat de les instal·lacions per assegurar la continuïtat del servei i retardar en el temps el deteriorament produït per l’ús mantenint en tot moment el seu rendiment correcte.
· Realitzar els treballs no planificats de les diferents especialitats necessàries per a reparar les avaries causades per l’ús, sempre amb l’objectiu d’un correcte funcionament de les diverses instal·lacions.
· Reducció de les despeses energètiques i millora del rendiment de les instal·lacions d’acord a les mesures mediambientals.
· Responsabilitzar-se del control real i burocràtic de les tasques a fer per a cada tipus d’instal·lació i la coordinació i supervisió amb els responsables de l’edifici.
· Mantenir i millorar el nivell del compliment de les normatives elèctriques, de climatització, de consum d’aigua, de seguretat, transport vertical, protecció i de prevenció d’incendis, etc, d’acord  a les inspeccions tècniques oficials realitzades per Entitats d’Inspecció i Control. 
· Assessorament en l’avaluació de les instal·lacions, proposta i implementació de mesures de millora d’eficiència energètica.
· Reducció de l´impacte mediambiental del servei del contracte.
L’adjudicatari estarà especialment capacitat per acomplir i, si s’escau, millorar tota l‘operativa establerta, així com lògicament per donar resposta als assumptes relacionats amb les instal·lacions.
Haurà d’aportar solucions tècnic-econòmiques homogènies que faciliten l’organització, direcció, execució i control de la gestió integral centralitzada de manteniment, amb mentalitat d’enginyeria de manteniment i en benefici de la propietat.


[bookmark: _Toc134594338]Pla de conservació i manteniment integral, gestió energètica i millora ambiental
Les operacions de conservació i manteniment integral, gestió energètica i millora ambiental es realitzaran d’acord amb el Pla que es concretarà per part de l’adjudicatari durant el servei. Les fites principals que caldrà concretar són:
· Pla de manteniment (GMAO/CAFM).
· Inventari de l’equipament
· Quadre d’actuacions de manteniment
· Quadre de planificació de manteniment
· Pla de gestió energètica
· Pla d’intervencions del contracte
 
[bookmark: _Toc134594339]Descripció dels serveis 
El servei és de caire integral amb l’objectiu de garantir la plena disponibilitat del centre i les seves instal·lacions.
Són objecte del present Plec els capítols d’obra civil i instal·lacions principals. Queden compresos en l’abast de la licitació:
	Serveis
	Descripció

	1. Manteniment programat
	

	a. Manteniment normatiu.
	es refereix a totes les les operacions prescrites pels reglaments i disposicions legals d’aplicació, tant els vigents en el moment que entri en vigor el contracte com els que es promulguin durant el seu període de validesa.

	b. Manteniment preventiu.
	es refereix a totes les operacions necessàries per garantir la conservació i bon funcionament dels centres i les instal·lacions adscrites al seu servei, cadascuna amb una finalitat pròpia, tendents a preservar el nivell idoni de qualitat de funcionament i de disponibilitat dels elements constructius i de les instal·lacions durant la seva vida útil

	2. Manteniment correctiu.
	reparació de deficiències i avaries aparegudes en elements d’obra i instal·lacions per restablir-ne el servei i recuperar la plena disponibilitat del centre.
Quan l’import del correctiu super la franquícia, es canalitza a través de la partida destinada a “Actuacions i/o correctius extres (C2)”

	3. Manteniment conductiu.
	ha de preveure presència a l’edifici de personal tècnicament qualificat per la gestió del mateix.

	4. Manteniment predictiu.
	abasta les operacions destinades a anticipar l’exhauriment de la vida útil dels elements subjectes a supervisió

	5. Manteniment substitutiu
	És el manteniment dut a terme per substituir una instal·lació o part d'ella que, a causa del pas del temps, es considera obsoleta. 
Es canalitza a través de la partida destinada a “Actuacions noves i/o substitutives (C6)”

	6. Control de plagues: DDD i Legionel·la
	es refereix a totes les actuacions a realitzar per el control de plagues.

	7. Gestió Energètica
	es refereix a totes les actuacions de gestió energètica per a la millora de l’eficiència energètica.

	8. Millora Ambiental (MA)
	es refereix a totes les actuacions per a la reducció de l´impacte mediambiental

	9. Adequació a normativa
	El servei verifica i adapta instal·lacions per complir les normes de seguretat i salut pública.



Es defineix a cada serveis a quins lot/s afecta.
[bookmark: _Toc134594340]Manteniment programat (Lots: Tots)
Les operacions de manteniment normatiu i preventiu es realitzaran d’acord amb el Pla de conservació i manteniment que es definirà per l’adjudicatari de servei i s’acceptarà, si escau, per l’ACdPC, entre d’altres, en els següents documents:
1. Quadre d’actuacions
2. Quadre de planificació
3. Inventari del centre

La gestió de les operacions de manteniment programat s’efectuarà d’acord amb els documents anteriors i en la forma descrita en l’apartat dedicat a l’organització del manteniment.
Definim com a llibre de manteniment, al conjunt de documentació relativa als serveis de l’edifici. La mateixa ha d’estar custodiada per l’adjudicatari del servei i a disposició de consulta dins de l’edifici.
Els retards o incompliments en la realització d’aquestes operacions es penalitzaran, si escau, com a deficiències de servei, segons aquest Plec de Prescripcions Tècniques.
[bookmark: _Toc134594341]Manteniment normatiu
És anàleg quant a la seva gestió i requeriments al manteniment preventiu i s’aplica a les instal·lacions i equips subjectes a reglamentació específica de Seguretat Industrial.
L’empresa adjudicatària, en les instal·lacions en què sigui preceptiu disposar d’un mantenidor autoritzat, realitzarà els tràmits necessaris davant del Departament d’Indústria o departament competent, per tal d’inscriure’s com a mantenidora d’aquestes instal·lacions, amb tots els efectes legals que se’n derivin o subscriurà els contractes vigents signats per la propietat a objecte de legalització de les instal·lacions.
L’empresa adjudicatària es farà responsable del manteniment normatiu de totes les instal·lacions incloses al plec, inclòs aquelles que la normativa determini que han d’efectuar les EIC, així com de les actuacions de tercers en aquest àmbit.
Queden compreses, per tant, en l’abast del manteniment normatiu les operacions prescrites pels reglaments i disposicions legals d’aplicació, tant els vigents en el moment que entri en vigor el contracte com els que es promulguin durant el seu període de validesa. Les operacions consignades en acta que calgui dur a terme a resultes d’una inspecció oficial o de qualsevol inspecció efectuada en les instal·lacions seran a càrrec de l’empresa adjudicatària i, així mateix, les intervencions per a subsanació de deficiències detectades en les esmentades inspeccions.
El mantenidor informarà a l’inici del contracte i a l’inici de cada any de la planificació d’inspeccions normatives que cal efectuar en cada centre cada any i tot al llarg de la vida útil de les instal·lacions i elements constructius.
Serà considerada una millora que l’adjudicatari adapti al seu càrrec i compresa dins l’import del contracte l’adequació immediata d’instal·lacions i equips a les actualitzacions i revisions de la normativa específica que els afecti –el caràcter immediat es refereix a l’execució de les adequacions en el mínim termini després de la seva promulgació i publicació en mitjà oficial.
Així mateix, es consideraran compreses en l’abast i el preu del servei de manteniment i serà responsabilitat de l’empresa adjudicatària elaborar, actualitzar i tramitar per compte de l’ACdPC la documentació legalment exigible relativa a aquestes instal·lacions, incloent, si s’escauen, els visats de Col·legis professionals, la intervenció d’instal·ladors mantenidors autoritzats, i l’emissió de certificats i homologacions que se’n derivin.
Les operacions de manteniment normatiu es detallaran al Llibre Oficial de Manteniment (versió en paper a cada centre i en la versió online en el MantTest de l’ACdPC), que hauran de ser signats i segellats per les empreses autoritzades amb la finalitat de poder ésser presentats a requeriment dels organismes competents i subministrarà la informació i documentació necessària del control i avaluació a l’ACdPC, segons les especificacions d’aquest plec.
L’empresa adjudicatària ha de contractar les revisions i inspeccions tècniques obligatòries a les EIC; mantenir i millorar les instal·lacions objecte d’aquest plec d’acord amb el que indiquin, així com assumir l’esmena de les deficiències que constatin les actes d’aquestes entitats d’acord amb les condicions d’aquest plec.
A l’informe mensual que correspongui, l’empresa adjudicatària adjuntarà la documentació corresponent a haver satisfet les actuacions reglamentàries esmentades.
Les operacions de manteniment normatiu s’integren en el manteniment programat.
[bookmark: _Toc134594342]Manteniment preventiu
El manteniment preventiu comprèn les operacions necessàries per garantir la conservació i bon funcionament dels centres i les instal·lacions adscrites al seu servei, cadascuna amb una finalitat pròpia, tendents a preservar el nivell idoni de qualitat de funcionament i de disponibilitat dels elements constructius i de les instal·lacions durant la seva vida útil. D’aquesta forma es pretén reduir les despeses i freqüència de les reparacions i aconseguir una reducció de riscos per als usuaris, de pèrdues de disponibilitat i d’interrupcions de l’activitat.
Les operacions consistiran, entre d’altres, en la reposició d’elements esgotats o defectuosos, la substitució periòdica d’elements o peces consumides o desgastades per causa del seu funcionament, la inspecció dels elements constructius i de les instal·lacions i les neteges necessàries per fer operatives canalitzacions i conductes exposats a la brutícia permanentment o temporalment.
Les operacions de manteniment preventiu s’integren en el manteniment programat.

[bookmark: _Toc134594343]Manteniment correctiu (Lots: Tots)
Comprèn totes les operacions de manteniment adreçades a reparar les avaries i a subsanar les deficiències de funcionament sorgides en les instal·lacions i elements d’obra de l’edifici. Remarquem que totes aquestes operacions estàn incloses en el preu del contracte.
En cas d’ésser detectada una avaria o deficiència de funcionament d’un equip, element o instal·lació,  l’adjudicatari procedirà segons s’especifica en l’apartat de “Actuacions i/o correctius extres (C2) ó noves i/o substitutives (C6)”. 
Els materials emprats per a reposicions o reparacions hauran d’ésser de solvència reconeguda i amb les acreditacions de qualitat corresponents per aquells productes que la requereixin, essent aplicats d’acord amb les normes del saber fer i les recomanacions d’ús dels fabricants. Es sobreentén que les acreditacions de qualitat acceptades són les que compleixin les respectives normes d’aplicació en l’àmbit territorial que ens ocupa.
Així mateix, l’adjudicatari posarà especial interès en seguir un criteri d’homogeneïtat de materials instal·lats i només en cas d’impossibilitat, instal·larà materials diferents però semblants i compatibles amb les solucions constructives presents en l’edifici.
La utilització de materials que no compleixin aquests requisits podrà ser objecte de rescissió del contracte.
L’adjudicatari haurà de subministrar i mantenir un mínim de estoc dels elements fungibles habituals com lluminàries, juntes de goma, filtres, petit material elèctric, panys, frontisses, pintures, petit material elèctric... Aquest material, haurà d’estar convenientment emmagatzemat en un lloc de l’edifici que l’ACdPC designi a tal efecte.
L’adjudicatari també es responsabilitzarà de mantenir el nivell de stock  d’aquests materials de reposició en uns nivells mínims que no demorin la resposta davant incidències o avisos de reposició a les instal·lacions objecte del present plec. La gestió del present stock haurà d’ésser periòdicament informada i justificada davant els representants de l’ACdPC per part de l’adjudicatari.
El cost de la solució d’aquestes contingències a nivell de materials anirà a cost de l’adjudicatari, excepte en el cas de vandalisme, mal ús de tercers, accident o catàstrofe natural, sempre i quant, el preu unitari de catàleg del subministrador emprat (o base de preus de l’ITEC/Infraestructures.cat o del Generador de preus de la Construcció de CYPE Ingenieros) sigui inferior o igual a la franquícia establerta. 
Qualsevol intervenció per manteniment correctiu que proposin els representants de l’ACdPC haurà d’ésser comunicada a l’adjudicatari per correu electrònic o per aquells altres mitjans tècnics que l’adjudicatari posi a disposició de l’ACdPC. S’utilitzarà el mateix mitjà per comunicar la resolució i/o l’estat de la incidència. 
El manteniment correctiu anirà a càrrec de l’empresa adjudicatària, tal com s’ha descrit en els apartats corresponents del personal executiu que l’adjudicatari aporta a la realització de l’objecte del present procediment obert, sense cost extra per l’ACdPC pel que fa a hores home i desplaçaments, dins dels horaris de manteniment establerts o d’assistència 24h. En aquells casos en que el manteniment correctiu comporti la presentació de pressupostos de materials, l’ACdPC es reserva el dret demanar un pressupost de comparació i fins i tot adjudicar aquestes feines a terceres empreses que aportin ofertes tècniques més interessants. En qualsevol cas, l’adjudicatari haurà de presentar el pressupost adient en el termini especificat en plec.
Per tal d’atendre al manteniment correctiu, l’empresa haurà de disposar d’un servei telefònic per a urgències (a través d’un únic telèfon) de 24 h/dia, 365 dies/any, amb l’objectiu de:
•	Localitzar en qualsevol moment al personal de l’empresa adjudicatària
•	Complir amb els temps de resposta/ressolució 
•	Complir l’objectiu del contracte
El preu de contracte inclou aquest servei d’assistència tècnica a qualsevol avís d’avaria o urgència sense cap límit de visites ni d’horari. 
La tasca del servei de 24 h, no serà només la de diagnosticar l’abast de la possible incidència i els passos a seguir per a solucionar-la, sinó la de restablir la situació inicial efectiva i immediatament amb els mitjans tècnics i humans necessaris o, com a mínim, establir mecanismes que disminueixin el màxim possible els efectes sobre els usuaris de la incidència mentre la situació no es pot solucionar definitivament, amb criteris d’eficiència i manteniment del màxim confort possible pels usuaris.
La resolució d’avaries i intervencions de manteniment correctiu no haurà d’afectar les visites dels equips d’intervenció de manteniment programat.
Es detallarà a l’oferta tècnica el nombre i tipus d’operacions de manteniment correctiu per a reparació d’avaries genèriques que es preveu dur a terme –d’acord amb el format i amb la mateixa finalitat que es proposa per al Quadre d’actuacions de manteniment programat– sense que suposi cap limitació en l’abast del servei, que es definirà a partir del criteri de disponibilitat.
De forma explícita i expressa s’inclouen en el manteniment correctiu la subsanació dels desperfectes que es puguin produir en el centre derivats de la pròpia activitat del centre o per qualsevol altra causa, fent referència especialment als graffitis i trencadissa de vidres. Aquests desperfectes tindran la consideració d’avaries a tots els efectes.
L’adjudicatari, doncs, executarà al seu càrrec i en el termini corresponent la reparació dels desperfectes esmentats (exceptuant casos d’elements catalogats), amb caràcter immediat en cas que s’apreciï per part de l’ACdPC necessitat d’actuació urgent. En el cas particular que les subsanacions es derivin de sinistres emparats per l’assegurança de l’immoble, correspon al mantenidor informar a l’ACdPC sobre la valoració econòmica del rescabalament dels dany soferts i sobre els detalls necessaris al respecte del sinistre produït. Des dels Servei Generals de l’ACdPC es durà a terme la gestió i tràmits davant la companyia asseguradora del sinistre; el procés de tramitació del sinistre no és en cap cas excusa per a endarrerir la intervenció i resoldre cada desperfecte en el termini prescrit.
Anàlogament, s’inclouen a l’abast del servei les intervencions en les instal·lacions de sanejament i evacuació de pluvials per a desembossament de canonades, neteja d’arquetes, etc. amb els mitjans necessaris per a resoldre d’immediat l’obstrucció de desguassos, canonades, baixants i qualsevol element que impedeixi el correcte funcionament de les esmentades instal·lacions. A banda de les operacions periòdiques d’aquesta índole previstes en les gammes de manteniment preventiu caldrà, doncs, garantir la mobilització de recursos i dotació de mitjans adequats per a l’actuació d’urgència requerida per l’ACdPC.
Dins del manteniment correctiu podem diferenciar diferents tipus d’intervencions:
[bookmark: _Toc134594344]Tipus d’intervencions
Es consideren les següents categories d’intervencions de manteniment correctiu, segons les següents tipologies:
[bookmark: _Toc134594345]Fungible
S’entén per fungible les tasques de reposició puntual d’elements consumibles (bombetes i làmpades i d’altres similars) que l’empresa tindrà en estoc ja sigui a l’edifici o altres magatzems per a la seva ràpida disponibilitat.
[bookmark: _Toc134594346]Avaria
S’entén per avaria aquella aturada total o parcial d’una instal·lació o aquell defecte d’obra civil de l’edifici que no ocasioni una interrupció de l’activitat de l’edifici i que no suposi un perill per a les persones i els bens que en ell s’hi trobin, però si una disminució en el confort dels usuaris (veure Annex 6). 
[bookmark: _Toc134594347]Urgència
S’entén per urgència aquella deficiència que es pugui produir a qualsevol element o equip que conforma l’edifici i que pot ocasionar una interrupció (o anul·lació) total o parcial en l’activitat de l’edifici, una disfunció greu en el confort dels usuaris o bens que es trobin al immoble que demana una actuació urgent, i que pertant ha d’ésser resolt d’una manera més ràpida de lo normal.
[bookmark: _Toc134594348]Emergència
S’entén per emergència la reparació d’avaries que impliquin risc per a la seguretat de les persones i/o es produeixin en aparells elevadors (ascensors) i/o suposin afectació ambiental, sense que hi hagi possibilitat d’aïllar el defecte que comporti aquest risc. En aquest cas, la intervenció de l’equip de manteniment serà immediata.
Com a exemple de l’anterior, es considerarà una urgència la reparació d’una fuita d’AFS als serveis higiènics que obligui a tallar l’alimentació d’aigua de tot el recinte i n’impedeixi l’ús, o bé, si la fuita inutilitza totes les cambres dels inodors, eliminant aquesta prestació del recinte. Es considerarà una avaria la reparació d’una fuita d’AFS que afecti, obligui a tallar, només una de les cambres dels inodors, és a dir, que no impedeixi l’ús dels serveis i en mantingui en part totes les prestacions.
Prevaldrà en la interpretació i assignació del caràcter d’urgència/d’emergència per a resolució d’una determinada avaria el criteri dels responsables de l’immoble.
En cas de retard en la resolució d'avaries, urgències o emergències o com a conseqüència de tasques planificades de qualsevol tipus de manteniment, que afectin a les condicions mínimes de seguretat i salut en treball, l’empresa mantenidora haurà de garantir la possibilitat de treballar dintre dels paràmetres mínims que estableix la normativa vigent d’aplicació (subministrament d’equips per garantir la temperatura de confort, el nivell lumínic, l’ús de maquinari informàtic, etc..).
Les afectacions a les penalitzacions per deficiència en el servei de conservació i manteniment s’avaluaran en la forma descrita en aquest Plec de Prescripcions Tècniques.
Si la resolució s’hagués d’endarrerir respecte als límits anteriors indicats, caldrà que es justifiqui adequadament en la confirmació de recepció de la sol·licitud d’intervenció que realitzarà el personal tècnic de l’adjudicatari; el retard justificat en aquestes condicions no eximeix però, d’intervenir d’immediat al servei de conservació i manteniment de forma que s’elimini o aïlli el risc per a les persones o l’afectació ambiental.
[bookmark: _Toc134594349]
Temps d’intervenció (o temps de resposta)
S’entén per temps d’intervenció aquell que transcorre des de que l’adjudicatari rep la notificació de sol·licitud d’intervenció per part dels representants de l’ACdPC i acudeix a l’edifici.
Per part de l’empresa, assumirà el compromís i s’haurà d’acreditar la capacitat d’intervenir d’urgència en el termini màxim de 2 hores des de la sol·licitud d’intervenció.
Els temps màxims d’intervenció seran els següents:
· Temps màxim d’intervenció d’equips exteriors, per urgència: màxim 2 h
· Temps màxim d’intervenció d’equips exteriors, per emergència: Immediata en qualsevol de les casuístiques.
El retard en la intervenció respecte dels temps establerts que es marquen per a cada cas, podrà comportar la penalització que es descriu en aquest plec.
[bookmark: _Toc134594350]CRA (Lot 5):
Des que rep el senyal la CRA, fins que es realitza la trucada a l'usuari i abans de posar en marxa el protocol de verificació de l'avís d'alarma. Prenent com a referència, la franja temporal, que descriu l'ordre IRP 198-2010, article 5 (’’ = segons).
•	Més de 45’’ – Falta Lleu
•	Més de 60’’ – Falta Greu
•	Més de 120’’ – Falta molt greu
[bookmark: _Toc134594351]Temps de resolució (o temps de reparació)
S’entén per temps de resolució aquell que transcorre entre que l’adjudicatari rep la notificació de sol·licitud de intervenció per part de l’ACdPC i la situació queda restablerta.
Els temps màxims de resolució són:
· Temps màxim de resolució per fungible: de manera genèrica, la resolució d’un fungible s’ha d’1 setmana com a màxim (168 hores).
· Temps màxim de resolució per avaria: de manera genèrica, la resolució d’una avaria no ha de superar les 24 h. En cas que sigui necessari la substitució d’algun element que tingui un termini de subministrament superior al temps màxim de resolució, s’haurà de comunicar per escrit (via aplicatiu i email) el nou termini previst i prendre les mesures pal·liatives necessàries.
· Temps màxim de resolució per urgència: per qualsevol tipus d’urgència, l’adopció de les mesures pal·liatives no haurà de superar les 4 h.
· Temps màxim de resolució per emergència: Immediata en qualsevol de les casuístiques.
El retard en la intervenció respecte dels temps establerts que es marquen per a cada cas, podrà comportar la penalització que es en present plec.
En aquells casos en que l’adjudicatari proposi uns terminis de resolució que l’ACdPC considerin excessiu, l’adjudicatari l’haurà de justificar documentalment.
Si l’ACdPC no accepta les justificacions presentades, resta facultada a realitzar les tasques mitjançant una tercera empresa, a compte i càrrec de l’adjudicatari, fins a un màxim imputable equivalent a la franquícia per intervenció. Aquesta acció no eximirà a l’adjudicatari que l’ACdPC decideixi aplicar la corresponent penalització.
Esquema:
[image: ]
Resum:
[image: ]
[bookmark: _Toc134594352]Horaris
La franja horària de funcionament genèrica dels centres es considera de 8:00h a 18:00h, l’específica de cada centre es pot consultar en cada pàgina web.
Es considera horari diürn: de 7:00 a 22:00 hores
Es considera horari nocturn: de 22:00 a 7:00 hores
S’entén com a festius els que figuren al calendari oficial de festes laborals de Catalunya.
S’han de complir els mínims segons conveni de la Indústria Siderometal·lúrgica de la província corresponent.
[bookmark: _Toc134594353]Reposicions i altres tasques menors de manteniment correctiu.
Comprenen les tasques de reposició puntual d’elements consumibles (bombetes i làmpades i d’altres similars), exceptuant elements específics d’il·luminació d’obres de les exposicions i exceptuant casos d’elements catalogats, així com les tasques de manteniment que es derivin de l’activitat ordinària dels centres tals com:
· la reposició de vidres trencats,
· la reparació de danys provocats per graffitis
· el reforç i reposició de cargols, claus i elements menors de subjecció, com ara frontisses de portes i de finestres, 
· la reposició de panys espatllats de portes i finestres,
· la reparació i reposició, si cal, de persianes
· la purga puntual d’aire dels emissors de calefacció tipus radiador –complementària a la purga general del circuit de calefacció, d’aeroterms i del subsistema de captació solar–,
· la senyalització i aïllament d’avaries que demanin la intervenció del servei de conservació i manteniment, especialment si aquestes afecten la seguretat dels usuaris,
· la reparació de petits escrostonaments a la pintura i als revestiments d’envans i tancaments i dels terres –reparacions d’aquest tipus es realitzaran només com a operacions de manteniment substitutiu–,
El subministrament i despesa del material per a aquestes tasques va a càrrec de l’empresa adjudicatària.
La realització de determinades tasques de la relació anterior i la seva inclusió en l’abast del servei, tot i ser redundant en cas que siguin efectivament dutes a terme per tercers, es podrà valorar com a millora en la proposta.

[bookmark: _Toc134594354]Manteniment conductiu (Lots: Tots)
Correspon a l’empresa adjudicatària donar la formació imprescindible i facilitar la documentació necessària per a què el personal designat pel centre, en els casos que en disposi (Veure Annex 3), per dur a terme determinades operacions de conductiu excloses del servei (Veure Annex 4) se n’encarregui sense perjudicar la disponibilitat i prestacions de les instal·lacions. En aquest cas l’adjudicatària donarà instruccions al personal encarregat d’aquestes tasques, en sessions amb presència d’aquest personal i del personal propi de l’adjudicatària, sobre els procediments concrets i la seqüència d’operacions necessàries per a l’arrencada i aturada, així com la forma de fixar el punt de funcionament de les instal·lacions.
Es lliurarà a l’ACdPC, per al seu coneixement i aprovació, si escau, detall del programa de la sessió de formació i una còpia de la guia breu i dels rètols per a operació d’emergència de les instal·lacions. En qualsevol cas, l’adjudicatària s’obliga a supervisar l’execució de les tasques de manteniment conductiu ordinàries perquè el personal encarregat les efectuï de forma acurada sense perjudicar el bon funcionament de les instal·lacions ni forçant la seva operació en condicions fora del seu punt òptim de servei.
En cas d’incidència en alguna operació ordinària de manteniment conductiu que no permeti completar aquesta operació s’assimilarà a una avaria i es donarà avís a l’operatiu del servei de conservació i manteniment perquè intervingui per subsanar-la.
Serà responsabilitat de l’adjudicatari garantir-se l’accés als sistemes de regulació i control de les instal·lacions per a programació dels paràmetres i punts de consigna d’operació; queda comprès dins l’abast del servei de conservació i manteniment l’obtenció de les claus i contrasenyes d’accés i la manipulació dels sistemes de regulació i control per part de personal acreditat o bé la subcontractació a tercers d’aquesta funció.
Aquesta operativa s’aplicarà així mateix a qualsevol instal·lació que demandi accés mitjançant clau i contrasenya, essent responsabilitat de l’adjudicatari aconseguir-les per mantenir aquestes instal·lacions plenament operatives.
L’omissió d’aquesta prescripció constituirà falta molt greu, aplicable a tantes instal·lacions amb accés restringit com hi hagi al centre.
Les operacions previstes dins l’abast del manteniment conductiu es recullen seguidament:
- Posada en marxa, manipulació, supervisió, control, parada o modificació de paràmetres de funcionament de les instal·lacions, segons necessitats o requeriments, com és el cas de tots els equips que formen la instal·lació de clima. En el cas de que algun sistema o part d’ell presenti anomalies, s’haurà d’avisar al representat de l’ACdPC, independentment que estigui contemplat en el manteniment.
- Control periòdic “in situ” dels senyals i paràmetres de cada element de les instal·lacions, mitjançant preses de mesures directes sobre aquest i comparant-los amb els de projecte o del fabricant de les instal·lacions i/o aparells. S’elaborarà el corresponent informe, en el qual es manifestarà el grau de coincidència d’aquestes amb els teòrics de funcionament, així com les possibles causes de les diferències i les mesures correctores corresponents.
- Presa de dades dels paràmetres indicatius del funcionament (intensitats, tensions, temperatures, pressions, etc.)
- Realitzar el seguiment dels treballs que altres empreses realitzin en els centres, degudament autoritzades pel responsable del manteniment al Centre, facilitant els accessos a les instal·lacions tècniques i verificant l’estat en el que queden les instal·lacions afectades.
- L’aturada dels equips susceptibles d’avaria i la posada en marxa controlada de les instal·lacions i equips, després d’una intervenció de manteniment preventiu o correctiu.
- Mantenir netes les diferents màquines o conjunts i el seu entorn, sense pols ni restes de tubs, cintes adhesives, filferros, papers, peces, restes d’avaries resoltes, etc...
L’adjudicatària, això no obstant, en l’àmbit de l’assessorament en l’estalvi i eficiència energètica assumirà també les operacions de manteniment conductiu necessàries per garantir el manteniment de les condicions adequades per als objectius de reducció de consum.
Pel que fa a l´àmbit de la reducció de l´impacte mediambiental, l’adjudicatària, assessorarà a millorar la gestió dels redidus provinents del servei de manteniment.


[bookmark: _Toc134594355]Manteniment predictiu (Lots: Tots)
Comprèn les operacions de manteniment adreçades a preveure i anticipar l’exhauriment de la vida útil dels elements subjectes a supervisió per tal de arranjar les deficiències de funcionament i preveure la substitució dels mateixos.
Amb caràcter anual caldrà elaborar un informe de detall sobre l’estat de conservació dels principals equips i instal·lacions a fi de poder identificar, quantificar i dimensionar econòmicament les intervencions futures que calgui dur a terme per mantenir el recinte i les instal·lacions en plena disponibilitat on es procedirà a satisfer els següents aspectes compresos en l’abast del manteniment predictiu:
· Cost de les operacions de manteniment
· Predicció del cost de manteniment
· Predicció de la vida útil real
· Equips o elements d’instal·lació subjectes a avaluació

Les operacions de manteniment són les pròpies del manteniment programat –preventiu i normatiu– i les de manteniment correctiu previsibles. La previsió d'operacions de manteniment correctiu es realitza mitjançant predicció empírica, segons es detalla seguidament.
El primer informe serà la revisió l’estat actual dels edificis i serà lliurat als 30 dies de la formalització de contracte en base al document que l’ACdPC disposa en format excel.
[bookmark: _Toc134594356]Cost de les operacions de manteniment 
El cost de les operacions de manteniment s'avalua considerant el cost de mà d'obra invertit i de material i recanvis necessaris en les intervencions de manteniment tant programat com correctiu, així com les taxes i drets d'inspecció que cal satisfer per a la supervisió del manteniment normatiu. En particular, el cost de les operacions de manteniment programat s'establirà a partir de la seva valoració per a cada període anual d'operació de l'equip o element d'instal·lació que es consideri. Aquesta valoració comprendrà, com a mínim, les operacions recollides al Quadre de planificació anual. El cost de les operacions de manteniment correctiu s'avaluarà per a cada període anual d'operació a partir de la valoració de les intervencions correctives dutes a terme al llarg de l'any. 
L'empresa adjudicatària facilitarà anualment:
a) La valoració de les operacions de manteniment realitzades al període d'acord amb els costos propis del servei contractat. 
b) La valoració objectiva –comptats material i mà d'obra en execució per contracte– a partir de bases de càlcul de l’ITEC/Infraestructures.cat o Generador de preus de la construcció de Cype Ingenieros. 
[bookmark: _Toc134594357]Predicció del cost de manteniment 
Havent determinat el cost de les operacions de manteniment, al llarg de successius períodes anuals es definirà la corba històrica de cost de manteniment de l'equip o element d'instal·lació que es consideri. La predicció del cost de manteniment futur es realitzarà considerant que el cost del manteniment correctiu segueix una evolució quadràtica amb el temps. 
[bookmark: _Toc134594358]Predicció de la vida útil real 
L'ACdPC facilitarà a l'empresa adjudicatària el valor de la quota d'amortització de cada equip o element subjecte a seguiment a partir de la qual es determinarà la vida útil real de la instal·lació. 
El licitador enumerarà en la seva oferta els procediments emprats per a determinació de l’obsolescència tècnica d’equips i instal·lacions i el programa de verificació de l’obsolescència que proposen aplicar al servei (característiques de les intervencions de manteniment predictiu, freqüència de verificació d’obsolescència, etc.).
[bookmark: _Toc134594359]Equips o elements d'instal·lació subjectes a avaluació 
Es sotmetran a avaluació de vida útil els equips o elements d’instal·lació dels centres i, en particular:
· Obligatòriament, dins l’abast del manteniment ordinari els següents equips o elements:
· Plantes climatitzadores, calderes i, en general, equips generadors de calor i fred.
· Caixes de ventilació, climatitzadors i recuperadors entàlpics. 
· Quadres i subquadres de BT. 
· Accionaments d’aparells elevadors i elements mòbils de sistemes d’elevació.
· Instal·lacions solars.
· Com a millora vinculades a l’evolució del servei:
· Sistemes de protecció catòdica de l’emmagatzematge de combustible i gasos.
· Sistemes de control d’instal·lacions; sistemes de dades i control centralitzat. 
· Grups de pressió, compressors i bombes. 
· Vàlvules motoritzades.
· Grups electrògens.
Es poden incorporar, com a “millora addicional del servei proposades pel licitador” i es valoraran segons s’indica en aquest plec, els equips o elements que a criteri del licitador sigui convenient incorporar al procés d’avaluació de vida útil que no s’hagin especificat en aquest plec.
[bookmark: _Toc134594360]Manteniment substitutiu (Lots: Tots)
És el manteniment dut a terme per substituir una instal·lació o part d'ella que, a causa del pas del temps, es considera obsoleta. Aquest manteniment pretén reduir al mínim el cost necessari en manteniment correctiu, encara que no anul·la el manteniment preventiu que haurà de seguir duent-se a terme.
[bookmark: _Toc134594361]Control de Plagues (Lots: 1, 2, 3 i 4)
[bookmark: _Toc134594362]Control de Plagues. DDD
Aquesta licitació també inclou el control de les plagues urbanes (desratització i desinsectació) de la totalitat dels centres adscrits a l’ACdPC objecte d’aquest contracte, pel sistema del monitoratge.
[bookmark: _Toc134594363]Contingut del Control de Plagues
Els tractaments per al control de les plagues urbanes, desratització i desinsectació, es realitzaran, mitjançant monitoratges i/o punts de gel amb control segons gammes de MantTest, amb utilització de productes biorracionals i actuacions puntuals en casos de necessitat per avís d’intervenció i redacció de l’informe individualitzat corresponent.
[bookmark: _Toc134594364]Acreditacions
Les empreses adjudicatàries hauran de presentar en el moment de l’adjudicació, al respecte del control de plagues:
· Certificació del Registre Oficial d’Establiments i Serveis Plaguicides (ROESP) del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, segons estableix el Decret 149/1997.
· Còpia compulsada dels carnets d’aplicador de tractaments DDD de nivell bàsic i de nivell qualificat dels tècnics de l’empresa que aquesta designi al servei del contracte.
· Còpia compulsada de l’acreditació de disposar d’una assegurança de responsabilitat civil, mínim segons indicat en PCAP.
· L’empresa licitadora haurà d’acreditar que té implantat el sistema de lluita integrada contra plagues urbanes, tal i com es defineix  en  la introducció del protocol de plagues urbanes (Annex 10). Per acreditar que serà el criteri de les actuacions d’aquest contracte, haurà de presentar:
· Descripció dels sistemes  i tècniques emprades, utilització  del sistema de monitoratge i la utilització de productes bioracionals i que cuidin el medi ambient
· Relació de productes químics a utilitzar i núm. de registre de productes plaguicides o biocides del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
La no presentació d’aquestes acreditacions o no reunir els requisits demanats, serà causa d’exclusió.
[bookmark: _Toc134594365]Obligacions per a l’adjudicatari
· Les revisions seran trimestrals  a  cada centre, com a mínim. Caldrà  presentar un calendari amb les dates, prèvia visita d’inspecció al centre i proposta  d’actuació seguint el que estableix el protocol de control de plagues urbanes (Annex 10). La proposta d’actuació serà revisada pels tècnics en prevenció de riscos laborals del Servei de Prevenció Aliè contractat per l’ACdPC, s’emetrà un informe aprovant l’actuació i serà vàlid per a les quatre aplicacions de l’any sempre que no es canviï ni el procediment ni els productes. En cas contrari, s’hauria de fer una nova proposta.
· L’empresa adjudicatària ha de disposar de mitjans suficients per poder actuar amb agilitat i rapidesa en tot el territori en què l’ACdPC hi tingui centres de treball adscrits, segons relació de centres objecte d’aquest contracte.
· La resposta en cas d’urgència per presència de plaga, segons s’estableix en el protocol de control de plagues, haurà de ser de 24 hores. L’empresa ha de disposar de telèfon i/o correu electrònic per comunicar i poder donar resposta a les urgències.
· Després de cada visita de control, tant si és programat com per avís d’urgència, l’empresa emetrà un full d’incidència amb les propostes d’actuació, on constin les mesures preventives i/o correctores per evitar l’entrada i proliferació de les plagues. Es lliurarà al responsable del centre i per correu electrònic al Servei de Prevenció Aliè i a l’Area de Gestió Patrimonial de l’ACdPC (agp.acdpc@gencat.cat).
· En el cas que en algun centre aparegui una plaga que necessiti un tractament diferent del monitoratge i es proposa com a tractament o mesures recomanades una neteja o actuació determinada, amb característiques i especificitats diferents de les habituals, l’empresa adjudicatària assumirà la realització del tractament i/o actuació, i es responsabilitzarà de la realització i resultat de les mesures correctores recomanades.
· Si per la tipologia de la plaga, l’empresa adjudicatària ha de recomanar un tractament químic, verificarà i controlarà que els productes emprats siguin de la menor toxicitat possible, presentarà un protocol que serà revisat pels tècnics en prevenció de riscos laborals i que no es durà a terme sense que el Servei de Prevenció Aliè de l’ACdPC doni el vistiplau. El tractament es farà en un temps suficientment raonable per solucionar el problema.
· Incorporarà nous mitjans tècnics i tecnològics innovadors que apareguin al mercat i que millorin l’actuació, en el sentit d’evitar la utilització de productes químics perjudicials per a les persones i per al medi ambient, i si cal, sempre que sigui possible, l’ús de productes plaguicides amb formes de presentació i aplicació, tipus gel, que no impliquin difusió ambiental. Sempre s’informarà prèviament al personal tècnic del Servei de Prevenció Aliè.
· L’empresa adjudicatària serà responsable de la retirada, si escau, de les restes d’animals conseqüència dels tractaments efectuats.
· Ha de designar la persona interlocutora amb l’Agència Catalana del Patrimoni Cultural i informar del seu telèfon i correu electrònic de contacte per facilitar una comunicació àgil.
· L’interlocutor de l’empresa coordinarà les actuacions del calendari, les incidències que puguin sorgir i assessorarà sobre les mesures correctores a aplicar.
· L’empresa adjudicatària prestarà el servei amb continuïtat i regularitat donant resposta al llarg de tot el període de vigència del contracte, sense interrupció per motiu de baixes, vacances o similars, i garantirà la qualitat, l’efectivitat i la seguretat en la prestació dels serveis.
· A finals d’any s’emetrà un informe de seguiment de les actuacions i resultats per centre.
· Per tal de donar compliment al Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l’article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenció de Riscos Laborals, en matèria de coordinació d’activitats empresarials, l’adjudicatari haurà de presentar a l’Àrea de Contractació la documentació que es relaciona en l’annex corresponent del plec de clàusules administratives particulars que regeixen aquesta contractació, abans de l’inici del contracte, per tal de complir amb el procediment per a la coordinació d’activitats empresarials implementat a l’ACdPC.
[bookmark: _Toc134594366]Control de Plagues. Legionel·la
El Servei de Manteniment Integral també preveu, dins de l’apartat del Control de Plagues, el Control de la Legionel·la, donades les característiques dels edificis objecte d’aquesta licitació (ús col·lectiu) i d’acord amb la normativa d’obligat compliment establerta.
El Control de la Legionel·la segons el tipus de Manteniment i d’acord amb la tipologia de les instal·lacions que són objecte d’aquesta normativa.
S’haurà de seguir el Pla de Control i Propagació de Legionel·la de cada centre.
[bookmark: _Toc134594367]Manteniment Preventiu
S’inclou la prevenció i el control de la legionel∙losi d’acord amb la normativa vigent.
[bookmark: _Toc134594368]Instal·lacions d'AFS, ACS, xarxes de rec i dipòsits
Comprèn totes les instal∙lacions generals de fontaneria, producció i distribució de l’aigua sanitària dels edificis, l’aixeteria I les instal∙lacions sanitàries que siguin pròpies de l’edifici. 
Inclou tot el sistema de rec així com tot el conjunt d’equipament d’aspersió entre d’altres.
La desinfecció de legionel∙la s’efectuarà atenent a l’establert en aquests plecs i sempre en els terminis i amb la freqüència requerida prescrits normativament. L’omissió d’aquesta acreditació constitueix una falta greu i, per tant, objecte de penalització del servei; no serà admissible que l’adjudicatari derivi la responsabilitat a adjudicataris anteriors del servei de conservació i manteniment i correspondrà a l’adjudicatari del contracte en vigor acreditar‐ne la realització.
Es durà a terme anualment, la neteja i desinfecció (per xoc tèrmic o químic) de tots els elements de la instal∙lació susceptibles de contenir legionel·la com ara acumuladors, dipòsits, aixetes, difusors de les dutxes, aspersors de reg..., així com aixetes i dutxes que no s’utilitzen (també inclou les dutxes d’emergència i els renta ulls). 
Igualment pel seguiment i control es realitzarà com a mínim un cop a l’any cultius microbiològics de legionel∙la en els punts significatius de la instal∙lació. 
Queda inclòs el subministrament de biocides i productes necessaris pel manteniment de totes les instal∙lacions incloses en aquest plec i que requereixen control i tractament contra la legionel∙la.
Es realitzaran mesuraments normatius de temperatura de l’aigua (freda i calenta) i mesurament del clor residual i quedarà anotat en el llibre de registre que a tal efecte ha de disposar cada centre, i en cas que no hi sigui l’adjudicatari proporcionarà el llibre oficial de manteniment de la legionel∙la.
[bookmark: _Toc134594369]Instal·lacions de Climatització i ventilació
Comprèn tots els sistemes i elements de climatització i refrigeració dels edificis, incloses les calderes i la ventilació.
També inclou tot el que afecta al control directe de normalització i seguiment en matèria de prevenció de la legionel∙la i la recuperació i destrucció com a residu perillós a gestor/a autoritzat del gas refrigerant, en els casos que calgui (gestor/a de manipulació, de transport a planta incineradora o gestor/a autoritzat) segons normativa vigent.
[bookmark: _Toc134594370]Llibre de Manteniment
Dins del Llibre de Manteniment de l’edifici s’estableixen els documents que, referents a la Legionel·la han de formar part de la documentació relativa a l’edifici:
· Els llibres de manteniment obligatoris, segons RCL 1896/2001, Reial Decret 909/2001 sobre la legionel∙losis a les torres de recuperació de la climatització.
· Llibre de registre de manteniment, neteja i desinfecció de les instal∙lacions d'ACS i AFS, en la prevenció i control de legionel∙losi.
[bookmark: _Toc134594371]Llibre de Manteniment de la Legionel·la
Els documents obligatoris a implementar dins del Llibre de Manteniment de la Legionel·la són:
· Plànol de la instal∙lació objecte de Control de la Legionel·la.
· Definició dels punts crítics de la instal∙lació
· Programa de manteniment sobre el Control de la Legionel·la, incloent:
· Registre d’activitats de manteniment
· Registre d’activitats diàries (si s’escauen)
· Registre d’activitats setmanals
· Registre d’activitats mensuals
· Registre d’activitats trimestrals
· Registre d’activitats anuals
· Programa de neteja i desinfecció preventiva
· Registres d’activitats
· Protocol d’actuació Higiènic‐Sanitari de neteja i desinfecció
· Certificat de neteja i desinfecció
· Resultat de la analítica de l’aigua al laboratori
· Fitxer de registre i seguretat dels productes utilitzats
· Documentació acreditativa de legionel∙losis
L’empresa adjudicatària aportarà i actualitzarà contínuament el llibre de manteniment on s’anotarà les diferents operacions de manteniment, així com els diferents registres i mesuraments, d’acord amb la normativa vigent on s’inclouran les taules i dictàmens de les revisions amb el compliment de la legislació vigent. 
[bookmark: _Toc134594372]Normativa d’aplicació al respecte del Control de la Legionel·la
[bookmark: _Toc134594373]Instal·lacions de calefacció – Instal·lacions Tèrmiques
· S'estableixen les condicions higienicosanitàries per a la prevenció i el control de la legionel∙losi. Decret 352, de 27/07/2004 ; Presidència de la Generalitat (DOGC Núm. 4185, de 29/07/2004)
· Criterios higiénico‐sanitarios para la prevención y control de la legionelosis. Real Decreto 865, de 04/07/2003; Ministerio de Sanidad y Consumo (BOE Núm. 171, 18/07/2003)
[bookmark: _Toc134594374]Instal·lacions de Fontaneria (AFS i ACS)
· S'estableixen les condicions higienicosanitàries per a la prevenció i el control de la legionel∙losi. Decret 352, de 27/07/2004 ; Presidència de la Generalitat (DOGC Núm. 4185, 29/07/2004)
· Criterios higiénico‐sanitarios para la prevención y control de la legionelosis. Real Decreto 865, de 04/07/2003; Ministerio de Sanidad y Consumo (BOE Núm. 171, 18/07/2003)

[bookmark: _Toc134594375]Gestió Energètica (Lots: 1, 2, 3 i 4)
El principal objectiu del servei de gestió energètica és una millora continua en aconseguir un estalvi del consum, una reducció de la intensitat energètica i l’optimització energètica de les instal·lacions mitjançant:
a) una adequada explotació, conducció i manteniment
b) una gestió de manera més eficient l’energia elèctrica, tèrmica i l’aigua, orientats a:
· aconseguir uns estalvis d’energia subministrada
· uns estalvis a nivell econòmic i
· a conèixer els consums de l’edifici.
L’ACdPC al 2014 va iniciar una nou Model d’Eficiència Energètica i en concret les actuacions per la reducció dels consums energètics i d’aigua realitzades a mode resum són:
1. Diagnòstic i recomanacions per l’establiment dels paràmetres de funcionament òptims de les instal·lacions amb una adequació dels consums als usos reals de les instal·lacions.
a. Detecció i reducció dels consums no necessaris. 
b. Determinació de la configuració optima dels equips per un funcionament eficient.
c. Determinació de les consignes de temperatures i les programacions horàries, segons els requeriments del centre.
d. Mesures organitzatives per la reducció dels consums.
2. Diagnòstic i optimització de la contractació dels subministraments energètics. 
3. Monitorització energètica dels subministraments generals (electricitat, gas i aigua) i de la temperatura i humitat relativa interior i exterior, veure Annex 9.
4. Formació i conscienciació als usuaris i als gestor/as de l’edifici.
5. Supervisió i seguiment de:
a. Instal·lacions d’equipaments de control i gestió 
b. Gestió optimitzada i conducció eficient de les instal·lacions i equips

[bookmark: _Toc134594376]Comité d´impuls
Es seguirà amb el Comitè d’Impuls de caire consultiu creat al 2014, on es posa en comú, i sota les directrius de l’ACdPC, els procediments particulars d’implantació, seguiment de l’estratègia d’evolució, avaluació dels resultats i impulsar les successives etapes de desplegament del model. També es mantindrà unificada l’estratègia d’evolució del servei i s’evitarà la dispersió o l’adopció de solucions tècniques incoherents.
L'empresa adjudicatària, representada pel cap de servei i pel responsable de la gestió energètica, s’incorporarà al Comitè d’Impuls.
L’assistència al Comitè d’Impuls serà obligatòria per al responsable de la gestió energètica i es penalitzarà com a falta molt greu la seva absència. La freqüència de les reunions es fixarà d’acord amb les necessitats d’evolució del servei i d’acord amb el calendari de desplegament, atenent les convocatòries efectuades per l’ACdPC.
El Comitè d’Impuls, seguint les instruccions de l’ACdPC, determinarà el ritme d’aplicació de les mesures d’evolució del servei i prescriurà i aprovarà les noves actuacions en base a la partida per a “Actuacions d’Estalvi Energètic/Millora Ambiental (EE/MA)” previstes en el “Pla d’usos i bones pràctiques”.
En aquest sentit, l’ACdPC en base al Protocol de millora de l’eficiència energètica existent, publicarà per a cadascun dels diversos aspectes involucrats en el desplegament del servei Guies de desenvolupament que detallaran els procediments, abast i prescripcions per a les tasques concretes compreses en la seva evolució; el conjunt de guies emeses constituiran el “Pla d’usos i bones pràctiques”.
Seran objecte d’aquestes guies de desenvolupament:
- Definició/adopció de mètriques i pautes estàndard.
- Revisió i determinació i/o projecció i/o inferència de corbes de consum.
- Revisió de procediments estàndard per a monitorització i auditoria energètica.
- Desenvolupament de la plataforma de consignació i tractament de dades.
- Definició  del pla de comunicació i implantació.
- Elaboració del catàleg de propostes de pràctiques d’eficiència energètica.
- Actualització del pla d’inversions.
- Actualització del Pla d’usos i bones pràctiques en base al Protocol de millora de l’eficiència energètica d’edificis (Escola Sert).
- Definició de propostes d’evolució financera i empresarial.
[bookmark: _Toc134594377]Àmbits de les actuacions
Els equips i instal·lacions incorporats pel contractista durant la prestació del servei de gestió energètica quedaran en titularitat del centre i en condicions de funcionament.
Els licitadors presentaran els seus plans d’actuació, mesures de control i seguiment dins els àmbits següents en funció de la seva viabilitat tenint en compte les instal·lacions existents i el seu estat.
[bookmark: _Toc134594378]Monitorització
El manteniment del sistema serà responsabilitat de l’adjudicatari i estarà sotmès als criteris de manteniment generals del centre.
En cas d’existència de millores, els elements de camp que s’instal·lin hauran de ser compatibles amb el programa existent.
[bookmark: _Toc134594379]Climatització i aigua calenta sanitària
· Establiment de temperatures de confort.
· Establiment de paràmetres operatius en la producció de fred i calor per calefacció i ACS (T. Impulsió, T. Acumulació, horaris de funcionament)
· Establiment de paràmetres operatius en UTA (horaris i nivells)
· Establiment de paràmetres operatius en la distribució de climatització (horaris en fan-coils i unitats terminals, vàlvules termostàtiques en radiadors, millora regulació i zonificació)
· Aïllament de canonades
· Eliminació del calefactors elèctrics individuals
[bookmark: _Toc134594380]Il·luminació
· Adequació als horaris d’ús (programadors, detecció de presencia, protocols manuals d’encesa i apagada). 
· Reducció de la intensitat lumínica en funció de l’aportació exterior i les necessitats de cada zona (reducció del nombre de pantalles i/o làmpades, sectorització de circuits d'enllumenat)
[bookmark: _Toc134594381]Organització
· Formació, informació i conscienciació dels usuaris dels equipaments (Jornades de formació, comunicacions, rètols informatius per a il·luminació i equips)
· Establiment de rols organitzatius per la interlocució, difusió, seguiment, control i supervisió de les mesures
· Revisió i modificació horaris de neteja o d’altres activitats
[bookmark: _Toc134594382]Altres serveis
· Adequació d’horaris: servei de neteja, manteniments..
· Millora de l’eficiència de:
· Ordinadors,  impressores i altres equips electrònics 
· Ascensors
· Màquines de venta.
[bookmark: _Toc134594383]Optimització de la contractació
· Adequació de la potència contractada
· Correcció del consum d’energia reactiva
· Optimització del preu de les tarifes i períodes de contractació
· Desplaçament de càrregues a períodes mes econòmics
[bookmark: _Toc134594384]Consum d’aigua
· Reducció dels consums d’aigua sanitària en aixetes i cisternes
· Optimització dels consums de les torres de refredament
[bookmark: _Toc134594385]Informe de seguiment del servei de gestió energètica
Per al correcte seguiment del contracte, és important que l’adjudicatari utilitzi el sistema de gestió existent (SIE, etc.) i implementi tots aquells els elements de camp no instal·lats i que siguin necessaris (sondes, comptadors,...) per a poder seguir correctament els consums i supervisar l’aplicació de les mesures d’estalvi i condicions de confort.
L’aplicatiu SIE el gestiona l’empresa que resulta adjudicatària de la licitació del ICAEN pels CUPS dins acord marc d’energia (electricitat i gas), actualment l’empresa Inergy.
Els següents informes de seguiment els realitza l’emprea que gestiona el SIE i es facilitaran al responsable del centre:


[bookmark: _Toc134594386]Informe mensual de seguiment (SIE):
[bookmark: _Toc134594387]Validació mensual de la facturació (SIE).
Descripció del servei de gestió per als subministraments d’electricitat:
Les tasques mensuals a realitzar seran:
· Elaboració d’informe mensual de validació per a tots els subministraments amb les incidències de facturació detectades per a tots els subministraments d’energia. L'informe mensual consta dels següents elements:
· Llistat exhaustiu de la totalitat d'arxius introduïts en l'últim mes.
· Registre detallat de les validacions realitzades segons les categories amb irregularitats detectades
· En cas de factures no conformes, indicacions del motiu de rebuig o reclamació de les mateixes.
Descripció del servei de gestió per als subministraments d’aigua:
Per a la introducció de les dades de facturació de l’aigua es posa a disposició la plataforma online d’introducció manual de dades de facturació d’aigua (SIE).
Està prevista la introducció de les dades de facturació al formulari per part de les empreses mantenidores dels centres, per a les quals es generaran usuaris personalitzats d’accés a la plataforma, amb accés restringit a la introducció de dades dels edificis i subministraments que gestiona cadascun.
- Càrrega i validació mensual de facturació de la informació de facturació introduïda a la plataforma online de introducció manual de factures per a l’any 2023.
- Elaboració d’informe mensual de validació d’integritat de dades en forma d’informe específic.
Els informes mensuals indicaran possibles llacunes d’informació que es puguin produir per falta de càrregues, de forma que l’Agència podrà supervisar i emplaçar als diferents responsables a que completin les dades.
[bookmark: _Toc134594388]Gestions amb les comercialitzadores dels subministraments d’energia (SIE)
Gestions administratives amb les companyies comercialitzadores dels subministraments d’energia derivades de les incidències i anomalies de facturació detectades. Es realitzaran les següents gestions administratives: 
• Reclamacions derivades d'errors de facturació
• Reclamacions per omissió de dades a l'arxiu de facturació digital
• Seguiment de les reclamacions realitzades
Inergy iniciarà les gestions derivades de les incidències i anomalies de facturació i vetllarà per la seva resolució efectuant un seguiment continuat del tràmit, si bé el temps de resolució queda subjecte a el temps de resposta de la comercialitzadora dels subministraments.
En cas de ser necessari per incidències específiques de facturació, Inergy podrà requerir l'ACPC informació sobre les lectures de comptador i informació sobre els equips.
En els processos en què la comercialitzadora no atorgui capacitat per fer l'execució de la tramitació a Inergy, Inergy el traslladarà a l'ACPC amb les especificacions de la demanda.
S'exclouen gestions de canvis de companyia de subministraments i gestions relacionades amb els canvis de potencies contractades o d’aspectes de la contractació dels subministraments.
[bookmark: _Toc134594389]Tractament mensual alarmes energètiques i informe mensual de seguiment energètic (SIE)
 Seguiment mensual de les Alarmes Energètiques, amb la gestió inicial de les desviacions detectades (sobreconsums, penalització per maxímetre, excés de reactiva). En cas de disposar de lectures reals es realitzarà el mateix control sobre el consum real, i el control del consum real vs. el facturat.
 Informe mensual de balanç energètic i alarmes energètiques detectades.
[bookmark: _Toc134594390]Informe anual de seguiment (SIE):
Al final de cada any es lliurarà un informe resum durant el mes de gener de cada any, tot i que el primer mes de gener del contracte aquest no hagi tingut la durada d’un any natural.
Informe anual amb els resultats de l’anàlisi dels consums energètics, la informació sobre la gestió energètica del municipi a partir de les dades de carregades, validades i actualitzades al SIE, i les millores energètiques proposades que el SIE ha permès identificar. Inclou un resum executiu a l’inici de l’informe, que ofereix una presentació general dels principals consums, despeses i indicadors municipals, orientat per a qui estigui interessat únicament en una visió més global.
L'informe anual consta dels següents elements:
· consums globals per font energètica i aigua (€, kWh i m3).
· estalvis mensuals per font energètica i aigua (kWh i m3) . 
· estalvi econòmic mensual
· Descripció justificativa de qualsevol correcció feta sobre el conjunt de dades analitzades.
· Justificació dels estalvis assolits.
· Detall dels preus utilitzats per al càlcul en euros dels estalvis aconseguits.
Els apartats relacionats dels informes són mínims imprescindibles, deixant oberta la possibilitat a modificacions que l’adjudicatari i l’òrgan contractant acordin durant la marxa del contracte.
Tota aquesta documentació es facilitarà al responsable de l’edifici en suport informàtic.
[bookmark: _Toc134594391]Actuacions d'Estalvi Energètic/Millora Ambiental (EE/MA)
Es dota d’una partida per fer les “Actuacions d’Estalvi Energètic/Millora Ambiental (EE/MA)” que s’estudiaran dins del marc del Comitè d’Impuls la qual està inclosa dins el “Preu del servei de conservació i manteniment i servei de gestió energètica”.
En aquesta partida s’aprova el cost anual de les llicència del SIE actual i de DEXMA.
La dotació econòmica per aquesta partida detallada no es veurà afectada per la baixa de les ofertes presentades pels licitadors. 
Els pressupostos es faran seguint l’especificat en aquest plec: “Instruccions per elaborar un pressupost”
Així mateix, anirà a càrrec d’aquesta partida l’import dels materials que s’hagin de facturar i  siguin necessaris per resoldre el manteniment dels equips de monitorització.
No es podrà iniciar cap actuació que no estigui consensuada en el Comité d’Impuls i posteriorment aprovada pel responsable de contracte, mitjançant correu electrònic o aquells altres mitjans tècnics que l’adjudicatari posi a disposició de l’ACdPC, sense que es pugui iniciar l’execució de cap actuació sense la validació de l’òrgan esmentat.
Aquestes “Actuacions d’Estalvi Energètic/Millora Ambiental (EE/MA)” tal i com s’ha esmentat al inici, estan incloses i detallades però en cas de no esgotar-se per motius varis, es descomptarà de la facturació al finalitzar el contracte o en la última factura del any. 
Aquests imports no representen cap compromís per a l’ACdPC d’executar-los en la seva totalitat.
Es considerarà falta molt greu no tenir l’oferta i/o factura en base al especificat en aquest apartat.
[bookmark: _Toc395953875][bookmark: _Toc134594392]Monitorització
Actualment els centres amb major consum energètic es troben monitoritzats. Més informació en l’Annex 9.
L’objectiu d’aquest procés és disposar de forma contínua de les dades de consums d’energia dels edificis per fonts d’energia i per serveis, per tal d’elaborar els ratis de consum i comparar-los amb els consums estàndard.
L’abast del contracte per cada un dels centres monitoritzats és:
a) El manteniment dels elements de camp (sensors), concentradors i transmissors necessaris (repetidors de senyals per a elements de camp sense fils, etc...) per a la captació i comunicació de les dades de consum dels immobles al Sistema d’Informació Energètica (SIE, en endavant) propi de l'ACdPC –aplicatiu on line DEXCell ó equivalent– i el seu manteniment en servei –comprenent la configuració del quadre de comandament, l’establiment d’unitats de mesura d’energia i paràmetres de càlcul, alarmes, edició d’informes, etc.).
b) La llicència, descrita en l’apartat de Recursos Materials d’aquest plec, durant la durada del contracte de l’aplicatiu i integració al compte propi de l'ACdPC per a cada centre monitoritzat.
[bookmark: _Toc397241603][bookmark: _Toc397397911]El conjunt d’edificis monitoritzats i la seva organització per lots es troba a l’annex 9 d’aquest plec.
[bookmark: _Toc134594393]PdR VE
Dins les “Actuacions d’Estalvi Energètic/Millora Ambiental (EE/MA)” s’han realitzat, dins del marc del Comitè d’Impuls, l’instal·lació de Punts de Recàrrega de Vehicles Elèctrics (PdR VE) en els Museus i Monuments de l’ACdPC, per tal d’afavorir un turisme respectuós amb el medi ambient i millora l’impacte en l’eficiència energètica als nostre centres. 
Es portaran a terme en base a la partida d’”Actuacions d’Estalvi Energètic/Millora Ambiental (EE/MA)” descrita en els termes descrits en aquest plec.
Actualment tenim 5 PRVE instal·lats (Fase 1), es poden consultar en inventari.
I via PIREP tenim els següents en projecte (Fase 2):
· Castell de Cardona
· Sant Pere de Rodes
· CRBMC

De manera orientativa, els PRVE pendents que formaran part de propostes futures són (Fase 3):
· Monestir de Santes Creus
· Ruïnes d'Olèrdola
· Vil·la romana dels Munts
· Ruïnes d'Empúries
· Ruïnes d'Ullastret


[bookmark: _Toc134594394]Millora Ambiental (MA) (Lots: Tots)
L’ACdPC té de referència un Sistema Integrat de Gestió d’acord amb les normes “UNE-EN ISO 9001:2015” i “UNE-EN ISO 14001:2015”. Per donar compliment a un dels pilars que configuren la política de l’ACdPC = el respecte al medi ambient, l’empresa adjudicatària haurà de col·laborar en la correcta actuació ambiental. És a dir, complint amb la legislació ambiental aplicable a les activitats que desenvolupa, així com altres requisits que l’ACdPC subscrigui.

[bookmark: _Toc134594395]Pla de millora ambiental

En aquet sentit, amb la col·laboració de l´adjudicatari, s´elaborarà un Pla de millora ambiental, que contindrà entre d´altres els següents objectius:

a) Establir indicadors de sostenibilitat, com ara el consum d'energia, la utilització de vehicles elèctrics, la reducció i/o reciclatge de residus i les emissions de gasos de efecte hivernacle
b) Avaluar els esmentats indicadors, definint informes-tipus i freqüències
c) Elaborar plans d'acció per reduir l´impacte medi ambiental
d) Fomentar la consciència ambiental i la responsabilitat entre els empleats i el públic. Això pot incloure la formació del personal en pràctiques ambientals, la informació als clients sobre les iniciatives de sostenibilitat de l'empresa i la promoció d'un comportament responsable en l'ús d'energia i aigua.
e) Realitzar una auditoria ambiental periòdica per avaluar el rendiment ambiental de l'edifici i identificar oportunitats per millorar.

[bookmark: _Toc134594396]Mesures a implementar
[bookmark: _Toc134594397]Gestió dels residus
L’adjudicatari del contracte ha de responsabilitzar-se de la gestió correcta dels residus que es generen en les activitats objecte del contracte. La gestió correcta dels residus inclou la segregació dels residus en el punt de generació, emmagatzematge correcte dels residus i la gestió posterior.
Estarà obligada al compliment de tot el que disposa la normativa i legislació medi ambiental vigent. En cap cas es podran deixar emmagatzemats residus en les dependències del client.
Durant el desenvolupament de la seva activitat i un cop acabada qualsevol operació, l’adjudicatari ha de respectar l’estat d’ordre i neteja dels espais. Per això, procurarà minimitzar la producció de residus i si fos necessari, coordinaran la finalització de la intervenció amb l’assistència posterior dels serveis de neteja gestionats pels usuaris dels centres.
L’adjudicatari del servei haurà de vetllar per a que tots els residus generats durant el desenvolupament contractual siguin tractats adequadament per tal de ser reciclats, posant especial atenció́ en la gestió́ dels residus perillosos (làmpades, envasos de productes químics i pintures, draps inservibles) que es generin fruit del servei de conservació i manteniment dels equipaments objecte del contracte.
La gestió dels envasos generats és responsabilitat de l‘empresa adjudicatària, la qual haurà de presentar trimestralment un informe sobre la correcta gestió d’aquests residus. En particular, s’haurà d’evitar que els residus d’envasos qualificats com a perillosos tinguin un període d’emmagatzematge superior als sis mesos. Els residus s’hauran de gestionar segons la legislació vigent i mitjançant empreses autoritzades per l’Agència de Residus de Catalunya.
Semestralment s’hauran de presentar els registres de la producció i gestió dels residus. Els residus s’hauran de gestionar segons la legislació vigent i mitjançant empreses autoritzades per l’Agència de Residus de Catalunya.
L’adjudicatari haurà de portar al dia un registre propi de residus on constin les dades següents:
· El seu codi segons el centre productor de residus
· L’origen de producció
· La seva descripció
· Gestió que es realitza amb cada un d’ells:
· destinatari i data de sortida
· documentació utilitzada
· transportista
Per tal de realitzar la gestió de residus l’empresa adjudicatària haurà d’establir el protocol específic per cada equipament. Haurà de fer la gestió amb els responsables de cada centre per veure la viabilitat d’agregar els residus ordinaris al pla de Gestió de Residus dels mateixos centres. En aquest cas, només es podran abocar en els punts d’agregació i/o recollida de residus existents al centre quan:
- Aquests residus corresponguin als CER (codi europeu de residu) que aquest centre client tingui donats d’alta com a productor de residus i per als quals disposi de contractes de retirada i transport per al seu tractament per raó de CER amb els transportistes i gestors de residus, i sempre que no comporti per raó de volum o quantitat un sobre cost per l’equipament per a la retirada i gestió de la fracció de residu que es tracti.
- Els responsables del centre ho autoritzin expressament per escrit.
En cas de no ser viable l’adjudicatari haurà de presentar un protocol específic per centre i portar el registre obligatori segons detalla la Agencia Catalana de Residus. No es podrà utilitzar el Pla de Gestió de residus del propi centre quan el residu - o components del mateix - produït per l’activitat de manteniment sigui especial o perillós (residu que presenta una o diverses de les característiques de perillositat enumerades a l'annex III de la Directiva 2008/98/CE) encara que l’agregació sigui possible per raó de CER identificat per raó de l’activitat normal del centre.
Per tant, haurà d’establir aquelles fraccions de residu que, per raó de CER, siguin susceptibles de gestió coordinades amb els plans de gestió de residus existents als centres, i haurà d’habilitar registres per codificació del residu, les quantitats estimades produïdes, i també la retirada que se’n fa (des del centre o des de la base del contractista) per posar-lo a disposició del contracte de tractament que tingui formalitzat amb el seu proveïdor.
[bookmark: _Toc134594398]Ús de material/productes en les activitats de manteniment o reparació
En el cas de les pintures, assegurar que no contenen metalls pesats (Cd, Pb, Cr, VI, Hg i As) o que disposen d’ecoetiquetes, distintiu ecològic reconegut oficialment (per exemple: Flor Verde, ECO-Label).
Reducció d’ús de productes agressius pel medi ambient, excloent materials que continguin substàncies perjudicials pel medi ambient.
La verificació del compliment dels requisits anteriors es podrà fer d’una de les següents formes: distintiu de garantia de qualitat ambiental, altra etiqueta ecològica oficial amb acreditació del criteri corresponent, declaració del fabricant o altra evidència documental.
[bookmark: _Toc134594399]Vehicles elèctrics (VE) & PdR
L´adjudicatari fomentarà l´ús de vehicles elèctrics per a fer els desplaçaments dels operaris de manteniment. Es valorarà Segell Servei de Qualificació Ambiental Direcció General de Qualitat Ambiental Departament de Territori i Sostenibilitat Generalitat de Catalunya
L’Empresa adjudicatària podrà recarregar sense cost en els PdR que tenim a disposició en els centres, sempre i quan estiguin disponibles i operatius, i sempre hi quan l’empresa certifiqui que aquells vehicles es destinen exclusivament al contracte de l’ACdPC.
[bookmark: _Toc134594400]Altres mesures
L’adjudicatari haurà de concretar les mesures que emprendrà per tal de:
- Evitar vessaments d’aigües brutes (diferents de sanitàries) al clavegueram.
- Reduir l’emissió de soroll en els treballs de manteniment i vetllar perquè el funcionament normal de les instal·lacions es trobi dins dels marges òptims de soroll (dB) descrits en la fitxa tècnica del fabricant.
- Reduir el consum d’aigua i energia. Utilització de mecanismes que permetin augmentar l’estalvi en la reparació o substitució d’elements i aparells preexistents.
[bookmark: _Toc134594401]Formació ambiental
Caldrà formar els equips de treball d’acord amb els requisits ambientals i de qualitat exigits per l’ACdPC. Caldrà poder demostrar documentalment que tot l’equip de treball està format.
Les formacions es repetiran en el supòsit de noves incorporacions o bé a petició de l’ACdPC per a millorar o actualitzar la formació impartida als equips preexistents.
[bookmark: _Toc134594402]Materials sospitosos de contenir amiant 
La Generalitat ha redactat i aprovat el Pla nacional per a l’erradicació de l’amiant a Catalunya 2023-2032 (PNEAC). L´ACdPC elaborarà en el període 2023-2024 el seu particular pla calendaritzat per a la retirada dels MCA en l’àmbit públic. Es sol·licitarà suport de l´adjudicatari a l´ACdPC en la tasca d´identificar possibles materials i instal·lacions sospitoses de contenir amiant (en especial els elements de fibrociment).



[bookmark: _Toc134594403]Gestió dels serveis
Les empreses que optin a ser seleccionades com a proveïdores hauran de facilitar informació sobre  la seva capacitat –expressada mitjançant paràmetres de servei– i acreditar explícitament el seu compromís –articulat en els requisits– per a assumir el servei de conservació i manteniment d’acord amb les pautes definides en aquest Plec.
Es defineix a cada gestió dels serveis a quins lot/s afecta.


[bookmark: _Toc134594404]Assumpció dels serveis (Acta d’assumpció) (Lots: Tots)
Un cop executades les adequacions esmentades, els centres es consideraran en perfecte estat de manteniment, amb disponibilitat plena i, per tant, exempts de defectes i al dia quant a execució de treballs i documentació.
No obstant, l’empresa adjudicatària haurà de presentar en el termini de 30 dies naturals des de la data d’inici del contracte del servei de manteniment l’Acta d’assumpció, on quedaran recollides les possibles deficiències de l’immoble. Aquesta acta s’ajustarà al model proposat per l’ACdPC i hi constaran la descripció de les deficiències detectades, i l’amidament i valoració de les subsanacions necessàries per corregir aquestes deficiències.
Passat aquest termini es considerarà finalitzat el període de revisió i consignació de deficiències per part de l’adjudicatari; qualsevol deficiència que es reporti amb posterioritat a aquest termini serà responsabilitat íntegra de l’adjudicatari.
Si les deficiències detectades són imputables a negligència en la prestació del servei per part de l’adjudicatari actual, l’ACdPC es reserva el dret d’aplicar la garantia del contracte per dur a terme les subsanacions necessàries pel seu compte i a càrrec de la garantia.
En qualsevol cas, l’ACdPC retindrà l’import equivalent a la valoració de les subsanacions que siguin degudes a negligència en el servei.
[bookmark: _Toc134594405]Transició
Amb antelació a l’inici del servei l’adjudicatari es posarà a disposició de l’ACdPC per poder rebre i analitzar la documentació i coneixement relatius a cada centre objecte del contracte. A títol indicatiu l’adjudicatari rebrà del mantenidor actual la informació prevista en aquest Plec de Prescripcions Tècniques.
El Cap de servei haurà de presentar-se als centre/s objecte del servei el primer dia de vigència del contracte amb una planificació de la implantació dels serveis de conservació i manteniment, tenint en compte que:
· Hi ha d’haver continuïtat en el servei de manteniment.
· Les activitats relatives al manteniment preventiu s’han de reprendre en el termini màxim d’1 setmana.

S’haura de reforçar l’equip per a realitzar transició si es realitza en Temporada Alta en el cas de Monuments, Jaciments o Cases Museu.
[bookmark: _Toc134594406]Calendari de desplegament i evolució del servei
S’hi indiquen les fites corresponents a:
a) posada en marxa i seguiment del servei,
b) adaptacions a normativa
c) realització de tasques vinculades amb l’estalvi i la millora de l’eficiència energètica, i
d) realització de tasques vinculades amb la predicció d’obsolescència


[bookmark: _Toc134594407]Adequacions a normativa (Lots: específics)
El servei d'adequació a normativa d'instal·lacions consisteix en la verificació i adaptació de les instal·lacions dels centres per assegurar que compleixen amb les normes tècniques i legals establertes per garantir la seguretat i salut pública.
En concret, aquest servei implica la realització d'inspeccions i comprovacions per verificar que les instal·lacions elèctriques, de gas, de calefacció, d'aigua, d'aire condicionat i altres estiguin en condicions òptimes i siguin segures per als usuaris.
En cas que es detectin deficiències o incompliments de les normes, es proposaran les solucions i les actuacions necessàries per corregir-les i adaptar les instal·lacions a la normativa vigent. Això pot incloure la substitució de components, la reparació de possibles avaries, l'actualització de sistemes, la renovació d'equips, entre altres.
En resum, el servei d'adequació a normativa d'instal·lacions té com a objectiu assegurar que les instal·lacions d'edificis, locals i habitatges compleixen amb les normes tècniques i legals establertes per garantir la seguretat i salut pública, i proposar les actuacions necessàries per corregir les possibles deficiències detectades.
En aquest contracte es planteja un servei inicial d'adequació a normativa de les instal·lacions de Baixa Tensió (REBT) & Legionel·la & RITE, Protecció Contra Incendis (RIPCI) i Seguretat (CRA& Intrusió&CCTV) de diversos centres de l'Agència Catalana del Patrimoni Cultural dins de cada lot pertinent per a uns casos concrets com s’especifica a continuació.


[bookmark: _Toc134594408]Antecedents (Lots: Tots)
Des dels inicis de l’ACdPC, s’ha treballat en l’adequació a normativa de les instal·lacons dels centres alguns dels quals no tenen cap documentació inicial i/o requereixen d’una nova instal·lacio. Les instal·lacions que requereixen ser adequades per tal de complir amb la normativa vigent són les de:
1.	Baixa Tensió - REBT (RD 842/2002), Legionel·la (RD 487/2022) i RITE (RD 178/2021)
2.	Seguretat (Llei 5/2014) (INT/826/2020) (CRA&Intrusió&CCTV) i
3.	Protecció Contra Incendis (PCI) (RD 53/2017) (RIPCI)

S’adjunta esquema de les adequacions relacionades amb els lots i serveis:
	Objecte principal
	Servei de conservació i manteniment integral, gestió energètica i millora ambiental

	Lots
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Àmbit geogràfic
	Barcelona ciutat
	Barcelona Provincia
	Tarragona i Lleida Província
	Girona Provincia
	Catalunya
	Catalunya
	Catalunya

	Serveis
	Servei de conservació i manteniment multitècnic, gestió energètica i millora ambiental
	Servei de conservació i manteniment d’instal·lacions de seguretat
	Servei de conservació i manteniment d’instal·lacions de protecció contra incendis
	Servei de conservació i manteniment d’instal·lacions d’audiovisuals

	Adequacions (Fases 2023 i 2024)
	Servei d'adequació a normativa de les instal·lacions de Baixa Tensió (REBT) & Legionel·la & RITE
	Servei d'adequació a normativa de les instal·lacions de Seguretat (CRA)
	Servei d'adequació a normativa de les instal·lacions de Protecció Contra Incendis (RIPCI)
	manteniment substitutiu

	Adequacions (Fase 2023)
	· Instal·lacions REBT (1a part)
· Monitorització legionel·la
	· Enginyeria + Subministrament elements de seguretat
	· RIPCI (1a part)
	· Substitució instal·lacions obsoletes

	Adequacions (Fase 2024)
	· Instal·lacions REBT (2a part)
· Instal·lacions RITE
	· Instal·lació elements de seguretat + connexió a CRA
	· ECA RIPCI
· RIPCI (2a part)
	-



I a continuació es descriu segons cada lot i fase/s:


[bookmark: _Toc134594409]Baixa Tensió (REBT) & Legionel·la & RITE (Lot: 1, 2, 3 i 4)
[bookmark: _Toc134594410]Exposició de les necessitats detectades i justificació de la solució escollida
Es realitzen totes les inspeccions tècniques amb resultat de deficiències en diversos dels centres de l’ACdPC al respecte del Reglament electrotècnic per a baixa tensió i respecte el Reglament d’Instal·lacions Tèrmiques en els Edificis (RITE). I per tal de resoldre-les totes es realitza la valoració tècnica i econòmica de la resolució de tots els defectes trobats per poder licitar la seva adequació.
Alhora el canvi de normativa de Legionel·la ens obliga a automatitzar la pressa de dades en dipòsits i acumuladors de: pH, ºC, Biocida (clor) i terbolesa.
Per tal d’assolir aquestes adequacions a normativa a continuació s’especifica les fases del servei previstes:
[bookmark: _Toc134594411]Fase 2023
Aquesta fase tindrà una durada inferior a 3 mesos i es produirà a finals del 2023.
· Adequació a normativa de les Instal·lacions REBT (1a part) en base al llistat excel adjunt.
· Monitorització legionel·la: es tracta de proposar sistema, valorar el seu cost e implementar-l’ho per a que estigui operatiu el 1/1/2024.
· Valorar l’adequació a normativa de les Instal·lacions RITE.
[bookmark: _Toc134594412]Fase 2024
· Realitzar les ECA’s de les instal·lacions de REBT (1a part)
· Adequació a normativa de les Instal·lacions REBT (2a part) en base als possibles problemes nous detectats en les ECA’s.
· Adequació a normativa de les Instal·lacions RITE.


[bookmark: _Toc134594413]Seguretat (CRA) (Lot: 5)
[bookmark: _Toc134594414]Exposició de les necessitats detectades i justificació de la solució escollida
El 9 de setembre de 2020 es publica per la crisis sanitària ocasionada per la COVID el BOE 241: Ordre INT/826/2020, de 3 de setembre, per la qual es modifiquen els terminis d'adequació de mesures de seguretat electrònica allargant el plaç fins el 31 de desembre de 2023 (l'Ordre INT/314/2011, d'1 de febrer, sobre empreses de seguretat privada, la Ordre INT/316/2011, d'1 de febrer, sobre funcionament dels sistemes d'alarma a l'àmbit de la seguretat privada, i l'Ordre INT/317/2011, d'1 de febrer, sobre mesures de seguretat privada).
Cal tenir en compte que, d'acord amb la normativa vigent actualment, el 31 de desembre de 2023 finalitzarà el termini previst perquè els centres obligats a disposar de mesures de seguretat, com és el cas dels museus, adeqüin aquestes a allò que exigeix la normativa en relació amb les mesures de seguretat electròniques:
1- Els centres que estiguin obligats a disposar d'una unitat d'emmagatzematge de seguretat hauran de tenir connectat el sistema de seguretat a una central receptora d'alarmes i disposar d'un sistema d'enregistrament d'imatges que permeti aquesta central verificar els senyals dalarma.
2- El sistema de seguretat dels establiments que estiguin obligats a estar connectats a una central receptora d’alarmes o a un centre de control, haurà de tenir un Grau 3 de seguretat.
Es realitza l’inventari de totes les instal·lacions dels centres especificant quins compleixen amb Grau 3 o 2 i quins no i es procedeix la valoració tècnica i econòmica de la resolució de tots els defectes trobats per poder licitar la seva adequació. S’adjunta Annex 7 amb els resultats.
S'hauran de certificar totes les alarmes actuals de grau 1 i grau 2, a grau 3, segons correspongui,  per a connectar a CRA 
Nota: Aquesta decisió està motivada perquè en un futur, i en cas d'evacuació d'obres d'art, alguns espais actuals de grau 1 o 2, seran ocupats temporalment per obres de gran valor, econòmic i patrimonial. Posada en marxa del Pla d'emergències d'Evacuació d'obres d'art
La COVID ens obliga a postposar fins enguany la contractació d’aquestes adequacions.
Per tal d’assolir aquestes adequacions a normativa a continuació s’especifica les fases del servei previstes:
[bookmark: _Toc134594415]Fase 2023
Aquesta fase tindrà una durada inferior a 3 mesos i es produirà a finals del 2023.
· La 1a part consisteix en visitar tots els centres i preparar projecte (memòries i plànols en dwg i pdf) (Enginyeria + CCTV (plus))
· La 2a part consisteix en fer l’adquisició del material segons cada projecte deixant-lo en estoc (assegurat a tot risc) fins a la instal·lació al 2024. ((Material Alarmes/CCTV))


[bookmark: _Toc134594416]1a part: Projecte (memòries i plànols) (Enginyeria + CCTV (plus))
En les noves instal·lacions d’alarma:
Totes les alarmes aniran connectades a CRA, tots els equips de CCTV aniran connectats a CRA i/o Centre de Control. 
S'hauran d'incloure els documents que esmenta la legislació, entre ells: 
· Memòria
· Anàlisi de riscos realitzat per a determinar que tipus d'alarmes és la més adequada. 
· Plans detallant els elements instal·lats i la instal·lació de cablejat. 
· Manual d'usuari i manual del fabricant.
· Proposta del pla de manteniment preventiu
· Codis de l'alarma.
· Certificat d'homologació en G3 o G2.
Alarmes existents:
Totes les alarmes aniran connectades a CRA, tots els equips de CCTV aniran connectats a CRA i/o Centre de Control. 
S'hauran d'adequar al Grau que es determini, segons normativa, havent de presentar l'indicat per normativa:
· Memòria
· Anàlisi de riscos realitzat per a determinar que tipus d'alarmes és la més adequada. 
· Plànols detallant els elements instal·lats i la instal·lació de cablejat. 
· Manual d'usuari i manual del fabricant.
· Proposta del pla de manteniment preventiu
· L'empresa adjudicatària proporcionarà un codi d'alarma connectada i alarma desconnectada a cadascun dels usuaris de cada Centre per jerarquies.
· L'empresa adjudicatària haurà de facilitar les dades relatives al Codi instal·lador de cada sistema d'alarma en el moment del lliurament de la memòria i certificats de la instal·lació.
· Certificat d'homologació en G3 o G2.
Ampliació d'alarmes existents:
En les propostes presentades a l'ACdPC, s'haurà de comptar l'actualització dels plànols i la incorporació dels nous elements al plànol original. En el cas que no es disposi de documentació actualitzada, anirà a compte de l'empresa l'actualització de la següent documentació i de les accions relacionades:
· Memòria
· Anàlisi de riscos realitzat per a determinar que tipus d'alarmes és la més adequada. 
· Plànols detallant els elements instal·lats i la instal·lació de cablejat. 
· Manual d'usuari i manual del fabricant.
· Proposta del pla de manteniment preventiu
· Codis de l'alarma.
· Certificat d'homologació en G3 o G2.


Procediments i fluxogrames:
En a l'oferta haurà de mostrar-se el fluxograma per a cada actuació que es realitzarà:
· sobre les instal·lacions noves.
· l'adequació de la instal·lacions existents.
· l'ampliació d'elements de seguretat.
· la intervenció en avaries normals.
· la intervenció en avaries urgents.
· actuació en cas d'alarma no confirmada.
· actuació en cas d'alarma confirmada.
[image: ]
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Informe tècnic de la situació de les alarmes:
En el termini màxim d'1 mes a comptar des de l'inici del contracte. L'empresa adjudicatària diagnosticarà el compliment de les instal·lacions dels sistemes de seguretat existents en cadascun dels espais culturals afectes al contracte realitzant un informe final en el qual s'indica l'estat de tots els equips, així com, si fos necessari, proposant les tasques necessàries per a actualitzar aquelles instal·lacions anti-intrusió que el requereixin –en aquest diagnòstic s'inclou tots els components dels equips d'alarmes instal·lats, així com els botons SOS sense fils i la documentació normativa per cada alarma.


[bookmark: _Toc134594417]2a part: Adquisició material (assegurat) (Material Alarmes/CCTV)
L’empresa haurà de presentar una oferta detallant el preu ofertat dels elements que es preveuen adquirir per a la futura instal·lació d’alarmes per a Grau 2 i 3:.
L’empresa pot plantejar alternatives justificant el canvi i si compleix tots els requisits serà vàlida.
Pack Alarma via radio tots els elements certificats Grau 2 (aprox. 24 centres):
1 - Teclat independent bidireccional Inal·làmbric. Grau 2
Opcions d'alarma armada, armada parcialment, desarmada i emergència.

1 - Central d'alarma Independent. Grau 2.
Central d'alarma Grau 2. Comunicació Ethernet i SIM GPRS, Tamper anti-apertura, mínim, 8 línies de bus independents. App Mòbil i Programari PC.

6 - Fotodetector volumètric PIR interior direccional. Grau 2.
Bidireccional. 
Inal·làmbric a 868 MHz. 
Indicador de detecció de moviment. 
Detecció: Rang 12 m / H: 88.5º / V: 80º. Tamper anti-apertura. Immunitat davant animals de companyia ≤ 20 Kg. 
Resolució màxima VGA. 
Enviament d'imatges per cada detecció, 5 imatges mínim.

2 - Fotodetector volumètric PIR exterior. Grau 2
Inal·làmbric 868 MHz
Antena interna amb un abast en espai lliure de 1700 m
Indicador de detecció de moviment
Detecció: Rang 15 m / H: 88.5º / V: 80º
Tamper anti-apertura
Immunitat davant animals de companyia ≤ 20 Kg
Resolució màxima VGA
Enviament d'imatges per cada detecció, 5 imatges mínim.

1 - Repetidor via ràdio
Repetidor inal·làmbric Bidireccional. 
Supervisió des de 12 s. 
Tamper anti-apertura. 
Anti-inhibició. 
Ús interior.

1 - Comandament a distància
Bidireccional. Armada, desarmada, parcial i pànic. 
Alimentació a pila.

1 - Polsador d'emergència
Bidireccional via ràdio 868 MHz. 
Pulsació segura: doble o llarga. 
Alimentació a pila.



Pack Alarma cablejada tots els elements certificats Grau 3 (aprox. 19 centres):
1 - Central d'alarma Certificada Grau 3 segons EN 50131.
Compatible amb mòdul IP i el mòdul.
GPRS Grau 3. 
Amb 8 zones ampliables mitjançant mòduls d'expansió.

1 - Teclat GRAU 3, segons EN 50131 
Amb sortida PGM amb switch anti tamper.

1 - Sirena Cablejada Interior Grau 3 segons EN 50131 per a ús en interiors.

10 - contacte magnètic cablejat.
Incorpora tamper amb microinterruptor.
Protecció contra sabotatge per camp magnètic.

6 - Detector doble tecnologia, PIR QUAD 
Volumètric + Microones Banda, 15 metres, 90°. 
Antimasking. 
Angle zero. 
Certificat Grau 3 segons EN 50131.

2 - Detector doble PIR per a exteriors. Grau 3
Discrimina mascotes petites. 
Antimasking digital per IR actiu.
Cobertura de 12 metres. 
Detecció de 90°, rotable 180°.
Rang de detecció ajustable.
Sensibilitat ajustable.

1 - instal·lació de transmissor bidireccional GSM/GPRS. 
Certificat Grau 3 segons EN 50131 i ATS5 segons EN 50136.

1 Mòdul IP d'Internet. 
Certificat ATS5 segons EN 50136, EN 50131 Grau 3, compatible amb central d'alarma. De Grau 3.

1 - Mòdul expansor de 8 zones. 
16 zones amb funció ATZ + 1 sortida PGM amb interruptor antisabotatge. 
Certificat GRAU 3 segons EN 50131.




Pack mínim CCTV (aprox. 43 centres):

-1 gravador
NVR IP de 8 canals 4K/8MP H.265/H.264 Àudio bidireccional Reprodueix alhora fins a 8 canals 4K/8MP, 6MP, 5MP, 4MP, 3MP, 1080P, 1,3MP, 720P, etc 200 Mbps 1 sortida HDMI (4K) i 1 VGA (1080P) 4 entrades / 2 sortides d'alarma 2 ports SATA III 1 RJ45 Gigabit 1 USB 2.0 + 1 USB 3.0.

-1 disc 6 Tb
Subministrament i instal·lació de HHD de 6 Tb per a enregistrament d'imatges especial per a gravadors de CCTV.

-2 domos antivandalic.
Dom fix IP de 40 m, antivandàlic per a exterior de 4MP Stream dual Format H.265/H.264/MJPEG Resolució de fins a 1080P a 25ips Filtre ICR 0,002 lux F1.5. Òptica varifocal de 2,7 ~ 13,5 mm (109°~28°) OSD, AWB, AGC, BLC, HLC, WDR 120dB, 3D-

-1 Switch .
Switch comercial no gestionable (L2) de 8 ports Fast Ethernet PoE + 2 ports Uplink Gigabit Ethernet

-1 Rotllo de cable UTP Cat6  + tubo libre de halogenos


[bookmark: _Toc134594418]Fase 2024 (Instal·lació Alarmes/CCTV)
· La 1a part consisteix en sol·licitar la llicència d’obra per a cada nova instal·lació.
S’han de complir tots els requisits que sol·liciti la Comissió de Patrimoni.
· La 2a part consisteix en fer la instal·lació del material segons projectes.
Qualsevol modificació posterior de l'alarma, canvi model, ampliació, etc. les despeses d'actualitzar els plànols seran a càrrec de l’adjudicatari. I amb la integració del CCTV  posterior, caldrà incloure la modificació en el plànol original de l'alarma/CCTV.
· La 3a part consisteix en la connexió a CRA amb connexió a Mossos i aportar les certificacions corresponents:
· Homologació de l'alarma en Grau 2 o 3
· De formació a usuari final i tècnic/al fet que determini l'ACdPC.
· De conformitat de l'ACdPC
· De registre a Mossos d’Esquadra.
Per habilitar un accés per l’empresa a les càmeres, s’haurà de demanar autorització a l’Agència de Ciberseguretat i l’empresa haurà de complir amb els condicionants marcats.

[bookmark: _Toc134594419]Protecció Contra Incendis (RIPCI) (Lot: 6)
[bookmark: _Toc134594420]Exposició de les necessitats detectades i justificació de la solució escollida
El 12 de desembre del 2017 entra en vigor la nova normativa RIPCI (RD 53/2017) (determinación de las condiciones y los requisitos exigibles al diseño, instalación/aplicación, mantenimiento e inspección de los equipos, sistemas y componentes que conforman las instalaciones de protección activa contra incendios).
Aquesta normativa obliga a realitzar una inspecció en funció de l’antiguitat de cada edifici:
· Instal·lacions amb una antiguitat major o igual a 20 anys: en el termini d'un any (data límit: 2018.12.12). Cas de la majoria dels nostres centres.
· Instal·lacions amb una antiguitat major o igual a 15 anys i menor a 20 anys: en el termini de dos anys.
· Instal·lacions amb una antiguitat major o igual a 10 anys i menor a 15 anys: en el termini de tres anys.
L’ACdPC entre el 2018 i 2019 encarrega les auditories. Posteriorment es realitzen les memòries tècniques simplificades de les instal·lacions dels centres que no disposen de la documentació inicial. I finalment es realitza la valoració tècnica i econòmica de la resolució de tots els defectes trobats per poder licitar la seva adequació.
Les senyals seran de 3 tipologies: estàndard, metracrilat i amb perfil cromat.
El pack de cada central (connectada a CRA que es contractarà i gestionarà des del Lot 5) mínim és:
	Central Analògic
	Rentral CAD-250 con 4 Lazos, 2 baterias, comunicación con CRI y nube

	Central Convencional
	Central de 8 zonas CCD-108, baterías, comunicación con CRI y nube

	Detector Analògic
	Det+Base+zócalo

	Detector Convencional
	Det+Base+zócalo

	Detector Lineal
	Firebeam Blue +módulo de 2 entradas

	Sistema Aspiración con tubo
	Equipo de 2 tubos y300m de tubo

	Pulsador Analògic
	

	Pulsador Convencional
	

	Sirena Analògica
	Sirena con Flash

	Sirena convencional
	Sirena con Flash

	Mòdul
	Módulo de zona



Per tal d’assolir aquestes adequacions a normativa a continuació s’especifica les fases del servei previstes:
[bookmark: _Toc134594421]Fase 2023
Aquesta fase tindrà una durada inferior a 3 mesos i es produirà a finals del 2023.
· Adequació a normativa de les Instal·lacions RIPCI (1a part) en base al llistat excel adjunt. 
· Es marcarà en un plànol la ubicació de cada tipologia de senyal instal·lada. La ubicació serà consensuada amb el personal de PRL i de cada centre.
[bookmark: _Toc134594422]Fase 2024
· Realitzar les ECA’s de les instal·lacions de RIPCI (1a part)
Informar que disposem d’actes de manteniment via MantTest des del 2014 i que amb les memòries tècniques simplificades es dona respost a la no disposició de l’autorizació de posta en marcha i pertant ara se sap a quin reglament PCI tenim de referència.
· Adequació a normativa de les Instal·lacions RIPCI (2a part) en base als possibles problemes nous detectats en les ECA’s.
Es sol·liciten preus de diversos elements per tal de poder afrontar substitucions diverses en aquesta 2a fase.



[bookmark: _Toc134594423]Audiovisuals (Lot: 7)
[bookmark: _Toc134594424]Exposició de les necessitats detectades i justificació de la solució escollida
El problema dels audiovisuals no és d’adaptació a normativa propiament dit, el problema és tenir aparells obsolets, de gama domèstica i amb masses tipologies.
El objectiu és unificar tipologies buscant games professionals 24h/365 i fent una planificació de substitució alhora que s’ha de generar un estoc de les tipologies seleccionades per poder afrontar qualsevol urgència amb garanties de disponibilitat de les instal·lacions en menys de 48h.
Per tal d’assolir aquestes adequacions a continuació s’especifica la fase del servei previstat:
[bookmark: _Toc134594425]Fase 2023
Aquesta fase tindrà una durada inferior a 3 mesos i es produirà a finals del 2023.
· La 1a part consisteix en unificar tipologies buscant games professionals 24h/365 i fent una planificació de substitució 
· La 2a part ha de generar un estoc de les tipologies seleccionades per poder afrontar qualsevol urgència amb garanties de disponibilitat de les instal·lacions en menys de 48h.



[bookmark: _Toc134594426]Gammes i característiques del manteniment (Lots: Tots)
El manteniment s’organitza per a cada immoble en el Pla de conservació i manteniment (integrat en MantTest), del qual en serà responsable l’empresa adjudicatària davant la propietat i usuaris dels centres, tant pel que fa a la seva elaboració com a l’execució i seguiment del servei.
El Pla de conservació i manteniment comprendrà un programa complet de manteniment que garantirà:
· La conservació del centre en condicions de plena disponibilitat, tant pel que fa a les prestacions funcionals com al seu aspecte.
· L’operativitat de les instal·lacions, equips i elements en condicions segures d’acord amb les prescripcions legals d’aplicació.
· La supervisió i control d’ambdós punts anteriors, atenent criteris de qualitat objectius.
· La predicció de la vida útil dels equips i elements d’instal·lació.
Convé insistir que el servei s’orienta al manteniment de condicions d’ús òptimes als diversos centres al càrrec del servei –i no a la realització d’un determinat nombre d’operacions cobertes pel contracte o de tasques compreses en el seu import–.
En aquest sentit, la posada en pràctica del Pla de conservació i manteniment ha de permetre reduir les despeses de reparació, evitant alhora la pèrdua de valor dels edificis i propietats de l’ACdPC i incorporant al servei aquelles funcions derivades de les directrius de l’ACdPC esmentades prèviament.
[bookmark: _Toc134594427]Pla de conservació i manteniment (Lots: Tots)
Les operacions de manteniment normatiu i preventiu es revisaran i actualitzaran d’acord amb el Pla de conservació i manteniment definit en els següents apartats mitjançat el software que l’ACdPC posa a disposició (MantTest):
1. El Quadre d’actuacions per a cadascun dels centres,
2. el Quadre de planificació anual per a cadascun dels centres, i
3. el Quadre de planificació anual conjunta per a cadascun dels lots, i
4. Revisió del inventari de cada centre
5. Revisió i actualització del Llibre de manteniment de cada centre.
6. Revisió i actualització de l’Auditoria de cada edifici.
La gestió de les operacions de manteniment programat s’efectuarà d’acord amb els documents anteriors i en la forma descrita en l’apartat dedicat a l’organització del manteniment.
Els retards o incompliments en l’elaboració d’aquests documents i en la realització d’aquestes operacions es penalitzaran, si escau, com a deficiències de servei, segons s’estableix en aquest Plec.
[bookmark: _Toc134594428]Quadre d’actuacions
Si l’empresa resulta adjudicatària, revisarà el Quadre d’actuacions que té actualment l’ACdPC (integrat en MantTest) per a cada centre que comprendrà les operacions mínimes que es preveu efectuar i la freqüència d’execució per garantir la plena disponibilitat de cada centre i la funcionalitat d’instal·lacions i sistemes.
El Quadre d’actuacions a revisar si resulta adjudicatari comprendrà com a mínim les operacions detallades a l’annex 5 i permetrà valorar amb precisió els paràmetres de servei.
Adjudicat i firmat el contracte, el Quadre d’actuacions per a prestació del servei s’elaborarà per a cada centre de forma que es coneguin per endavant les necessitats en termes d’hores, personal i materials, i es planificaran així totes les actuacions que s’han de dur a terme desglossant les hores que realitzarà el personal propi de l’empresa de les hores que realitzaran les empreses subcontractades.
El Quadre d’actuacions no suposa cap limitació en l’abast del servei, que es definirà a partir del criteri de servei i s’estendrà al conjunt de les instal·lacions i elements constructius de l’immoble.
En qualsevol cas, el Quadre d’actuacions definitiu de cada centre es remetrà amb caràcter obligatori per part de l’empresa adjudicatària a l’ACdPC al cap de 60 dies de l’adjudicació.
En concret, el servei de conservació i manteniment comprendrà expressament les gammes d’operacions especificades en l’Annex 2 i que es poden trobar detallades en document “Annex PPT Llista Gammes genèriques.pdf”
[bookmark: _Toc134594429]Quadre de planificació anual
Si l’empresa resulta adjudicatària, per cada centre, l’empresa actualitzarà i completarà el Quadre d’actuacions amb el Quadre de planificació anual on distribuirà les operacions previstes al Llibre de manteniment durant els períodes feiners de forma que es compleixin les jornades especificades en l’excel “Annex 3” del PPT on permeti que hi hagi presència de personal propi de l’empresa (descomptant les hores d’empreses subcontractades) amb la periodicitat mínima descrita per cada lot extrapolada a cada edifici duent a terme les operacions de manteniment programat. L’existència de dies festius (ja siguin locals, autonòmics o estatals) no serà motiu per a reduir la freqüència d’assistència al centre.
La planificació serà pel termini de prestació del servei i s’haurà de realitzar mitjançant l’aplicatiu de gestió de manteniment (GMAO/CAFM) que l’ACdPC té en servei.
El Quadre de planificació anual del centre estarà subjecte a modificacions motivades per necessitats de l’usuari i aprovades per l’ACdPC. Aquestes modificacions seran assumides per l’empresa adjudicatària i comportaran la revisió del Quadre de planificació que s’adaptarà a les modificacions i, en cap cas, no suposarà disminució del nombre d’intervencions, dels períodes de presència al centre o de les prestacions del servei de conservació i manteniment.
[bookmark: _Toc134594430]Quadre de planificació anual conjunta
L’empresa adjudicatària elaborarà a partir dels Quadres de planificació anual de cada centre de l’agrupació el Quadre de planificació anual conjunt on hi distribuirà les operacions previstes durant els períodes feiners anuals, de forma que es podrà fer el seguiment de la presència de personal de l’equip adscrit als centres centres intervenint en tasques de manteniment programat.
El Quadre de planificació anual conjunt es remetrà amb caràcter obligatori per part de l’empresa adjudicatària a l’ACdPC en el termini màxim de 60 dies a partir de la data de firma del contracte.


[bookmark: _Toc134594431]Inventari
L’empresa adjudicatària revisarà i mantindrà l’Inventari dels elements, materials i equips compresos en l’abast del servei, subjecte a l’aprovació de l’ACdPC, que actualment serveix de base per a l’aplicatiu de gestió de manteniment (GMAO/CAFM). Aquest Inventari es facilitarà, per tant, en format electrònic i complint les condicions prescrites a l’apartat següent.
L’Inventari es remetrà per part de l’empresa adjudicatària a l’ACdPC al cap de 60 dies de la signatura del contracte amb caràcter obligatori. I al cap de 90 dies de la signatura del contracte l’adjudicatari l’haurà d’haver introduït al GMAO/CAFM.
L’inventari s’haurà de mantenir totalment actualitzat durant la durada del contracte i haurà d’incloure, com a mínim el exigit en el Nivell 2 (el Nivell 1 és el que tenim actualment), la següent informació:
	Ítem Inventari
	Nivell 1 i 2: actual
	Nivell 3

	
	
	

	Codi nou (unificat per tots els centres):
	Si
	

	
	
	

	Descripció:
	Si
	

	Sistema:
	Si
	

	Subsistema:
	Si
	

	Família:
	Si
	

	Element:
	Si
	

	Numero de sèrie:
	
	Si

	Nombre d’unitats per unitat de referència 
	Si
	

	Ubicació dins l’edifici:
	Revisió i carrega en aplicatiu
	Verificar fent totografa

	
	
	

	Fabricant i model:
	Si
	

	Potencia instal·lada elèctrica en Kw
	Si
	

	Potencia instal·lada calefacció en Kcal/hora
	Si
	

	Potencia instal·lada refrigeració en Fri/hora
	Si
	

	Altres dades tècniques 1:
	Parcialment
	Completar

	Altres dades tècniques 2:
	Parcialment
	Completar

	Nivell de criticitat de l´equip:
	
	Si

	Recanvis necessaris:
	
	Revisió

	
	
	

	Instal·lació o equip subjecte a manteniment normatiu? 
	Si
	

	Protocol o gammes de manteniment recomanades fabricant 
	Si
	

	Tipus d'especialista de manteniment:
	Si
	

	
	
	

	Preu d’adquisició:
	En alguns casos
	Revisió

	Any d’adquisició:
	
	Si

	Període de garantía:
	
	Si

	
	
	

	Estat actual:
	Si
	

	Vida útil:
	
	Si

	Vida útil residual:
	
	Si

	
	
	

	Mesures de seguretat laboral:
	
	Si

	
	
	

	Fotografia 1
	
	Si


Tenir en compte que el centre ja està en explotació i que, l’adjudicatari té la obligació de mantenir-lo i lliurar-lo actualitzat a la finalització del serveis contractats.
[bookmark: _Toc134594432]
Llibre de manteniment
El Llibre de Manteniment s’organitza de la següent manera: una versió en paper a cada centre i en la versió digital en el OneDrive corporatiu (Generalitat de Catalunya) i en el MantTest de l’ACdPC on se li facilitarà accés de lectura i escriptura a l’adjudicatari per tal que revisi i actualitzi la documentació.
L’empresa adjudicatària durà a terme el manteniment programat seguint les fitxes establertes amb aquesta finalitat.
Aquestes fitxes estaran distribuïdes per àrees o elements constructius o d’instal·lacions i inclouran referències de catàleg i dades rellevants de les característiques tècniques dels equips o elements i la seva vida útil estimada i, així mateix, hi constarà la tipologia de manteniment, preventiu o normatiu. 
S’adjuntarà a cada fitxa el protocol de manteniment programat, amb el detall i la descripció de les tasques compreses en l’operació de manteniment en qüestió i s’hi recolliran:
a. els paràmetres de funcionament imposats per aplicació de la normativa i/o les recomanacions del fabricant o derivades de la bona pràctica professional o de l’adopció de millores en el seu consum energètic,
b. advertiments i precaucions relatius a l’adequada execució de les tasques, i
c. l’element o elements d’inventari sobre els quals s’apliquen les operacions de manteniment, identificats pel codi i nom corresponent.
L’actualització de la documentació en paper i de la digital (OneDrive & MantTest), del Llibre de manteniment, es remetrà amb caràcter obligatori per part de l’adjudicatari a ACdPC al cap de 90 dies de la signatura del contracte. Se’n lliurarà també un exemplar al responsable de cada centre en paper.
[bookmark: _Toc134594433]Pla de reposició d´instal·lacions (post auditoria realitzada)
De l’informe existent (auditoria de cada centre) de l’estat de les instal·lacions on s’afegiran les indicacions de vida útil per part de l’adjudicatari, es farà un programa de substitució dels elements que puguin tenir una vida útil acabada i/o instal·lacions obsoletes, per tal de fer un calendari de reposició d’aquestes peces.

[bookmark: _Toc134594434]Gestió del manteniment programat (Lots: Tots)
El manteniment programat es durà terme amb l’abast que es defineix d’acord amb el Quadre de planificació anual i el Llibre de manteniment, a partir d’ordres de treball generades per l’oficina tècnica del servei que detallaran les operacions recollides als dos documents anteriors. Al Quadre de planificació anual figurarà el període previst d’execució i, en qualsevol cas, la data final per a la realització de les operacions de manteniment programat i la data límit que per aplicació de les prescripcions legals pertoqui a les operacions de manteniment normatiu.
Les demores en el compliment de les ordres de treball que s’hagin programat, si no s’han autoritzat prèviament per l’ACdPC, rebran la consideració de deficiències de servei i originaran penalitzacions en cas que el retard afecti a operacions programades de manteniment preventiu i, especialment, les de manteniment normatiu quan s’hagi excedit la data que la normativa d’aplicació fixi com a límit màxim per a la seva execució. Si es veu afectat, es recuperarà el nivell de servei un cop completades les operacions de manteniment prèviament programades, amb data de recuperació la data d’aquestes operacions. La validesa d’aquesta data i la consideració de les operacions com executades estan subjectes a l’aprovació de l’ACdPC, així com la comprovació que s’ha recuperat efectivament la disponibilitat.
[bookmark: _Toc134594435]Gestió del manteniment correctiu (Lots: Tots)
La gestió del manteniment correctiu s’inicia amb la sol·licitud d’intervenció que poden generar indistintament el personal de l’usuari o el de l’empresa adjudicatària que detecti la necessitat mentre duu a terme altres tasques de manteniment al centre.
Segons quina sigui l’entitat de la intervenció i les conseqüències que se’n derivin, rebrà la classificació corresponent. La sol·licitud d’intervenció es realitzarà, en qualsevol cas, a través de l’aplicatiu MantTest habilitat per l’ACdPC i addicionalment s’habilitarà un sistema de comunicació immediata (telèfon mòbil, etc.) amb el cap de servei o encarregat general.
És condició necessària per a resultar proveïdor del servei que per a tots els centres es respongui a les sol·licituds urgents permanentment, fins i tot durant les nits i els dies festius. Es posarà a disposició de cada centre un telèfon d’urgències amb disponibilitat les 24 h del dia, els 365 dies de l’any.
L’ACdPC pel seu compte o a través de tercers que designi, podran intervenir en qualsevol moment en substitució de l’empresa adjudicatària, si aquesta no intervé en els terminis i amb les condicions de qualitat exigibles per efectuar les operacions de manteniment necessàries per restablir les condicions de disponibilitat del centre i el bon funcionament de les instal·lacions.


[bookmark: _Toc134594436]Actuacions i/o correctius extres (C2) ó noves i/o substitutives (C6)
Sota aquests dos conceptes s’entén totes aquelles Actuacions C2 o C6 que l’ACdPC encarregui a l’empresa adjudicatària i que no estiguin incloses dintre les obligacions establertes en el present plec les quals queden cobertes pel preu establert a l’apartat “Preu del servei de conservació i manteniment i servei de gestió energètica”.
Els pressupostos es faran d’acord amb el descompte de materials, preu de mà d’obra, o ambdós conceptes simultàniament, ajustats a l’oferta efectuada per l’empresa adjudicatària, segons les instruccions per elaborar un pressupost de l’apartat específic.
Així mateix, l’import que s’hagi de facturar i siguin necessaris per resoldre les avaries urgents i no urgents, les deficiències detectades en el desenvolupament del servei; deficiències derivades de les inspeccions tècniques reglamentàries anirà a càrrec de les Actuacions de C2 o C6 segons s’especifica a continuació:
- Actuacions i/o correctius extres (C2): quan comportin una reparació o substitució parcial de les instal·lacions/elements (manteniment correctiu).
També tindran aquesta consideració aquelles actuacions que tingui per objecte l'assistència tècnica en la preparació de determinats actes que es desenvolupen i d'altres activitats (dinars, sopars, conferències, jornades, actes, activitats, exposicions, mostres,...), així com actuacions diverses de manteniment dels elements constructius dels centres. 
- Actuacions noves i/o substitutives (C6): quan comportin una substitució total o una reparació amb cost superior al 50% del preu d’una nova instal·lació/elements (manteniment substitutiu).
I alhora també s’inclouen les auditories de qualitat i/o bonificacions que es facturaran a compte del CG01.
No es podrà iniciar cap actuació que no estigui validada pel Director/Coordinador de cada centre gestor (CG) o pel responsable de contracte, mitjançant correu electrònic o aquells altres mitjans tècnics que l’adjudicatari posi a disposició de l’ACdPC, sense que es pugui iniciar l’execució de cap actuació sense la validació de l’òrgan esmentat.
Es podran revisar els pressupostos de manera aleatòria pel responsable del contracte per garantir la coherència respecte els requeriments del plec de prescripcions tècniques.
Respecte d’aquestes actuacions l’empresa adjudicatària resta obligada a executar-les, llevat de justificació per escrit de les causes que consideri que l’impossibiliten dita execució.
La dotació econòmica per aquesta partida és fixa a efectes del preu inicial del contracte, i, per tant, no es veurà afectada per cap baixa de les ofertes presentades pels licitadors.
Aquestes actuacions es facturaran de forma independent al preu del servei.
Aquests imports no representen cap compromís per a l’ACdPC d’executar-los en la seva totalitat. L’ACdPC pot alliberar aquest import per a executar les feines que consideri amb un tercer.
Es considerarà falta molt greu no tenir l’oferta i/o factura en base al especificat en aquest apartat.
[bookmark: _Toc134594437]Instruccions per elaborar un pressupost/ofertes (Lots: Tots)
Per a l’elaboració de pressupostos d’actuacions (C2) ó (C6) ó (EE/MA) s’ha de seguir el següent:
Cal especificar la tipologia:
1. Correctius derivats d’avaries o desperfectes ocasionats dintre del normal funcionament i  que calgui resoldre en el transcurs del servei contractat l’import del qual superi el de la franquícia de l’oferta. (L’import que assumirà l’ACdPC serà el que resulti d’aplicar la franquícia de l’oferta al preu unitari del material (Preu unitari – Franquícia = import a abonar))
a. En les actuacions del punt 1, NO es pot facturar la Mà d’obra, d’acord amb el que estableix el plec en la descripció del servei de “Manteniment correctiu”.
2. Correctius derivats de les inspeccions tècniques obligatòries l’import del qual superi el de la franquícia de l’oferta i no siguin deficiències detectades en anteriors inspeccions. (L’import que assumirà l’ACdPC serà el que resulti d’aplicar la franquícia de l’oferta al preu unitari del material (Preu unitari – Franquícia = import a abonar))
a. Les actuacions del punt 2 s’han de considerar actuacions enquadrades dintre del manteniment normatiu i els pressupostos, si s’escau, s’hauran d’ajustar a la descripció del punt anterior, d’acord amb el que s’estableix a l’apartat d’ Actuacions i/o correctius extres (C2) ó noves i/o substitutives (C6).
3. Correctius que calgui resoldre per ser avaries o desperfectes existents abans de l’inici del servei contractat, incloses les deficiències detectades en inspeccions prèvies a l’inici del contracte derivat d’aquest plec.
4. Correctius derivats d’accions de vandalisme, mal ús de tercers, accident o catàstrofe natural.
5. Correctius derivats de les inspeccions tècniques obligatòries que haguessin estat identificades en inspeccions anteriors i no s’hagin resolt
6. Substitutius derivats de d’avaries o desperfectes o de les inspeccions tècniques obligatòries o obsolescència de les instal·lacions/elements.
7. Subministrament de material de manteniment sol·licitat per l’ACdPC.
8. Subministrament d’equips o instal·lacions similars a les existents en els edificis i incloses en el present plec sol·licitat per l’ACdPC.
9. Petites millores que demani l’ACdPC en el transcurs del servei contractat.
10. Assistències tècniques (sonometries, legalitzacions, projectes, etc...).
11. Auditories de qualitat (segons l’especificat en plecs)
12. Manteniment integral instal·lacions PIREP
13. Bonificacions
El termini màxim de presentació de pressupostos serà de 5 dies naturals des de que s’efectua la sol·licitud per part de l’ACdPC o des de que es va diagnosticar l’avaria.
El termini màxim d’execució de les actuacions aprovades serà l’acordada entre les parts i especificada en el pressupost signat per part de l’ACdPC.

Les instruccions per a elaborar pressupostos s’hauran d’ajustar al següent model:
Conceptes del pressupost
· Unitat:
· Material: Unitat d’amidament del material (una línia per cada tipus de material empreat)
· Mà d’obra: Unitat per cada línia de material o per la totalitat del pressupost 
· Partides alçades: Les partides alçades s’hauran de minimitzar a casos extraordinaris i un cop executades s’haurà de justificar el material i les hores empleades per a poder ser facturat i complir amb la “Clàusula de transparència”, veure apartat a continuació. 
· Quantitat:
· Material: Nombre d’unitats
· Mà d’obra: Nombre d’hores previstes (excepte en la tipologia 1 que serà cero)
· Descripció:
· Material: Descripció del material especificant marca, model i referència de catàleg
· Mà d’obra: segons categoria i horari (laborables, festius, nocturn o diürn)
· Desplaçaments: Es pot incloure desplaçaments sempre hi quan es faci fora del manteniment normatiu/preventiu previst i posant els km reals d’anada i tornada calculats segons plecs.
· Preu unitari (€):
· Material: Preu unitari de catàleg del subministrador emprat (o l’equivalència de la base de preus de l’ITEC/Infraestructures.cat o Generador de preus de la construcció de Cype Ingenieros
· Mà d’obra: Preu €/h segons la categoria i horari s/oferta de l’adjudicatari.
· Descompte materials (%):
· Material: Als material s’ha d’aplicar el % de descompte s/oferta de l’adjudicatari.
· Mà d’obra: no aplica
· Preu unitari amb descompte aplicat (€) 
· Total (€): Preu total (unitats x preu unitari)
· PEM (Preu d’execució material) = Preu unitari incloent – franquícia (quan correspongui)
· Franquícia: S’aplica en la tipologia 1 i 2, veure apartat “Franquícia” a continuació.
· DG+BI: En aquesta tipologia de pressupostos s’accepta un 19% com Despeses Generals (DG) i Benefici Industrial (BI)
· PEC (Preu d’execució del contracte) = PEM + DG+BI 
· Total pressupost = PEC + IVA (Preu d’execució del contracte + IVA)
Exemple:
· S’ha d’identificar a quina/es de les tipologies afecten 
· s’ha d’especificar el número de contracte, l’any en curs i si afecta a “Actuacions i/o correctius extres (C2) ó noves i/o substitutives (C6)” ó “Actuacions d’Estalvi Energètic/Millora Ambiental (EE/MA)”

	Unitat
	Quantitat
	Descripció
	Preu unitari (€)
	Descompte materials (%)

	Preu unitari amb descompte aplicat (€)
	Total (€)

	Ut
	1
	Material 
	M1
	X %
	M – X% = M2
	M2 x Ut = M3

	h
	1
	Mà d’obra
	MO1
	(no aplica)
	MO1
	MO x h = MO2

	Ut
	1
	Desplaçaments
	KM1
	-
	KM1
	KM1

	
	
	
	
	PEM s/franquícia
	∑M3+∑MO2+∑KM1 = PEM s/F

	
	
	
	
	· Franquícia
	· F

	
	
	
	
	TOTAL PEM
	PEM = (PEM s/F – F)

	
	
	
	
	19% DG+BI
	19% DG+BI

	
	
	
	
	TOTAL PEC
	PEC = PEM + 19% DG+BI

	
	
	
	
	% IVA
	% IVA

	
	TOTAL PEC+IVA
	PEC + % IVA = PEC+IVA



[bookmark: _Toc134594438]Franquícia
El cost de la solució de les avaries, desperfectes, reposicions, substitucions, adequacions, etc, anirà a cost de l’adjudicatari, excepte en el cas de vandalisme, mal ús de tercers, accidents o catàstrofe natural, sempre i quant, el preu unitari de catàleg del subministrador emprat (o l’equivalència de la base de preus de l’ ITEC/Infraestructures.cat o Generador de preus de la construcció de Cype Ingenieros) sigui inferior o igual a la franquícia establerta. 
Mensualment, a la presentació de la corresponent factura, l’adjudicatari haurà de presentar tot el llistat de materials subministrats durant el període, indicant tant aquells que per cost unitari inferior o igual a la franquícia no seran facturables, com aquells que en superar-ne el cost sí ho seran. Un cop acceptats aquests costos per part de l’ACdPC, aquesta tramitarà la corresponent factura a càrrec de l’import previst per a “Actuacions i/o correctius extres (C2) ó noves i/o substitutives (C6)”. 
En aquest darrer cas, l’adjudicatari, haurà de justificar en el pressupost corresponent, aquelles partides de material que superin el preu unitari de la franquícia amb la corresponent link del catàleg del subministrador o l’equivalència amb la base de preus de l’ITEC/Infraestructures.cat o Generador de preus de la construcció de Cype Ingenieros.
L’import de la franquícia que presenti l’adjudicatari serà aplicable en tots els casos especificats en el present plec de condicions tècniques i s’actualitzarà d’acord amb allò previst al Plec de clàusules administratives particulars respecte de la revisió de preus. 
L’ACdPC es reserva el dret d’exercir de subministrador de tot o de part del material, sense menyscapte de les responsabilitats de l’empresa adjudicatària.
L’ACdPC es reserva el dret de seleccionar i recuperar per al seu patrimoni aquells elements constructius o materials que procedeixin de l’edifici objecte de reforma o reparació i que hagin de ser substituïts sense que això suposi indemnització ni cap compensació per a l’empresa adjudicatària.
[bookmark: _Toc134594439]Clàusula transparència (“llibre obert”)
L´adjudicatari proporcionarà a l´ACdPC accés als documents originals de les ofertes i factures dels materials que hagi sol·licitat als seus proveïdors per a la seva instal·lació als centres de l´ACdPC, en un format que permeti una revisió detallada dels costos associats amb el servei.
L'accés a aquests documents s'atorgarà a petició de l´ACdPC i es proporcionarà en un termini raonable de temps.
En els casos on s’hagin fet servir Partides Alçades o elements fora de catàleg o encarregats a un tercer, l’adjudicatari proporcionarà aquesta documentació al facturar.
L´ACdPC autoritzarà que li sigui facturat el cost documentat amb un increment del 19%.
[bookmark: _Toc134594440]PIREP (Lots 1, 2, 3 i 4)
S’afegeix al import de les Actuacions i/o correctius extres (C2) una previsió econòmica per a dur a terme el manteniment de les instal·lacions PIREP actualment en projecte.
El PIREP és un Programa d’Impuls a la Rehabilitació d’Edificis Públics on l’ACdPC té 6 projectes en curs per un import total aprox. 6.328.211 €:
1. mNACTEC: Climatització i adequació energètica 
2. CRBMC: Climatització i plaques solars + PRVE
3. Castell de Cardona: Adequació energètica de la il·luminació + climatització + plaques solars + PRVE
4. Sant Pere de Rodes: Adequació energètica del Palau del Abat + il·luminació + plaques solars + PRVE
5. Castell de Miravet: Adequació energètica de la il·luminació + plaques solars
6. DPC Cervera: Adequació energètica de la il·luminació, aïllament + plaques solars
A mesura que les obres finalitzin (abans del 1er semestre del 2026) les instal·lacions noves s’hauran d’anar incorporant al manteniment seguint les gammes i preus d’aquest contracte.
Per fer-ho es podrà fer una modificació de contracte o que el mantenidor faci una oferta anual seguint els preus de contracte per dur a terme el manteniment de les noves instal·lacions i/o eliminant les instal·lacions que hagin estat substituïdes.
Es seguirà tot l’establert en aquest plec (seguiment via aplicatiu MantTest, etc.).


[bookmark: _Toc134594441]Gestió de la Seguretat (Lot: 5)
L’ACdPC ha iniciat un canvi en la seguretat per tal de promoure la Cultura de la Seguretat en els seus centres.
S’ha fet una auditoria valorant:
· Reglamentació de Catalunya, Espanya i Europa.  	
· Las tres línies de protecció analitzades
· Metodologia de anàlisis 
· Identificació actius crítics  
· Identificació de riscos, freqüència i impacte sobre l’actiu
· Opcions tàctiques si operatives per mitigar el riscos
· Entrevistes, anàlisis qualitatiu
· Incidències i recomanacions, tàctiques i operatives
· Propostes estratègiques
I el resultat comença per crear una àrea de seguretat patrimonial dedicada a la protecció del patrimoni com a tasca principal. Dins de l'àrea es diferenciaran les activitats principals següents on en aquesta licitació s’afronten dos temes claus de les activitats principals (punt 4 i 5c):
1) Organització jeràrquica i funcional de la seguretat patrimonial.
2) Desenvolupar i implantar un Pla de Seguretat Integral del Patrimonial (PSIP).
3) Desenvolupament d'un pla director formatiu anual.
4) Realitzar actuacions de millores/adequacions a normativa proposades (parcialment en aquest Lot 5, veure apartat “Adequacions a normativa (Lots: específics)”).
5) Seguiment contractes de seguretat amb els SLA i KPI (trimestral).
a. Vigilància i Seguretat (adjudicat via Acord marc de la CCS)
b. Sistema PCI (corresponent al Lot 6)
c. Sistema de intrusió i CCTV (aquest Lot 5)
d. PAUS, PE i PEE ( adjudicat com a servei de PRL aliè)
6) Pla d’auditories internes (anual).
Per tal d’assolir el punt 5c (Seguiment contractes de seguretat amb els SLA i KPI (trimestral) - Sistema de intrusió i CCTV) a continuació s’especifica el servei que es demana en aquest nou contracte:
[bookmark: _Toc134594442]Normativa / Guies específiques
· Normativa per a instal·lacions d'intrusió, CCTV, PCI, sistema de transmissió de senyal d'alarma a CRA, línies elèctriques, línies d'il·luminació i SAI que puguin interferir en el correcte funcionament dels sistemes connectats a CRA en els espais culturals sota la responsabilitat de l'ACdPC:
· SAI. IEC/EN 62040-1-2:20003. Sistema d'alimentació ininterrompuda (SAI) per a instal·lacions elèctriques que subministrin energia a sistemes d'intrusió i CCTV en els espais culturals que gestiona l'ACdPC.
· Reglament de les instal·lacions de Baixa Tensió (REBT). Instal·lacions elèctriques (BT) dels espais culturals on estan connectats el sistemes d'alarma d'intrusió, CCTV i circuits d'il·luminació en zones de cobertura del sistema de CCTV. Aquestes instal·lacions s'han de fer, mantenir i revisar seguint les indicacions establertes en el Reglament Electrotècnic de Baixa Tensió (REBT) i en les instruccions tècniques complementàries recollides per reglament. L'objectiu d'aquesta norma és minimitzar els riscos d'accidents i vetllar per la seguretat de les instal·lacions generadores d'un risc potencial per a les persones, els béns i el mitjà.
· Llei 5/2014, de 4 d’abril, de Seguretat Privada
· UNE 50518, En aquest document s'especifiquen els requisits mínims per a la supervisió, recepció i processament dels missatges d'alarma generats pels sistemes d'alarma que tenen lloc com a part del procés total de protecció contra incendis i seguretat.
· RD 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de Seguretat Privada. 
· RD 195/2010, de 26 de febrer, pel qual es modifica el Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de Seguretat Privada, per a adaptar-lo a les modificacions introduïdes en la Llei 23/1992, de 30 de juliol, de Seguretat Privada, per la Llei 25/2009, de 22 de desembre, de modificació de diverses lleis per a la seva adaptació a la llei sobre el lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici.
· Ordre IRP 198/2010, de 26 de febrer, de 29 de març, per la qual s'estableixen els criteris d'actuació per al manteniment i la verificació dels sistemes de seguretat i la comunicació a Mossos d'esquadra dels avisos d'alarma.
· les Orde INT/314/2011. Únicament podran ser instal·lats per empreses de seguretat i, en concret empreses inscrites com a instal·lació i manteniment d'aparells, dispositius i sistemes de seguretat, connectats a centrals receptores o centres de control.
· RD 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de Seguretat Privada. 
· Ordre INT 316/2011, d'1 de febrer, sobre funcionament dels sistemes d'alarma en l'àmbit de la seguretat privada.
· Ordre INT 1504/2013, de 30 de juliol, per la qual es modifica l'Orde INT/314/2011, d'1 de febrer, sobre empreses de seguretat privada, l'Orde INT/316/2011, d'1 de febrer, sobre funcionament dels sistemes d'alarma en l'àmbit de la seguretat privada, l'Orde INT/317/2011, d'1 de febrer, sobre mesures de seguretat privada, i per la qual s'estableixen les regles d'exigibilitat de Normes UNE o UNE-EN en l'àmbit de la seguretat privada.
· Ordre INT 826/2020, de 3 de setembre, per la qual es modifiquen quant a terminis d'adequació de mesures de seguretat electrònica, l'Orde INT/314/2011, d'1 de febrer, sobre empreses de seguretat privada, l'Orde INT/316/2011, d'1 de febrer, sobre funcionament dels sistemes d'alarma en l'àmbit de la seguretat privada, i l'Orde INT/317/2011, d'1 de febrer, sobre mesures de seguretat privada.
· Guia de “Recomanacions policials per als sistemes de videovigilància” GRPSVSS de Mossos, per a instal·lacions de SVV (Sistemes de Videovigilància). 
· Qualsevol altra normativa d'aplicació relacionada amb el servei objecte d'aquest plec i que no està relacionat en aquesta llista.
[bookmark: _Toc134594443]CCTV (SVV) i Alarmes
Característiques de les instal·lacions de SVV (Sistema de Vídeo vigilància) que s'utilitzin per a verificació d'alarmes d'intrusió connectades a la CRA - Guia de “Recomanacions policials per als sistemes de videovigilància” de Mossos:
•	SVV actuals. Hauran de ser auditades, per l'empresa instal·ladora, pel propi departament de seguretat de l'ACdPC o per un tercer que aquesta seleccioni, segons indica la Guia de recomanacions de Mossos per a instal·lacions de càmeres. En cas de no superar-la, s'hauran de corregir fins que compleixi amb les recomanacions.
•	SVV de nova instal·lació. Abans de certificar la nova instal·lació de SVV, haurà de superar l'auditoria que indica la Guia de recomanacions de Mossos per a instal·lacions de SVV.
[bookmark: _Toc134594444]CCTV (SVV)
Les instal·lacions de CCTV noves i substitució o ampliació de les existents que, a més, estiguin integrades en un sistema d'intrusió amb CRA, o no, hauran:
· Estar integrades en una altra versió dels plànols de les alarmes.
· Preparades per a poder concertar-se a CRA o centre de control extern a l'Centre.
· En els plànols s'haurà d'identificar la zona de cobertura de cada cambra.
· En els plànols haurà d'indicar la situació dels cartells informatius.
· L'adequació de plànols incloent la cambres amb la informació relacionada, s'hauran de lliurar al costat de la certificació i acceptació de l'ACdPC en un alço no superior als 15 dies des de la signatura d'acceptació.
El CCTV (SVV) es podrà visualitzar dins la xarxa local de l’ACdPC amb una única aplicació (app). 
Per habilitar un accés per l’empresa a les càmeres, s’haurà de demanar autorització a l’Agència de Ciberseguretat i l’empresa haurà de complir amb els condicionants marcats.

Qualitat i normativa:
En el cas que l'ACdPC, en les seves auditories internes detecti que alguna instal·lació o element de seguretat no compleix amb els requisits indicats en aquest plec:
· Haurà de ser rectificat per l'empresa adjudicatària en un termini màxim de 10 dies. 
· Si l'element de seguretat que s'ha d'esmenar, és considerat per l'ACdPC crític i que posa en risc la seguretat de l'Centre, l'empresa adjudicatària posarà els mitjans necessaris per a garantir la seguretat fins a la resolució de l'incident, les despeses seran assumides per l'empresa adjudicatària.


Ampliació, modificació d'elements de seguretat posterior al 2023:
Una vegada presentats els informes de l'estat de les instal·lacions d'alarmes d'intrusió i CCTV, les ampliacions de les alarmes sense que siguin motivades per ampliacions dels espais culturals o petició expressa de l'ACdPC, seran assumides per l'empresa adjudicatària sense cost per a l'ACdPC.

[bookmark: _Toc134594445]Aspectes tècnics de l'alarma	
Els mòduls GPRS hauran d'utilitzar algorismes de xifratge AES (S'ha de valorar si el xifratge és de 128, 192, 256 bits, valorant, positivament, que s'instal·lin de 256 bits i negativament, que sigui un sistema de xifratge DES (o DEA).
Les noves alarmes o càmeres que s'incorporin posterior a l'adjudicació, s'hauran de connectar a la CRA amb les mateixes condicions, tècniques i legals, que la resta de les alarmes i càmeres. 
S'haurà de tenir en compte que els hub que s'instal·lin, per a unificar els deferents elements de seguretat amb la CRA, hauran d'utilitzar protocols compatibles amb sistema d'encriptació AES 128, como el Contact ID i SIA. 

[bookmark: _Toc134594446]Procediments
Cal indicar quin protocol seguirà la CRA en el supòsit que, durant les revisions detectin una incidència en algun element (Serà necessari que inclogui avís a l'ACdPC, tipus OT, o pel mètode que aquesta determini, a més de deixar constància per a incloure en l'informe mensual). 
Vídeo verificació d'alarmes en aquells espais culturals on no es pugi fer la verificació amb CCTV els detectors que s'instal·lin i/ o substitueixin, hauran de ser fotodetectors (Haurà de captar, com a mínim, 3 imatges, sent les captures com segueix: Foto 1 al moment de l'activació del detector (haurà de coincidir l'esdeveniment de CRA amb les metadades de la Foto 1) , Foto 2 i Foto 3 abans de 5 segons següents a l'activació del fotodetector).
[bookmark: _Toc134594447]Sistema de comunicació entre l’ACdPC i l’adjudicatari
El software per a la gestió d'incidències de manteniment i revisions serà el MantTest.
Nota: El software permet realitzar OT's i gestionar-les segons l'interès de l'ACdPC.
[bookmark: _Toc134594448]Seguretat centrada en xarxes
S'utilitzarà MantTest com a sistema que permet introduir a els/les VVSS, personal de manteniment, auxiliars de servei, conserges i personal autoritzat per l'ACdPC. inclòs visitants per informar a l’ACdPC de qualsevol anomalia que es detecti relacionada amb la seguretat.
Nota: Aquest tipus de seguretat es denomina, “seguretat centrada en xarxes”.
En el cas que l’ACdPC implementi un altre software, l’empresa haurà de fer el traspàs de la informació.
[bookmark: _Toc134594449]Resposta a l'alarma (VVSS)
Se sol·licita l'existència d'un sistema de verificació durant l'horari de tancament dels Espais culturals i sistema de verificació en horaris d'obertura.
· Aquest sistema de verificació pot realitzar-se mitjançant sistema de verificació mitjançant CCTV o Fotodetectors, per la qual cosa serà necessari que es valori la idoneïtat en llocs on no sigui possible instal·lar CCTV.
· En cas que no sigui possible un sistema de verificació per CCTV o fotodetector, es realitzarà mitjançant sistema de verificació personal (servei de resposta sense inspecció interior) que consisteix en la verificació de l'alarma mitjançant l'assistència als espais culturals del personal d'intervenció quan es produeixi una incidència: intrusió, sabotatge, anomalia en la instal·lació o en el subministrament elèctric, etc.; per a poder realitzar una inspecció exterior de les instal·lacions en les condicions que estableix la normativa vigent.
[bookmark: _Toc134594450]CRA (Central Receptora d’Alarmes)
La CRA haurà de prestar els següents serveis:
· Connexió i atenció permanent ininterrompuda 24 hores 365 dies a l'any.
· Revisions bidireccionals i test de funcionament de cada instal·lació connectada a CRA, de les alarmes, càmeres, actuals i futures. 
· Servei de custòdia de claus i servei de resposta. (entenem la problemàtica dels Museus, Monuments o jaciments que es troben allunyats de nuclis urbans. Cada empresa participant haurà d'analitzar un a un, cada espai cultural i determinar el temps necessari de resposta (el VS o els VVSS arriben al EC) per a cada espai cultural).
· Vídeo verificació d'esdeveniments amb les càmeres CCTV (futura connexió de càmeres al departament de seguretat de l'ACdPC).
· Proves de connexió entre CRA i Centre de Control de l'ACdPC.
· Al tancament de cada EC connectat a la CRA. (S'haurà d'informar l'ACdPC tota alarma que estigui desconnectada més de 24 hores i s'haurà de reflectir en l'informe mensual la totalitat d'hores que han estat desconnectades). 
· Possibiliteu de connectar diferents intèrfons a CRA.
[bookmark: _Toc134594451]Aspectes tècnics
La CRA, a més de poder connectar elements d'alarmes d'intrusió, com a detectors, fotodetectors, contactes magnètics, etc. haurà d'admetre en les seves central altres tipus d'elements com a elements de PCI, detector d'humitat, detectors sísmics, polsadors d'alarma o intèrfon. Sistema de verificació de les comunicacions:
· Transmissió: RTC o GSM
· Comunicació IP o GPRS. 
Els mòduls GPRS hauran d'utilitzar algorismes de xifratge AES (S'ha de valorar si el xifratge és de 128, 192, 256 bits, valorant, positivament, que s'instal·lin de 256 bits i negativament, que sigui un sistema de xifratge DES (o DEA).
Les noves alarmes o càmeres que s'incorporin posterior a l'adjudicació, s'hauran de connectar a la CRA amb les mateixes condicions, tècniques i legals, que la resta de les alarmes i càmeres. 
S'haurà de tenir en compte que els hub que s'instal·lin, per a unificar els deferents elements de seguretat amb la CRA, hauran d'utilitzar protocols compatibles amb sistema d'encriptació AES 128, como el Contact ID i SIA. 

Característiques de les instal·lacions de SVV (Sistema de Vídeo vigilància) que s'utilitzin per a verificació d'alarmes d'intrusió connectades a la CRA - Guia de “Recomanacions policials per als sistemes de videovigilància” de Mossos d’Esquadra:
•	SVV actuals. Hauran de ser auditades, per l'empresa instal·ladora, pel propi departament de seguretat de l'ACdPC o per un tercer que aquesta seleccioni, segons indica la Guia de recomanacions de Mossos d’Esquadra per a instal·lacions de càmeres. En cas de no superar-la, s'hauran de corregir fins que compleixi amb les recomanacions.
•	SVV de nova instal·lació. Abans de certificar la nova instal·lació de SVV, haurà de superar l'auditoria que indica la Guia de recomanacions de Mossos d’Esquadra per a instal·lacions de SVV.

[bookmark: _Toc134594452]Procediments
 Temps que transcorre des de la recepció de l'alarma en i l'inici, per part del/la Operador/a de la CRA, del procediment de gestió de l'alarma (referència la fórmula, ∆Top de la normativa).
Incloure fluxograma d'actuació, per a cada esdeveniment, i com ho gestionarà la CRA.
Indicar els processos de verificació prenent com a base de referència l'indicat en l'Ordre IRP/198/2010 adaptada a cada espai cultural i segons especificacions concretes de l'ACdPC i usuaris/as.
· Com a actuació genèrica, es rep alarma en CRA, es contacta amb usuari, es posa en marxa procés de verificació. (Existeix una petita confusió en algunes CRA, d'aquí radica la necessitat que ens expliquin com posen en marxa els procediments de verificació d'alarmes).
· Només s'avisarà a PG-ME cas que així ho requereixi el procés de verificació indicat en annex 3 de l'ordre IRP/198/2010.
Cal indicar que protocol seguirà la CRA en el supòsit que, durant les revisions detectin una incidència en algun element (Serà necessari que inclogui avís a l'ACdPC, tipus OT, o pel mètode que aquesta determini, a més de deixar constància per a incloure en l'informe mensual). 
Vídeo verificació d'alarmes en aquells espais culturals con fotodetectors (els detectors que s'instal·lin i/ o substitueixin, hauran de ser fotodetectors (Haurà de captar, com a mínim, 3 imatges, sent les captures com segueix: Foto 1 al moment de l'activació del detector (haurà de coincidir l'esdeveniment de CRA amb les metadades de la Foto 1) , Foto 2 i Foto 3 abans de 5 segons següents a l'activació del fotodetector).
S'haurà de presentar informe mensual de tots els esdeveniments produïts en cada alarma i càmeres connectada a la CRA (en l'informe s'haurà d'indicar, com a minin):
· Nom de l'espai cultural afectat i lloc.
· Tipus de alarma. 
· Motiu de l'activació d'alarma (Incendi, inundació, humitat, intrusió, robatori, falta de subministrament elèctric, talli comunicacions, entre altres).
· La data i hora exacta de recepció d'alarma a CRA 
· Codi d'operador que rep el senyal d'alarma i codi de qui la tanca, si és un altre operador/a.
· L'hora exacta d’avis al/a usuari/a (segons protocols - CRA rep senyal d'alarma, truca a l'Usuari abans de posar en marxa els protocols de verificació).
· Codi i descripció de cada element que s'ha activat.
· Desenllaç de l'esdeveniment.
S'haurà d'implementar un software d'incidències de manteniment i revisions.
Nota: El software haurà de permetre realitzar OT's i gestionar-les segons l'interès de l'ACdPC.
S'haurà d'implementar un sistema que permeti introduir a els/les VS, personal de manteniment, auxiliars de servei, conserges i personal autoritzat per l'ACdPC. inclòs visitants que detectin qualsevol anomalia relacionat amb la seguretat.
Nota: Aquest tipus de seguretat es denomina, “seguretat centrada en xarxes”.

[bookmark: _Toc134594453]Temps de resposta CRA
Veure en apartat específic en plec: Descripció dels serveis > Manteniment correctiu > Temps d’intervenció o temps de resposta > CRA 
[bookmark: _Toc134594454]Servei d’Acuda i custodia de claus
El servei d'acuda i custodia de claus està regulat per la normativa de seguretat privada i inclou unes condicions específiques per garantir la seguretat i la confidencialitat de les claus dels immobles. 
Per aques motiu només podrà ser oferta per empreses autoritzades i qualificades per a la seva gestió i custòdia.
El temps de resposta establert per als casos d'emergència o necessitat de lliurament de claus: Segons la normativa, l'empresa que presta aquest servei ha de respondre a les sol·licituds de lliurament de claus en un termini màxim de 30 minuts en horari laboral i de 60 minuts fora de l'horari laboral. Això significa que, en cas d'emergència o necessitat de lliurament de claus, l'empresa ha de desplaçar-se al lloc indicat i entregar les claus en el menor temps possible, sempre dins dels límits establerts per la normativa.
L’empresa ofertarà una relació del temps real de resposta per a cada centre objecte del contracte.
Per complir amb aquesta exigència, l’empresa adjdicatària d’servei haurà d'establir un protocol d'actuació per als casos d'emergència, que inclou els passos a seguir per garantir una resposta ràpida i eficaç. Aquest protocol ha de ser conegut per tot el personal implicat en la gestió del servei d'acuda i custodia de claus, per assegurar que es compleixen els temps de resposta establerts i es garanteix la seguretat dels immobles i les persones implicades.
A més a més, les empreses que presten aquest servei han de complir altres requisits, com ara estar inscrites en el Registre d'Empreses de Seguretat Privada de Catalunya, disposar de personal qualificat per a la prestació del servei d'acuda i custodia de claus, tenir un sistema de gestió de claus que garanteixi la seva custòdia i la seva entrega a la persona autoritzada, disposar d'un pla de seguretat, i comptar amb les autoritzacions necessàries per al transport i la custòdia de les claus.
S’inclou un servei d’acuda i custodia de claus de fins a 72 sortides (2 x centre) per any pel Lot (Catalunya).
I en l’adjudicació del servei, l’empresa adjudicatària serà la responsable de fer les còpies pertinents de les claus de tots els centres.

[bookmark: _Toc134594455]Devolució del servei (Lots: Tots)
Amb l’objectiu de garantir la continuïtat del servei de manteniment sense pèrdua del nivell de prestacions un cop hagi finalitzat el contracte, l’ACdPC pot demanar a l’adjudicatari que executi la devolució del servei al nou contractista, cas en que no sigui el mateix, durant un període mínim de 15 dies i un màxim de 30, a comptar a partir de la data indicada per l’ACdPC. Durant aquest període el contractista actual restarà obligat a:
· El primer dia: lliurar la documentació completa en paper i format digital del llibre de manteniment incloent els informes originals d’inspeccions i revisions obligatòries, el pla de manteniment preventiu, l’inventari d’equips actualitzat, les operacions de manteniment per equip, les ordres de treballs realitzades i signades, tota la informació actualitzada a la eina de gestió de manteniment actual (MantTest), registre d’incidències correctives solucionades i pendents, etc.
· El primer dia: lliurar el calendari detallat d’accions per la devolució del servei per coordinar-ho amb el nou equip de treball.
· Seguir realitzant el manteniment amb els mateixos nivells de servei.
· En una primera fase d’aquest període (15 dies aprox.) explicar, informar i lliurar documentació (manuals tècnics d’operació, etc) al personal del nou equip de treball per transmetre el coneixement complert del servei: funcionament de les instal·lacions i operacions habituals, i en especial de les operacions i equips crítics, plans de contingències, emergències, etc.
· En una segona fase d’aquest període (15 dies aprox.) i quan ho decidís l’ACdPC, el personal del nou contractista es qui realitzaria el manteniment complert amb el suport i col·laboració del equip actual que aniria disminuint fins que el nou equip sigui totalment autònom.
· Tornar les còpies de les claus de les dependències a les que tingués accés
· Fer una relació dels noms d´ususari i passwords dels diferents equips/aplicacions informàtiques a les que hagi tingut accés
· Al final del contracte, transmetre les pautes de funcionament de SIE i de Telecomandament, tipologia d’informes, claus d’accés al programari i, en general, la informació necessària per a garantir la continuïtat del servei de gestió energètica.
· Documentar en acta les accions planificades i realitzades d’aquesta fase de devolució del servei
· Comunicar altres accions necessàries per completar la devolució del servei.
En el supòsit que arribada aquesta data màxima l’ACdPC no hagués finalitzat un procés de selecció d’un nou proveïdor de serveis, l’empresa contractista en cada contracte haurà de continuar prestant el servei fins que s’hagi perfeccionat un nou contracte.
L’empresa adjudicatària es compromet a lliurar, a la finalització del contracte, o en cas de rescissió, les instal·lacions, equips i materials en bon estat de conservació i funcionament, així com a reflectir-ho en un informe final que es lliurarà als responsables de l’ACdPC.
[bookmark: _Toc326758475][bookmark: _Toc357768839][bookmark: _Toc134594456]Retirada d’equips i materials de l’adjudicatari
A la fi del contracte establert amb l’adjudicatari o en cas de rescissió, aquest es compromet a desmuntar i retirar tot material fix o mòbil propietat de l’adjudicatari sense cap càrrec a compte de l’ACdPC.
En cas de no complir amb aquest punt, l’ACdPC efectuarà aquestes tasques amb tercers i demanarà a l’adjudicatari que es faci càrrec del corresponent cost.
[bookmark: _Toc134594457]Coordinació amb l’usuari i amb l’ACdPC (Lots: Tots)
L’interlocutor de l’empresa adjudicatària amb l’ACdPC serà el cap de servei. Serà a la única persona de la empresa que podrà rebre ordres dels representants de l’ACdPC. El cap de servei serà responsable de controlar l'assistència, la distribúcló de les vacances i la resta d'obligacions laborals del personal de l'empresa adjudicatària. Aquest interlocutor també és responsable d'informar de les persones al seu càrrec que hagin de prestar serveis a tes dependències o de les que han deixat de prestar-ne.
Les persones de cada centre a les quals s’assigni la interlocució amb el servei de conservació i manteniment s’adreçaran al cap de servei, llevat que no s’acordi cap altre procediment.
És per aquest motiu que l’empresa adjudicatària del contracte elaborarà el llistat de personal, cap de servei, encarregat i treballadors integrats als equips d’intervenció degudament acreditats per als quals es sol·liciti autorització d’accés i intervenció als immobles; aquesta autorització la donarà l’ACdPC per compte de l’usuari i d’acord amb les condicions fixades per aquest.
En particular, l’usuari fixarà els períodes feiners anuals que, si no hi ha indicació per part seva de modificar-ne la distribució o d’afegir determinades fites, s’ajustaran al calendari laboral vigent al municipi on es trobin els diferents centres.
És responsabilitat de l’empresa adjudicatària del contracte i, en particular, del cap de servei o encarregat assignat al lot de centres objecte del servei de conservació i manteniment acordar amb la persona que l’usuari designi com a interlocutor a cada centre: 
a) els intervals horaris per a realització de les operacions de manteniment programades, i 
b) els protocols concrets per a gestió de les intervencions d’urgència, l’accés al centre en períodes feiners no lectius i d’altres que calgui establir per garantir un servei eficient i ajustat a l’objecte d’aquest Plec. 
Per a cada centre l’adjudicatari del contracte lliurarà amb caràcter obligatori, juntament amb el Quadre de planificació anual, un informe inicial contenint les dades, telèfon i adreça electrònica de contacte de l’interlocutor del servei i els detalls relatius al punt b) anterior, de forma que l’ACdPC o tercers designats per aquesta puguin intervenir, si escau, en substitució de l’empresa adjudicatària.
[bookmark: _Toc134594458]Nota sobre les pautes a seguir en matèria de gestió de personal pel personal al servei de l’ACdPC respecte del personal al servei de les empreses de serveis contractades:
· El personal al servei de l'ACdPC no ha d’intervenir en les relacionions sindicals del personal de l'entitat contractada, que han de quedar limitades exclusivament a l'empresa contractada i els seus representants sindicals.
· El personal de l'empresa externa no pot ser inclòs en els torns de vacances o en la distribució dels dies de permís dels empleats públics.
· El personal de l'empresa externa que presti els seus serveis en els centres de treball dels ens, organismes i entitats què formen part de l’ACdPC no pot tenir accés a:
· Cursos de formació, excepte els que siguin obligatoris en matèria de prevenció de riscos laborals.
· Ús dels serveis i espais comuns posats a disposició exclusiva dels empleats de l’ACdPC. Pel que fa al servei de menjador o altres similars, el poden utilitzar en les mateixes condicions que el públic en general.
· Correu electrònic corporatiu. En cas que sigui necessari assignar-los un compte de correu, en l'adreça s'ha d'identificar com a personal extern.
· Accés a la Intranet corporativa. En cas que aquest accés sigui necessari, no es poc!rà fer en les mateixes condicions que pels empleats de l’ACdPC, sinó de forma restringida als continguts que els sigui necessari.
· Targeta de control d'accés. En cas que sigui necessari podran disposar d'una autorització o document especial d'accés, sense que en cap cas això impliqui un control horari respecte a aquest personal.
· Targetes de visita de l'ens, organisme o entitat que forma part de l’ACdPC.
[bookmark: _Toc134594459]Documentació (Lots: Tots)
La propietat de la documentació tècnica, subministrada o generada, relativa al servei objecte del present plec és exclusiva de l’ACdPC i no podrà ser utilitzada per l’adjudicatari per altra comés que no sigui l’execució d’aquest servei.
En cas que l’adjudicatari constatés alguna errada en qualsevol tipus de documentació lliurada per l’ACdPC ó, haurà d’informar-la.
Queda comprès en l’abast del servei de conservació i manteniment i per a cada centre la redacció i actualització dels documents del Pla de conservació i manteniment, del Llibre de control de manteniment i dels informes, actes i llistats generats per la prestació del servei segons es descriu en aquest Plec de Prescripcions Tècniques.
En particular, es considera comprès dins l’abast del contracte l’actualització de la documentació i plànols “as built”, la documentació relativa a l’autorització administrativa de l’activitat, les instal·lacions i les obres legalment exigible i la relació de contractes de manteniment parcials en vigor que es lliuren com a documentació bàsica de licitació i que es retornarà rigorosament actualitzada a l’ACdPC en dues etapes: 
a) amb tres mesos d’anticipació al venciment del contracte, recollint, si escau, totes les modificacions degudes a les operacions de manteniment programat i correctiu o d’altres compreses en l’abast del servei que s’hagin efectuat durant el període de vigència del contracte fins a la data, així com les degudes especialment a operacions de manteniment substitutiu que s’hagin inclòs al servei de conservació i manteniment, i 
b) al venciment del contracte, recollint, si n’hi ha, les modificacions degudes a les operacions de manteniment del darrer trimestre. 
Es lliuraran recollides en volum igualment actualitzat i degudament complimentades les fitxes de control que constitueixen el Llibre de control de manteniment anualment i al venciment del contracte.
El termini per a actualització de la documentació anterior és d’una setmana des de la data d’execució de les modificacions que calgui incorporar a la documentació “as built” o de la tramitació de la documentació legalment exigible i dels contractes parcials de manteniment.
Serà considerada igualment, com a deficiència en el servei, l’absència de la documentació esmentada, convenientment actualitzada, dels llocs on sigui exigible que es trobi d’acord amb aquest Plec o la documentació que regirà la fase de contractació.
[bookmark: _Toc134594460]Recursos humans i materials de l’empresa contractista (Lots: específics)
L’estructura proposada en l’oferta es referirà amb el màxim detall a la dotació del servei per a cada lot al que opti el licitador.
El licitador aportarà en la seva proposta el detall de l’organització proposada pel servei a cada lot al que opti a ser adjudicatari, indicant el perfil del personal adscrit i la càrrega de treball o dedicació esmerçada per a la prestació del servei.
L’adjudicatari haurà d’exposar en detall en la seva oferta la forma com administrarà el servei i quins recursos hi posarà a disposició, seguint les instruccions definides al present plec i assumint una actitud que proporcioni una atenció segura i responsable. L’empresa adjudicatària mantindrà l’estructura suficient per atendre les necessitats del centre objecte del servei, amb l’organització i mitjans personals i tècnics mínims que es relacionen als apartats i annexos següents.
A continuació es descriuen els principals mitjans humans (personal adscrit necessari per a l’execució del contracte), tècnics i de suport a proposar segons cada lot al que opti a ser adjudicatari. 
[bookmark: _Toc134594461]Recursos Humans (Lots: 1, 2, 3 i 4)
Servei de conservació i manteniment multitècnic, gestió energètica i millora ambiental
Servei d'adequació a normativa de les instal·lacions de Baixa Tensió (REBT) & Legionel·la & RITE
[bookmark: _Toc134594462]Presència al centre
Es detallaran en l’oferta la dotació de recursos humans i els seus perfils professionals –formació i titulació, experiència rellevant, especialitat, posició prevista i grau de disponibilitat– que s’integraran en l’operatiu. S’indicarà la periodicitat mínima amb què serà present al centre el personal d’intervenció per dur a terme les operacions de manteniment programat i el temps previst de presència a cada centre. Per a centres de característiques amb 52 jornades o més l’any, la freqüència mínima d’assistència al centre és setmanal.
A l’annex 3 es detallen les exigències particulars de presència a cada centre, ateses les característiques del servei públic que s’hi presta, així com la dimensió i complexitat de les seves instal·lacions.
Per a la suma dels Lots 1, 2, 3 i 4 s’ha previst dedicació exclusiva de un Cap de Servei o de un Encarregat. En la oferta on una empresa opti a més d’un Lot, haurà de preveure diferents escenaris respecte la dedicació en funció dels lots els quals resultés adjudicatari.
[bookmark: _Toc134594463]Cap de servei
El cap de servei serà l’interlocutor únic de l’adjudicatari amb l’ACdPC, responsable de l’organització del servei i tindrà la capacitat per a mobilitzar els recursos a disposició del contracte tant per a la prestació ordinària del servei com per a la resolució de contingències en qualsevol àmbit de gestió del contracte. Eventualment formarà part del Comitè d’Impuls de les mesures d’estalvi i eficiència energètica i assistirà a totes les reunions per fer el seguiment del contracte.
Es requereix titulació mínima de grau en enginyeria tècnica, arquitectura tècnica o similar i experiència no inferior a 5 anys en contractes de característiques similars desenvolupant funcions similar. Així mateix, pot disposar de titulació mínima FPII o formació acadèmica equiparable amb una experiència no inferior a 15 anys en el sector del manteniment i 5 anys com a cap de servei en contractes de característiques similars.
S’aportarà CV detallat de la persona que assumeixi la responsabilitat de cap de servei. Caldrà indicar la dedicació (expressada com a hores feineres setmanals dedicades al servei) que caldrà per a cada contracte al qual opti com a cap de servei.
Tant la idoneïtat del perfil del cap de servei com la de la seva dedicació es valoraran d’acord amb les necessitats del servei derivades de la tipologia i nombre de centres objecte del contracte. La idoneïtat de la dedicació té en compte, també, la seva eficiència.
La presència d’aquest tècnic podrà ser requerida en qualsevol moment, fins i tot fora de la jornada laboral en cas d’urgència o d’emergència. Se n’hauran de preveure les absències i nomenar-ne un substitut, igualment subjecte a l’aprovació de l’ACdPC.
En cas que peticions d’intervenció compreses en l’abast del contracte no fossin ateses degudament per part del Cap de servei o no rebessin atenció en els terminis i en la forma exposada en aquest Plec de Prescripcions Tècniques, l’ACdPC es reserva el dret de recusar-lo i sol·licitar a l’empresa adjudicatària la designació immediata d’una altra persona com a Cap de servei, igualment subjecta a l’aprovació de l’ACdPC i igualment susceptible de recusació.
El Cap de Servei es mantindrà vinculat al contracte en tota la seva durada i l’adjudicatari no el podrà substituir sense la prèvia conformitat escrita de l’ACdPC.
IMPORTANT: En el cas que l’empresa adjudicatària proposi una substitució i si aquesta és acceptada per l’ACdPC, la nova incorporació haurà de realitzar una formació prèvia (sense cost per l’ACdPC) d’un mínim de 5 jornades complertes de les previstes al any en cadascun dels centres als quals hagi de prestar servei.
Les seves funcions principals del cap de servei són:
- Dirigir tot l’equip destinat al contracte, liderar el desenvolupament de la globalitat del contracte i resoldre qualsevol dels conflictes que poguessin sorgir.
Específicament, el cap de servei vetllarà pel comportament adequat de tot el seu equip en la relació amb els equipaments:
· En cas de necessitat del servei, el personal ha de menjar en els espais habilitats específicament per aquest ús en cada equipament.
· No es pot introduir o consumir a cap equipament begudes alcohòliques o entrar-hi en estat d'embriaguesa.
· En cas de desavinences amb el personal directiu dels centres, cal evitar la confrontació i comunicar-ho al responsable del contracte que farà el paper de mediador. Cal preservar el respecte a les persones.
El cap de servei ha de procurar els mitjans necessaris al seu equip per poder desenvolupar la seva feina. L’adjudicatari no es podrà fer ajudar en la realització dels seus treballs per personal aliè a l'empresa adjudicatària i no subcontractat.
- Proporcionar a l’ACdPC la informació necessària sobre l’estat de conservació dels centres i les seves necessitats.
- Assegurar l’assoliment amb qualitat de les fites establertes en aquest plec.
- Conèixer el funcionament de les instalꞏlacions de cada un dels centres del lot que gestioni i proposar les millores i proposar les millores per mantenir els centres en un estat de conservació i funcionament òptims.
- Vetllar per la qualitat de les operacions o intervencions realitzades per les empreses subcontractades.
- Verificar la qualitat de les intervencions realitzades per tercers en els centres dins de l’abast del contracte que afectin a espais o instalꞏlacions dins de l’objecte del contracte.
El cap de servei haurà de poder signar electrònicament.
[bookmark: _Toc134594464]Encarregat/s de servei
L’encarregat serà el responsable de l’organització del servei a nivell operatiu.
Es requereix titulació mínima FPII o formació acadèmica equiparable i experiència no inferior a  5 anys en contractes de característiques similars i desenvolupant funcions similars. Així mateix, pot disposar de titulació mínima FPI o formació acadèmica equiparable amb una experiència no inferior a 10 anys en el sector del manteniment i 5 anys com a encarregat de servei desenvolupant funcions similars en contractes de característiques similars.
S’aportarà CV detallat de la persona que assumeixi la responsabilitat d’encarregat. Caldrà indicar la dedicació (expressada com a hores feineres setmanals dedicades al servei) que caldrà per a cada contracte al qual opti com a encarregat. 
Tant la idoneïtat del perfil de l’encarregat com la de la seva dedicació es valoraran d’acord amb les necessitats del servei derivades de la tipologia i nombre de centres objecte del contracte. La idoneïtat de la dedicació té en compte, també, la seva eficiència.
La presència d’aquest tècnic podrà ser requerida en qualsevol moment, fins i tot fora de la jornada laboral en cas d’urgència o d’emergència. Se n’hauran de preveure les absències i nomenar-ne un substitut. La posició de l’Encarregat de servei se subjecta al mateix règim de recusació i substitució exposat per al Cap de servei, amb idèntiques condicions i terminis. El retard en la designació de l’Encarregat de servei substitut més enllà d’una setmana des de la data de recusació es considerarà falta molt greu.
L’encarregat es mantindrà vinculat al contracte en tota la seva durada i l’adjudicatari no el podrà substituir sense la prèvia conformitat escrita de l’ACdPC.
IMPORTANT: En el cas que l’empresa adjudicatària proposi una substitució i si aquesta és acceptada per l’ACdPC, la nova incorporació haurà de realitzar una formació prèvia (sense cost per l’ACdPC) d’un mínim de 5 jornades complertes de les previstes al any en cadascun dels centres als quals hagi de prestar servei.
L’absència injustificada serà considerada falta molt greu a efectes d’aplicació de penalitzacions i es considerarà anàlogament l’actuació d’un encarregat de servei no autoritzat expressament per l’ACdPC.
Les seves funcions seran:
- Sota la direcció del cap de servei, coordinar i liderar l’equip d’intervenció per tal de desenvolupar totes les tasques operatives descrites en aquest plec.
- Coordinar les empreses subcontractades.
- Tenir contacte regular amb els responsables dels centres als quals es presta servei. L’objectiu és verificar el correcte desenvolupament i implantació del servei i detectar possibles anomalies.
- Donar suport al cap de servei en l’elaboració d’informes.
- Supervisar l’execució correcta de les actuacions aprovades.
- Actualització del llibre de manteniment de l’equipament amb tota la documentació complerta.
- Vetllar pel compliment dels terminis del manteniment programat.
[bookmark: _Toc134594465]Equips d’intervenció
L’equip d’intervenció es completarà amb professionals de contrastada experiència en manteniment d’instal·lacions similars.
S’organitzarà, com a mínim, un equip d’intervenció per a cada contracte sota la supervisió de l’Oficina Tècnica i comandat pel Cap de Servei, encapçalat per l’encarregat de servei i integrat per operaris especialitzats i polivalents, segons necessitats de servei, amb capacitat per emprendre tota mena de tasques i operacions compreses en l’abast del contracte i en les àrees tècniques de qualsevol centre.
En el cas de resultar adjudicatari dels 4 lots, s’organitzarà, com a mínim, de dos equips d’intervenció en total.
L’equip d’intervenció estarà composat com a mínim per personal amb el perfil:
· Oficial Polivalent
· Especialista elèctric
· D’instal·lador-mantenidor en baixa, mitja o alta tensió
· D’instal·lador-mantenidor en climatització
Aquests perfils poden recaure en un o diversos operaris.
Caldrà indicar la seva dedicació al contracte (expressada com a hores feineres setmanals dedicades al servei).
Els operaris han de acreditar al menys 5 anys d´experiència en contractes similars.
Tant la idoneïtat dels perfils de l’equip d’intervenció com la seva dedicació es valoraran d’acord amb les necessitats del servei derivades de la tipologia i nombre de centres objecte del contracte.
Els perfils i dedicacions expressats responen a necessitats mínimes. Les propostes que presentin perfils amb major qualificació es valoraran sempre que aportin valor al contracte, expressat en termes de necessitat i eficiència. Les dedicacions ofertades pels licitadors es valoraran en relació a les mínimes necessàries expressades i, en tot cas, en cas de resultar adjudicataris els licitadors hauran de complir necessàriament amb les necessitats mínimes exigides en aquest plec de prescripcions o aquelles superiors que hagin ofertat.
S’aportarà CV detallat de cada persona que s’incorpori als equips d’intervenció assignats a cadascun dels contractes, indicant quins són els carnets oficials i especialitats amb que són inscrits als registres oficials del Departament d’Indústria o organisme oficial competent. En cas d’haver assolit la formació equivalent amb posterioritat al inici previst del servei, es podrà acreditar mitjançant certificats de competència.
El personal de plantilla es complementarà amb oficis especialitzats, en cas que calgui, per a la correcta execució dels treballs, sense que es pugui al·legar en cap cas com a causa de retard o mala execució del servei, la insuficiència de la plantilla prescrita en aquest Plec.
L’equip d’intervenció es desplaçarà o serà present als centres amb l’estoc necessari de material consumible i dels recanvis que li permeti atendre les reparacions d’emergència més usuals a més de les tasques de manteniment programades.
Les empreses licitadores aportaran l’organigrama de l’equip amb detall de les categories professionals i experiència dels seus integrants. Les dades que es consignin a l’organigrama seran vinculants en cas que l’empresa esdevingui adjudicatària.
A més de l’equip assignat per a cada centre o conjunt de centres, l’Oficina Tècnica acreditarà prou capacitat com per organitzar la intervenció d’un equip d’emergència que, en cas d’urgència o d’emergència en un centre, pugui presentar-s’hi i intervenir d’immediat en la reparació. Com en el cas del Cap i Encarregat de servei, com a mínim un equip d’intervenció ha d’estar disponible per cobrir possibles urgències o emergències en qualsevol moment i tots els dies de l’any (24 x 365) i s’hauran de preveure i suplir les absències dels seus membres.
IMPORTANT: Els operaris de l’equip d’intervenció han de conèixer el centre per poder actuar. Per això es demanarà a partir del 3 mes d’inici del contracte un certificat que acrediti que com a mínim han treballat 5 jornades complertes de les previstes al any en cadascun dels centres als quals poden prestar servei com a equip d’intervenció. En cas contrari es penalitzarà com a falta molt greu.
L’equip d’intervenció és un grup d’operaris amb les següents funcions:
- Execució d’aquelles operacions de manteniment que li siguin assignades i per les quals tingui la formació adequada.
- Resolució d'avaries.
- Contacte habitual amb els responsables dels centres.
- Atenció i capacitat de resposta el més ràpidament possible a les observacions dels responsables del centres. Davant d’una incidència fora del seu abast del contracte, l’ha de transmetre a l’encarregat i al cap de servei per tal que aquests puguin acordar la resolució amb l’ACdPC.
- Sota la supervisió de l’encarregat, actualització del llibre de manteniment de l’equipament amb tota la documentació complerta.
L’equip d’intervenció ha de complir amb les següents característiques:
- Dinamisme i motivació en l'exercici de la seva activitat laboral.
- Cada operari tindrà assignats uns centres, d’acord amb les rutes que estableixi el cap de servei.
- La freqüència de presència en un centre ha de ser constant. La seva modificació puntual ha de ser justificada.
- El cap de servei haurà de preveure i suplir les absències dels seus membres.
- El tracte amb els usuaris del centre ha de ser amable i respectuós.
- L’equip d’intervenció ha de ser estable en el temps. L’ACdPC ha de ser informada de:
· Qualsevol baixa de l’equip.
· Qualsevol modificació de les rutes establertes.
- El nivell de servei de presència i el nivell de servei de temps de presència es mesura amb els marcatges de l’equip d’intervenció via app que l’ACdPC posa a disposició. 

[bookmark: _Toc134594466]Gestor/a energètic
El gestor/a energètic serà el responsable de la gestió energètica.
En aquesta licitació, les funcions del gestor energètic podran ser o no assumides pel cap de servei o delegades a una persona de l’estructura organitzativa de l’adjudicatari membre de l’equip adscrit al contracte per part de l’adjudicatari, amb el vist i plau de l’ACdPC.
Es requereix titulació mínima d’enginyer tècnic industrial, enginyer industrial, enginyer de telecomunicacions o arquitecte i experiència no inferior a 3 anys en contractes similars. 
El gestor energètic haurà de ser usuari experimentat dels aplicatius de gestió energètica que sustenten el Sistema d’Informació Energètica (SIE) amb capacitat per a programar i implantar rutines que facilitin l’exercici de les seves funcions. Així mateix, haurà de tenir coneixement i experiència en protocols de mesura i verificació d’estalvis energètics.
Es valorarà que tengui la Certificació CMVP (Certified Measurement & Verification Professional) expedida per EVO (Efficiency Valuation Organization) ó equivalent.
S’aportarà CV detallat de la persona que assumeixi la responsabilitat de gestor/a energètic. Caldrà indicar la dedicació (expressada com a hores feineres mensuals dedicades al servei) que caldrà per a cada contracte al qual opti com a gestor/a energètic.
El Gestor/a Energètic/a es mantindrà vinculat al contracte en tota la seva durada i l’adjudicatari no el podrà substituir sense la prèvia conformitat escrita de l’ACdPC.
Serà l’interlocutor únic amb l’ACdPC conjuntament amb el Cap de Servei.
Formarà part del Comitè d’Impuls de les mesures d’estalvi i eficiència energètica i assistirà a les reunions periòdiques per fer el seguiment del contracte.
En cas que peticions d’intervenció compreses en l’abast del contracte no fossin ateses degudament per part del gestor/a energètic o no rebessin atenció en els terminis i en la forma exposada en aquest Plec de Prescripcions Tècniques, l’ACdPC es reserva el dret de recusar-lo i sol·licitar a l’empresa adjudicatària la designació immediata d’una altra persona com a gestor/a energètic, igualment subjecta a l’aprovació de l’ACdPC i igualment susceptible de recusació.
Les tasques que s’encomanen al gestor energètic són les següents:
· Elaboració del Pla d’Actuacions d’Estalvi Energètic de cada centre:
· Històric de consums (SIE).
· Catàleg de millores potencials detectades.
· Baselines o consums de referència per realitzar el seguiment estalvis seguint especificacions de l’ACdPC.
· Actualització del Pla Comunicació i Bones pràctiques.
· Participiació en la Marató de l’Estalvi Energètic
· Gestió de la facturació energètica, compresa la reclamació de factures, la seva anàlisi i la proposta de millores en la contractació de forma anual (Informe d’optimització de la potència contractada).
· Supervisió energètica setmanal; report mensual de supervisió energètica (SIE).
· Detecció d’incidències via alarmes o inspecció visual de la infraestructura de monitorització energètica; report setmanal d’estat de la infraestructura de monitorització energètica (SIE).
· Gestió d’incidències, comptant amb els recursos posats per l’adjudicatari a disposició del contracte i amb l’accés que habilitarà ACdPC a l’eina d’assistència tècnica remota (ATR).
· Elaboració de manteniments especials (MS) en l’àmbit de l’EiEE i específicament del Sistema d’Informació Energètica (SIE).
· Càlcul de l’indicador d’estalvi energètic; determinació dels estalvis aconseguits per les AME.
· Gestió del manteniment conductiu i normatiu i del procediment de commissioning de la infraestructura de monitorització energètica.
· Proposta i execució de canvis en les configuracions del la infraestructura de monitorització energètica.
· Detecció i proposta de millores mitjançant la supervisió energètica dels equipaments.
· Supervisió i modificació de les baseline de cada centre d’acord amb el protocol que defineixi l’ACdPC.
· Elaboració de la documentació final contracte.
· Formació dels membres de l’equip de l’adjudicatari assignat al contracte, en particular, sobre l’explotació, operació i manteniment del SIE i de la infraestructura de monitoratge.
[bookmark: _Toc134594467]Tècnic de telecomandament
En aquesta licitació, les funcions del tècnic de telecomandament seran assumides pel cap de servei, gestor energètic o delegades a una persona de l’estructura organitzativa de l’adjudicatari, amb el vist i plau de l’ACdPC.
Actualment l’ACdPC té 6 actuacions que permetran el telecomandament, és per això que es valorarà que l’adjudicatari tingui la capacitat o tingui el compromís d’adquirir-la (a cost de l’adjudicatari) abans del 31/12/2024.
L’ACdPC facilitarà els recursos materials amb els continguts necessaris per a formació específica del tècnic de telecomandament en la infraestructura tecnològica.
Les tasques que s’encomanaran al tècnic de telecomandament són les següents:
· Configuració d’horaris, calendaris i consignes de funcionament.
· Supervisió diària de l’operació.
· Detecció d’incidències via alarmes o inspecció visual dels sistemes control.
· Gestió d’incidències, comptant amb els recursos posats per l’adjudicatari a disposició del contracte i amb l’accés que habilitarà l’ACdPC a l’eina d’assistència tècnica remota (ATR).
· Report mensual estat sistemes de control (comunicació).
· Report setmanal estat temperatures acumulació ACS.
· Report d’enceses a destemps i, en general, detecció de funcionaments anòmals de les unitats monitoritzades.
· Gestió del manteniment conductiu i normatiu del les instalꞏlacions de telecomandament, duent a terme el protocol de revisió/verificació i commissioning del sistema de control.
· Canvis en les configuracions dels sistemes de control.
· Detecció millores operatives mitjançant canvis d’operació, consignes...
· Elaboració de la documentació final contracte.
· Formació dels membres de l’equip de l’adjudicatari assignat al contracte, en particular, sobre l’explotació, operació i manteniment dels sistemes de control i telecomandament i de la infraestructura que el sustenta.
El tècnic de telecomandament, disposarà de la dotació de mitjans necessària per a dur a terme les seves tasques, integrar-se al Centre de Telecomandament (CTC) i fer ús dels instruments que s’hi habilitaran per a gestió del servei. S’acreditarà de manera verificable per part de l’ACdPC l’operació habitual del tècnic de telecomandament des d’emplaçament fix i amb connectivitat garantida.
[bookmark: _Toc134594468]Gestor/a de Millora Ambiental
El gestor/a de la Millora Ambiental serà el responsable de la gestió de Millora Ambiental del contracte.
En aquesta licitació, les funcions del gestor/a de Millora Ambiental podran ser o no assumides pel cap de servei o delegades a una persona de l’estructura organitzativa de l’adjudicatari membre de l’equip adscrit al contracte per part de l’adjudicatari, amb el vist i plau de l’ACdPC.
Es requereix titulació mínima d’enginyer tècnic industrial, enginyer industrial, enginyer de telecomunicacions, arquitecte, arquitecte tècnic amb experiència  no inferior a 3 anys en contractes de característiques similars. Ha de tenir formació reglada en aspectes mediambientals ó equivalent i ha de formar part de la plantilla de l’empresa.
S’aportarà CV detallat de la persona que assumeixi la responsabilitat de gestor/a mediambiental. Caldrà indicar la dedicació (expressada com a hores feineres mensuals dedicades al servei) que caldrà per a cada contracte al qual opti com a gestor/a mediambiental.
En el cas d’indicar l’empresa col·laboradora, aquesta no es podrà substituir, un cop adjudicat el contracte, sense aprovació de l’ACdPC.
Serà l’interlocutor amb l’ACdPC conjuntament amb el Cap de Servei.
En cas que peticions d’intervenció compreses en l’abast del contracte no fossin ateses degudament per part del gestor/a de Millora Ambiental o no rebessin atenció en els terminis i en la forma exposada en aquest Plec de Prescripcions Tècniques, l’ACdPC es reserva el dret de recusar-lo i sol·licitar a l’empresa adjudicatària la designació immediata d’una altra persona com a gestor/a mediambiental, igualment subjecta a l’aprovació de l’ACdPC i igualment susceptible de recusació.
[bookmark: _Toc134594469]Equip de suport per a les “Actuacions i/o correctius extres (C2) ó noves i/o substitutives (C6)” per a centres sense personal propi de manteniment (“Brigada de correctius”)
Per poder afrontar de forma adequada les “Actuacions i/o correctius extres (C2) ó noves i/o substitutives (C6)” previstes en aquest lot es crearà un quip de suport per a les “Actuacions i/o correctius extres (C2) ó noves i/o substitutives (C6)” per a centres sense personal propi de manteniment (d’ara endavant “Brigada de correctius”) per a la correcta execució dels treballs aprovats. 
En l’Annex 3 es troba un llistat amb els “Centres amb responsables de manteniment propi” (a nòmina de l’ACdPC).
Aquesta “Brigada de correctius” ha d’estar formada per personal especialitzat de forma independent a l’equip d’intervenció.
L’objectiu és tenir aprovades un llistat d’actuacions correctives per als centres sense personal propi que garanteixin l’existència d’aquesta “Brigada de correctius” que evitarà que no haguem de fer servir el personal de manteniment destinat al centre per a realitzar correctius quan els hi pertoca realitzar tasques de manteniment programat.
D’aquesta manera es garantitzarà tenir una “Brigada de correctius” dedicada a resoldre urgències en centres sense personal propi de manteniment, evitant deixar altres centres sense el personal programat. 
L’equip de suport pot estar format per:
- Personal en plantilla (propi) del licitador.
- Empreses subcontractades.
Tant la idoneïtat dels perfils de l’Equip de suport per a les “Actuacions i/o correctius extres (C2) ó noves i/o substitutives (C6)” per a centres sense personal propi de manteniment  com la seva dedicació es valoraran d’acord amb les necessitats del servei objecte del contracte.
[bookmark: _Toc134594470]Equip per a les Adequacions a Normativa (Fases 2023 i 2024)
Per poder afrontar de forma adequada les Adequacions contemplades en aquest lot es crearà un Equip per a les Adequacions per a la correcta execució dels treballs previstos dins el temps fixat en l’apartat “Adequacions a normativa”. En concret es valorarà la capacitat de executar en menys de 2 mesos les feines específiques de la “Fase 2023”.
L’equip de suport està format per personal especialitzat que pot complementar a l’equip d’intervenció per a la correcte execució dels treballs. L’equip per a les adequacions pot estar format per:
- Personal en plantilla (propi) del licitador.
- Empreses subcontractades.
Tant la idoneïtat dels perfils de l’Equip per a les Adequacions a Normativa com la seva dedicació es valoraran d’acord amb les necessitats del servei objecte del contracte.
0. [bookmark: _Toc134594471]Organigrama funcional
El licitador detallarà l’organització proposada per al servei a cada lot i per al conjunt de lots als que opti a ser adjudicatari, indicant el perfil del personal adscrit –concretant, si escau, els CV del personal adscrit a cada posició– i la càrrega de treball o dedicació esmerçada per a la prestació del servei.
En cas que el licitador opti simultàniament al servei de diversos lots i proposi personal que prestaria serveis en diferents lots objecte de contractes independents, caldrà que indiqui quin percentatge del seu temps es dedicarà a cadascun dels lots.
Així mateix, l’adjudicatari abans no es procedeixi a la signatura del contracte haurà d’acreditar de manera fefaent la disponibilitat i assignació del personal compromès en la proposta al servei de conservació i manteniment adjudicat.
Mitjans a disposició del servei: L’empresa que opti a ser seleccionada com a adjudicatària del servei haurà d’incloure en la seva proposta la relació detallada de mitjans personals i tècnics a disposició del servei als diferents àmbits territorials; aquesta relació comprendrà per a cada àmbit territorial els perfils professionals que proposi per a compliment del servei, els mitjans materials directes o indirectes, els recursos addicionals i, en general, tots aquells a disposició del servei que puguin contribuir a la seva prestació en les condicions d’exigència que es recullen en aquest Plec de Prescripcions Tècniques.
Subcontractació o empreses col·laboradores habituals: Serà condició necessària per a resultar adjudicatària del contracte acreditar si es realitzarà la subcontractació de serveis de manteniment a terceres empreses. Les empreses que optin a ser adjudicatàries hauran d’aportar la relació detallada de tasques que subcontractin a tercers durant la prestació del servei, per tant, indicaran quines de especialitats són executades per personal aliè a l’empresa.
Les empreses subcontractades o empreses col·laboradores, no es podran substituir, un cop adjudicat el contracte, sense aprovació de l’ACdPC.
Pla d’assegurament de la qualitat: L’empresa que opti a la condició d’adjudicatària del contracte detallarà les especificacions del pla d’assegurament de la qualitat que proposi incorporar al servei de conservació i manteniment, acreditarà la seva consistència i l’adequació a l’estructura organitzativa que desplegarà per a la seva prestació i, si escau, informarà de la seva acreditació segons normes ISO 9001 o d’altres certificacions de qualitat.
Pla de gestió de la seguretat i salut ocupacional: L'empresa que aspiri a obtenir la condició d'adjudicatària del contracte proporcionarà detalls sobre el pla de gestió de seguretat i salut ocupacional que proposi incorporar al servei de conservació i manteniment, demostrarà la seva coherència i adequació a l'estructura organitzativa que emprarà per a la seva implementació i, si escau, presentarà informació sobre la seva certificació segons les normes OSHAS 18001 o altres certificacions de seguretat i salut ocupacional rellevants.
Pla de gestió ambiental: L'empresa que vulgui optar per l'adjudicació del contracte detallarà les especificacions del pla de gestió ambiental que proposa incorporar al servei de conservació i manteniment, acreditarà la seva coherència i adequació a l'estructura organitzativa que desenvoluparà per a la seva implementació i, a si escau, informarà sobre el seu registre EMAS o ISO 14001 o d'altres certificacions ambientals rellevants.
Pla de gestió del patrimoni cultural: L’empresa que opti a la condició d’adjudicatària del contracte haurà de proporcionar detalls sobre el pla de gestió del patrimoni cultural que proposa incorporar al servei de conservació i manteniment, demostrant la seva coherència i adequació a l’estructura organitzativa que emprarà per a la seva implementació. Es valorarà positivament l’experiència prèvia de l’empresa en treballs en béns culturals d’interès nacional (BCIN) o altres béns culturals protegits, així com la capacitació i formació del personal que s’encarregarà de dur a terme les tasques de conservació i manteniment. S'espera que el pla de gestió del patrimoni cultural inclogui mesures específiques per protegir i preservar els béns culturals, així com per minimitzar qualsevol impacte negatiu que les activitats de conservació i manteniment hi puguin tenir.

[bookmark: _Toc134594472]Suport administratiu
L’equip del cap de servei ha de disposar de suport administratiu amb coneixements sobre el funcionament administratiu del contracte. Aquest suport serà d’almenys una persona amb les següents funcions:
· Gestionarà l’arxiu documental del contracte.
· Participació de la gestió del GMAO/CAFM i els aplicatius informàtics que s’habilitin per a l’intercanvi d’informació. L’ACdPC requerirà la presència del personal administratiu en les formacions relacionades amb aquests programaris.
· Elaboració d’escrits, informes, llistats, presentacions i documents relacionats amb el contracte.
Es requereix titulació mínima de grau mig de formació professional en branca administrativa o equivalent i experiència no inferior a 2 anys en tasques administratives.
Quan l’ACdPC ho requereixi el licitador aportarà CV de la persona que proposi per desenvolupar les tasques de suport administratiu. Aquest CV haurà de contenir la informació per poder avaluar el compliment dels requeriments descrits.
[bookmark: _Toc134594473]CAE (Coordinador d’activitats empresarials) & PRL (Prevenció de Riscos Laborals)
Haurà de ser tècnic en prevenció de riscos laborals de de nivell superior amb experiència mínima de 3 anys en serveis de manteniment i/o a obres d’edificació. 
Serà l’encarregat de l’aplicació del pla de prevenció de riscos laborals pel què fa al personal propi i l’encarregat de coordinar les activitats pròpies dels serveis i les pròpies dels l’usuari dels centres.
Les seves funcions principals són:
- Vetllar per l’aplicació del pla de prevenció de riscos laborals pel què fa al personal propi.
- Coordinar les activitats pròpies dels serveis i les pròpies de l’usuari dels equipaments.
- Realització plans de seguretat en aquelles feines que no estiguin contingudes en el seu pla de prevenció.
Realitzar un informe mensual de PRL del servei (estadística d’accidents, relació d’empreses, instruccions donades, visites realitzades amb fotografies, etc).
Quan l’ACdPC ho requereixi el licitador aportarà CV de la persona que es proposi per desenvolupar les tasques de coordinador d’activitats empresarials. Aquest CV haurà de contenir la informació per poder avaluar el compliment dels requeriments descrits.
La funció de coordinador d’activitats empresarials no podrà ser assumida pel cap de servei ni pel gestor energètic.

[bookmark: _Toc134594474]Carnets professionals
L’empresa que opti a ser adjudicatària indicarà en la seva proposta per a quines especialitats el personal adscrit al contracte consta com a instal·lador-mantenidor als registres oficials del Departament d’Indústria o Administració competent. Entre d’altres i sense que suposi cap limitació o condició en l’abast del contracte, a les següents:
- Instal·lacions elèctriques d’alta (1) i baixa tensió (2) 
- Instal·lacions de climatització (3) 
- Instal·lacions d’aprofitament solar (extensió de 3) 
- Instal·lacions de gasos combustibles (5) 
- Instal·lacions de gasos tècnics (6) 
- Instal·lacions de combustibles líquids (7)
- Instal·lacions d’aparells a pressió (8) 
- Instal·lacions d’aparells elevadors (9) 
- Instal·lacions de telecomunicació (10) 
- Instal·lacions de parallamps i sistemes de terra (extensió de 2) 
- Instal·lacions fotovoltaiques (extensió de 2) 
- Legionel·la (extensió de 3)

[bookmark: _Toc134594475]Altres deures de l’empresa adjudicatària
L’ACdPC es reserva el dret de recusar qualsevol membre de l’equip humà destinat al contracte i exigir a l’empresa adjudicatària la designació immediata d’una altra persona en substitució. En el cas que una persona hagi de ser substituïda, el procés que comprèn la proposta de substitució i l’aprovació o recusació per part de l’ACdPC es produirà en un període no superior a 48 hores. La substitució s’ha de completar en el termini d’una setmana i no s’admet cap pròrroga del termini: és responsabilitat de l’adjudicatària vincular al servei i proposar persones amb el perfil i capacitació adequats per a assumir les posicions encomanades i és potestat exclusiva de l’ACdPC acceptar o no la proposta de l’adjudicatària.
Pel que fa a tots treballs de manteniment integral que s'hagin d'efectuar a les cobertes dels edificis amb risc de caiguda en alçada, en especial al manteniment dels parallamps o de cobertes, l'empresa adjudicatària haurà d'acreditar que disposa de personal tècnic especialitzat en treball en alçada.
Els operaris aniran vestits amb roba de feina, amb la identificació de l'empresa ben visible. L'aspecte general de l'operari l de la seva roba serà extremadament pulcre, i adequat als actes i esdeveniments que es realitzin en els edificis objecte de contracte. L’ACdPC fixarà quina és la indumentària adequada a actualitzar en cada cas.
Totes les intervencions o treballs s’hauran de fer amb una especial cura i s'acabaran amb una neteja rigorosa (duta a terme pels propis operaris) de la instal·lació intervinguda.
El personal de l'empresa adjudicatària ha de col·laborar amb la neteja dels tallers compartits i realitzar la dels locals assignats. Les intervencions es duran a terme procurant el mínim de molèstia al desenvolupament de les tasques pròpies dels edificis. Si calgués, i en certes operacions particularment molestes o sorolloses, o bé que requereixin l'aportació de mitjans molt aparatosos. s'hauran d'establir horaris especials.
Les intervencions o treballs que es duguin a terme es realitzaran atenent a criteris d'eficàcia i qualitat, finalitzant amb la neteja de la instal·lació intervinguda per part dels mateixos operaris i de forma immediata.
Els òrgans competents de l’ACdPC podran efectuar les inspeccions i controls que considerin oportuns per detectar qualsevol anomalia en la prestació del servei.
L’empresa adjudicatària realitzarà el pagament del cost el personal encarregat de realitzar el servei: sous, formació, roba de treball i equips de protecció individual, desplaçaments, substitucions per baixes i malalties o vacances, seguretat social i qualsevol altra despesa que comporti l'execució del contracte.
Donarà compliment estricte de la normativa laboral i de seguretat social, respecte al nombre d'hores de treball per dia, hores de descans entre jornades i vacances relatives als treballadors que realitzin les tasques al centre.

[bookmark: _Toc134594476]Recursos Humans (Lot: 5)
Servei de conservació i manteniment d’instal·lacions de seguretat
Servei d'adequació a normativa de les instal·lacions de Seguretat (CRA)
[bookmark: _Toc134594477]Presència al centre
Es detallaran en l’oferta la dotació de recursos humans i els seus perfils professionals –formació i titulació, experiència rellevant, especialitat, posició prevista i grau de disponibilitat– que s’integraran en l’operatiu. S’indicarà la periodicitat mínima amb què serà present al centre el personal d’intervenció per dur a terme les operacions de manteniment programat i el temps previst de presència a cada centre.
A l’annex 3 es detallen les exigències particulars de presència a cada centre, ateses les característiques del servei públic que s’hi presta, així com la dimensió i complexitat de les seves instal·lacions.
[bookmark: _Toc134594478]Cap de servei (Responsable tècnic del contracte)
El cap de servei (també es pot anomenar Responsable tècnic del contracte) serà l’interlocutor únic de l’adjudicatari amb l’ACdPC, responsable de l’organització del servei i tindrà la capacitat per a mobilitzar els recursos a disposició del contracte tant per a la prestació ordinària del servei com per a la resolució de contingències en qualsevol àmbit de gestió del contracte. 
Es requereix titulació mínima de grau mig o formació acadèmica equiparable i experiència no inferior a 5 anys en contractes de característiques similars. Així mateix, pot disposar de titulació mínima FPII o formació acadèmica equiparable amb una experiència no inferior a 10 anys en el sector del manteniment i 5 anys com a cap de servei en contractes de característiques similars.
S’aportarà CV detallat de la persona que assumeixi la responsabilitat de cap de servei. Caldrà indicar la dedicació (expressada com a hores feineres setmanals dedicades al servei) que caldrà per a cada contracte al qual opti com a cap de servei.
Tant la idoneïtat del perfil del cap de servei com la de la seva dedicació es valoraran d’acord amb les necessitats del servei derivades de la tipologia i nombre de centres objecte del contracte. La idoneïtat de la dedicació té en compte, també, la seva eficiència.
La presència d’aquest tècnic podrà ser requerida en qualsevol moment, fins i tot fora de la jornada laboral en cas d’urgència o d’emergència. Se n’hauran de preveure les absències i nomenar-ne un substitut, igualment subjecte a l’aprovació de l’ACdPC.
En cas que peticions d’intervenció compreses en l’abast del contracte no fossin ateses degudament per part del Cap de servei o no rebessin atenció en els terminis i en la forma exposada en aquest Plec de Prescripcions Tècniques, l’ACdPC es reserva el dret de recusar-lo i sol·licitar a l’empresa adjudicatària la designació immediata d’una altra persona com a Cap de servei, igualment subjecta a l’aprovació de l’ACdPC i igualment susceptible de recusació.
El Cap de Servei es mantindrà vinculat al contracte en tota la seva durada i l’adjudicatari no el podrà substituir sense la prèvia conformitat escrita de l’ACdPC.
IMPORTANT: En el cas que l’empresa adjudicatària proposi una substitució i si aquesta és acceptada per l’ACdPC, la nova incorporació haurà de realitzar una formació prèvia (sense cost per l’ACdPC) d’un mínim de 5 jornades complertes de les previstes al any en cadascun dels centres als quals hagi de prestar servei.
Les seves funcions principals del cap de servei són:
- Dirigir tot l’equip destinat al contracte, liderar el desenvolupament de la globalitat del contracte i resoldre qualsevol dels conflictes que poguessin sorgir.
Específicament, el cap de servei vetllarà pel comportament adequat de tot el seu equip en la relació amb els equipaments:
· En cas de necessitat del servei, el personal ha de menjar en els espais habilitats específicament per aquest ús en cada equipament.
· No es pot introduir o consumir a cap equipament begudes alcohòliques o entrar-hi en estat d'embriaguesa.
· En cas de desavinences amb el personal directiu dels centres, cal evitar la confrontació i comunicar-ho al responsable del contracte que farà el paper de mediador. Cal preservar el respecte a les persones.
El cap de servei ha de procurar els mitjans necessaris al seu equip per poder desenvolupar la seva feina. L’adjudicatari no es podrà fer ajudar en la realització dels seus treballs per personal aliè a l'empresa adjudicatària i no subcontractat.
- Proporcionar a l’ACdPC la informació necessària sobre l’estat de conservació dels centres i les seves necessitats.
- Assegurar l’assoliment amb qualitat de les fites establertes en aquest plec.
- Conèixer el funcionament de les instalꞏlacions de cada un dels centres del lot que gestioni i proposar les millores i proposar les millores per mantenir els centres en un estat de conservació i funcionament òptims.
- Vetllar per la qualitat de les operacions o intervencions realitzades per les empreses subcontractades.
- Verificar la qualitat de les intervencions realitzades per tercers en els centres dins de l’abast del contracte que afectin a espais o instalꞏlacions dins de l’objecte del contracte.
El cap de servei haurà de poder signar electrònicament.
[bookmark: _Toc134594479]Equips d’intervenció
L’equip d’intervenció es completarà amb professionals de contrastada experiència en manteniment d’instal·lacions similars.
S’organitzarà, com a mínim, un equip d’intervenció per a cada contracte sota la supervisió de l’Oficina Tècnica i comandat pel Cap de Servei i integrat per operaris especialitzats i polivalents, segons necessitats de servei, amb capacitat per emprendre tota mena de tasques i operacions compreses en l’abast del contracte i en les àrees tècniques de qualsevol centre.
Els operaris han de acreditar al menys 5 anys d´experiència en contractes similars.
Tant la idoneïtat dels perfils de l’equip d’intervenció com la seva dedicació es valoraran d’acord amb les necessitats del servei derivades de la tipologia i nombre de centres objecte del contracte.
Les propostes que presentin perfils amb major qualificació es valoraran sempre que aportin valor al contracte, expressat en termes de necessitat i eficiència. Les dedicacions ofertades pels licitadors es valoraran en relació a les mínimes necessàries expressades i, en tot cas, en cas de resultar adjudicataris els licitadors hauran de complir necessàriament amb les necessitats mínimes exigides en aquest plec de prescripcions o aquelles superiors que hagin ofertat.
S’aportarà CV detallat de cada persona que s’incorpori als equips d’intervenció assignats a cadascun dels contractes, indicant quins són els carnets oficials i especialitats amb que són inscrits als registres oficials del Departament d’Indústria o organisme oficial competent. En cas d’haver assolit la formació equivalent amb posterioritat al inici previst del servei, es podrà acreditar mitjançant certificats de competència.
El personal de plantilla es complementarà amb oficis especialitzats, en cas que calgui, per a la correcta execució dels treballs, sense que es pugui al·legar en cap cas com a causa de retard o mala execució del servei, la insuficiència de la plantilla prescrita en aquest Plec.
L’equip d’intervenció es desplaçarà o serà present als centres amb l’estoc necessari de material consumible i dels recanvis que li permeti atendre les reparacions d’emergència més usuals a més de les tasques de manteniment programades.
Les empreses licitadores aportaran l’organigrama de l’equip amb detall de les categories professionals i experiència dels seus integrants. Les dades que es consignin a l’organigrama seran vinculants en cas que l’empresa esdevingui adjudicatària.
A més de l’equip assignat per a cada centre o conjunt de centres, l’Oficina Tècnica acreditarà prou capacitat com per organitzar la intervenció d’un equip d’emergència que, en cas d’urgència o d’emergència en un centre, pugui presentar-s’hi i intervenir d’immediat en la reparació. Com en el cas del Cap del servei, com a mínim un equip d’intervenció ha d’estar disponible per cobrir possibles urgències o emergències en qualsevol moment i tots els dies de l’any (24 x 365) i s’hauran de preveure i suplir les absències dels seus membres.
IMPORTANT: Els operaris de l’equip d’intervenció han de conèixer el centre per poder actuar. Per això es demanarà a partir del 3 mes d’inici del contracte un certificat que acrediti que com a mínim han treballat 1 jornada complerta de les previstes al any en cadascun dels centres als quals poden prestar servei com a equip d’intervenció. En cas contrari es penalitzarà com a falta molt greu.
L’equip d’intervenció és un grup d’operaris amb les següents funcions:
- Execució d’aquelles operacions de manteniment que li siguin assignades i per les quals tingui la formació adequada.
- Resolució d'avaries.
- Contacte habitual amb els responsables dels centres.
- Atenció i capacitat de resposta el més ràpidament possible a les observacions dels responsables del centres. Davant d’una incidència fora del seu abast del contracte, l’ha de transmetre al cap de servei per tal que aquests puguin acordar la resolució amb l’ACdPC.
- Sota la supervisió de l’encarregat, actualització del llibre de manteniment de l’equipament amb tota la documentació complerta.
L’equip d’intervenció ha de complir amb les següents característiques:
- Dinamisme i motivació en l'exercici de la seva activitat laboral.
- Cada operari tindrà assignats uns centres, d’acord amb les rutes que estableixi el cap de servei.
- La freqüència de presència en un centre ha de ser constant. La seva modificació puntual ha de ser justificada.
- El cap de servei haurà de preveure i suplir les absències dels seus membres.
- El tracte amb els usuaris del centre ha de ser amable i respectuós.
- L’equip d’intervenció ha de ser estable en el temps. L’ACdPC ha de ser informada de:
· Qualsevol baixa de l’equip.
· Qualsevol modificació de les rutes establertes.
- El nivell de servei de presència i el nivell de servei de temps de presència es mesura amb els marcatges de l’equip d’intervenció via app que l’ACdPC posa a disposició.
[bookmark: _Toc134594480]Equip per a les Adequacions a Normativa (Fases 2023 i 2024)
Per poder afrontar de forma adequada les Adequacions contemplades en aquest lot es crearà un Equip per a les Adequacions per a la correcta execució dels treballs previstos dins el temps fixat en l’apartat “Adequacions a normativa”. En concret es valorarà la capacitat de executar en menys de 2 mesos les feines epecífiques de la “Fase 2023”.
L’equip de suport està format per personal especialitzat que pot complementar a l’equip d’intervenció per a la correcte execució dels treballs. L’equip per a les adaptacions pot estar format per:
- Personal en plantilla (propi) del licitador.
- Empreses subcontractades.
Tant la idoneïtat dels perfils de l’Equip per a les Adequacions a Normativa com la seva dedicació es valoraran d’acord amb les necessitats del servei objecte del contracte.
0. [bookmark: _Toc134594481]Organigrama funcional
El licitador detallarà l’organització proposada per al servei a cada lot i per al conjunt de lots als que opti a ser adjudicatari, indicant el perfil del personal adscrit –concretant, si escau, els CV del personal adscrit a cada posició– i la càrrega de treball o dedicació esmerçada per a la prestació del servei.
En cas que el licitador opti simultàniament al servei de diversos lots i proposi personal que prestaria serveis en diferents lots objecte de contractes independents, caldrà que indiqui quin percentatge del seu temps es dedicarà a cadascun dels lots.
Així mateix, l’adjudicatari abans no es procedeixi a la signatura del contracte haurà d’acreditar de manera fefaent la disponibilitat i assignació del personal compromès en la proposta al servei de conservació i manteniment adjudicat.
Mitjans a disposició del servei: L’empresa que opti a ser seleccionada com a adjudicatària del servei haurà d’incloure en la seva proposta la relació detallada de mitjans personals i tècnics a disposició del servei als diferents àmbits territorials; aquesta relació comprendrà per a cada àmbit territorial els perfils professionals que proposi per a compliment del servei, els mitjans materials directes o indirectes, els recursos addicionals i, en general, tots aquells a disposició del servei que puguin contribuir a la seva prestació en les condicions d’exigència que es recullen en aquest Plec de Prescripcions Tècniques.
Subcontractació o empreses col·laboradores habituals: Serà condició necessària per a resultar adjudicatària del contracte acreditar si es realitzarà la subcontractació de serveis de manteniment a terceres empreses. Les empreses que optin a ser adjudicatàries hauran d’aportar la relació detallada de tasques que subcontractin a tercers durant la prestació del servei, per tant, indicaran quines de especialitats són executades per personal aliè a l’empresa.
Les empreses subcontractades o empreses col·laboradores, no es podran substituir, un cop adjudicat el contracte, sense aprovació de l’ACdPC.
Pla d’assegurament de la qualitat: L’empresa que opti a la condició d’adjudicatària del contracte detallarà les especificacions del pla d’assegurament de la qualitat que proposi incorporar al servei de conservació i manteniment, acreditarà la seva consistència i l’adequació a l’estructura organitzativa que desplegarà per a la seva prestació i, si escau, informarà de la seva acreditació segons normes ISO 9001 o d’altres certificacions de qualitat.
Pla de gestió de la seguretat i salut ocupacional: L'empresa que aspiri a obtenir la condició d'adjudicatària del contracte proporcionarà detalls sobre el pla de gestió de seguretat i salut ocupacional que proposi incorporar al servei de conservació i manteniment, demostrarà la seva coherència i adequació a l'estructura organitzativa que emprarà per a la seva implementació i, si escau, presentarà informació sobre la seva certificació segons les normes OSHAS 18001 o altres certificacions de seguretat i salut ocupacional rellevants.
Pla de gestió ambiental: L'empresa que vulgui optar per l'adjudicació del contracte detallarà les especificacions del pla de gestió ambiental que proposa incorporar al servei de conservació i manteniment, acreditarà la seva coherència i adequació a l'estructura organitzativa que desenvoluparà per a la seva implementació i, a si escau, informarà sobre el seu registre EMAS o ISO 14001 o d'altres certificacions ambientals rellevants.
Pla de gestió del patrimoni cultural: L’empresa que opti a la condició d’adjudicatària del contracte haurà de proporcionar detalls sobre el pla de gestió del patrimoni cultural que proposa incorporar al servei de conservació i manteniment, demostrant la seva coherència i adequació a l’estructura organitzativa que emprarà per a la seva implementació. Es valorarà positivament l’experiència prèvia de l’empresa en treballs en béns culturals d’interès nacional (BCIN) o altres béns culturals protegits, així com la capacitació i formació del personal que s’encarregarà de dur a terme les tasques de conservació i manteniment. S'espera que el pla de gestió del patrimoni cultural inclogui mesures específiques per protegir i preservar els béns culturals, així com per minimitzar qualsevol impacte negatiu que les activitats de conservació i manteniment hi puguin tenir.

[bookmark: _Toc134594482]Suport administratiu
L’equip del cap de servei ha de disposar de suport administratiu amb coneixements sobre el funcionament administratiu del contracte. Aquest suport serà d’almenys una persona amb les següents funcions:
· Gestionarà l’arxiu documental del contracte.
· Participació de la gestió del GMAO/CAFM i els aplicatius informàtics que s’habilitin per a l’intercanvi d’informació. L’ACdPC requerirà la presència del personal administratiu en les formacions relacionades amb aquests programaris.
· Elaboració d’escrits, informes, llistats, presentacions i documents relacionats amb el contracte.
Es requereix titulació mínima de grau mig de formació professional en branca administrativa o equivalent i experiència no inferior a 2 anys en tasques administratives.
Quan l’ACdPC ho requereixi el licitador aportarà CV de la persona que proposi per desenvolupar les tasques de suport administratiu. Aquest CV haurà de contenir la informació per poder avaluar el compliment dels requeriments descrits.
[bookmark: _Toc134594483]CAE (Coordinador d’activitats empresarials) & PRL (Prevenció de Riscos Laborals)
Haurà de ser tècnic en prevenció de riscos laborals de de nivell superior amb experiència mínima de 3 anys en serveis de manteniment i/o a obres d’edificació. 
Serà l’encarregat de l’aplicació del pla de prevenció de riscos laborals pel què fa al personal propi i l’encarregat de coordinar les activitats pròpies dels serveis i les pròpies dels l’usuari dels centres.
Les seves funcions principals són:
- Vetllar per l’aplicació del pla de prevenció de riscos laborals pel què fa al personal propi.
- Coordinar les activitats pròpies dels serveis i les pròpies de l’usuari dels equipaments.
- Realització plans de seguretat en aquelles feines que no estiguin contingudes en el seu pla de prevenció.
Realitzar un informe mensual de PRL del servei (estadística d’accidents, relació d’empreses, instruccions donades, visites realitzades amb fotografies, etc).
Quan l’ACdPC ho requereixi el licitador aportarà CV de la persona que es proposi per desenvolupar les tasques de coordinador d’activitats empresarials. Aquest CV haurà de contenir la informació per poder avaluar el compliment dels requeriments descrits.
La funció de coordinador d’activitats empresarials no podrà ser assumida pel cap de servei.

[bookmark: _Toc134594484]Carnets professionals
L’empresa que opti a ser adjudicatària indicarà en la seva proposta per a quines especialitats el personal adscrit al contracte consta com a instal·lador-mantenidor als registres oficials del Departament d’Indústria o Administració competent. Entre d’altres i sense que suposi cap limitació o condició en l’abast del contracte, a les següents:
- Instal·lador de sistemes de seguretat i alarmes.

[bookmark: _Toc134594485]Altres deures de l’empresa adjudicatària
L’ACdPC es reserva el dret de recusar qualsevol membre de l’equip humà destinat al contracte i exigir a l’empresa adjudicatària la designació immediata d’una altra persona en substitució. En el cas que una persona hagi de ser substituïda, el procés que comprèn la proposta de substitució i l’aprovació o recusació per part de l’ACdPC es produirà en un període no superior a 48 hores. La substitució s’ha de completar en el termini d’una setmana i no s’admet cap pròrroga del termini: és responsabilitat de l’adjudicatària vincular al servei i proposar persones amb el perfil i capacitació adequats per a assumir les posicions encomanades i és potestat exclusiva de l’ACdPC acceptar o no la proposta de l’adjudicatària.
Pel que fa a tots treballs de manteniment integral que s'hagin d'efectuar a les cobertes dels edificis amb risc de caiguda en alçada, en especial al manteniment dels parallamps, l'empresa adjudicatària haurà d'acreditar que disposa de personal tècnic especialitzat en treball en alçada.
Els operaris aniran vestits amb roba de feina, amb la identificació de l'empresa ben visible. L'aspecte general de l'operari l de la seva roba serà extremadament pulcre, i adequat als actes i esdeveniments que es realitzin en els edificis objecte de contracte. L’ACdPC fixarà quina és la indumentària adequada a actualitzar en cada cas.
Totes les intervencions o treballs s’hauran de fer amb una especial cura i s'acabaran amb una neteja rigorosa (duta a terme pels propis operaris) de la instal·lació intervinguda.
El personal de l'empresa adjudicatària ha de col·laborar amb la neteja dels tallers compartits i realitzar la dels locals assignats. Les intervencions es duran a terme procurant el mínim de molèstia al desenvolupament de les tasques pròpies dels edificis. Si calgués, i en certes operacions particularment molestes o sorolloses, o bé que requereixin l'aportació de mitjans molt aparatosos. s'hauran d'establir horaris especials.
Les intervencions o treballs que es duguin a terme es realitzaran atenent a criteris d'eficàcia i qualitat, finalitzant amb la neteja de la instal·lació intervinguda per part dels mateixos operaris i de forma immediata.
Els òrgans competents de l’ACdPC podran efectuar les inspeccions i controls que considerin oportuns per detectar qualsevol anomalia en la prestació del servei.
L’empresa adjudicatària realitzarà el pagament del cost el personal encarregat de realitzar el servei: sous, formació, roba de treball i equips de protecció individual, desplaçaments, substitucions per baixes i malalties o vacances, seguretat social i qualsevol altra despesa que comporti l'execució del contracte.
Donarà compliment estricte de la normativa laboral i de seguretat social, respecte al nombre d'hores de treball per dia, hores de descans entre jornades i vacances relatives als treballadors que realitzin les tasques al centre.
[bookmark: _Toc134594486]Recursos Humans (Lot: 6)
Servei de conservació i manteniment d’instal·lacions de protecció contra incendis
Servei d'adequació a normativa de les instal·lacions de Protecció Contra Incendis (RIPCI)
[bookmark: _Toc134594487]Presència al centre
Es detallaran en l’oferta la dotació de recursos humans i els seus perfils professionals –formació i titulació, experiència rellevant, especialitat, posició prevista i grau de disponibilitat– que s’integraran en l’operatiu. S’indicarà la periodicitat mínima amb què serà present al centre el personal d’intervenció per dur a terme les operacions de manteniment programat i el temps previst de presència a cada centre.
A l’annex 3 es detallen les exigències particulars de presència a cada centre, ateses les característiques del servei públic que s’hi presta, així com la dimensió i complexitat de les seves instal·lacions.
[bookmark: _Toc134594488]Cap de servei (Responsable tècnic del contracte)
El cap de servei (també es pot anomenar Responsable tècnic del contracte) serà l’interlocutor únic de l’adjudicatari amb l’ACdPC, responsable de l’organització del servei i tindrà la capacitat per a mobilitzar els recursos a disposició del contracte tant per a la prestació ordinària del servei com per a la resolució de contingències en qualsevol àmbit de gestió del contracte. 
Es requereix titulació mínima de grau mig o formació acadèmica equiparable i experiència no inferior a 5 anys en contractes de característiques similars. Així mateix, pot disposar de titulació mínima FPII o formació acadèmica equiparable amb una experiència no inferior a 10 anys en el sector del manteniment i 5 anys com a cap de servei en contractes de característiques similars.
S’aportarà CV detallat de la persona que assumeixi la responsabilitat de cap de servei. Caldrà indicar la dedicació (expressada com a hores feineres setmanals dedicades al servei) que caldrà per a cada contracte al qual opti com a cap de servei.
Tant la idoneïtat del perfil del cap de servei com la de la seva dedicació es valoraran d’acord amb les necessitats del servei derivades de la tipologia i nombre de centres objecte del contracte. La idoneïtat de la dedicació té en compte, també, la seva eficiència.
La presència d’aquest tècnic podrà ser requerida en qualsevol moment, fins i tot fora de la jornada laboral en cas d’urgència o d’emergència. Se n’hauran de preveure les absències i nomenar-ne un substitut, igualment subjecte a l’aprovació de l’ACdPC.
En cas que peticions d’intervenció compreses en l’abast del contracte no fossin ateses degudament per part del Cap de servei o no rebessin atenció en els terminis i en la forma exposada en aquest Plec de Prescripcions Tècniques, l’ACdPC es reserva el dret de recusar-lo i sol·licitar a l’empresa adjudicatària la designació immediata d’una altra persona com a Cap de servei, igualment subjecta a l’aprovació de l’ACdPC i igualment susceptible de recusació.
El Cap de Servei es mantindrà vinculat al contracte en tota la seva durada i l’adjudicatari no el podrà substituir sense la prèvia conformitat escrita de l’ACdPC.
IMPORTANT: En el cas que l’empresa adjudicatària proposi una substitució i si aquesta és acceptada per l’ACdPC, la nova incorporació haurà de realitzar una formació prèvia (sense cost per l’ACdPC) d’un mínim de 5 jornades complertes de les previstes al any en cadascun dels centres als quals hagi de prestar servei.
Les seves funcions principals del cap de servei són:
- Dirigir tot l’equip destinat al contracte, liderar el desenvolupament de la globalitat del contracte i resoldre qualsevol dels conflictes que poguessin sorgir.
Específicament, el cap de servei vetllarà pel comportament adequat de tot el seu equip en la relació amb els equipaments:
· En cas de necessitat del servei, el personal ha de menjar en els espais habilitats específicament per aquest ús en cada equipament.
· No es pot introduir o consumir a cap equipament begudes alcohòliques o entrar-hi en estat d'embriaguesa.
· En cas de desavinences amb el personal directiu dels centres, cal evitar la confrontació i comunicar-ho al responsable del contracte que farà el paper de mediador. Cal preservar el respecte a les persones.
El cap de servei ha de procurar els mitjans necessaris al seu equip per poder desenvolupar la seva feina. L’adjudicatari no es podrà fer ajudar en la realització dels seus treballs per personal aliè a l'empresa adjudicatària i no subcontractat.
- Proporcionar a l’ACdPC la informació necessària sobre l’estat de conservació dels centres i les seves necessitats.
- Assegurar l’assoliment amb qualitat de les fites establertes en aquest plec.
- Conèixer el funcionament de les instalꞏlacions de cada un dels centres del lot que gestioni i proposar les millores i proposar les millores per mantenir els centres en un estat de conservació i funcionament òptims.
- Vetllar per la qualitat de les operacions o intervencions realitzades per les empreses subcontractades.
- Verificar la qualitat de les intervencions realitzades per tercers en els centres dins de l’abast del contracte que afectin a espais o instalꞏlacions dins de l’objecte del contracte.
El cap de servei haurà de poder signar electrònicament.
[bookmark: _Toc134594489]Equips d’intervenció
L’equip d’intervenció es completarà amb professionals de contrastada experiència en manteniment d’instal·lacions similars.
S’organitzarà, com a mínim, un equip d’intervenció per a cada contracte sota la supervisió de l’Oficina Tècnica i comandat pel Cap de Servei i integrat per operaris especialitzats i polivalents, segons necessitats de servei, amb capacitat per emprendre tota mena de tasques i operacions compreses en l’abast del contracte i en les àrees tècniques de qualsevol centre.
Els operaris han de acreditar al menys 5 anys d´experiència en contractes similars.
Tant la idoneïtat dels perfils de l’equip d’intervenció com la seva dedicació es valoraran d’acord amb les necessitats del servei derivades de la tipologia i nombre de centres objecte del contracte.
Les propostes que presentin perfils amb major qualificació es valoraran sempre que aportin valor al contracte, expressat en termes de necessitat i eficiència. Les dedicacions ofertades pels licitadors es valoraran en relació a les mínimes necessàries expressades i, en tot cas, en cas de resultar adjudicataris els licitadors hauran de complir necessàriament amb les necessitats mínimes exigides en aquest plec de prescripcions o aquelles superiors que hagin ofertat.
S’aportarà CV detallat de cada persona que s’incorpori als equips d’intervenció assignats a cadascun dels contractes, indicant quins són els carnets oficials i especialitats amb que són inscrits als registres oficials del Departament d’Indústria o organisme oficial competent. En cas d’haver assolit la formació equivalent amb posterioritat al inici previst del servei, es podrà acreditar mitjançant certificats de competència.
El personal de plantilla es complementarà amb oficis especialitzats, en cas que calgui, per a la correcta execució dels treballs, sense que es pugui al·legar en cap cas com a causa de retard o mala execució del servei, la insuficiència de la plantilla prescrita en aquest Plec.
L’equip d’intervenció es desplaçarà o serà present als centres amb l’estoc necessari de material consumible i dels recanvis que li permeti atendre les reparacions d’emergència més usuals a més de les tasques de manteniment programades.
Les empreses licitadores aportaran l’organigrama de l’equip amb detall de les categories professionals i experiència dels seus integrants. Les dades que es consignin a l’organigrama seran vinculants en cas que l’empresa esdevingui adjudicatària.
A més de l’equip assignat per a cada centre o conjunt de centres, l’Oficina Tècnica acreditarà prou capacitat com per organitzar la intervenció d’un equip d’emergència que, en cas d’urgència o d’emergència en un centre, pugui presentar-s’hi i intervenir d’immediat en la reparació. Com en el cas del Cap del servei, com a mínim un equip d’intervenció ha d’estar disponible per cobrir possibles urgències o emergències en qualsevol moment i tots els dies de l’any (24 x 365) i s’hauran de preveure i suplir les absències dels seus membres.
IMPORTANT: Els operaris de l’equip d’intervenció han de conèixer el centre per poder actuar. Per això es demanarà a partir del 3 mes d’inici del contracte un certificat que acrediti que com a mínim han treballat 1 jornada complerta de les previstes al any en cadascun dels centres als quals poden prestar servei com a equip d’intervenció. En cas contrari es penalitzarà com a falta molt greu.
L’equip d’intervenció és un grup d’operaris amb les següents funcions:
- Execució d’aquelles operacions de manteniment que li siguin assignades i per les quals tingui la formació adequada.
- Resolució d'avaries.
- Contacte habitual amb els responsables dels centres.
- Atenció i capacitat de resposta el més ràpidament possible a les observacions dels responsables del centres. Davant d’una incidència fora del seu abast del contracte, l’ha de transmetre al cap de servei per tal que aquests puguin acordar la resolució amb l’ACdPC.
- Sota la supervisió de l’encarregat, actualització del llibre de manteniment de l’equipament amb tota la documentació complerta.
L’equip d’intervenció ha de complir amb les següents característiques:
- Dinamisme i motivació en l'exercici de la seva activitat laboral.
- Cada operari tindrà assignats uns centres, d’acord amb les rutes que estableixi el cap de servei.
- La freqüència de presència en un centre ha de ser constant. La seva modificació puntual ha de ser justificada.
- El cap de servei haurà de preveure i suplir les absències dels seus membres.
- El tracte amb els usuaris del centre ha de ser amable i respectuós.
- L’equip d’intervenció ha de ser estable en el temps. L’ACdPC ha de ser informada de:
· Qualsevol baixa de l’equip.
· Qualsevol modificació de les rutes establertes.
- El nivell de servei de presència i el nivell de servei de temps de presència es mesura amb els marcatges de l’equip d’intervenció via app que l’ACdPC posa a disposició.
[bookmark: _Toc134594490]Equip per a les Adequacions a Normativa (Fases 2023 i 2024)
Per poder afrontar de forma adequada les Adequacions contemplades en aquest lot es crearà un Equip per a les Adequacions per a la correcta execució dels treballs previstos dins el temps fixat en l’apartat “Adequacions a normativa”. En concret es valorarà la capacitat de executar en menys de 2 mesos les feines epecífiques de la “Fase 2023”.
L’equip de suport està format per personal especialitzat que pot complementar a l’equip d’intervenció per a la correcte execució dels treballs. L’equip per a les adaptacions pot estar format per:
- Personal en plantilla (propi) del licitador.
- Empreses subcontractades.
Tant la idoneïtat dels perfils de l’Equip per a les Adequacions a Normativa com la seva dedicació es valoraran d’acord amb les necessitats del servei objecte del contracte.
0. [bookmark: _Toc134594491]Organigrama funcional
El licitador detallarà l’organització proposada per al servei a cada lot i per al conjunt de lots als que opti a ser adjudicatari, indicant el perfil del personal adscrit –concretant, si escau, els CV del personal adscrit a cada posició– i la càrrega de treball o dedicació esmerçada per a la prestació del servei.
En cas que el licitador opti simultàniament al servei de diversos lots i proposi personal que prestaria serveis en diferents lots objecte de contractes independents, caldrà que indiqui quin percentatge del seu temps es dedicarà a cadascun dels lots.
Així mateix, l’adjudicatari abans no es procedeixi a la signatura del contracte haurà d’acreditar de manera fefaent la disponibilitat i assignació del personal compromès en la proposta al servei de conservació i manteniment adjudicat.
Mitjans a disposició del servei: L’empresa que opti a ser seleccionada com a adjudicatària del servei haurà d’incloure en la seva proposta la relació detallada de mitjans personals i tècnics a disposició del servei als diferents àmbits territorials; aquesta relació comprendrà per a cada àmbit territorial els perfils professionals que proposi per a compliment del servei, els mitjans materials directes o indirectes, els recursos addicionals i, en general, tots aquells a disposició del servei que puguin contribuir a la seva prestació en les condicions d’exigència que es recullen en aquest Plec de Prescripcions Tècniques.
Subcontractació o empreses col·laboradores habituals: Serà condició necessària per a resultar adjudicatària del contracte acreditar si es realitzarà la subcontractació de serveis de manteniment a terceres empreses. Les empreses que optin a ser adjudicatàries hauran d’aportar la relació detallada de tasques que subcontractin a tercers durant la prestació del servei, per tant, indicaran quines de especialitats són executades per personal aliè a l’empresa.
Les empreses subcontractades o empreses col·laboradores, no es podran substituir, un cop adjudicat el contracte, sense aprovació de l’ACdPC.
Pla d’assegurament de la qualitat: L’empresa que opti a la condició d’adjudicatària del contracte detallarà les especificacions del pla d’assegurament de la qualitat que proposi incorporar al servei de conservació i manteniment, acreditarà la seva consistència i l’adequació a l’estructura organitzativa que desplegarà per a la seva prestació i, si escau, informarà de la seva acreditació segons normes ISO 9001 o d’altres certificacions de qualitat.
Pla de gestió de la seguretat i salut ocupacional: L'empresa que aspiri a obtenir la condició d'adjudicatària del contracte proporcionarà detalls sobre el pla de gestió de seguretat i salut ocupacional que proposi incorporar al servei de conservació i manteniment, demostrarà la seva coherència i adequació a l'estructura organitzativa que emprarà per a la seva implementació i, si escau, presentarà informació sobre la seva certificació segons les normes OSHAS 18001 o altres certificacions de seguretat i salut ocupacional rellevants.
Pla de gestió ambiental: L'empresa que vulgui optar per l'adjudicació del contracte detallarà les especificacions del pla de gestió ambiental que proposa incorporar al servei de conservació i manteniment, acreditarà la seva coherència i adequació a l'estructura organitzativa que desenvoluparà per a la seva implementació i, a si escau, informarà sobre el seu registre EMAS o ISO 14001 o d'altres certificacions ambientals rellevants.
Pla de gestió del patrimoni cultural: L’empresa que opti a la condició d’adjudicatària del contracte haurà de proporcionar detalls sobre el pla de gestió del patrimoni cultural que proposa incorporar al servei de conservació i manteniment, demostrant la seva coherència i adequació a l’estructura organitzativa que emprarà per a la seva implementació. Es valorarà positivament l’experiència prèvia de l’empresa en treballs en béns culturals d’interès nacional (BCIN) o altres béns culturals protegits, així com la capacitació i formació del personal que s’encarregarà de dur a terme les tasques de conservació i manteniment. S'espera que el pla de gestió del patrimoni cultural inclogui mesures específiques per protegir i preservar els béns culturals, així com per minimitzar qualsevol impacte negatiu que les activitats de conservació i manteniment hi puguin tenir.

[bookmark: _Toc134594492]Suport administratiu
L’equip del cap de servei ha de disposar de suport administratiu amb coneixements sobre el funcionament administratiu del contracte. Aquest suport serà d’almenys una persona amb les següents funcions:
· Gestionarà l’arxiu documental del contracte.
· Participació de la gestió del GMAO/CAFM i els aplicatius informàtics que s’habilitin per a l’intercanvi d’informació. L’ACdPC requerirà la presència del personal administratiu en les formacions relacionades amb aquests programaris.
· Elaboració d’escrits, informes, llistats, presentacions i documents relacionats amb el contracte.
Es requereix titulació mínima de grau mig de formació professional en branca administrativa o equivalent i experiència no inferior a 2 anys en tasques administratives.
Quan l’ACdPC ho requereixi el licitador aportarà CV de la persona que proposi per desenvolupar les tasques de suport administratiu. Aquest CV haurà de contenir la informació per poder avaluar el compliment dels requeriments descrits.
[bookmark: _Toc134594493]CAE (Coordinador d’activitats empresarials) & PRL (Prevenció de Riscos Laborals)
Haurà de ser tècnic en prevenció de riscos laborals de de nivell superior amb experiència mínima de 3 anys en serveis de manteniment i/o a obres d’edificació. 
Serà l’encarregat de l’aplicació del pla de prevenció de riscos laborals pel què fa al personal propi i l’encarregat de coordinar les activitats pròpies dels serveis i les pròpies dels l’usuari dels centres.
Les seves funcions principals són:
- Vetllar per l’aplicació del pla de prevenció de riscos laborals pel què fa al personal propi.
- Coordinar les activitats pròpies dels serveis i les pròpies de l’usuari dels equipaments.
- Realització plans de seguretat en aquelles feines que no estiguin contingudes en el seu pla de prevenció.
Realitzar un informe mensual de PRL del servei (estadística d’accidents, relació d’empreses, instruccions donades, visites realitzades amb fotografies, etc).
Quan l’ACdPC ho requereixi el licitador aportarà CV de la persona que es proposi per desenvolupar les tasques de coordinador d’activitats empresarials. Aquest CV haurà de contenir la informació per poder avaluar el compliment dels requeriments descrits.
La funció de coordinador d’activitats empresarials no podrà ser assumida pel cap de servei.

[bookmark: _Toc134594494]Carnets professionals
L’empresa que opti a ser adjudicatària indicarà en la seva proposta per a quines especialitats el personal adscrit al contracte consta com a instal·lador-mantenidor als registres oficials del Departament d’Indústria o Administració competent. Entre d’altres i sense que suposi cap limitació o condició en l’abast del contracte, a les següents:
- Instal·lacions de protecció contra incendis 

[bookmark: _Toc134594495]Altres deures de l’empresa adjudicatària
L’ACdPC es reserva el dret de recusar qualsevol membre de l’equip humà destinat al contracte i exigir a l’empresa adjudicatària la designació immediata d’una altra persona en substitució. En el cas que una persona hagi de ser substituïda, el procés que comprèn la proposta de substitució i l’aprovació o recusació per part de l’ACdPC es produirà en un període no superior a 48 hores. La substitució s’ha de completar en el termini d’una setmana i no s’admet cap pròrroga del termini: és responsabilitat de l’adjudicatària vincular al servei i proposar persones amb el perfil i capacitació adequats per a assumir les posicions encomanades i és potestat exclusiva de l’ACdPC acceptar o no la proposta de l’adjudicatària.
Pel que fa a tots treballs de manteniment integral que s'hagin d'efectuar a les cobertes dels edificis amb risc de caiguda en alçada, en especial al manteniment dels parallamps, l'empresa adjudicatària haurà d'acreditar que disposa de personal tècnic especialitzat en treball en alçada.
Els operaris aniran vestits amb roba de feina, amb la identificació de l'empresa ben visible. L'aspecte general de l'operari l de la seva roba serà extremadament pulcre, i adequat als actes i esdeveniments que es realitzin en els edificis objecte de contracte. L’ACdPC fixarà quina és la indumentària adequada a actualitzar en cada cas.
Totes les intervencions o treballs s’hauran de fer amb una especial cura i s'acabaran amb una neteja rigorosa (duta a terme pels propis operaris) de la instal·lació intervinguda.
El personal de l'empresa adjudicatària ha de col·laborar amb la neteja dels tallers compartits i realitzar la dels locals assignats. Les intervencions es duran a terme procurant el mínim de molèstia al desenvolupament de les tasques pròpies dels edificis. Si calgués, i en certes operacions particularment molestes o sorolloses, o bé que requereixin l'aportació de mitjans molt aparatosos. s'hauran d'establir horaris especials.
Les intervencions o treballs que es duguin a terme es realitzaran atenent a criteris d'eficàcia i qualitat, finalitzant amb la neteja de la instal·lació intervinguda per part dels mateixos operaris i de forma immediata.
Els òrgans competents de l’ACdPC podran efectuar les inspeccions i controls que considerin oportuns per detectar qualsevol anomalia en la prestació del servei.
L’empresa adjudicatària realitzarà el pagament del cost el personal encarregat de realitzar el servei: sous, formació, roba de treball i equips de protecció individual, desplaçaments, substitucions per baixes i malalties o vacances, seguretat social i qualsevol altra despesa que comporti l'execució del contracte.
Donarà compliment estricte de la normativa laboral i de seguretat social, respecte al nombre d'hores de treball per dia, hores de descans entre jornades i vacances relatives als treballadors que realitzin les tasques al centre.
[bookmark: _Toc134594496]Recursos Humans (Lot: 7)
Servei de conservació i manteniment d’instal·lacions d’audiovisuals
[bookmark: _Toc134594497]Presència al centre
Es detallaran en l’oferta la dotació de recursos humans i els seus perfils professionals –formació i titulació, experiència rellevant, especialitat, posició prevista i grau de disponibilitat– que s’integraran en l’operatiu. S’indicarà la periodicitat mínima amb què serà present al centre el personal d’intervenció per dur a terme les operacions de manteniment programat i el temps previst de presència a cada centre.
A l’annex 3 es detallen les exigències particulars de presència a cada centre, ateses les característiques del servei públic que s’hi presta, així com la dimensió i complexitat de les seves instal·lacions.
[bookmark: _Toc134594498]Cap de servei (Especialista en audiovisuals)
El cap de servei (també es pot anomenar Especialista en audiovisuals) serà l’interlocutor únic de l’adjudicatari amb l’ACdPC, responsable de l’organització del servei i tindrà la capacitat per a mobilitzar els recursos a disposició del contracte tant per a la prestació ordinària del servei com per a la resolució de contingències en qualsevol àmbit de gestió del contracte. 
L’especialista en audiovisuals serà el responsable del manteniment dels sistemes de projecció (pantalles i projectors).
Es requereix experiència no inferior a 5 anys en contractes de característiques similars. Es valorarà que hagi realitzat una instal·lació d’audiovisuals en els últims amb un PEM superior als 100.000€.
S’aportarà CV detallat de la persona o empresa que assumeixi la responsabilitat d’especialista en audiovisuals. Caldrà indicar la dedicació (expressada com a hores feineres anuals per cada lot dedicades al servei segons el que s’especifica en Annex 3) que caldrà pel contracte al qual opti com a especialista en audiovisuals. Aquesta persona o empresa no es podrà substituir, un cop adjudicat el contracte, sense aprovació de l’ACdPC.
Tant la idoneïtat del perfil del cap de servei com la de la seva dedicació es valoraran d’acord amb les necessitats del servei derivades de la tipologia i nombre de centres objecte del contracte. La idoneïtat de la dedicació té en compte, també, la seva eficiència.
El Cap de Servei es mantindrà vinculat al contracte en tota la seva durada i l’adjudicatari no el podrà substituir sense la prèvia conformitat escrita de l’ACdPC.
En cas que peticions d’intervenció compreses en l’abast del contracte no fossin ateses degudament per part del especialista en audiovisuals o no rebessin atenció en els terminis i en la forma exposada en aquest Plec de Prescripcions Tècniques, l’ACdPC es reserva el dret de recusar-lo i sol·licitar a l’empresa adjudicatària la designació immediata d’una altra persona com a especialista en audiovisuals, igualment subjecta a l’aprovació de l’ACdPC i igualment susceptible de recusació.
La presència d’aquest tècnic podrà ser requerida en qualsevol moment, fins i tot fora de la jornada laboral en cas d’urgència o d’emergència. Se n’hauran de preveure les absències i nomenar-ne un substitut, igualment subjecte a l’aprovació de l’ACdPC.
IMPORTANT: En el cas que l’empresa adjudicatària proposi una substitució i si aquesta és acceptada per l’ACdPC, la nova incorporació haurà de realitzar una formació prèvia (sense cost per l’ACdPC) d’un mínim de 5 jornades complertes de les previstes al any en cadascun dels centres als quals hagi de prestar servei.
Les seves funcions principals del cap de servei són:
- Dirigir tot l’equip destinat al contracte, liderar el desenvolupament de la globalitat del contracte i resoldre qualsevol dels conflictes que poguessin sorgir.
Específicament, el cap de servei vetllarà pel comportament adequat de tot el seu equip en la relació amb els equipaments:
· En cas de necessitat del servei, el personal ha de menjar en els espais habilitats específicament per aquest ús en cada equipament.
· No es pot introduir o consumir a cap equipament begudes alcohòliques o entrar-hi en estat d'embriaguesa.
· En cas de desavinences amb el personal directiu dels centres, cal evitar la confrontació i comunicar-ho al responsable del contracte que farà el paper de mediador. Cal preservar el respecte a les persones.
El cap de servei ha de procurar els mitjans necessaris al seu equip per poder desenvolupar la seva feina. L’adjudicatari no es podrà fer ajudar en la realització dels seus treballs per personal aliè a l'empresa adjudicatària i no subcontractat.
- Proporcionar a l’ACdPC la informació necessària sobre l’estat de conservació dels centres i les seves necessitats.
- Assegurar l’assoliment amb qualitat de les fites establertes en aquest plec.
- Conèixer el funcionament de les instalꞏlacions de cada un dels centres del lot que gestioni i proposar les millores i proposar les millores per mantenir els centres en un estat de conservació i funcionament òptims.
- Vetllar per la qualitat de les operacions o intervencions realitzades per les empreses subcontractades.
- Verificar la qualitat de les intervencions realitzades per tercers en els centres dins de l’abast del contracte que afectin a espais o instalꞏlacions dins de l’objecte del contracte.
El cap de servei haurà de poder signar electrònicament.
[bookmark: _Toc134594499]Equips d’intervenció
L’equip d’intervenció es completarà amb professionals de contrastada experiència en manteniment d’instal·lacions similars.
S’organitzarà, com a mínim, un equip d’intervenció per a cada contracte sota la supervisió de l’Oficina Tècnica i comandat pel Cap de Servei i integrat per operaris especialitzats i polivalents, segons necessitats de servei, amb capacitat per emprendre tota mena de tasques i operacions compreses en l’abast del contracte i en les àrees tècniques de qualsevol centre.
Els operaris han de acreditar al menys 5 anys d´experiència en contractes similars.
Tant la idoneïtat dels perfils de l’equip d’intervenció com la seva dedicació es valoraran d’acord amb les necessitats del servei derivades de la tipologia i nombre de centres objecte del contracte.
Les propostes que presentin perfils amb major qualificació es valoraran sempre que aportin valor al contracte, expressat en termes de necessitat i eficiència. Les dedicacions ofertades pels licitadors es valoraran en relació a les mínimes necessàries expressades i, en tot cas, en cas de resultar adjudicataris els licitadors hauran de complir necessàriament amb les necessitats mínimes exigides en aquest plec de prescripcions o aquelles superiors que hagin ofertat.
S’aportarà CV detallat de cada persona que s’incorpori als equips d’intervenció assignats a cadascun dels contractes, indicant quins són els carnets oficials i especialitats amb que són inscrits als registres oficials del Departament d’Indústria o organisme oficial competent. En cas d’haver assolit la formació equivalent amb posterioritat al inici previst del servei, es podrà acreditar mitjançant certificats de competència.
El personal de plantilla es complementarà amb oficis especialitzats, en cas que calgui, per a la correcta execució dels treballs, sense que es pugui al·legar en cap cas com a causa de retard o mala execució del servei, la insuficiència de la plantilla prescrita en aquest Plec.
L’equip d’intervenció es desplaçarà o serà present als centres amb l’estoc necessari de material consumible i dels recanvis que li permeti atendre les reparacions d’emergència més usuals a més de les tasques de manteniment programades.
Les empreses licitadores aportaran l’organigrama de l’equip amb detall de les categories professionals i experiència dels seus integrants. Les dades que es consignin a l’organigrama seran vinculants en cas que l’empresa esdevingui adjudicatària.
A més de l’equip assignat per a cada centre o conjunt de centres, l’Oficina Tècnica acreditarà prou capacitat com per organitzar la intervenció d’un equip d’emergència que, en cas d’urgència o d’emergència en un centre, pugui presentar-s’hi i intervenir d’immediat en la reparació. Com en el cas del Cap del servei, com a mínim un equip d’intervenció ha d’estar disponible per cobrir possibles urgències o emergències en qualsevol moment i tots els dies de l’any (24 x 365) i s’hauran de preveure i suplir les absències dels seus membres.
IMPORTANT: Els operaris de l’equip d’intervenció han de conèixer el centre per poder actuar. Per això es demanarà a partir del 3 mes d’inici del contracte un certificat que acrediti que com a mínim han treballat 1 jornada complerta de les previstes al any en cadascun dels centres als quals poden prestar servei com a equip d’intervenció. En cas contrari es penalitzarà com a falta molt greu.
L’equip d’intervenció és un grup d’operaris amb les següents funcions:
- Execució d’aquelles operacions de manteniment que li siguin assignades i per les quals tingui la formació adequada.
- Resolució d'avaries.
- Contacte habitual amb els responsables dels centres.
- Atenció i capacitat de resposta el més ràpidament possible a les observacions dels responsables del centres. Davant d’una incidència fora del seu abast del contracte, l’ha de transmetre al cap de servei per tal que aquests puguin acordar la resolució amb l’ACdPC.
- Sota la supervisió de l’encarregat, actualització del llibre de manteniment de l’equipament amb tota la documentació complerta.
L’equip d’intervenció ha de complir amb les següents característiques:
- Dinamisme i motivació en l'exercici de la seva activitat laboral.
- Cada operari tindrà assignats uns centres, d’acord amb les rutes que estableixi el cap de servei.
- La freqüència de presència en un centre ha de ser constant. La seva modificació puntual ha de ser justificada.
- El cap de servei haurà de preveure i suplir les absències dels seus membres.
- El tracte amb els usuaris del centre ha de ser amable i respectuós.
- L’equip d’intervenció ha de ser estable en el temps. L’ACdPC ha de ser informada de:
· Qualsevol baixa de l’equip.
· Qualsevol modificació de les rutes establertes.
- El nivell de servei de presència i el nivell de servei de temps de presència es mesura amb els marcatges de l’equip d’intervenció via app que l’ACdPC posa a disposició.
0. [bookmark: _Toc134594500]Organigrama funcional
El licitador detallarà l’organització proposada per al servei a cada lot i per al conjunt de lots als que opti a ser adjudicatari, indicant el perfil del personal adscrit –concretant, si escau, els CV del personal adscrit a cada posició– i la càrrega de treball o dedicació esmerçada per a la prestació del servei.
En cas que el licitador opti simultàniament al servei de diversos lots i proposi personal que prestaria serveis en diferents lots objecte de contractes independents, caldrà que indiqui quin percentatge del seu temps es dedicarà a cadascun dels lots.
Així mateix, l’adjudicatari abans no es procedeixi a la signatura del contracte haurà d’acreditar de manera fefaent la disponibilitat i assignació del personal compromès en la proposta al servei de conservació i manteniment adjudicat.
Mitjans a disposició del servei: L’empresa que opti a ser seleccionada com a adjudicatària del servei haurà d’incloure en la seva proposta la relació detallada de mitjans personals i tècnics a disposició del servei als diferents àmbits territorials; aquesta relació comprendrà per a cada àmbit territorial els perfils professionals que proposi per a compliment del servei, els mitjans materials directes o indirectes, els recursos addicionals i, en general, tots aquells a disposició del servei que puguin contribuir a la seva prestació en les condicions d’exigència que es recullen en aquest Plec de Prescripcions Tècniques.
Subcontractació o empreses col·laboradores habituals: Serà condició necessària per a resultar adjudicatària del contracte acreditar si es realitzarà la subcontractació de serveis de manteniment a terceres empreses. Les empreses que optin a ser adjudicatàries hauran d’aportar la relació detallada de tasques que subcontractin a tercers durant la prestació del servei, per tant, indicaran quines de especialitats són executades per personal aliè a l’empresa.
Les empreses subcontractades o empreses col·laboradores, no es podran substituir, un cop adjudicat el contracte, sense aprovació de l’ACdPC.
Pla d’assegurament de la qualitat: L’empresa que opti a la condició d’adjudicatària del contracte detallarà les especificacions del pla d’assegurament de la qualitat que proposi incorporar al servei de conservació i manteniment, acreditarà la seva consistència i l’adequació a l’estructura organitzativa que desplegarà per a la seva prestació i, si escau, informarà de la seva acreditació segons normes ISO 9001 o d’altres certificacions de qualitat.
Pla de gestió de la seguretat i salut ocupacional: L'empresa que aspiri a obtenir la condició d'adjudicatària del contracte proporcionarà detalls sobre el pla de gestió de seguretat i salut ocupacional que proposi incorporar al servei de conservació i manteniment, demostrarà la seva coherència i adequació a l'estructura organitzativa que emprarà per a la seva implementació i, si escau, presentarà informació sobre la seva certificació segons les normes OSHAS 18001 o altres certificacions de seguretat i salut ocupacional rellevants.
Pla de gestió ambiental: L'empresa que vulgui optar per l'adjudicació del contracte detallarà les especificacions del pla de gestió ambiental que proposa incorporar al servei de conservació i manteniment, acreditarà la seva coherència i adequació a l'estructura organitzativa que desenvoluparà per a la seva implementació i, a si escau, informarà sobre el seu registre EMAS o ISO 14001 o d'altres certificacions ambientals rellevants.
Pla de gestió del patrimoni cultural: L’empresa que opti a la condició d’adjudicatària del contracte haurà de proporcionar detalls sobre el pla de gestió del patrimoni cultural que proposa incorporar al servei de conservació i manteniment, demostrant la seva coherència i adequació a l’estructura organitzativa que emprarà per a la seva implementació. Es valorarà positivament l’experiència prèvia de l’empresa en treballs en béns culturals d’interès nacional (BCIN) o altres béns culturals protegits, així com la capacitació i formació del personal que s’encarregarà de dur a terme les tasques de conservació i manteniment. S'espera que el pla de gestió del patrimoni cultural inclogui mesures específiques per protegir i preservar els béns culturals, així com per minimitzar qualsevol impacte negatiu que les activitats de conservació i manteniment hi puguin tenir.

[bookmark: _Toc134594501]Suport administratiu
L’equip del cap de servei ha de disposar de suport administratiu amb coneixements sobre el funcionament administratiu del contracte. Aquest suport serà d’almenys una persona amb les següents funcions:
· Gestionarà l’arxiu documental del contracte.
· Participació de la gestió del GMAO/CAFM i els aplicatius informàtics que s’habilitin per a l’intercanvi d’informació. L’ACdPC requerirà la presència del personal administratiu en les formacions relacionades amb aquests programaris.
· Elaboració d’escrits, informes, llistats, presentacions i documents relacionats amb el contracte.
Es requereix titulació mínima de grau mig de formació professional en branca administrativa o equivalent i experiència no inferior a 2 anys en tasques administratives.
Quan l’ACdPC ho requereixi el licitador aportarà CV de la persona que proposi per desenvolupar les tasques de suport administratiu. Aquest CV haurà de contenir la informació per poder avaluar el compliment dels requeriments descrits.
[bookmark: _Toc134594502]CAE (Coordinador d’activitats empresarials) & PRL (Prevenció de Riscos Laborals)
Haurà de ser tècnic en prevenció de riscos laborals de de nivell superior amb experiència mínima de 3 anys en serveis de manteniment i/o a obres d’edificació. 
Serà l’encarregat de l’aplicació del pla de prevenció de riscos laborals pel què fa al personal propi i l’encarregat de coordinar les activitats pròpies dels serveis i les pròpies dels l’usuari dels centres.
Les seves funcions principals són:
- Vetllar per l’aplicació del pla de prevenció de riscos laborals pel què fa al personal propi.
- Coordinar les activitats pròpies dels serveis i les pròpies de l’usuari dels equipaments.
- Realització plans de seguretat en aquelles feines que no estiguin contingudes en el seu pla de prevenció.
Realitzar un informe mensual de PRL del servei (estadística d’accidents, relació d’empreses, instruccions donades, visites realitzades amb fotografies, etc).
Quan l’ACdPC ho requereixi el licitador aportarà CV de la persona que es proposi per desenvolupar les tasques de coordinador d’activitats empresarials. Aquest CV haurà de contenir la informació per poder avaluar el compliment dels requeriments descrits.
La funció de coordinador d’activitats empresarials no podrà ser assumida pel cap de servei.


[bookmark: _Toc134594503]Carnets professionals
L’empresa que opti a ser adjudicatària indicarà en la seva proposta per a quines especialitats el personal adscrit al contracte consta com a instal·lador-mantenidor als registres oficials del Departament d’Indústria o Administració competent. Entre d’altres i sense que suposi cap limitació o condició en l’abast del contracte, a les següents:
- Instal·lacions d’equips electrònics d’audio, vídeo i multimedia

[bookmark: _Toc134594504]Altres deures de l’empresa adjudicatària
L’ACdPC es reserva el dret de recusar qualsevol membre de l’equip humà destinat al contracte i exigir a l’empresa adjudicatària la designació immediata d’una altra persona en substitució. En el cas que una persona hagi de ser substituïda, el procés que comprèn la proposta de substitució i l’aprovació o recusació per part de l’ACdPC es produirà en un període no superior a 48 hores. La substitució s’ha de completar en el termini d’una setmana i no s’admet cap pròrroga del termini: és responsabilitat de l’adjudicatària vincular al servei i proposar persones amb el perfil i capacitació adequats per a assumir les posicions encomanades i és potestat exclusiva de l’ACdPC acceptar o no la proposta de l’adjudicatària.
Pel que fa a tots treballs de manteniment integral que s'hagin d'efectuar a les cobertes dels edificis amb risc de caiguda en alçada, en especial al manteniment dels parallamps, l'empresa adjudicatària haurà d'acreditar que disposa de personal tècnic especialitzat en treball en alçada.
Els operaris aniran vestits amb roba de feina, amb la identificació de l'empresa ben visible. L'aspecte general de l'operari l de la seva roba serà extremadament pulcre, i adequat als actes i esdeveniments que es realitzin en els edificis objecte de contracte. L’ACdPC fixarà quina és la indumentària adequada a actualitzar en cada cas.
Totes les intervencions o treballs s’hauran de fer amb una especial cura i s'acabaran amb una neteja rigorosa (duta a terme pels propis operaris) de la instal·lació intervinguda.
El personal de l'empresa adjudicatària ha de col·laborar amb la neteja dels tallers compartits i realitzar la dels locals assignats. Les intervencions es duran a terme procurant el mínim de molèstia al desenvolupament de les tasques pròpies dels edificis. Si calgués, i en certes operacions particularment molestes o sorolloses, o bé que requereixin l'aportació de mitjans molt aparatosos. s'hauran d'establir horaris especials.
Les intervencions o treballs que es duguin a terme es realitzaran atenent a criteris d'eficàcia i qualitat, finalitzant amb la neteja de la instal·lació intervinguda per part dels mateixos operaris i de forma immediata.
Els òrgans competents de l’ACdPC podran efectuar les inspeccions i controls que considerin oportuns per detectar qualsevol anomalia en la prestació del servei.
L’empresa adjudicatària realitzarà el pagament del cost el personal encarregat de realitzar el servei: sous, formació, roba de treball i equips de protecció individual, desplaçaments, substitucions per baixes i malalties o vacances, seguretat social i qualsevol altra despesa que comporti l'execució del contracte.
Donarà compliment estricte de la normativa laboral i de seguretat social, respecte al nombre d'hores de treball per dia, hores de descans entre jornades i vacances relatives als treballadors que realitzin les tasques al centre.
[bookmark: _Toc134594505]Recursos Materials (Lots: Tots)
L’empresa adjudicatària disposarà el material necessari d’eines, maquinària, vehicles, aparells de mesura i neteja, per poder executar les feines demanades al plec de condicions estan aquestes a disposició permanent de l’ACdPC per a la seva comprovació i revisió, així com per realitzar les tasques i activitats pròpies. 
Cal relacionar en un llistat el material tècnic i mitjans mòbils i estàtics, eines i aparells de mesura i neteja disponibles per a aquest contracte.
[bookmark: _Toc134594506]Oficines, tallers i magatzems de suport
L’adjudicatari disposarà d’unes oficines, un magatzem i un taller de suport. Aquests han d’estar situats dins l’àmbit territorial del lot del contracte de forma que cada centre estigui íntegrament a l’abast dels equips d’intervenció del servei, és a dir, que permeti el desplaçament d’aquests equips d’immediat a qualsevol centre en funcionament comprès al contracte.
S’indicarà la situació i característiques detallades (superfície, equips i aparellatge disponibles, personal assignat habitualment, dades de contacte, etc.) d’aquestes dependències de suport.
[bookmark: _Toc134594507]Materials
L’Adjudicatària té l’obligació de disposar de el material consumible necessari per a l’operació d’equips i sistemes i els recanvis necessaris de qualitat anàloga als originals per a operacions compreses en l’abast dels serveis. Tot el material haurà de ser certificat, homologat, mantenint la mateixa marca i model existents. En el cas de variar marca i model, s’haurà de justificar el canvi que haurà de tenir el vist i plau de l’ACdPC.
Els preus màxims dels materials s’hauran d’aplicar segons els preus de base de dades de l’Institut de Tecnologia de la Construcció de Catalunya (ITEC. www.itec.cat) i/o Infraestructures.cat i/o del Generador de Preus de la Construcció de CYPE Ingenieros (http://www.generadordeprecios.info/), per defecte, el preu dels catàlegs dels fabricants o distribuïdors oficials dels materials.
El material consumible –compreses bateries de grups electrògens i d’enllumenats d’emergència– i recanvis necessaris de qualitat anàloga als originals per a operacions compreses en l’abast dels serveis quedarà inclòs en el preu del contracte.
L’empresa adjudicatària disposarà en els seus magatzems o en els vehicles d’intervenció el material necessari per cobrir les operacions de manteniment programat (preventiu i normatiu) i les de correctiu compreses en l’abast dels serveis. Haurà de disposar, doncs, d’una quantitat determinada d’elements substituïbles, de tal manera que qualsevol reposició pugui dur-se a terme de forma immediata o en el termini màxim establert a partir de la sol·licitud. També haurà de tenir solucionat el subministrament d’aquells elements de cost unitari significatiu, en un termini prudencial i sempre de forma que el funcionament habitual del centre no se’n vegi afectat.
És potestat de l’ACdPC inspeccionar per si mateixa o a través de tercers que contracti per acreditar el compliment de les condicions exposades al paràgraf anterior i verificar l’adequada provisió d’elements i materials necessaris per a la prestació del servei. Així mateix, l’empresa adjudicatària disposarà els mitjans tècnics necessaris i eines adequades que calgui per al desenvolupament del servei, sense càrrec addicional en l’import del contracte.
No s’inclouen a l’abast del contracte les reposicions, materials i recanvis deguts a falles massives, llevat que no estiguin originades per desídia de l’empresa adjudicatària en la prestació dels serveis o per actuacions incorrectes en la manipulació i operació d’instal·lacions i equips o llevat que no s’indiqui expressament en aquest plec.
Totes les instal·lacions incloses en el manteniment preventiu estan cobertes per la garantia del contracte i, així mateix, totes les accions de manteniment correctiu, incloent per tant les reposicions per deteriorament que es consideren incloses en el valor del manteniment global juntament amb la resta de gammes de manteniment. Això vol dir que, dintre del manteniment integral s’inclouen totes les accions possibles per a subsanació d’avaries, fins i tot la reposició d’equips i elements avariats per causes com la inadequada operació per part del personal del centre o de qualsevol altra persona, o per avaria no previsible tècnicament.
Alguns exemples de material fungible o actuacions incloses:
· Olis i greixos no específics, aplicables a operacions de manteniment tipus genèric.
· També s'entendrà inclòs en el preu de manteniment tot aquell petit material necessari per realitzar el manteniment preventiu de qualsevol sistema a mantenir, com ara: filtres per a climatitzadors i material elèctric fins a una intensitat de 16 Amp, draps, escombres, raspalls, pinzells, brotxes, rodets de pintar, cinta aïllant, broques, fulles de serra, cargols, materials d'estocada (bombes i vàlvules amb tanques convencionals), elèctrodes, detergents i productes per a neteges tècniques, pintures per a reparacions i materials de paleta per a reparacions.
· Neteja, canvi o substitució de filtrines.
· Retimbrat i recàrrega dels extintors
· Bombetes, làmpades i similars (exceptuant les de les exposicions)
IMPORTANT: Els canvi de fungibles en molts centres s’han de realitzar a una alçada superior a la que es pot accedir amb una escala i pertant l’empresa haurà de preveure els mitjans auxiliars (plataformes o treballs en alçada) per fer aquests canvis com a mínim un cop al trimestre.
[bookmark: _Toc134594508]Eines i maquinària
L’empresa adjudicatària disposarà de petites bastides, cistelles, escales, màquines i altres mitjans auxiliars que siguin necessaris per a la realització dels treballs, com ara, eines de mà i de taller, equips de comunicacions, equips especials, mitjans de transport, equips electrònics d'amidament que calgui per al desenvolupament del servei, sense càrrec addicional en l’import del contracte, així com també totes les despeses derivades dels serveis de manteniment descrits en aquest contracte.
[bookmark: _Toc134594509]Telèfons d’urgència i d’emergència
Amb independència de les funcionalitats de l’aplicatiu de gestió de manteniment de l’ACdPC, l’empresa adjudicatària posarà amb caràcter obligatori a disposició del servei de manteniment un telèfon únic i comú per a tots els centres dels quals sigui responsable del servei, vinculat a l’oficina tècnica o al cap de servei, que es designarà com a telèfon d’urgència i que servirà permanentment, tots els dies de l’any i a qualsevol hora, per a comunicació de les sol·licituds d’intervenció que tinguin consideració d’urgència o d’emergència.
Les tasques associades al telèfon d’urgència són:
- Atendre la trucada (a qualsevol hora i qualsevol dia de l’any).
- Identificar l’usuari que truca, un telèfon de contacte i la incidència produïda.
- Contactar amb el servei d’intervenció 24 hores organitzat per l’Adjudicatari.
- L’equip operatiu haurà de tornar la trucada a l’usuari per notificar el temps de resposta del servei 24 hores. El temps de resposta és el temps que l’equip operatiu triga a presentar-se a l’equipament.
Està inclòs dins de l’abast del contracte aquest servei d’assistència tècnica a qualsevol avís d’avaria classificada com urgent o emergència sense cap límit de visites ni d’horari.
Les tasques associades al servei d’intervenció 24 hores són:
- Diagnosticar l’abast de la possible incidència i definir els passos a seguir per a solucionar-la.
- Restablir la situació inicial (encara que sigui provisional) i immediatament amb els mitjans tècnics i humans necessaris. Si no fos possible establir mecanismes que disminueixin el màxim possible els efectes de la incidència sobre els usuaris.
- Comunicar al cap de servei i a l’encarregat la incidència (i entrar-la a MantTest).
- Comunicar a l’ACdPC la incidència per correu electrònic.
[bookmark: _Toc134594510]Centre de Telecomandament (CTC)
El Centre de Telecomandament és l’indret virtual on s’accedeix a recursos informàtics necessaris per a la gestió del contracte. Inclou aplicatius i programari com la infraestructura tecnològica que els suporta.
Hi operen el personal de l’ACdPC i de l’adjudicatari per a efectuar la supervisió i operació remota dels equipaments i les seves instalꞏlacions que estiguin adequades a tal efecte i per a control i avaluació del servei en les seves diverses facetes.
Per la seva definició i atenent l’estat actual de la tecnologia, es configura en un o uns emplaçaments físics concrets, concentrats o distribuïts, i també en entorns virtuals.
En aquest sentit, l’ACdPC habilitarà, d’una banda, recintes específics a la seva seu central per a dur a terme les funcions d’operació i control i, alhora, es dotarà de mitjans i utilitats per a executar-les de manera remota i distribuïda, in situ als centres, en dependències dels departaments clients o al lloc on es trobin en cada moment els tècnics gestors de l’ACdPC per a prestar servei de manera immediata i efectiva. 
L’Adjudicatari s’haurà de dotar dels mitjans necessaris (aparellatge informàtic, terminals de comunicació, connectivitat, aplicatius específics, etc.) per tal que els membres de l’equip adscrit al contracte colꞏlaborin en les activitats del CTC.
Cal tenir en compte que s’adoptarà com a pràctica habitual l’ús de plataformes de comunicació i colꞏlaboració amb funcionalitats de reunió mitjançant videoconferència, de xat persistent, d’emmagatzematge i accés compartit a arxius, etc. on s’hi establiran espais colꞏlaboratius virtuals i sales remotes d’operació i control del servei.
L’ACdPC incorporarà a la seva plataforma de comunicació i colꞏlaboració personal de l’adjudicatari adscrit al servei; hi concorreran obligatòriament i segons calgui cap de servei, gestor energètic, suport administratiu, etc.
L’adjudicatari estarà obligat a instruir al seu personal en el seu ús i a utilitzar-los a demanda de l’ACdPC. En el cas que l’ACdPC canviï o introdueixi nous aplicatius durant la vigència del contracte, l’adjudicatari donarà el suport necessari i aportarà els mitjans que calguin per a la seva implantació; aquest suport i els mitjans aportats s’inclouen en l’abast del servei, sense que hi pugui haver reclamació de cap càrrec per aquest concepte al marge de la retribució del servei.
A nivell operatiu, seran habilitats per l’ACdPC i adscrits al CTC els següents recursos:
a. L’aplicatiu GMAO dedicat a la gestió del manteniment dels equipaments i, en particular, de la infraestructura tècnica de monitoratge i telecomandament.
b. L’aplicatiu o plataforma de suport al Sistema d’Informació Energètica (SIE).
c. Els telecontrols (TC) de les diverses instalꞏlacions dels centres.
d. El quadre de comandament (QC) per a tasques de business intelligence.
e. L’assistent tècnic remot (ATR) dedicat al suport del personal destacat als equipaments amb utilitats de realitat augmentada.
f. Els controls de presència i de supervisió de desplaçaments dels recursos adscrits al servei.
g. Altres aplicatius (de producció fotovoltaica, per a consignació dels acords voluntaris d’emissions, de sensorització dels equipaments, per a CRM, etc.).
A continuació es descriuen alguns d’aquests aplicatius:
[bookmark: _Toc134594511]GMAO/CAFM (MantTest)
La gestió del manteniment assistida per ordinador (GMAO/CAFM) de les instal·lacions dels edificis adscrits a l’ACdPC es fa a través del programa MantTest de l’empresa TESTJG.
És per això que l'empresa adjudicatària haurà d'utilitzar obligatòriament aquest programa, a fi d'organitzar i quantificar totes les operacions de manteniment descrites per al servei objecte del contracte, tant en les operacions de manteniment programat com en les de correctiu.
Amb aquesta finalitat s’acreditarà el següent:
- La disponibilitat d’equip informàtic per a connexió d’alta velocitat a internet, consistent com a mínim en un ordinador personal / tablet i perifèrics adequats a l’ús per a ser utilitzats a cada centre.
- La conformitat del personal encarregat del servei de conservació i manteniment, tant d’oficina tècnica com d’equips d’intervenció i caps de servei, a rebre instrucció sobre l’ús de l’aplicatiu propi de l’ACdPC i els protocols propis d’operació i gestió.
- La conformitat a adoptar els estàndards de procediments i documentació que seran implantats d’acord amb els procediments de l’ACdPC i d’altres que puguin completar-los amb el mateix propòsit arran de la implantació i desenvolupament de l’aplicatiu propi de l’ACdPC.
Aquest programa es accessible via web i per tant no suposarà cap cost addicional a l'adjudicatari, al qual l’Àrea de Gestió Patrimonial de l’ACdPC donarà d'alta i li facilitarà els corresponents usuaris i claus d'accés.
Així mateix, s'ha de garantir que la programació de tasques preventives es realitzarà des de la central de l'empresa adjudicatària i hauran d'informar via correu electrònic al responsable de cada centre designat per l’ACdPC, de totes les tasques que es programin diàriament. Així mateix, tan les actuacions de caràcter preventiu com les de caràcter correctiu hauran d'estar introduïdes en el programa MantTest, sense que en cap cas pugui realitzar-se cap actuació que no consti com programada ni tampoc efectuar-se cap reparació sense que quedi reflectida en el programa la incidència en el funcionament de les instal·lacions.
La documentació i informació a la qual tingui accés l'empresa adjudicatària amb ocasió de la prestació dels serveis derivats del contracte, té caràcter confidencial I no podrà ésser objecte de reproducció total o bé parcial per cap mitjà ò suport.
D'aquestes gestions informàtiques s'emetran per part de l'adjudicatari els informes que l’ACdPC cregui necessari.
Una vegada acabat el contracte, l'adjudicatari no tindrà cap dret sobre el programari ni sobre el banc de dades generat en el període de vigència d'aquell.
L'adjudicatari vindrà obligat a l'actualització de gammes i normes i la seva posteriori modificació en el programa informàtic segons la normativa vigent així com la introducció dels actius en la estructura del programari en funció de les instal·lacions objecte del contracte. 
L'empresa adjudicatària ha de registrar i ha de mantenir actualitzat tots i cadascun dels actius de l'inventari en el programa de manteniment de l’ACdPC.
L'empresa adjudicatària ha de registrar i ha de mantenir actualitzats, dins el programa de fitxers “online” de l’ACdPC, els plànols "as built", així com esquemes de principi de les instal·lacions a mantenir durant el temps que duri el contracte.
L'empresa adjudicatària ha de registrar i ha de mantenir actualitzat el pla de manteniment de tots i cadascun dels actius de l'inventari en el programa de gestió del manteniment de l’ACdPC.
Per tal d'executar correctament el pla executiu de conservació i de manteniment d'aquest Plec, el registre del pla de manteniment ha de contenir conceptes com ara:
a) El període de vigència de cada un dels plans de manteniment.
b) Les accions per a realitzar el manteniment de cada tipologia d'actiu.
c) La freqüència amb la qual les accions de manteniment han de ser realitzades.
d) Els materials necessaris per a la realització de les accions de manteniment.
e) Les condicions de seguretat que han de ser tingudes en compte amb vista a la realització de les accions de manteniment.
f) Els perfils adequats per a realitzar cadascuna de les accions de manteniment amb la informació sobre la seva dedicació necessària.
L'empresa adjudicatària ha de registrar totes i cadascuna de les actuacions que realitzi en el programa de gestió del manteniment de l’ACdPC, per tal d'executar correctament el pla executiu de conservació i de manteniment d'aquest Plec.
El registre d'aquestes actuacions ha de contenir conceptes com ara:
a) La programació temporal de l'actuació.
b) L'actiu sobre el que són realitzades les accions de manteniment.
c) La persona responsable, assignada per a la realització de l'actuació.
L'empresa adjudicatària ha d'actualitzar l'estat de totes i cadascuna de les seves activitats en el programa de gestió del manteniment de l’ACdPC. Ha de realitzar sempre aquesta actualització després d'haver realitzat alguna acció i després de tenir constància d'una novetat qualsevol.
L'empresa adjudicatària ha d'informar a l’ACdPC sobre les persones assignades de las seva empresa per a la utilització del nou programa de gestió del manteniment de l’ACdPC. Informació que ha de mantenir constantment actualitzada.
L'empresa adjudicatària ha de garantir que el seu personal tingui la formació i els coneixements adequats per a la utilització del nou programa de gestió del manteniment de l’ACdPC i n'ha d'assumir, per tant, el cost econòmic associat a la seva formació.
L'empresa adjudicatària pot utilitzar, a més, les seves pròpies eines de gestió sempre que aquest fet no suposi cap risc en vista al compliment de les clàusules d'aquest Plec. L'empresa adjudicatària pot utilitzar els mecanismes adients d'integració entre el nou programa de gestió del manteniment de l’ACdPC i les seves pròpies eines de gestió. El cost associat al desenvolupament d'aquestes interfícies de comunicació serà assumit íntegrament per l'empresa adjudicatària.
L'empresa adjudicatària pot sol·licitar evolucions del nou de gestió del manteniment de l’ACdPC, prèvia avaluació i aprovació de la pròpia ACdPC. El cost associat al desenvolupament d'aquestes evolucions ha de ser assumit per l'empresa adjudicatària
L’ACdPC pot implementar un nou programa informàtic de gestió de manteniment i l’empresa adjudicatària s’haurà d’adaptar al nou programa informàtic. Si així fos,  la futura implantació d’un nou aplicatiu de l’ACdPC suposarà la nova implantació de les bases de dades (inventaris, assignació de gammes de manteniment; fitxes de manteniment, informes, etc., és a dir, les dades consignades a la documentació relativa al servei de conservació i manteniment que d’acord amb aquest Plec cal generar i mantenir) a l’aplicatiu propi de la Generalitat de Catalunya. Aquesta implantació està compresa igualment en l’import del servei.
En el cas que l’adjudicatari no compleixi amb els punts especificats en referència al programa informàtic de manteniment, l’ACdPC podrà encarregar, en qualsevol moment, pel seu compte alguns dels manteniments inclosos en aquest plec en referència al programa informàtic de manteniment, l’import dels esmentats encàrrecs es deduiran de l’import de manteniment adjudicat. Es comunicarà a l’adjudicatari aquest tipus de circumstància amb antelació de 30 dies.
En un termini no superior a 30 dies hàbils des del començament del contracte, l'adjudicatari haurà de tenir totalment implantat el programa informàtic MantTest
· Adaptació i actualització de gammes i normes segons les instal·lacions objecte del contracte (ampliació termini a 60 dies des del començament del contracte).
· Actualització/Creació d'actius i inventari (ampliació termini a 60 dies des del començament del contracte).
· Revisió associació d'actius a gammes.
· Sol·licituds d'intervencions.
· Creació d'ordres de treball.
· Modelització del manteniment programat.
· A final d’any s’han de programar actuacions del any següent
· Modelització del manteniment correctiu.
· Creació d'històrics.
· Anàlisi de costos de manteniment.
Tots i cada un dels avisos de sol·licitud i comunicació d'incidències, sense excepció, seran recollits en l'aplicació MantTest.
Informar que anualment l’empresa MantTest realitza una actualització de la base de dades de Manteniment per tal de tenir la base de dades actualitzada a normativa.
Totes les llicències i drets d'ús del programa MantTest són propietat de l’ACdPC, així com les ampliacions, desenvolupaments i/o implementacions que sigui necessari realitzar.
[bookmark: _Toc134594512]Flux de treball (MantTest)
Tenim dues tipologies de fluxes de treball: els que tenen anàlisi documental i les que no, a continuació s’exposa el flux de treball d’un Ordre de Treball (OT) que tant pot ser normativa, preventiva o correctiva:
[image: ]
I a continuació s’exposa en que consisteix l’anàlisis documental i el seu flux de treball:
[bookmark: _Toc134594513]Anàlisi documental OT amb control documental (MantTest)
L’ACdPC des del 2021 ha implantat i integrat amb el GMAO/CAFM, programa MantTest, de l’empresa TESTJG, un sistema d’anàlisi documental que consisteix en el següent:
L’ACdPC amb el suport de TESTJG van fer una selecció de OT normatives i preventives (veure Annex 5) que generen una documentació per a garantir la correcte execució del servei en aspectes claus per l’ACdPC.
Aquest fet comporta que s’han afegit a les OT’s el text “doc” per identificar les ordres de treball que seran analitzades, exemple “MAN N1 doc”.
El funcionament és el següent:
1) El mantenidor, inicia seguint el procés habitual en qualsevol OT però un cop el mantenidor va a tancar l’OT executada li obliga a adjuntar la documentació corresponent.
2) Un cop s’adjunta, TESTJG, amb una periocitat mensual, realitza el següent:
a. un anàlisi exhaustiu de totes les operacions objecte per tal de assegurar el bon compliment de les ordres de treball:
i. verificar l’existència de la documentació que evidencia la realització del manteniment normatiu com els certificats de manteniment anuals de climatització, de protecció contra incendis, d’electricitat (alta i baixa tensió), legionel·la
ii. Compliment correcte del document introduït
b. i si les dades introduïdes pel mantenidor estan correctes, els hi canvia l’estat seguint el Flux de treball amb anàlisi documental.
3) I un cop finalitzat l’anàlisi de totes les OT amb control documental tancades pel mantenidor procedeix a emetre un informe mensual a partir dels resultats obtinguts:
a. Es realitza un informe semafòric per centres i un per instal·lacions de cada centre, indicant l’estat de situació de la gestió que realitzen les empreses mantenidores sobre les operacions normatives objecte.
i. Exemple: Informe per centres (cas Lot 2)
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ii. Exemple: Informe per instal·lacions de cada centre (zoom CRBMC del Lot 2)
[image: ]
iii. Exemple: Llegenda semafòrica
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[bookmark: _Toc134594514]Flux de treball amb anàlisi documental
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[bookmark: _Toc134594515]Control de presencia (MantTest)
L’ACdPC ha implantat i integrat amb el GMAO/CAFM, el sistema informàtic de control de presencia propi de MantTest de l’empresa TESTJG.
L’empresa adjudicatària esta obligada a fer-l’ho servir i serà el software que determinarà les hores realment executades. Haurà de dotar als seus operaris de terminal mòbil Android que permeti llegir NFC i tingui GPS.
Les empreses adjudicatàries hauran de complir amb el número d´hores mensuals/anuals efectives de dedicació del personal del servei en els edificis i dependències establertes en els quadres resum establerts en els plecs de prescripcions tècniques (exceptuant les hores de les subcontractes). No es realitzarà el control de presència de les hores realitzades per subcontractes si aquestes emeten un certificat de la feina realitzada.
Serà responsabilitat de les empreses adjudicatàries controlar l´assistència de cadascun dels seus treballadors als diferents centres mitjançant l’aplicatiu MantTest que permet garantir el control i la monitorització a distancia de la presencia física (geolocalització) i dedicació de cada operari/a en cada centre tots els dies de servei, i que permeti acreditar diàriament el compliment d´aquesta assistència i dedicació efectiva d’hores reals prestades als màxims responsables de l´ACdPC.
Abans de l’inici del servei, l’adjudicatari enviarà a l’ACdPC la conformitat d’ús d’aquesta eina informàtica per part de cada un dels membres de l’equip.
L’aplicatiu esta gestionat per una empresa externa independent (MantTest), que permet acreditar la invulnerabilitat i fiabilitat dels registres d’entrades i sortides del personal de serveis, a més a més de ser totalment transparent amb l’ACdPC i de permetre la visualització objectiva de totes les dades i registres de forma similar, tant als responsables de l´ACdPC, com als responsables de les empreses adjudicatàries. 
Els responsables de l´ACdPC es reserven el dret de retribuir únicament les hores efectives realment prestades i justificades a cada centre (mitjançant MantTest) sempre que les hores prestades siguin inferiors a les establertes al Plec de Prescripcions Tècniques o a les dotacions d’hores a prestar incloses finalment a les seves ofertes per les empreses adjudicatàries, d´acord amb el preu hora mig diürn, nocturn, per categoria professional, etc. aplicable en cada moment resultant de la oferta presentada per l’adjudicatari. Per tant, els adjudicataris, a més a més de no cobrar les hores no prestades i no justificades (en el cas que la prestació efectiva real sigui inferior a les hores mínimes establertes en els Plecs o les incloses en les seves respectives ofertes), podrien tenir que respondre davant els responsables de l´ACdPC per incompliment injustificat de la dedicació d´hores establerta per a cada centre/grup de centres/lot del contracte. 
Les hores efectives realment prestades i justificades podran servir de base de comparació amb les hores establertes en el Plec de Prescripcions Tècniques o amb les hores incloses en les ofertes de les empreses adjudicatàries, i d’acord amb l’anàlisi del nivell de compliment per part dels responsables de l’ACdPC, procedir a l´acceptació integra o parcial de la facturació mensual proporcional corresponent.
Les diverses empreses adjudicatàries disposaran de 15 dies per a facilitar les dades de tots els treballadors que puguin accedir a algun dels centres objecte d’aquesta licitació per a que siguin donats d’alta a aplicatiu, i de un mesos des de l´inici del contracte per a informar i formar als seus treballadors, exigir un bon compliment, assegurar el convenient i precís desenvolupament i utilització del aplicatiu MantTest.

[bookmark: _Toc134594516]Sistema d’Informació Energètica (SIE d’Inergy)
Per a supervisió i control de l’activitat de gestió energètica l’ACdPC disposa d’un Sistema d’Informació Energètica (SIE d’Inergy) suportat en una plataforma on es consignen les dades captades per les monitoritzacions de cada emplaçament i les corresponents a la comptabilitat energètica (electricitat, gas) mòdul per a l’introducció manual de les dades d’aigua.
Aquesta plataforma és l’aplicatiu on l’ACdPC disposa d’un compte específic per al parc immobiliari amb llicència individual per a cada centre; l’accés de l’adjudicatari es realitzarà amb perfil de gestor. L’adjudicatari haurà d’assumir les despeses que es derivin de la formació per l’ús d’aquesta eina o de la que la pugui substituir.
Quant a operació del SIE, les tasques de gestió energètica comprenen:
- Configuració dels quadres de comandament.
- Configuració de les unitats de mesura d’energia.
- Configuració d’alarmes.
- Configuració de l’edició d’informes.
- Configuració de subministraments i preus.
Les configuracions esmentades es realitzaran segons els estàndards de l’ACdPC.
Amb la finalització del contracte l’adjudicatària acreditarà el perfecte funcionament del sistema per a cada emplaçament del qual l’adjudicatari ha estat responsable amb la comprovació de la correcta recepció de dades en el SIE de tots els elements de camps instalꞏlats durant el període de vigència del contracte. 
[bookmark: _Toc134594517]Monitorització energética i Qualitat ambiental (Dexcell)
Per a la monitorització energètica i de qualitat ambiental l’ACdPC disposa d’una eina: Dexcell de Dexma.
El cost de les llicències es realitza en base a les “Actuacions d’Estalvi Energètic/Millora Ambiental (EE/MA)”.
L’inici del període de validesa de la llicència és el de la formalització del contracte.
L’ACdPC té com a objectiu dins l’abast del Comitè d’Impuls, unificar ambdues plataformes SIE & Dexcell) en una per facilitar l’anàlisi de dades. Si aquest canvi es duu a terme l’empresa adjudicatària haurà de donar suport tècnic per implantar el nou SIE ó SIEM.
[bookmark: _Toc134594518]Electromaps (PdR)
Per a la monitorització i gestió dels PdR de l’ACdPC disposa d’una eina: Electromaps.
Electromaps és una eina en línia que proporciona informació sobre els punts de recàrrega per a vehicles elèctrics, incloent punts de recàrrega públics i privats a tot el món on s’inclouen tots els que dispoem a l’ACdPC.
Electromaps serveix per a facilitar la transició cap a la mobilitat elèctrica, proporcionant informació actualitzada i fiable sobre punts de recàrrega per als usuaris de vehicles elèctrics (preus, disponibilitat, estat, velocitat de recàrrega i la seva velocitat de recàrrega i la seva compatibilitat amb diferents marques i models de vehicles elèctrics) i una plataforma de gestió per a l’ACdPC de punts de recàrrega on permet la monitorització en temps real de l’estat i de l'ús dels punts de recàrrega i permet la facturació als usuaris.
El cost de les llicències es realitza en base a les “Actuacions d’Estalvi Energètic/Millora Ambiental (EE/MA)”.
L’inici del període de validesa de la llicència és el de la formalització del contracte.




[bookmark: _Toc134594519]Condicions generals (Lots: Tots)
[bookmark: _Toc134594520]Responsabilitats del contracte
L’empresa adjudicatària serà responsable del bon funcionament i perfecte estat de conservació de tots els elements i instal·lacions que són objecte del present plec, i ha de tenir en compte les següents condicions generals:
a) Serà responsable de la gestió, control i seguiment de les garanties de les instal·lacions i equipaments que integren els sistemes i subsistemes nous recent instal·lats, així com de comunicar les anomalies i desperfectes  que es pugui produir d’aquestes instal·lacions i equipaments, coberts pels respectius períodes de garantia de terceres empreses, donant coneixement exacte de la seva execució i control a  l’Àrea de Gestió Patrimonial de l’ACdPC.
b) Assumirà la responsabilitat de mantenir i millorar el nivell en què troba les instal·lacions d’acord a les revisions i inspeccions obligatòries normatives, així com de les actuacions realitzades a l’empara d’aquest plec. 
c) Serà responsable dels accidents, danys o perjudicis que poguessin causar com a conseqüència de la negligent realització dels treballs que exigeix la prestació dels servei.
d) Serà responsable de les deficiències en el funcionament de les instal·lacions, pel que es refereix a les interrupcions totals o parcials en el servei. Igualment l’empresa adjudicatària serà responsable de la qualitat dels treballs realitzats a l’empara d’aquest Plec, així com de la qualitat de les inspeccions i comprovacions que s’efectuïn tant com a conseqüència de l’aplicació dels diferents apartats d’aquest Plec com per iniciativa de l’ACdPC.
e) La realització d’aquests treballs, inspeccions i comprovacions s’efectuaran sempre d’acord amb les normes i instruccions, i es duran a terme de manera que produeixin el mínim d’incomoditats o dificultats possibles als usuaris de l’edifici.
f) Informarà de qualsevol irregularitat, bé per defecte de les instal·lacions, equips i subsistemes constructius que afectin a la seva funcionalitat, rendiment, seguretat, o bé que faci augmentar la despesa energètica o de consumibles, o pugui ser causa de futures avaries. En aquest cas es lliuraran els informes tècnics corresponents per atendre el servei.
g) Tindrà cura del conjunt de les instal·lacions de les àrees tècniques i de tots els espais ocupats per aquestes instal·lacions, amb l’obligació de mantenir nets tant els locals com els conductes com les instal·lacions, i sense abassegament de materials combustibles. També s’hauran de realitzar les actuacions de tenir les buneres de desguàs en condicions, tal com es demana al plec de condicions específiques.
h) Per al conjunt d’elements que per les seves característiques especials no puguin ser reparats per l’empresa adjudicatària, prendrà les mesures oportunes per al perfecte funcionament del sistema, i es farà càrrec de totes les despeses derivades de les dites reparacions o reposicions.
i) El personal de l’empresa adjudicatària no tindrà cap vinculació ni dret respecte l’ACdPC que, en cap cas, resultarà responsable de les obligacions laborals de l’adjudicatària envers el seu personal.
j) Així mateix, no procedirà, respecte del personal de l’empresa adjudicatària, la subrogació de la relació contractual una vegada extingida, ni en cas de suspensió parcial o total del servei adjudicat.
k) L’empresa adjudicatària accepta que l’ACdPC pugui exigir la substitució del personal que no presenti la deguda capacitació professional, diligència o que no presti els seus serveis de forma correcta. Tanmateix l’adjudicatària haurà de garantir l’estabilitat de l’equip amb la continuïtat dels tècnics i operaris en la prestació del servei.
l) L’empresa adjudicatària accepta els mecanismes de control de presencia del personal que l’ACdPC consideri oportú efectuar.
En cas d’incompliment, l’ACdPC realitzarà la retirada amb mitjans propis o mitjançant un encàrrec a una empresa externa i es repercutirà el cost a l’empresa adjudicatària.
[bookmark: _Toc134594521]Contractes de manteniment parcials
El servei de manteniment comprèn la gestió i l’assumpció del cost i pagament dels contractes de manteniment parcials en vigor a l’inici del servei, és a dir, els subscrits prèviament per l’usuari, o l’anterior mantenidor o l’ACdPC per a obtenir l’autorització administrativa d’instal·lacions sotmeses a reglamentació específica de seguretat industrial –i, per tant, necessaris per a la posada en servei d’aquestes instal·lacions– o subrogats a tercers.
Aquests contractes parcials de manteniment fan referència, per tant, a:
· Manteniment d’instal·lacions generals (instal·lació elèctrica, de climatització, de calefacció, de gas, etc.) que es troben en els àmbits de competència tècnica de l’empresa adjudicatària i que, per tant, aquesta assumeix de manera immediata.
· Manteniment d’instal·lacions singulars (instal·lació contra-incendis, de seguretat, d’aparells elevadors, etc.) que han de desenvolupar empreses autoritzades específicament.
Els contractes parcials són assumits plenament per l’empresa adjudicatària o bé rescindits per tal que els treballs compresos en l’abast de cada contracte parcial siguin realitzats pels seus propis mitjans. L’assumpció dels contractes parcials de manteniment abasta la supervisió i la relació completa amb el proveïdor del manteniment parcial o d’altres gestions que se’n derivin i, en particular:
· La comunicació a l’ens oficial competent del canvi de mantenidor de les instal·lacions que assumeix l’empresa adjudicatària,
· La renovació de la contractació per compte de l’ACdPC a nom i a càrrec de l’empresa adjudicatària del manteniment d’instal·lacions específiques,
· L’ampliació, si escau, de la contractació per compte de l’ACdPC a nom i a càrrec de l’empresa adjudicatària del manteniment d’instal·lacions específiques fins assolir l’abast del servei de conservació i manteniment descrit en aquest Plec.
· L’ampliació de la contractació haurà de ser considerada, si no s’ha efectuat prèviament, fins a assolir l’abast corresponent al servei especificat per a cada centre.
Així mateix, a proposta de l’empresa adjudicatària es pot considerar la substitució dels contractes parcials subscrits inicialment per l’ACdPC per d’altres amb proveïdors de solvència tècnica acreditada si l’ACdPC així ho autoritza.
L’empresa adjudicatària del servei efectuarà de pròpia iniciativa el canvi de nom d’aquests contractes de manteniment parcials i en satisfarà el preu sense increments addicionals del preu del contracte.
[bookmark: _Toc134594522]Assegurança
L'adjudicatari tindrà les pòlisses de responsabilitat civil que siguin obligatòries reglamentàriament per poder fer el manteniment d'aquests tipus d'instal·lacions (baixa o mitja o alta tensió, incendis, pressió, gas, climatització, etc.).
Les empreses licitadores hauran d'aportar conjuntament amb les seves ofertes una còpia legitimada o compulsada de la pòlissa d'assegurances de Responsabilitat Civil contractada, que com a mínim serà del import especificat en l’apartat del Quadre de Caraterístiques del PCAP.
Així mateix, l'empresa adjudicatària estarà obligada a lliurar a l'òrgan de contractació, dins dels 10 dies posteriors a la data de comunicació de l'adjudicació, una còpia legitimada de la pòlissa d'assegurances de Responsabilitat Civil subscrita. Així mateix, haurà d'acreditar la vigència de la pòlissa esmentada durant tot el termini de vigència del contracte, incloses les possibles pròrrogues, aportant davant l'òrgan de contractació, còpia del rebut corresponent al pagament d'aquesta.
En la pòlissa d'assegurances sol·licitada es preveurà la renúncia a possibles reclamacions contra l’ACdPC, i contra d'altres empreses de serveis contractades per l’ACdPC.
[bookmark: _Toc134594523]Prevenció de riscos laborals
El personal complirà les normes de règim interior establertes als centres durant el desenvolupament de la seva feina i durà a terme les intervencions amb la mínima interferència amb les activitats pròpies del centre.
Se seguiran estrictament les prescripcions contingudes al pla de prevenció de riscos de l’empresa adjudicatària i, en general, les corresponents a la prevenció d’accidents i afectació a la salut de les persones. L’aspecte general del personal assignat a cada servei i de la seva indumentària serà extremadament pulcre, considerant l’atenció que requereix un centre de pública concurrència. Per la mateixa circumstància, totes les intervencions o treballs s’hauran de fer amb una especial cura i s’acabaran amb una neteja rigorosa (duta a terme pels propis operaris) de la instal·lació intervinguda.
Així mateix, es tindrà cura especialment de protegir els usuaris de qualsevol risc o molèstia de les intervencions del servei impedint el seu l’accés a les zones de treball, preveient la caiguda accidental d’objectes o vessaments, les interrupcions de servei i, en general, prenent les mesures que calgui per mantenir-los segurs i estalvis davant qualsevol incidència.
[bookmark: _Toc134594524]Instal·lacions a l’interior d’espais confinats
En aquestes instal·lacions, l’empresa adjudicatària del contracte complirà en el termini màxim d’1 mes, des de la data d’inici d’execució del contracte, amb els preceptes de protocol d’accés i les seves actualitzacions. Aquest protocol serà aportat per l’ACdPC i consta bàsicament de formació en riscos i treballs en espai confinat, disponibilitat de recursos preventius i necessitat d’aportar certificat mèdic del personal assignat a treballar en els patis d’instal·lacions d’espai confinat, conforme no pateix de cap patologia que impedeixi l’accés a aquest tipus d’espais singulars. 
L’empresa adjudicatària aportarà els equips de protecció individual que s’indiqui al protocol i les seves actualitzacions.
També seran responsables del moviment i manteniment dels equips de transport que permeten accedir als espais confinats.
[bookmark: _Toc134594525]Coordinació Empresarial
L'article 24 de la Llei 31/1995, de prevenció de riscos laborals, estableix que quan en un mateix centre de treball hi duguin a terme activitats treballadors de dues empreses o més, aquestes han de cooperar en la aplicació de la normativa de prevenció de riscos laborals i amb aquesta finalitat han d'establir els mitjans de coordinació que siguin necessaris incloent la col·laboració amb el servei de prevenció de riscos laborals corresponent.
L'article 4 del RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/119, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals, en matèria de coordinació d'activitats empresarials, estableix que el deure de cooperació serà d'aplicació a totes les empreses concurrents en el centre de treball.
En aquest sentit, l'empresa adjudicatària informarà a l’ACdPC dels treballs a realitzar en cadascun dels centres, dels treballadors que hi intervinguin i de la sistemàtica emprada, per tal que es puguin establir les mesures de protecció i prevenció adequades en relació als riscos existents en el centre i adreçades a tots els treballadors que hi desenvolupin la seva activitat laboral, i per la seva banda, l’ACdPC liderarà la coordinació atenent el que disposa aquest reial decret en el seu Capítol V, "Mitjans de coordinació". En tot cas, quedarà garantida:
· La comunicació a la persona designada per l’ACdPC dels incidents, accidents, malalties professionals derivats de les tasques desenvolupades en els centres objecte del contracte.
· La comunicació a la persona designada per l’ACdPC la detecció de l'existència de riscos no determinats, per la seva possible correcció.
S'establiran els protocols d'actuació necessaris per al flux d'informació entre l’ACdPC i l'empresa adjudicatària.
Per tal de garantir la coordinació empresarial, les empreses licitadores han de presentar la corresponent declaració responsable. L’ACdPC lliurarà a l'empresa adjudicatària els plans d'emergència dels edificis inclosos en el contracte i la informació sobre riscos i mesures preventives dels centres de treball.
[bookmark: _Toc134594526]Plataforma de Gestió Documental (eGesdoc)
L’ACdPC ha implantat un sistema de gestió on line relatiu al compliment de les obligacions documentals per part de les empreses contractades i contractant.
En aquest sentit, l’ACdPC té en servei una plataforma, desenvolupada pel software d’eGesdoc, adaptada per l’empresa smDos (Studios medos Dos, S.L.) a les nostres necessitats a on s’haurà de carregar la diferent documentació requerida a les empreses contractades des de l’ACdPC derivades dels plecs de licitació o que és d’obligat compliment segons lleis vigents.
Per tant, els adjudicataris, per tal de poder iniciar les tasques descrites de pujada de documentació requerida, hauran de procedir a realitzar les tasques següents:
· Facilitar les dades de contacte de la persona interlocutora de l’empresa adjudicatària, a nivell de PRL, i també, si és diferent, les dades de la persona que des de l’empresa adjudicatària sigui l’encarregada de la gestió d’aquesta plataforma.
· Llegir, complimentar i segellar el document d’acceptació de les condicions generals d’ús del servei i accés de la plataforma de gestió documental “on line” Egesdoc.
A partir del moment que es rebi el document d’acceptació de les condicions generals degudament complimentat i signat, des de la plataforma es donarà d’alta l’usuari que s’assenyali com a gestor/aa de la plataforma i es podrà iniciar la càrrega dels documents requerits a la plataforma.
El cost de la implantació i el manteniment de la plataforma és a càrrec de l’ACdPC sense cap cost a imputar a les empreses que hi interactuin.
Juntament amb les condicions d’ús, s’adjuntarà una guia ràpida que serà d’utilitat per a la pujada de la documentació.
Es contempla un termini d’un mes natural, des de la formalització del contracte, per a la càrrega per part de l’empresa adjudicatària de la documentació inicial requerida, a partir del mes vençut es considerarà falta molt greu el retard en la presentació de la documentació sol·licitada.


[bookmark: _Toc134594527]Qualificacions exigibles als licitadors
Els licitadors que presentin oferta per aquest concurs hauran de presentar la documentació que s’estableixi al Quadre de Característiques del Plec de clàusules administratives.
En les intervencions que s'hagin de dur a terme segons prescripcions normatives i/o reglamentàries especifiques, el personal assignat haurà de disposar dels corresponents carnets i acreditacions oficials que exigeixin els respectius reglaments.
Durant l’execució del contracte, l’ACdPC podrà sol·licitar, en qualsevol moment, acreditació sobre la inscripció, o presentació d’autoritzacions o permisos equivalents, als següents registres públics que els habiliten per a l'exercici de les tasques objecte del present contracte, o bé que garanteixin la subcontractació d'empreses inscrites als esmentats registres per a la realització de les tasques que ho requereixin:
· Registre oficial d'establiments i serveis plaguicides (ROESP), subclau tractaments a tercers per a la prevenció i control de la legionel·losi.
· Registre d'Agents de la Seguretat Industrial (RASJC)
· RECI: Instal·ladora mantenidora de sistemes de protecció contra incendis i automanteniment   
· RCAE: Conservadora d'aparells elevadors.
· REIF: Instal·ladora /conservadora d'instal·lacions frigorífiques (i automanteniment).
· REIMITE REITE: Instal·ladora/mantenidora d'instal·lacions tèrmiques en edificis.
· RITC: Registre d'instal·ladors de Telecomunicacions.
· REBT. Categoria especialista (IBTE).
· Segell de qualitat ambiental de vehicles (Servei de Qualificació Ambiental Direcció General de Qualitat Ambiental Departament de Territori i Sostenibilitat Generalitat de Catalunya)


[bookmark: _Toc134594528]Garanties
L’empresa adjudicatària del servei tindrà cura de la gestió completa de les garanties dels equips, elements i instal·lacions compresos en l’abast del servei de conservació i manteniment sense increments addicionals del preu del contracte. 
La gestió de garanties comprèn la relació i comunicació amb les empreses responsables d’instal·lacions i elements d’obra defectuosos, la supervisió de les intervencions subjectes a garantia i la verificació de la seva resolució satisfactòria. Subjecta a la supervisió i autorització prèvia de l’ACdPC, l’adjudicatària promourà la reclamació de les reparacions i subsanacions de deficiències observades en la construcció i les instal·lacions de l’immoble. 
Per a renovació, ampliació i substitució, si escau, dels contractes de manteniment previs o garanties s’exigirà l’autorització escrita de l’ACdPC
[bookmark: _Toc134594529]Dels treballs
Totes les reparacions i treballs realitzats per l’adjudicatari, amb la conformitat de l’ACdPC en virtut d’aquest contracte, estaran garantides per un període mínim d’1 any, comptat des de la data d’acabament dels esmentats treballs.
[bookmark: _Toc134594530]De les noves instal·lacions
Qualsevol ampliació, nova instal·lació, reforma o obra nova realitzada per l’adjudicatari, comportarà una garantia mínima d’un any, excepte en aquells casos particulars on s’especifiqui un termini diferent en el present plec de condicions o així ho indiqui la legislació vigent. Dins el període de garantia, l’adjudicatari restarà obligat a realitzar les reparacions, substitucions, modificacions, manteniments i posades a punt necessàries, sense cap cost per l’ACdPC. De no complir-se amb aquest requisit, l’ACdPC resta facultada a encarregar aquestes tasques a tercers, a càrrec de l’adjudicatari, essent motiu de penalització per incompliment del servei objecte d’aquest contracte.
La realització de les tasques subjectes a la garantia, tindran el mateix tractament pel que respecta a temps d’intervenció com de resolució, que els corresponents a material fungible, avaria, urgència o desperfecte, segons correspongui. 
[bookmark: _Toc134594531]De nous materials
Qualsevol material subministrat per l’adjudicatari comportarà una garantia mínima d’un any, excepte en aquells casos particulars on s’especifiqui un termini diferent en el present plec de condicions o així ho indiqui la legislació vigent. Dins el període de garantia, l’adjudicatari restarà obligat a realitzar les reparacions, substitucions, modificacions, manteniments i posades a punt necessàries, sense cap cost per l’ACdPC. De no complir-se amb aquest requisit, l’ACdPC resta facultada a encarregar aquestes tasques a tercers, a càrrec de l’adjudicatari, essent motiu de penalització per incompliment del servei objecte d’aquest contracte.
La realització de les tasques subjectes a la garantia, tindran el mateix tractament pel que respecta a temps d’intervenció com de resolució, que els corresponents a material fungible, avaria, urgència o desperfecte, segons correspongui.

[bookmark: _Toc134594532]Avaluació de la qualitat del servei
La supervisió i l’avaluació del servei de conservació i manteniment, d’acord amb l’abast del subministrament correspon a l’ACdPC i als usuaris dels centres.
L’adjudicatari cooperarà fidelment i sense reserves en l’avaluació de la qualitat del servei i facilitarà les tasques d’inspecció i supervisió realitzades per l’ACdPC i l’usuari del centre, ja sigui directament o mitjançant tercers contractats amb aquest propòsit.
La qualitat del servei s’avaluarà a partir dels resultats obtinguts quant a disponibilitat d’espais, equips i instal·lacions i a la durada dels defectes que suposen una disminució o l’anul·lació d’aquesta disponibilitat.
El control del manteniment global a tots els lots s’efectuarà d’acord amb els protocols i amb el suport documental que es recull a continuació.
[bookmark: _Toc134594533]Llibre de control del servei
L’empresa adjudicatària durà a terme el control del servei complimentant les fitxes de control aprovades per l’usuari, establertes amb aquesta finalitat i amb la periodicitat prescrita al Pla de conservació i manteniment. Aquestes fitxes es recolliran en un volum que constituirà el Llibre de control del servei, que s’estructurarà segons cada un dels serveis que es presta.
També es mantindrà actualitzat el llibre de manteniment amb totes les inspeccions i revisions normatives que requereixin empreses homologades (instal·lacions contra incendis, etc...) tal i com s’especifica en el plec.
[bookmark: _Toc134594534]Informe mensual dels Lots 1, 2, 3 i 4
L’adjudicatari lliurarà a l’ACdPC abans del dia 7 del mes posterior al mes objecte d’informe un recull contenint, com a mínim, les dades següents: 
1. Extracció del informe automàtic previst per l’ACdPC a MantTest amb el nom “ACdPC Anàlisis anual de les incidències mensual” i valoració del mateix per cada centre.
a. Valoració de les dades
b. Recull de les ordres de treball previstes però no realitzades o ajornades amb justificació del retard i previsió d’execució de les operacions compreses.
2. Extracció del informe automàtic previst per l’ACdPC a MantTest “ACdPC Informe mensual Global” per a la valoració dels KPI 1, 2 i 3 per cada lot els quals es farà un seguiment de les valoracions mensuals en una taula que englobi tot el contracte.
3. Rebut/confirmació d’haver entrat les dades de consum dels subministraments d’aigua de cada centre al SIE mitjançant captura de pantalla.
4. Observacions relatives a l’estat general de l’immoble, comprenent aspectes no compresos estrictament en l’abast dels serveis encomanats a l’adjudicatària, i, en particular, les referents a la coordinació amb altres industrials i amb els usuaris del centre
5. Observacions, comentaris i informes tècnics addicionals que es considerin oportuns per part de l’empresa adjudicatària. En particular, es documentaran fotogràficament les incidències més rellevants esdevingudes durant el període.
6. Informe econòmic amb el seguiment del pressupost contractual (€ totals, € aprovats i € executats) de les diferents bosses desglossades per cada centre i centre gestor:
a. Actuacions i/o correctius extres (C2) ó noves i/o substitutives (C6)
b. Pressupost previst per a "Correctius menors, franquicies i altres costos (C/F/AC)"
c. Pressupost previst per a Eficiència Energètica i Millora Ambiental (EE/MA)
L’informe mensual es lliurarà en suport electrònic adequat al personal tècnic de l’ACdPC.
[bookmark: _Toc134594535]Informe mensual dels Lots 5, 6 i 7
L’adjudicatari lliurarà a l’ACdPC abans del dia 7 del mes posterior al mes objecte d’informe un recull contenint, com a mínim, les dades següents: 
1. Extracció del informe automàtic previst per l’ACdPC a MantTest amb el nom “ACdPC Anàlisis anual de les incidències mensual” i valoració del mateix per cada centre.
a. Valoració de les dades
b. Recull de les ordres de treball previstes però no realitzades o ajornades amb justificació del retard i previsió d’execució de les operacions compreses.
2. Extracció del informe automàtic previst per l’ACdPC a MantTest “ACdPC Informe mensual Global” per a la valoració dels KPI 1, 2 i 3 per cada lot els quals es farà un seguiment de les valoracions mensuals en una taula que englobi tot el contracte.
3. Observacions relatives a l’estat general de l’immoble, comprenent aspectes no compresos estrictament en l’abast dels serveis encomanats a l’adjudicatària, i, en particular, les referents a la coordinació amb altres industrials i amb els usuaris del centre
4. Observacions, comentaris i informes tècnics addicionals que es considerin oportuns per part de l’empresa adjudicatària. En particular, es documentaran fotogràficament les incidències més rellevants esdevingudes durant el període.
5. Informe econòmic amb el seguiment del pressupost contractual (€ totals, € aprovats i € executats) de les diferents bosses desglossades per cada centre i centre gestor:
a. Actuacions i/o correctius extres (C2) ó noves i/o substitutives (C6)

L’informe mensual es lliurarà en suport electrònic adequat al personal tècnic de l’ACdPC.
[bookmark: _Toc134594536]Informe semestral
L’adjudicatari lliurarà a l’ACdPC abans del 15 de juliol i abans del 15 de gener un informe d´avaluació del servei que té com a objectiu principal identificar i/o proposar millores a implementar en el servei de manteniment i on constaran els següents apartats :
1. Incidències en el servei a destacar. Conclusions i millores proposades.
2. Propostes de millora a nivell d'organització
3. Propostes de millora a nivell d´estalvi energètic
4. Propostes de millora de la qualitat del servei.
5. Propostes de millora a nivell ambiental

L’informe es lliurarà en suport electrònic adequat al personal tècnic de l’ACdPC.
L’ACdPC convocarà reunions de seguiment per analitzar el contingut d’aquests informes, preferentment in situ i amb assistència obligatòria del cap de servei i del personal adscrit als serveis. L’assistència a les reunions i les visites de seguiment queda compresa en l’import dels serveis contractats i l’ACdPC podrà delegar la seva assistència en tercers contractats per al control i supervisió del servei.
Anualment, l’empresa adjudicatària elaborarà un informe específic contenint la predicció de vida útil per a cada equip i element d’instal·lació subjecte a seguiment.
[bookmark: _Toc134594537]Informe final, resum del manteniment
Al final del període de contractació es presentarà un “informe final” resum de tot el manteniment i l’estat en que es deixen les instal·lacions i un programa de revisions que caldrà fer de les operacions de manteniment preventives obligatòries i recomanades a fer el següent any i les de manteniment correctiu programades també en el següent any. L’adjudicatària lliurarà l’inventari i el pla de manteniment actualitzats a l’ACdPC amb les eines informàtiques necessàries per fer-ho o en arxius compatibles amb formats d’Excel, Word i arxius gràfics de CAD.
[bookmark: _Toc134594538]Auditories de qualitat i visites d’inspecció
L’ACdPC realitzarà auditories de qualitat del servei de conservació i manteniment, gestió energètica i millora ambiental a partir de la documentació lliurada per a control i seguiment de les tasques compreses a l’abast del subministrament, amb enquestes als usuaris i efectuant visites d’inspecció dels centres per a comprovació de l’eficàcia del servei.
A tal efecte es preveu dedicar un % del pressupost anual per a aquestes auditories les quals l’ACdPC sol·licitarà a l’empresa adjudicatària que siguin contractades a una empresa externa de reconegut prestigi a càrrec d’Actuacions i/o correctius extres (C2) ó noves i/o substitutives (C6) del CG01.
Entre d’altres, la comprovació de la qualitat del servei es realitzarà mitjançant:
- Control documental. Els informes presentats per l’empresa adjudicatària s’avaluaran per verificar el compliment de les condicions dels serveis i han de contenir justificació d’aquest compliment o, si és el cas, de les desviacions que hi hagi respecte al Pla de conservació i manteniment. En aquest sentit, la veracitat dels informes és fonamental per a l’eficàcia de l’avaluació i es penalitzarà la falta de fidelitat en la documentació per a seguiment dels serveis.
- Enquestes. L’ACdPC elaborarà enquestes de satisfacció dels usuaris, els resultats de les quals es facilitaran a títol informatiu a l’empresa adjudicatària. La informació que es desprengui d’aquestes enquestes permetrà orientar la tasca de control i dirigir l’atenció del servei cap als aspectes que demanin millora en la seva gestió o resolució.
- Visites d’inspecció. Les realitzarà el personal tècnic de l’ACdPC o bé tercers contractats amb aquesta finalitat, per comprovar els paràmetres que defineixen la qualitat del servei. 
Si es detecten deficiències quant a gestió o resultats del servei, es posaran en coneixement per a la seva resolució per part de l’empresa adjudicatària.
Si les deficiències són imputables a negligència en la prestació del servei, l’ACdPC, a més de les penalitzacions que correspongui, es reserva el dret d’aplicar la garantia del contracte per efectuar les subsanacions necessàries.
És compresa en l’abast i en l’import del servei la inspecció d’instal·lacions subjectes a normativa específica per part d’Entitats d’Inspecció i Control col·laboradores de l’ACdPC; l’empresa adjudicatària trametrà còpia, via correu electrònic, a l’ACdPC de les actes d’inspecció que se’n derivin juntament amb els informes mensuals de cada centre.
S’assimilarà a deficiència del servei de conservació i manteniment, amb independència de la classificació que rebin les incidències anotades a les esmentades actes, el fet que no es resolguin dins el termini fixat per les Entitats d’Inspecció i Control per a la subsanació. Les anotacions anteriors s’assimilaran a deficiències de manteniment correctiu, amb la classificació d’avaria que correspongui.
El control i avaluació del servei de conservació i manteniment comprèn, en particular, la comprovació que les tasques de manteniment programat i correctiu es duen a terme dins el termini fixat per a la seva realització i, també, que la resposta i gestió de les sol·licituds d’intervenció es realitza segons es preveu en aquest Plec. En aquest sentit, l’ACdPC podrà generar sol·licituds d’intervenció o autoritzar a tercers que les generin, per verificar el compliment dels terminis i el procediment de gestió de manteniment correctiu.
[bookmark: _Toc134594539]Auditoria d’estat de conservació 
L’Auditoria d’estat de conservació consisteix en la inspecció visual i física (incloent la presa de mesures) de les zones, actius o àrees relacionats en els punts de control mínims establerts. Les visites dels diferents espais i instalꞏlacions es faran normalment amb la participació del personal de manteniment i s’obtindrà la informació el més completa possible de les inspeccions realitzades, es contrastarà la informació amb la dels responsables del centre. Es verificaran totes les zones del centre. En cas que els elements a inspeccionar siguin molt nombrosos, l’Adjudicatari podrà proposar inspeccionar un número d’elements suficients.
Un cop determinats el nombre d’equips mínims a revisar de la mateixa gamma, es considera que el resultat de la revisió és positiu si en el 90% dels equips revisats obtenen un resultat positiu. L’ACdPC es reserva el dret d’acceptar les propostes alternatives justificades per part d’Adjudicatari. Cada punt de control aplicable a un equipament disposarà d’una fitxa que l’Adjudicatari haurà de complementar d’acord amb el model de l’ACdPC o el que s’acordi amb l’ACdPC, tant si el resultat de la inspecció és favorable com desfavorable. Així mateix, l’adjudicatari elaborarà un llistat amb el resum de punts d’inspecció revisats d’acord amb un model que l’ACdPC proporcionarà a l’inici del contracte.
En el cas que els resultats de la inspecció física siguin desfavorables, s’aplicarà una avaluació en l’escala següent, per a determinar la criticitat de la incidència:
	Temps / Impacte
	Impacte alt
	Impacte mitjà
	Impacte baix

	T < 1 any
	Crític
	Crític
	Important

	1 any < T < 2 anys
	Important
	Important
	Mitjà

	T > 2 anys
	Mitjà
	Lleu
	Lleu



· T < 1 any: avaria existent o previsible en curt termini.
· 1 any < T < 2 anys: avaria previsible a mig termini
· T > 2 anys: avaria previsible a llarg termini
· Impacte alt: quan l’avaria de l’actiu impliqui alguns dels següents supòsits:
· La interrupció total o d’algun aspecte essencial de l’activitat del centre.
· L’afectació a la seguretat de les persones o del medi ambient.
· La resolució de l’avaria derivi en una actuació d’elevat cost.
· Impacte mitjà: quan l’avaria de l’actiu impliqui que algun aspecte no essencial de l’activitat del centre quedi afectada.
· Impacte baix: quan l’avaria de l’actiu no afecti l’activitat del centre, ni la seguretat de les persones ni el medi ambient.
Un cop l’adjudicatari disposi de les fitxes dels punts de control complimentats i revisats per l’ACdPC, haurà de carregar la informació de les deficiències aplicables al GMAO MantTest. Les fitxes d’aquestes deficiències seran extretes directament des del GMAO, i incorporades a l’informe final de l’auditoria.
[bookmark: _Toc134594540]Auditoria d’estat de funcionament
L’auditoria d’estat de funcionament consisteix en conèixer i analitzar l’estat real de funcionament de les instalꞏlacions que s’indiquen a continuació:
 - Climatització
 - Sistemes de control (senyals, consignes, operació,...)
 - Baixa tensió
 - Protecció contra incendis (centraleta)
L’adjudicatari tindrà present que per a realitzar aquestes auditories, és precís conèixer cada un dels centres. Per tant, la informació obtinguda tant en l’auditoria d’estat de manteniment com l’auditoria documental és necessària per poder planificar correctament aquesta auditoria de funcionament. L’objectiu principal és determinar si les instalꞏlacions tenen un funcionament raonable en relació al seu disseny inicial. L’adjudicatari proposarà i supervisarà el protocol de proves de cada edifici del Lot amb l’objectiu de verificar el correcte funcionament de les instalꞏlacions descrites. L’adjudicatari haurà de tenir en compte que els equipaments estan en ús i, per tant, alguna d’aquestes proves s’hauran de realitzar fora dels horaris habituals de treball, és a dir, de nit, en cap de setmana o festiu. Així mateix, hi ha instalꞏlacions que tenen un ús estacional i, per tant, hi haurà proves que s’hauran de programar per quan aquestes instalꞏlacions estiguin en funcionament. És possible que això impliqui que els treballs no es desenvolupin de forma contínua. L’adjudicatari tindrà present que les auditories s’han de fer el més aviat possible i que l’endarreriment de mesures pot ser degut només a aquesta estacionalitat.
[bookmark: _Toc134594541]Proves de comprovació de la resposta del servei
L’ACdPC es reserva el dret d’efectuar proves per a comprovació de la resposta del servei de conservació i manteniment a incidències simulades corresponents a avisos d’urgència, control de temps d’actuació, etc.
Aquestes proves, segons decisió de l’ACdPC, es podran emprar per discriminar l’aptitud per a assumir el servei per part dels adjudicataris.
[bookmark: _Toc134594542]Nivell de Servei (SLA) i Indicadors (KPI’s)
[bookmark: _Toc134594543]Definició de SLA o Nivell de Servei i KPI’s o Indicador de Desenvolupament
S’entén per "Nivell de servei" o SLA (Service Level Agreement) a un determinada variable relativa a la qualitat del servei i que té per principal objectiu la millora en l’execució del servei.

Un SLA es composa de la descripció de la variable a mesurar, la seva freqüència de mesura i el seu valor requerit (o llindar a partir del quals estableixen les penalitzacions). 

D'altra banda, el "Indicador de desenvolupament" o KPI (Key Performance Indicator), relaciona el grau de compliment real del Nivell de servei mesurat, amb el seu potencial de penalització.

Per cada SLA/KPI es determinarà també qui el mesura o la font de les dades, que seran els Serveis Generals (SSGG) de l’ACdPC, l´empresa mantenidora (EM) o l’eina informàtica de gestió (GMAO/CAFM).

Nivells de servei i Indicadors:

	Nivell de Servei (SLA)
	Pes ponderat
	Freqüència
	Font
	Valor requerit
	Indicador (KPI)

	KPI 1: Temps de resposta mig en gestió de sol·licituds d’intervenció (especificant la tipologia: fungible, averia, urgència o emergència)
	40%
	Mensual
	GMAO/CAFM
	Temps segons plec
	≤temps segons plec:100%
Retard <1hora: 75%
Retard >1hora: 25%
Retard >2hores: 0%

	KPI 2: Grau de compliment del manteniment normatiu/preventiu planificat vs realitzat
	50%
	Mensual
	GMAO/CAFM
	100%
	100%: 100%
90 a < 100%: 95%
75 a < 90%: 82,5%
50 a < 75% : 50%
< 50%: 0%

	KPI 3: Repetició d’una Ordre de Treball
	5%
	Mensual
	GMAO/CAFM
	0 repeticions
	0: 100%
1: 75%
2: 50%
>2: 0%

	KPI 4: Presentació dels informes mensuals
	5%
	Mensual
	EM
	Abans del dia 7 del mes posterior
	<7:100%
7-9: 75%
10-15: 50%
>15: 0%



GMAO/CAFM: Gestió de manteniment assistit per ordinador
SSGG: Serveis Generals de l’ACdPC
EM: Empresa Mantenidora

Els KPI 1, 2 i 3 es calculen automàticament amb l’informe de MantTest: “ACdPC Informe mensual Global”.
[bookmark: _Toc134594544]Retribució del servei
La retribució del servei de conservació i manteniment es realitzarà mitjançant el pagament a l’adjudicatari d’un preu cada mes i per a cada centre segons les condicions de l’article 198 de la LCSP.
El preu es calcularà d’acord amb la fórmula següent:
CM = (TF) x (100% - RsF -  PNi)
essent,
CM –  	el preu mensual del servei de manteniment del centre, en €
TF – 	el terme fix del preu mensual, en € (TF = PACm = Preu del servei fix
RsF –	Repercussió sobre la Facturació dels SLA’s i KPI’s, en %, valorades segons s’indica a l’apartat corresponent.
 PNi – 	la suma de les penalitzacions aplicables per deficiències en el servei, en %, valorades segons s’indica a l’apartat corresponent.
PACm –	Preu d’adjudicació mensual, expressat en €, que és el preu d’adjudicació “Preu del servei fix” dividit pel termini (expressat en mesos) 
Es vol destacar que el desenvolupament eficient del servei de conservació i manteniment, sense deficiències que calgui penalitzar i mantenint la plena disponibilitat del centre, manté la retribució exactament en el preu d’adjudicació del servei.
La retribució calculada amb la fórmula anterior comprèn la totalitat de tasques compreses en la contractació. 
El procediment de facturació serà concretat per l’ACdPC amb cadascun dels adjudicataris segons les instruccions que s’indicaran oportunament.
[bookmark: _Toc134594545] Repercussió sobre la facturació (RsF) dels SLA´s i KPI´s

Es proposa repercutir les mesures dels SLA´s i KPI´s sobre la facturació mensual, segons el següent índex mensual que ens facilitarà la Repercussió sobre la Facturació (RsF) que s’aplicarà a la facturació del mes serà un factor de descompte, segons el que s´indica a la taula següent:

	Índex mensual
	RsF

	>97,5%
	0

	95-97,4%
	1,0%

	92,5-94,9%
	1,25%

	90-92,4%
	1,625%

	85-89,9%
	1,875%

	80-84,9%
	2,5%

	60-79,9%
	5%

	50-59,9%
	10%



[bookmark: _Toc134594546]Penalitzacions
[bookmark: _Toc134594547]Deficiències objecte de penalització
Les penalitzacions són el resultat d’incompliments o negligències en l’execució del servei, i són independents dels SLA´s i KPI´s (que són conseqüència de no aconseguir els nivells de qualitat marcats).
Aquests incompliments concrets, on s'especifica servei, anomalia, motiu, lloc, torn, data, hora i equip, no computaran en el càlcul dels índexs de qualitat, per evitar doble sanció. Les sancions podran ser:

· Molt greus
· Greus
· Lleus
Les deficiències en el servei que podran ser objecte de penalització es classifiquen seguidament segons la seva gravetat:
- Penalització per falta molt greu:
· El retard de l’adjudicatari en la presentació o actualització de la documentació o certificats o informes requerida en aquest plec.
· El retard de l’adjudicatari en la resolució o la resolució deficient d’urgències.
· El retard en l’inici de la intervenció de l’adjudicatari o en la presència al centre de l’equip d’intervenció en cas que aquesta sigui necessària per a reparació d’una emergència.
· El retard de l’adjudicatari en l’execució d’operacions programades de manteniment normatiu respecte a la data que la normativa d’aplicació fixi com a límit per a execució.
· La intervenció als centres de personal de l’adjudicatari o contractat per aquesta que no acrediti estar al corrent de les seves cotitzacions a la Seguretat Social.
· Falta de compliment de la normativa vigent en matèria de Prevenció de Riscos Laborals, quan incideixin directament en l'objecte contractual (ex: Prevenció i control de la legionel·la...).
· No complir les condicions fixades en la normativa vigent en matèria mediambiental, quan això incideixi directament en l'objecte contractual.
· Utilitzar els recursos materials i humans adscrits a aquest contracte fora de l'àmbit d'actuació del mateix sense autorització de l´ACdPC.
· Que les ofertes i/o factures per a “Actuacions i/o correctius extres (C2) ó noves i/o substitutives (C6)” o per a “Actuacions d’Estalvi Energètic/Millora Ambiental (EE/MA)” no segueixin l’estipulat en aquest plec.
· No informar de forma immediata a l´ACdPC de qualsevol incidència notòria que sorgeixi durant la realització del Servei (accidents, altercats, etc.).
· La presentació d'informes amb informació falsejada.
· Retirar/substituir personal de l’adjudicatari sense coneixement i acceptació prèvia per part de la l’ACdPC
· Absència a les reunions del Comitè d’Impuls (Lots 1, 2, 3 i 4).
· La reincidència de tres faltes greus en el termini de dotze mesos.
· Utilitzar en l’equip d’intervenció personal que no acrediti el nombre mínim d’hores de treball en el centre on s’ha demanat un servei d’urgència o emergència.
· Retard superior a un mes des de la comunicació d’alta d’usuari a la Plataforma eGesdoc en la càrrega de documentació sol·licitada a l’empresa adjudicatària.
· L'incompliment del temps màxim garantit pel licitador a donar resposta en rebre senyal d'en rebre el senyal d'alarma (CRA), que excedeixi de 120 segons, excepte causa justificades (Lot 5).
· La no comunicació, per part de la CRA, de la incidència a Mossos d’Esquadra, Bombers o a l'ACdPC (Lot 5).
· Si en un mateix mes, es produeixen fallades en la connexió de la CRA per sobre del 15% de les connexions contractades (Lot 5).
· Qualsevol altra falta no contemplada en aquesta relació i que pugui deteriorar de forma molt notable l'execució d’algun o tots el serveis.

- Penalització per falta greu:
· La manca de substitució del personal de l’Adjudicatari exigit per l’ACdPC, en el termini indicat en aquest plec.
· El retard de l’adjudicatari en la notificació de recepció de sol·licituds d’intervenció urgents enviat pel director/a o persona en qui delegui.
· El retard en l’inici de la intervenció de l’adjudicatari o en la presència al centre de l’equip d’intervenció en cas que aquesta sigui necessària per a reparació d’una urgència.
· La manca de veracitat en la informació tramesa per l’adjudicatari, en general, i, en particular, en relació al càlcul de nivell de servei.
· No realitzar algun dels treballs ordenats o realitzar-los de forma incorrecta en sistemes d'alta criticitat.
· Realitzar algun canvi als programes de treball sense autorització dels SSTT de l´ACdPC.
· Utilitzar les instal·lacions per a una altra funció que no sigui la concreta del contracte.
· Promoure o realitzar actes que danyin la imatge de l´ACdPC.
· No mantenir les garanties sobre els materials
· La reincidència de tres faltes lleus en el termini de dotze mesos.
· L’omissió de l’acreditació d’haver efectuat la desinfecció de legionel∙la.
· L'incompliment del temps màxim garantit pel licitador a donar resposta en rebre senyal d'en rebre el senyal d'alarma (CRA), que excedeixi de 60 segons i no superi els 120 segons, excepte causa justificades (Lot 5).
· Qualsevol altra falta no contemplada en aquesta relació i que pugui deteriorar de forma notable l'execució del Servei.

- Penalització per falta lleu:
· El retard de l’adjudicatari en la notificació de la sol·licitud d’intervenció no urgents.
· El retard de l’adjudicatari en la resolució o la resolució deficient d’intervencions no urgents.
· El retard de l’adjudicatari en l’execució d’operacions programades de manteniment i, en particular, d’operacions de manteniment normatiu respecte a la data programada, si no s’excedeix la data límit prescrita per la normativa.
· L’endarreriment de l’adjudicatari en la tramesa de documentació respecte als terminis fixats per als diferents documents.
· L’absència de la documentació preceptiva dels llocs on sigui exigible.
· La classificació incorrecta per part de l’adjudicatari d’una urgència o emergència com a no urgent.
· La reiteració sense resolució adequada per part de l’adjudicatari d’avaries, urgències o no, d’idèntiques característiques que afectin els mateixos equips o sistemes repetidament.
· La composició inadequada dels equips de treball.
· No realitzar algun dels treballs ordenats o realitzar-los de forma incorrecta.
· No presentar correcta uniformitat, comportament i decòrum en tot moment, el personal afecte als serveis.
· Vehicles amb deficiències en els sistemes de senyalització.
· No facilitar informació relativa als serveis en el temps sol·licitat.
· L'incompliment del temps màxim garantit pel licitador a donar resposta en rebre senyal d'en rebre el senyal d'alarma (CRA), que excedeixi de 45 segons i no superi els 60 segons, excepte causa justificades (Lot 5).
· Qualsevol anomalia que pugui alterar el normal desenvolupament dels treballs en relació a l'articulat del present contracte i que no sigui constitutiva de falta greu o molt greu.

Les deficiències que s’hagin penalitzat en un període de facturació i no siguin subsanades, es podran penalitzar novament en el següent període de facturació.
Les faltes que, d’acord amb aquest Plec de Prescripcions Tècniques, hagin de ser penalitzades i no apareguin a les relacions anteriors tindran la consideració que s’indiqui al text del Plec o de faltes lleus, si no hi ha cap indicació quant a la seva classificació. 
Les penalitzacions anteriors són acumulables entre si, de manera que una penalització greu que derivi d’una altra lleu prèvia s’aplicarà alhora que aquesta. Les penalitzacions s’avaluaran per cada període mensual de forma que la persistència d’una determinada deficiència en el servei originarà l’aplicació reiterada de la penalització que correspongui en la retribució del servei en cada factura mensual.
Cal tenir presents, addicionalment, les consideracions següents:
a. Els retards per part de l’adjudicatari en l’execució d’operacions de manteniment programades s’assimilen a deficiències de servei i poden originar disminucions de disponibilitat que es consideraran des de la data programada per a la seva execució fins a la data d’execució efectiva.
b. L’aparició d’avaries pot comportar també la disminució de disponibilitat des del moment de l’avís i fins a l’arranjament de l’avaria.

En el cas que l’adjudicatari consideri que una determinada penalització no és procedent i ho acrediti objectivament, l’ACdPC podrà considerar la possibilitat de no aplicar-la o no aplicar-la íntegrament i podrà plantejar opcions alternatives per tractar les eventuals deficiències del servei; aquestes opcions són de compliment obligat per l’adjudicatari.
[bookmark: _Toc134594548]Penalitzacions
Segons el descrit en el present plec de condicions es contemplen les següents penalitzacions, que la l’ACdPC decidirà en cada cas la conveniència de la seva aplicació, independentment d’altres tipus de reclamacions i penalitzacions que es citin en altres documents per a la contractació del present concurs:
Sancions per cada falta:
- Cada falta molt greu al llarg d’un període mensual es penalitzarà amb l’5% del PACm en el cànon d’aquest mes.
- Cada falta greu al llarg d’un període mensual es penalitzarà amb l’2% del PACm en el cànon d’aquest mes.
- Cada falta lleu al llarg d’un període mensual es penalitzarà amb l’0,5% del PACm en el cànon d’aquest mes.

L’import acumulat màxim de penalització no depassarà el 5% del preu anual de manteniment del contracte.
En el cas de les penalitzacions per no compliment dels terminis de lliurament de  documentació, certificats i informes als responsables de la l’ACdPC, els percentatges de penalització seran acumulatius fins que no es regularitzi la situació.
Quan la l’ACdPC decideixi aplicar qualsevol de les penalitzacions establertes en el present plec de condicions, comunicarà per escrit a l’empresa adjudicatària el motiu de la mateixa, el percentatge que representa la penalització i l’import absolut de la mateixa.
L’empresa adjudicatària haurà de abonar a la l’ACdPC aquests imports en el període de facturació immediatament següent, mitjançant minoració del corresponent import en la següent factura.
En cas que les penalitzacions executades a l’adjudicatari superin el 9% del import total del contracte, la l’ACdPC quedarà facultada per rescindir unilateralment el contracte sense cap mena d’indemnització.

[bookmark: _Toc134594549]Bonificacions
L´ACdPC vol incentivar la qualitat del servei i en aquesta línia introdueix una bonificació en forma de percentatge que s´aplicarà en el cas de que l’adjudicatari compleixi amb els indicadors de qualitat especificats.
La bonificació s´aplicarà per períodes anuals (és a dir, de 12 mesos consecutius excepte si la durada del contracte és inferior). El primer període será a partir del 1/1/2024 un cop assumit el servei. S´assolirà la bonificació sempre que durant aquest període, en el lot específic del servei, el proveïdor hagi assolit algún o tots els indicadors següents: 
	Indicadors de bonificació (IB)
	%
	Criteri de bonificació
	Observacions

	IB1: Penalitzacions aplicades en els darrers 12 mesos
	1%
	Cap penalització: 1%
1 penalització: 0,5%
>2 penalitzacions: 0%
	Es farà servir la taula de seguiment del contracte

	IB2: Resultats de l’auditoria
	1%
	Resultat positiu: 1%
Deficiències lleus: 0,5%
Deficiències greus o molt greus: 0%

	S’avaluarà segons auditoria externa

	IB3: Resultats de l’enquesta de l’ACdPC (mitjana per lot)
	1%
	Vm >4 punts: 1%
Vm de >3 a 4 punts: 0,5%
Vm <3 punts: 0%
	Es realitza a principis d’any i es valora de 1 a 5 per cada centre.
Valoració mitjana de cada lot del servei = Vm

	IB4: Presentació de pressupostos amb errors (Pe) per no ajustar-se al model indicat en plecs
	1%
	Cap Pe: 1%
1 Pe: 0,5%
> 1 Pe: 0%
	Pressupostos amb errors = Pe

	IB5: Assoliment de l’excel·lència
	1%
	Si els 4 indicadors de bonificació (IB) tenen la màxima valoració: 1%
En cas contrari: 0%
	



La bonificació s´aplicarà de la suma dels % dels indicadors de bonificació obtinguts multiplicat per l´import del servei de manteniment fix anual per cada lot on presti servei..
En el cas que el mantenidor hagi obtingut una falta molt greu en un lot en un dels períodes no rebrà cap bonificació en aquell lot.
Un cop validat per l’ACdPC, aquest import es facturarà a càrrec del pressupost previst per "Actuacions i/o correctius extres (C2) ó noves i/o substitutives (C6)" (identificats en Annex 3 del PCAP) en el CG01.
L’adjudicatari es compromet a repercutir el 80% (un cop descomptat l’IVA) de la bonificació obtinguda al personal adscrit del contracte de forma lineal segons la seva dedicació relativa al conjunt d´hores de dedicació anual.

[bookmark: _Toc134594550]Facturació (Lots: Tots)
L’Adjudicatària emetrà mensualment dues factures per Lot, amb els conceptes següents:
a) Import Fix (mensual). l’empresa adjudicatària emetrà factures amb periodicitat mensual fins l’import resultant de la seva oferta per a l’apartat “Preu del servei de conservació i manteniment i servei de gestió energètica”.
b) Import Variable (mensual). l’empresa adjudicatària podrà incloure les actuacions executades durant el mes en una única factura o emetre factures per cada actuació executada, especificant el centre on ha intervingut, el tipus de treball executat amb detall dels seus preus i acompanyant els comunicats de treball sobre les intervencions realitzades i fotocòpia dels comprovants o preus catàleg dels materials emprats. El servei corresponent a l’import variable no serà tramitat si prèviament no s’acompanya de la validació realitzada pel Director/Coordinador de cada centre o pel responsable de contracte.
Les factures hauran de ser emeses per via electrònica, en compliment de la normativa vigent.
La/es factura/es mensual/s emesa/es per l’adjudicatari serà/an verificades per cadascun dels Centres Gestor/as de l’ACdPC i conformada/es des dels Serveis Generals de l’ACdPC (Àrea de Gestió Patrimonial).
La/es factura/es mensual/s emesa/es per l’adjudicatari mostraran els conceptes que es detallen en l’exemple a continuació.
Cadascun dels centres que componen  un lot disposa d’un Codi de Compte (que és 443 o 445) i d’un Codi de Centre Gestor/a (CG03, CG04,...). 
Un cop adjudicat el servei, des de l’Àrea de Gestió Patrimonial es definirà l’import a facturar pel conjunt de centres que tenen el mateix Codi de Centre Gestor/a dins d’un mateix Lot, i serà tasca a fer per part de l’adjudicatari el desglossament d’aquests imports d’acord amb el servei realitzat.
Les factures han de fer constar:
· Servei que es realitza
· La Referència d’expedient d’aquest contracte (ACPC 20XX XX)
· Lot/s adjudicat/s
· El Codi d’Expedient, que es generarà un cop sigui adjudicat el servei..
· Codi de Compte i Codi de Centre Gestor/a de cadascun dels centres que hi ha al mateix lot.
· Import assignat a cadascun dels centres inclosos a la factura.
· Les Dades Fiscals de l’Adjudicatari:
· Denominació o raó social
· NIF
· Adreça social, el telèfon, el correu electrònic
· Compte corrent en format IBAN
· Les Dades Fiscals del Contractant (ACdPC)
· Agència Catalana del Patrimoni Cultural
· NIF: Q0801970E
· Adreça: Carrer Portaferrisa, 1, 08002, Barcelona
· Centre que us encarrega la feina: Serveis Generals 

Segons la plataforma mitjançant la que s’emeti la factura serán necessaris els codis DIR3, que serán facilitats per l’ACdPC quan sigui adjudicat el Servei.

Exemple del detall d’una factura d’import fix:
Factura Lot X:
	Nom del centre
	Codi Compte
	Centre Gestor/a
	Base imposable
	IVA
	Total amb IVA

	Palau de Mar (Museu d'Història de Catalunya)
	443
	CG07
	XX.XXX €
	X.XXX €
	XX.XXX €

	SUBTOTAL per Centre Gestor/a
	443
	CG07
	XX.XXX €
	X.XXX €
	XX.XXX €

	Casa-Museu Prat de la Riba
	443
	CG03
	XX.XXX €
	X.XXX €
	XX.XXX €

	Casa-Museu Rafael Casanova
	443
	CG03
	XX.XXX €
	X.XXX €
	XX.XXX €

	Castell de Claramunt
	443
	CG03
	XX.XXX €
	X.XXX €
	XX.XXX €

	SUBTOTAL per Centre Gestor/a
	443
	CG03
	XX.XXX €
	X.XXX €
	XX.XXX €

	Museu d'Arqueologia de Catalunya
	445
	CG05
	XX.XXX €
	X.XXX €
	XX.XXX €

	SUBTOTAL per Centre Gestor/a
	445
	CG05
	XX.XXX €
	X.XXX €
	XX.XXX €

	TOTAL per Lot X
	
	
	XX.XXX €
	X.XXX €
	XX.XXX €


[bookmark: _Toc134594551]Resum de terminis (Lots: Tots)
Resum terminis:
	Documentació
	Termini
	Data
	Estat
(seguiment)

	Informe de l’estat de l’edifici
	30 dies
	Formalització del contracte
	

	Inventari
	2 mesos
	Formalització del contracte
	

	Inventari en GMAO/CAFM
	90 dies
	Formalització del contracte
	

	Redacció Pla Executiu Manteniment
	3 mesos
	Formalització del contracte
	

	Certificat experiència en cada centre del equip d’intervenció
	3 mesos
	Formalització del contracte
	

	Implementació GMAO/CAFM
	1 mes
	Data aprovació pla executiu manteniment
	

	MantTest: Dades usuaris
	15 dies
	Formalització del contracte
	

	MantTest: Implementació i acceptació ús eina informàtica
	1 mes
	Formalització del contracte
	

	Substitució personal a petició de l’ACdPC
	48 hores 
	Data petició
	

	Lliurament informes periòdics (mensuals)
	Mensual
	Abans del dia 7 de cada mes següent.
	

	Lliurament informes periòdics (semestral)
	Semestral
	Abans del dia 15 de juliol i abans del 15 de gener
	

	Lliurament informe final
	1 mes
	Data finalització contracte
	

	Quadre d’actuacions per centre
	60 dies
	Formalització del contracte
	

	Quadre d’actuacions conjunt
	60 dies
	Formalització del contracte
	

	Llibre manteniment
	90 dies
	Formalització del contracte
	

	Assegurança
	10 dies
	Comunicació d’adjudicació
	

	Carrega a plataforma eGesdoc
	10 dies
	Formalització del contracte
	

	Gestió de residus
	Semestralment
	Formalització del contracte
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[bookmark: _Toc134594552]Annex 1: Relació d’agrupacions de centres per lots
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Per a una millor visió i/o impressió, veure excel adjunt en plecs.
Adjuntem arxiu Mapa.zip on trobareu archiu *.kmz que si l’importeu al Google Earth, podreu veure la ubicació de tots els centres de l’ACdPC.

[bookmark: _Toc134594553]Annex 2: Instal·lacions i elements afectes al servei
0. [bookmark: _Toc134594554]Arbre de gammes:
S’enumeren, a títol orientatiu i sense caràcter limitatiu, el conjunt d’elements i el sistema o instal·lació que s’adscriuen al objecte del servei de conservació i manteniment integral, gestió energètica i millora ambiental, sobre els quals s’apliquen les gammes de manteniment:
	Arbre de gammes

	Codi
	Instal·lació / Element
	Lots on s’inclou

	 
	 
	

	01 
	GENERADORS D'ENERGIA
	1, 2, 3 i 4

	01.01 
	PLANTES REFREDADORES
	“

	01.02 
	BOMBES DE CALOR
	“

	01.03 
	CALDERES
	“

	01.04 
	APARELLS AUTÒNOMS
	“

	01.05 
	TERMOS
	“

	01.06 
	EQUIPS FRIGORÍFICS
	“

	01.06.A 
	COMPRESSORS
	“

	01.06.B 
	CÀMARA FRIGORÍFICA 
	“

	01.06.C 
	CÀMARA FRIGORÍFICA AUTÒNOMA
	“

	01.06.D 
	MÀQUINA DE GEL
	“

	01.07 
	EQUIPS DE COGENERACIÓ
	“

	01.08 
	SISTEMA VRV
	“

	01.09 
	GENERADORS D'AIRE CALENT
	“

	01.10 
	ROOF-TOP
	“

	02 
	ELEMENTS DE CLIMATITZACIÓ
	1, 2, 3 i 4

	02.01 
	CLIMATITZADORS
	“

	02.02 
	CAIXES VENTILACIÓ
	“

	02.03 
	FAN-COIL
	“

	02.04 
	CONDUCTES AIRE
	“

	02.05 
	REIXES I DIFUSORS D'AIRE
	“

	02.06 
	COMPORTES
	“

	02.06.A 
	REGULACIÓ
	“

	02.06.B 
	SOBREPRESSIÓ
	“

	02.07 
	HUMIFICADORS
	“

	02.08 
	RECUPERADORS DE CALOR
	“

	02.08.A 
	ROTATIUS
	“

	02.08.B 
	ESTÀTICS
	“

	02.09 
	CORTINES D'AIRE
	“

	02.10 
	DEPÒSITS D'INÈRCIA
	“

	02.11 
	AEROTERMOS
	“

	02.12 
	TORRES DE REFRIGERACIÓ
	“

	02.13 
	RADIADORS D'AIGUA
	“

	02.14 
	TERRES RADIANTS
	“

	02.15 
	SOSTRES RADIANTS
	“

	02.16 
	BOCA EXTRACCIÓ BANY
	“

	03 
	BOMBES I GRUPS DE PRESSIÓ
	1, 2, 3, 4 i 6

	03.01 
	GRUPS DE PRESSIÓ CONTRAINCENDIS
	6

	03.02 
	BOMBES CIRCULACIÓ ACS I CLIMA
	1, 2, 3 i 4

	03.03 
	GRUPS DE PRESSIÓ FONTANERIA
	“

	03.04 
	GRUPS DE PRESSIÓ AIGUES FECALS I SANEJAMENT
	“

	03.05 
	GRUPS DE PRESSIÓ GASOIL
	“

	03.06 
	GRUPS DE PRESSIÓ OLEOHIDRÀULIC
	“

	04 
	FLUIDS I GASOS
	1, 2, 3, 4 i 6

	04.01 
	INTERCANVIADORS
	1, 2, 3 i 4

	04.01.A 
	PLAQUES
	“

	04.02 
	DIPÒSIT EXPANSIÓ
	“

	04.03 
	DIPÒSITS AIGUA SANITÀRIA
	“

	04.04 
	DIPÒSIT HIDROPNEUMÀTICS
	“

	04.05 
	DIPÒSIT ACUMULADOR ACS
	“

	04.06 
	DIPÒSIT INCENDIS
	6

	04.07 
	DIPÒSIT GASOIL
	1, 2, 3 i 4

	04.07.A 
	AERIS
	“

	04.07.B 
	ENTERRATS
	“

	04.07.C 
	NODRISSA
	“

	04.08 
	DIPÒSIT GAS
	“

	04.08.A 
	AERI
	“

	04.08.B 
	SEMIENTERRAT
	“

	04.08.C 
	ENTERRAT
	“

	04.09 
	DIPÒSIT AIRE COMPRIMIT
	“

	04.10 
	DIRÒSIT BUIT
	“

	04.11 
	DIPÒSIT GASOS MEDICINALS
	“

	04.11.A 
	CENTRAL D'EMMAGATZEMATGE
	“

	04.12 
	COMPRESSOR
	“

	04.12.A 
	DE CARGOL
	“

	04.12.B 
	DE PISTÓ
	“

	04.13 
	GRUP GENERADOR DE BUIT
	“

	04.14 
	SEPARADOR DE BOMBOLLES
	“

	04.15 
	PRESES DE GASOS MEDICINALS
	“

	04.16 
	SECADOR D'AIRE
	“

	05 
	ELEMENTS MESURA
	1, 2, 3, 4 i 6

	05.01 
	CONTADORS
	1, 2, 3 i 4

	05.01.A 
	AIGUA
	“

	05.01.A.A 
	PCI
	6

	05.01.A.B 
	FONTANERÍA
	1, 2, 3 i 4

	05.01.A.C 
	CLIMATITZACIÓ
	“

	05.01.B 
	GAS
	“

	05.01.C 
	ELECTRICITAT
	“

	05.01.D 
	ENERGÈTIC
	“

	06 
	SISTEMES DE CONTROL I GESTIÓ
	1, 2, 3 i 4

	06.01 
	ELEMENTS DE CAMP
	“

	06.01.A 
	ELEMENTS DE CLIMATITZACIÓ
	“

	06.01.B 
	DETECTOR DE CO
	“

	06.01.C 
	DETECTOR CO POR ASPIRACIÓN
	“

	06.01.D 
	DETECTOR DE PRESÈNCIA IL·LUMINACIÓ
	“

	06.01.E 
	SENSOR DE LLUM DIURNA
	“

	06.01.F 
	UNITATS DE CONTROL
	“

	06.02 
	REGULADORS I CONTROLADORS
	“

	06.03 
	ORDINADOR DE CONTROL
	“

	06.04 
	CENTRALS DE DETECCIÓ
	“

	06.04.A 
	GAS
	“

	06.04.B 
	CO
	“

	06.04.C 
	CO PER ASPIRACIÓ
	“

	06.04.D 
	OPACÍMETRE
	“

	08 
	TRACTAMENT D'AIGÜES
	1, 2, 3 i 4

	08.01 
	DOSIFICADORS
	“

	08.02 
	DESCALCIFICACIÓ
	“

	08.02.A 
	PLATES DESCALCIFICADORES
	“

	08.02.B 
	EQUIPS DESCALCIFICACIÓ
	“

	08.03 
	OSMOSI INVERSA
	“

	08.04 
	EQUIP PROTECCIÓ CATÒDICA
	“

	09 
	SANEJAMENT
	1, 2, 3 i 4

	09.01 
	XARXA DE SANEJAMENT
	“

	09.02 
	CLAVEGUERÓ
	“

	09.03 
	REIXES I ACCESSORIS
	“

	09.04 
	ARQUETA SEPARADORA D'OLIS
	“

	09.05 
	ARQUETA SEPARADORA D'HIDROCARBURS
	“

	10 
	APARELLA SANITARIS I AIXETERIA
	1, 2, 3 i 4

	10.01 
	APARELLS SANITARIS
	“

	10.01.A 
	AIGÜERES
	“

	10.01.B 
	PLATS DE DUTXA
	“

	10.01.C 
	URINARIS
	“

	10.01.D 
	INODOR
	“

	10.01.E 
	ABOCADOR
	“

	10.01.F 
	LAVABOS
	“

	10.01.G 
	SAFREIG
	“

	10.02 
	AIXETERIA
	“

	10.02.A 
	FLUXORS
	“

	10.02.B 
	AIXETES ACS
	“

	10.02.C 
	AIXETES AFS
	“

	10.03 
	ACCESSORIS
	“

	10.03.A 
	SECAMANS
	“

	10.03.B 
	DOSSIFICADOR DE SABÓ
	“

	10.03.C 
	PORTA-ROTLLES
	“

	10.03.D 
	DISPENSADORS
	“

	10.03.E 
	BARRES DE SUPORT
	“

	10.03.F 
	SABONERES
	“

	10.03.G 
	FONTS
	“

	10.03.H 
	PAPERERES
	“

	10.03.I 
	PENJADORS
	“

	10.03.J 
	MIRALLS
	“

	10.03.K 
	TOVALLOLERS
	“

	10.03.L 
	SEIENTS I ELEMENTS DE RECOLÇAMENT
	“

	10.03.M 
	BARRES CORTINA
	“

	10.03.N 
	REPEUS
	“

	10.03.O 
	MAMPARES
	“

	11 
	CONTRAINCENDIS
	6

	11.01 
	DETECTORS
	“

	11.02 
	INDICADORS D'ACCIÓ
	“

	11.03 
	PULSADORS D'ALARMA
	“

	11.04 
	SIRENES ALARMES
	“

	11.05 
	ELECTROIMANTS
	“

	11.06 
	CENTRALS DETECCIÓ
	“

	11.07 
	EQUIMS MÀNEGA
	“

	11.08 
	COLUMNES SEQUES
	“

	11.09 
	EXTINTOR
	“

	11.10 
	EXTINCIÓ AUTOMÀTICA
	“

	11.10.A 
	EXTINTOR AUTOMÀTIC
	“

	11.10.B 
	SISTEMA EXTINCIÓ PER GAS
	“

	11.10.C 
	ESPUMA FÍSICA
	“

	11.11 
	SISTEMES DE RUIXADORS AUTOMÀTICS
	“

	11.11.A 
	RUIXADORS
	“

	11.11.B 
	XARXA
	“

	11.11.C 
	LLOC DE CONTROL
	“

	11.12 
	VENTILADORS PRESSURITZACIÓ
	“

	11.13 
	VENTILADORS 400ºC/2h
	“

	11.14 
	HIDRANT
	“

	11.15 
	SUBMINISTRAMENT EMERGÈNCIA
	“

	11.16 
	BARRERA FUMS MÒBILS
	“

	11.17 
	COMPORTES
	“

	11.17.A 
	TALLAFOCS
	“

	11.18 
	EXUTORIS
	“

	12 
	SEGURETAT
	5

	12.01 
	DETECTORS
	“

	12.01.A 
	CONTACTES MAGNÈTICS
	“

	12.01.B 
	PRESÈNCIA
	“

	12.01.B.A 
	INFRARROJOS
	“

	12.01.B.B 
	BIVOLUMÈTRICS
	“

	12.01.B.C 
	BARRERA MICROONES
	“

	12.01.C 
	DETECTOR D'IMPULSOS
	“

	12.02 
	ALTRES ELEMENTS
	“

	12.02.A 
	PULSADORS ALARMA
	“

	12.02.B 
	PULSADORS OBERTURA PORTES
	“

	12.03 
	CENTRALS DE DETECCIÓ I ALARMA
	“

	12.04 
	CONTROL ACCESOS
	“

	12.05 
	SIRENES
	“

	12.06 
	SERVEI D'ACUDA I CUSTODIA DE CLAUS
	“

	13 
	EQUIPS MITJA TENSIÓ
	1, 2, 3 i 4

	13.01 
	CEL·LES DE PROTECCIÓ
	“

	13.02 
	TRANSFORMADORS DE DISTRIBUCIÓ
	“

	13.02.A 
	ENCAPSULAT EN SEC
	“

	13.02.B 
	OLI
	“

	15 
	EQUIPS DE BAIXA TENSIÓ
	1, 2, 3 i 4

	15.01 
	QUADRES ELÈCTRICS
	“

	15.01.A 
	QUADRES GENERALS
	“

	15.01.B 
	SUBQUADRES
	“

	15.02 
	BATERIES DE CONDENSADORS
	“

	15.02.A 
	DINÀMICS
	“

	15.02.B 
	ESTÀTICS
	“

	15.03 
	SISTEMES ALIMENTACIÓ ININTERRUMPIDA
	“

	15.04 
	VARIADORS DE FRECUÈNCIA
	“

	15.05 
	ENDOLLS I MECÀNISMES
	“

	15.05.A 
	ENDOLLS
	“

	15.05.B 
	MECANISMES
	“

	15.06 
	XARXA DE TERRES
	“

	15.07 
	LLOC DE TREBALL
	“

	15.08 
	CAIXA COMBINADA TÈCNICA
	“

	16 
	IL·LUMINACIÓ
	1, 2, 3, 4 i 6

	16.01 
	LLUMINÀRIES
	1, 2, 3 i 4

	16.02 
	EMERGÈNCIA I SENYALITZACIÓ
	6

	16.03 
	LUMINARIES EXTERIORS
	1, 2, 3 i 4

	17 
	EQUIPS COMUNICACIONS
	1, 2, 3, 4 i 5

	17.01 
	MEGAFONIA
	1, 2, 3 i 4

	17.01.A 
	MICRÒFONS
	“

	17.01.B 
	ALTAVEUS
	“

	17.01.C 
	RACKS
	“

	17.02 
	TELEFONIA
	“

	17.02.A 
	CENTRALETA
	“

	17.02.B 
	TELÈFON
	“

	17.03 
	COMUNICACIÓ HOSPITALÀRIA
	“

	17.04 
	INTERFONIA
	“

	17.05 
	TELEVISIÓ-FM
	“

	17.05.A 
	ANTENA
	“

	17.05.B 
	TV
	“

	17.05.C 
	EQUIPAMENT
	“

	17.05.D 
	AMPLIFICADORS DE C.A.T.V
	“

	17.05.E 
	PRESA TV / FM
	“

	17.06 
	CIRCUIT TANCAT TELEVISIÓ
	5

	17.06.A 
	MONITOR
	“

	17.06.B 
	RACK
	CTTI

	17.06.C 
	CONTROL CÀMERES
	5

	17.06.D 
	CÀMARES
	“

	17.07 
	PORTERS I AVISOS
	1, 2, 3 i 4

	17.08 
	INFORMÀTICA
	CTTI

	17.08.A 
	ORDINADORS
	“

	17.08.B 
	IMPRESSORES
	“

	17.08.C 
	SERVIDOR
	“

	17.09 
	VEU I DADES
	1, 2, 3 i 4

	17.09.A 
	RACK
	“

	17.09.B 
	 PRESES
	“

	17.10 
	TRANSPORTE PNEUMÀTIC
	“

	18 
	GRUPS ELECTRÒGENS
	1, 2, 3 i 4

	18.01 
	DIÈSEL
	“

	19 
	PARALLAMPS
	1, 2, 3 i 4

	20 
	TRANSPORT
	1, 2, 3 i 4

	20.01 
	ASCENSORS
	“

	20.01.A 
	ELÈCTRICS
	“

	20.01.B 
	HIDRÀULICS
	“

	20.01.C 
	TRACCIÓ PER IMANS PERMANENTS
	“

	20.02 
	PLATAFORMES
	“

	20.03 
	ESCALES MECÀNIQUES
	“

	20.04 
	RAMPES MECÀNIQUES
	“

	20.05 
	PONTS MÒBILS
	“

	20.06 
	MONTAPLATS
	“

	20.08 
	GÓNDOLES
	“

	21 
	ACCESOS
	1, 2, 3 i 4

	21.01 
	PORTES AUTOMÀTIQUES
	“

	21.01.A 
	MECANISMES CORREDISSOS
	“

	21.01.B 
	MECANISMES BATENTS
	“

	21.01.C 
	PORTES GIRATÒRIES
	“

	22 
	EQUIPAMENT
	1, 2, 3 i 4

	22.01 
	GASTRONÒMIC
	“

	22.01.A 
	CAMPANA EXTRACTORA
	“

	22.01.B 
	CUINA ELÈCTRICA
	“

	22.01.C 
	FREGIDORA ELÈCTRICA
	“

	22.01.D 
	MARMITA ELÈCTRICA
	“

	22.01.E 
	FORN ELÈCTRIC
	“

	22.01.F 
	BANY MARIA ELÈCTRIC
	“

	22.01.G 
	PLANXES
	“

	22.01.H 
	MÀQUINA DE CAFÈ
	“

	22.01.I 
	MÀQUINA DE GLAÇONS
	“

	22.01.J 
	FORN A VAPOR
	“

	22.01.K 
	FERMENTADORA
	“

	22.01.L 
	TORRADORA
	“

	22.01.M 
	CALENTAPLATS
	“

	22.01.N 
	MÀQUINA DE BEGUDES
	“

	22.01.O 
	FORN MICROONES
	“

	22.01.P 
	NEVERES I CONGELADORS AUTÒNOMS
	“

	22.02 
	ALTRES
	“

	22.02.A 
	TÚNEL RENTAPLATS
	“

	22.02.B 
	MÀQUINA RENTAPLATS
	“

	22.02.C 
	MÀQUINA PER A RENTAR ROBA
	“

	22.02.D 
	MÀQUINA PER A SECAR ROBA
	“

	23 
	EQUIPAMENT PER GIMNÀS
	1, 2, 3 i 4

	23.01 
	SAUNA I BANYS DE VAPOR
	“

	23.01.A 
	SALA BANY DE VAPOR
	“

	23.01.B 
	GENERADOR DE VAPOR
	“

	23.01.C 
	SALA SAUNA
	“

	23.01.D 
	CALEFACTOR SAUNA
	“

	23.01.E 
	DOSIFICADOR AIGUA SAUNA
	“

	23.02 
	MÀQUINES DE FITNES
	“

	23.02.A 
	EQUIPS ISOTÒNICS
	“

	23.02.B 
	EQUIPS CARDIOVASCULARS
	“

	23.02.C 
	CINTES PER A CORRER
	“

	23.02.D 
	BICICLETES ESTÀTIQUES
	“

	23.02.E 
	EQUIPS D'AIRE COMPRIMIT
	“

	23.03 
	MÀQUINA DE RAJOS UVA
	“

	24 
	PISCINES
	1, 2, 3 i 4

	24.01 
	BOMBA DE CALOR DESHUMECTADORA
	“

	24.02 
	GRUP D'ELECTROBOMBES
	“

	24.03 
	FILTRES
	“

	24.03.A 
	DE SORRA
	“

	24.03.B 
	DE DIATOMEES
	“

	24.03.C 
	DE CARTUTX
	“

	24.04 
	DEPÒSIT REGULADOR
	“

	24.05 
	CONTADOR DE RENOVACIONS
	“

	24.06 
	EQUIP DOSIFICADOR
	“

	24.07 
	VAS
	“

	24.08 
	XARXA DE TUBERIES I ACCESSORIS
	“

	24.09 
	BANYERES
	“

	25 
	ELEMENTS CONSTRUCTIUS
	1, 2, 3 i 4

	25.01 
	FONAMENTACIÓ I ESTRUCTURA
	“

	25.01.A 
	FONAMENTACIÓ
	“

	25.01.A.A 
	MURS DE CONTENCIÓ
	“

	25.01.A.B 
	MURS PANTALLA
	“

	25.01.A.C 
	LLOSES I SOLERES
	“

	25.01.A.D 
	SABATA SUPERFICIAL
	“

	25.01.B 
	SUPORTS
	“

	25.01.B.A 
	DE FORMIGÓ ARMAT
	“

	25.01.B.B 
	METÀL·LICS
	“

	25.01.B.C 
	DE FUSTA
	“

	25.01.C 
	BIGUES
	“

	25.01.C.A 
	DE FORMIGÓ ARMAT
	“

	25.01.C.B 
	METÀL·LIQUES
	“

	25.01.C.C 
	DE FUSTA
	“

	25.01.D 
	FORJATS
	“

	25.01.E 
	ESCALES 
	“

	25.01.F 
	VOLADA
	“

	25.02 
	FAÇANES
	“

	25.02.A 
	FÀBRIQUES
	“

	25.02.A.A 
	DE BLOCS DE FORMIGÓ
	“

	25.02.A.B 
	DE MAÓ
	“

	25.02.A.C 
	DE VIDRE
	“

	25.02.A.D 
	DE PEDRE
	“

	25.02.B 
	PREFABRICADES
	“

	25.02.B.A 
	MURS CORTINA
	“

	25.02.B.B 
	DE PANELLS
	“

	25.03 
	COBERTES
	“

	25.03.A 
	INCLINADES
	“

	25.03.A.A 
	PLAQUES DE FIBROCIMENT
	“

	25.03.A.B 
	DE XAPA (DE COURE O ZINC)
	“

	25.03.A.C 
	DE PLAQUES D'ACER
	“

	25.03.A.D 
	DE PISSARRA
	“

	25.03.A.E 
	SINTÈTIQUES
	“

	25.03.A.F 
	DE TEULA
	“

	25.03.B 
	PLANES
	“

	25.03.B.A 
	TRANSITABLES
	“

	25.03.B.B 
	NO TRANSITABLES
	“

	25.03.B.B.A 
	AMB PROTECCIÓ DE GRAVETA
	“

	25.03.B.B.B 
	AMB MEMBRANA AUTOPROTEGIDA
	“

	25.03.B.C 
	AJARDINADES
	“

	25.03.C 
	ELEMENTS SINGULARS
	“

	25.03.C.A 
	CLARABOIES
	“

	25.03.C.B 
	VITRALLS DE POLICARBONAT O METACRILAT
	“

	25.03.C.C 
	VITRALLS ENVIDRATS
	“

	25.04 
	PARTICIONS
	“

	25.04.A 
	MAMPARES
	“

	25.04.A.A 
	D' ALIATGES LLEUGERS
	“

	25.04.A.B 
	DE FUSTA
	“

	25.04.B 
	ENVANS
	“

	25.04.B.A 
	DE MAÓ
	“

	25.04.B.B 
	PLAQUES PREFABRICADES DE GUIX O CARTRÓ-GUIX
	“

	25.05 
	FUSTERIA
	“

	25.05.A 
	D'ACER
	“

	25.05.B 
	DE MATERIALS LLEUGERS
	“

	25.05.C 
	DE FUSTA
	“

	25.05.D 
	DE PLÀSTIC
	“

	25.05.E 
	TALLAFOCS
	“

	25.06 
	DEFENSES
	“

	25.06.A 
	BARANES
	“

	25.06.B 
	PERSIANES
	“

	25.06.C 
	GELOSIA
	“

	25.06.D 
	REIXES D'ACER
	“

	25.07 
	VIDRERIA
	“

	25.07.A 
	ALTA RESISTÈNCIA
	“

	25.07.B 
	PLANS
	“

	25.07.C 
	TREMPAT
	“

	25.08 
	REVESTIMENTS
	“

	25.08.A 
	TERRES I ESCALES
	“

	25.08.A.A 
	DE MORTER
	“

	25.08.A.B 
	DE TERRATZO
	“

	25.08.A.C 
	DE PEDRE NATURAL
	“

	25.08.A.D 
	DE PVC , GOMA , VINIL O LINÒLEUM
	“

	25.08.A.E 
	DE MOQUETA
	“

	25.08.A.F 
	CERÀMICS
	“

	25.08.A.G 
	DE FUSTA
	“

	25.08.A.H 
	SOLERES DE FORMIGÓ
	“

	25.08.A.I 
	ESCALES METÀL·LIQUES
	“

	25.08.A.J 
	PAVIMENT DE LLAMBORDÍNS
	“

	25.08.A.K 
	GRADES DE FORMIGÓ
	“

	25.08.A.L 
	DE BARREJA BITUMINOSA
	“

	25.08.A.M 
	ENTRAMAT DE REIXA GALVANITZADA
	“

	25.08.B 
	PARAMENT
	“

	25.08.B.A 
	AMB PECES CERÀMIQUES
	“

	25.08.B.B 
	APLACATS DE FAÇANES AMB PEDRA NATURAL
	“

	25.08.B.C 
	APLACATS DE FAÇANES AMB PECES DE MORTER
	“

	25.08.B.D 
	GUARNITS I EMBLANQUINATS
	“

	25.08.B.E 
	ESQUERDEJATS
	“

	25.08.B.F 
	ARREBOSATS
	“

	25.08.B.G 
	EMPANELLATS
	“

	25.08.B.H 
	ESTUC
	“

	25.08.B.I 
	PINTURES
	“

	25.08.B.J 
	TEIXITS
	“

	25.08.B.K 
	REVESTIMENTS DE FUSTA
	“

	25.08.C 
	SOSTRES
	“

	25.08.C.A 
	FALSOS SOSTRES
	“

	25.08.C.A.A 
	CONTINUS
	“

	25.08.C.A.B 
	MODULARS
	“

	25.09 
	ELEMENTS SINGULARS
	“

	25.09.A 
	CANTONERES I GUIES ANTIAGRESIONS
	“

	25.09.B 
	TRENCAAIGÜES
	“

	25.09.C 
	PAPERERA METÀL·LICA DE PARET
	“

	25.09.D 
	PROTECCIÓ DE SUPORTS
	“

	25.09.E 
	ELEMENTS DE SENYALITZACIÓ I INFORMACIÓ
	“

	25.09.F 
	FONT ORNAMENTAL
	“

	25.10 
	SISTEMES D'ANCLATGE (LINIA DE VIDA)
	“

	26 
	SOLAR
	1, 2, 3 i 4

	26.01 
	INSTAL·LACIÓ FOTOVOLTAICA
	“

	26.02 
	INSTAL·LACIÓ TÈRMICA SOLAR
	“

	26.02.A 
	PLAQUES SOLARS
	“

	26.02.b 
	TUBS DE BUIT
	“

	30 
	MATERIALS ESPORTIUS
	1, 2, 3 i 4

	30.01 
	PORTERIES
	“

	30.02 
	CISTELLES DE BÀSQUET
	“

	30.03 
	CISTELLES REFRÀCTILS
	“

	30.04 
	BAQUETES
	“

	30.05 
	ESPATLLERES
	“

	30.06 
	GÀBIA LLANÇAMENTS
	“

	30.07 
	TANCA DE SALT
	“

	30.08 
	SALTÒMETRE
	“

	30.09 
	SEIENTS 
	“

	30.10 
	GRADERIA
	“

	30.10.A 
	RETRÀCTIL
	“

	30.11 
	PISTA D'ATLETISME
	“

	30.12 
	CISTELLA DE BÀSQUET FIXE
	“

	31 
	SALES D'OPERACIONS
	1, 2, 3 i 4

	31.A 
	ELECTRICITAT
	“

	31.B 
	CLIMATITZACIÓ
	“

	31.B.01 
	CONDUCTES PER AIRE I ELEMENTS 
	“

	31.B.02 
	UNITATS TRACTAMENT D'AIRE
	“

	31.B.03 
	FILTRES
	“

	31.B.04 
	CONTROL HIGIÈNIC
	“

	32 
	EQUIPAMENT ESCÈNIC
	7

	32.01 
	GRADA TELESCÒPICA
	“

	32.02 
	MOTORS
	“

	32.03 
	TARIMA DESMONTABLE
	“

	32.04 
	CARROS MANUALS
	“

	32.05 
	BIGUES ESCENARI
	“

	32.06 
	VARA ELECTRIFICADA
	“

	32.07 
	TALL CONTRAPESAT
	“

	32.08 
	TALL MOTORITZAT ( de tambor vertical )
	“

	32.09 
	TELÓ TALLAFOCS
	“

	32.10 
	PANTALLA DE PROJECCIÓ
	“

	32.10.P 
	PANTALLA DE PROJECCIÓ (MANT. PROPI)
	“

	32.11 
	BUTAQUES
	“

	32.12 
	POLITGES
	“

	32.13 
	PROJECTOR
	“

	32.13.P 
	PROJECTOR (MANT. PROPI)
	“

	33 
	QUALITAT AMBIENTAL EN INTERIORS
	1, 2, 3 i 4

	34 
	INSTAL·LACIONS
	1, 2, 3, 4 i 6

	34.01 
	INSTAL·LACIÓ CLIMATITZACIÓ
	“

	34.02 
	INSTAL·LACIÓ ACS
	“

	34.03 
	INSTAL·LACIÓ AFS
	“

	34.04 
	INSTAL·LACIÓ GAS
	“

	34.05 
	INSTAL·LACIÓ CONTRA INCENDIS
	6

	34.06 
	INSTAL·LACIÓ GASOIL
	1, 2, 3 i 4

	34.07 
	INSTAL·LACIÓ AIRE COMPRIMIT
	“

	34.08 
	INSTAL·LACIÓ DE BUIT
	“

	34.09 
	INSTAL·LACIÓ GASOS MEDICINALS/TÈCNICS
	“

	34.10 
	INSTAL·LACIÓ BAIXA TENSIÓ
	“

	34.11 
	INSTAL·LACIÓ MITJA TENSIÓ
	“

	35 
	ALTRES
	1, 2, 3 i 4

	99 
	GAMMES ACdPC
	1, 2, 3 i 4

	99.01 
	INSTAL·LACIÓ MONITORATGE ELECTRICITAT, GAS I AIGUA
	1, 2, 3 i 4

	99.02 
	RELLOTGES CONTROL HORARI
	“

	99.03 
	ALTRES APARELLS ELEVADORS
	“

	99.04 
	DEPURADORA AIGÜES GRISES
	“

	99.05 
	DESFIBRIL·LADORS
	“

	99.06 
	CARRETONS ELEVADORS I PORTA-COMANDES
	“

	99.07 
	CONTROL DE PLAGUES
	“

	99.07.1 
	Desratització, Desinsectació i Desinfecció (DDD)
	“

	99.07.2 
	Control de plagues de coloms i gavines amb aus rapinyaires
	“

	99.09
	PUNT DE RECARREGA DE VEHICLES ELECTRICS
	“

	99.10 
	EQUIPS D'INSPECCIÓ PER RAJOS X
	“
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En concret, el servei de conservació i manteniment comprendrà expressament les següents gammes d’operacions:
Manteniment Normatiu
Durant la vigència d’aquest contracte, es farà el manteniment normatiu de periodicitat anual de les següents instal·lacions:
- PCI (Lot específic)
- Seguretat (Lot específic)
- Audiovisuals (Lot específic)
- Baixa tensió
- Mitja tensió
- Alta tensió
- Climatització

Manteniment d’ascensors
Els ascensors es consideraran en la modalitat de manteniment a tot risc. En el cas que l’adjudicatari canviï la subcontractació d’aquest manteniment comunicarà al centre i a l’ACdPC aquest canvi i, d’una banda, facilitarà els nous números d’emergència i, de l’altra, adaptarà a les necessitats del servei les intervencions de rescat en modalitat 24x365.

Posada a punt de la instal·lació de climatització
El manteniment preventiu inclourà una revisió completa i posada a punt de les instal·lacions de climatització, durant el mes d’abril, i de calefacció, el mes d’octubre. Reposició de filtres. En el cas particular dels filtres de climatitzadors i fan-coils, el període de manteniment s’ajustarà a la necessitat de recanvi d’aquests, d’acord amb les característiques de cada dependència i el seu entorn (contaminació ambiental, pols, etc).

Desinfecció de legionel·la
S’efectuarà en els terminis i amb la freqüència requerida prescrits normativament. En qualsevol cas, en instal·lacions amb funcionament intermitent i períodes prolongats d’aturada, l’adjudicatari del servei haurà de certificar amb un mes d’antelació a la posada en servei de les instal·lacions que s’ha efectuat el tractament per a desinfecció d’aquestes instal·lacions.
L’omissió d’aquesta certificació constitueix una falta molt greu i, per tant, objecte de penalització del servei; no serà admissible que l’adjudicatari derivi la responsabilitat a adjudicataris anteriors del servei de conservació i manteniment i correspondrà a l’adjudicatari del contracte en vigor certificar-ne la realització.

Pintura
L’adjudicatari preveurà i inclourà en l’abast del servei de manteniment la inspecció de l’estat de la pintura exterior i interior i, així mateix, el sanejament i repintat de les zones deteriorades de parets, sostres i terres de les dependències, l’envernissat dels paraments de fusta, l’eliminació del rovell i restitució de pintura dels elements metàl·lics, etc.
L’ACdPC determinarà com i quan s’han de fer aquestes tasques de pintura.

Catifes d’accés
S’inclou en l’abast del servei la reposició de catifes deteriorades que puguin provocar problemes de seguretat per risc d’entrebanc i caiguda als accessos dels centres.


Neteja dels embornals exteriors
S’inclou en l’abast del servei la neteja periòdica dels elements esmentats –a la tardor i a la primavera– per a manteniment de les condicions adequades de servei. Aquesta neteja també es farà després de precipitacions intenses o fortes ventades.

Revisió anual del sistema de control de l’edifici (en els casos dels centres que en tenen)
És inclosa en l’abast del servei la revisió anual per part del proveïdor del sistema de control de l’immoble comprenent l’actualització de llicències, verificació –amb el partner sobre l’ordinador i l’adjudicatari sobre l’element de camp– del 50 % dels punts de control informatitzats de manera anual:
· Sondes: comprovació dels elements de lectura amb equip patró
· Actuadors: accionament dels elements de camp
· Senyals: verificació de la correcta recepció al sistema de gestió
· Electrònica: cal verificar la continuïtat de les senyals en el bus i estat de les piles dels autòmats
En aquest capítol i de cara a reforçar la gestió s’incorpora a l’abast del servei la gestió remota de les instal·lacions als immobles on existeixi PC de control; aquesta gestió remota es pot articular mitjançant escriptori remot i, on el sistema o plataforma no ho permeti, ja sigui via programari o per protocol de comunicacions de seguretat de xarxes informàtiques, s’implementarà un aplicatiu que reculli les dades tractades pel sistema de gestió amb una freqüència de 15 min i les exporti a fulls de càlcul per al seu tractament i anàlisi. El mantenidor serà el responsable de recollir les mateixes amb caràcter mensual i en format electrònic adequat remetre-les a qui l’ACdPC designi, o, si així ho estableix l’ACdPC, procedir a carregar-les sobre el programari que es designi.
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De maner específica i per cada centre indicat, s’especifiquen el conjunt d’exigències particulars que s’adscriuen al objecte del servei de conservació i manteniment, sobre els quals s’apliquen les gammes de manteniment:
	Centre
	Àrea/Zona específica
	Element

	

	CRBMC
	Tallers (1-2-3); Plató fotogràfic; Magatzems (entrada i sortida obres d’art); Àrea documentació
(Arxiu fotogràfic)
	Molt important: conservar una temperatura i humitat relativa constant, depenent del material de cada taller, magatzem o arxiu.

	
	Laboratori
	Instal·lacions amb bombones de gas Heli i Nitrogen 

	
	Sala de Raig X
	Manteniment equipament radiològic (raig X).
Operacions incloses en GMAO/CAFM.

	
	Magatzem de reserva obres d’art (soterrani)
	Prevenir i vigilar qualsevol incidència, tenint en compte el valor emmagatzemat

	
	Cambra d’Anòxia
	Funcionament i manteniment del generador de nitrogen i del seu compressor 

	
	Magatzem 1 d’arqueologia, (soterrani)

	Control cambra frigorífica (d’arqueologia)

	
	Tallers 1, 2, 3
	Dipòsits d’aigua destil·lada 
Operacions incloses en GMAO/CAFM.

	
	Generador Elèctric (zona pàrquing) 
	Grup electrogen, subministrament auxiliar
Operacions incloses en GMAO/CAFM.

	
	Transformador. Caseta, entrada del Centre
	Centre de transformació amb un transformador de 400kW
Operacions incloses en GMAO/CAFM.

	
	Altres
	-Manteniment aparell Cromatògraf de gasos 
-Manteniment bàsic instal·lacions CARBUROS METALICOS Contracte SPM (revisió anual)
-Manteniment aparell Spectrum SPECTRUMSPOTLIGHT
Operacions incloses en GMAO/CAFM.

	

	Sant Pere de Rodes
	Restaurant
	Instal·lacions diverses exceptuant les excloses en l’apartat específic.

	
	Depuradora
	Instal·lació específica per a depurar les aigües del propi centre. Contruïda el 2015.
Operacions incloses en GMAO/CAFM.

	

	Escornalbou
	Cafetaria/Bar
	Instal·lacions diverses exceptuant les excloses en l’apartat específic.

	
	Depuradora
	Instal·lació específica per a depurar les aigües del propi centre. Contruïda el 2023.
Operacions incloses en GMAO/CAFM.

	

	MHC
	Restaurant
	Instal·lacions diverses exceptuant les excloses en l’apartat específic.

	
	Local (planta baixa)
	Instal·lacions diverses exceptuant les excloses en l’apartat específic.

	
	Manteniment Audiovisuals
	Aquest centre assumeix amb el seu personal de manteniment propi el manteniment dels audiovisuals (incloent el canvi de làmpada biennal).

	
	Manteniment
	Aquest edifici és una concessió i hi ha una part del manteniment del continent (no inclòs en aquest contracte ni en inventari) que el realitza una empresa externa.

	

	mNACTEC
	Restaurant
	Instal·lacions diverses exceptuant les excloses en l’apartat específic.

	
	Manteniment Audiovisuals
	Aquest centre assumeix amb el seu personal de manteniment propi el manteniment dels audiovisuals (incloent el canvi de làmpada biennal).

	

	MAC-Girona i Sant Pere de Galligants
	Manteniment Audiovisuals
	Aquest centre assumeix amb el seu personal de manteniment propi el manteniment dels audiovisuals (incloent el canvi de làmpada biennal).

	

	Ruïnes d'Empúries
	Restaurant
	Instal·lacions diverses exceptuant les excloses en l’apartat específic.

	
	Manteniment Audiovisuals
	Aquest centre assumeix amb el seu personal de manteniment propi el manteniment dels audiovisuals (incloent el canvi de làmpada biennal).

	

	MNAT Plaça del Rei
	Tinglado 4
	Aquest centre actualment es troba tancat (sense ús) durant un temps limitat i de forma temporal mentres es realitzen les obres d’acondicionament (nova escala d’emergència, noves instal·lacions d’il·luminació i clima, etc.) la seva activitat està ubicada en el Tinglado 4 al Port de Tarragona on s’haurà de realitzar el mateix servei fins que ens traslladem de nou a Plaça del Rei.

	
	Manteniment Audiovisuals
	Aquest centre assumeix amb el seu personal de manteniment propi el manteniment dels audiovisuals (incloent el canvi de làmpada biennal).

	

	MNAT (la resta de centres)
	Manteniment Audiovisuals
	Aquest centre assumeix amb el seu personal de manteniment propi el manteniment dels audiovisuals (incloent el canvi de làmpada biennal).



L’empresa adjudicatària haurà de vetllar pel manteniment de totes aquestes instal·lacions a l’àmbit de tot l’edifici, així com de responsabilitzar-se amb la premissa de que en tot moment les instal·lacions estiguin en correcte funcionament o en cas d’haver de realitzar-se qualsevol mena de correctiu, pal·liar la reducció momentània de confort amb les mesures provisionals necessàries, tendents a disminuir-la el màxim possible, raó per la qual serà responsable de:
a) Portar a terme les revisions reglamentaries de tots els equips o instal·lacions d’acord, com a mínim, amb els terminis reglamentaris, inclòs aquelles que la normativa determini que han d’efectuar les Entitats d’Inspecció i Control  (EIC), així com la posterior esmena de les deficiències que constatin les actes d’aquestes entitats d’acord amb les condicions d’aquest plec.
b) Informar per escrit als representants de l’ACdPC de qualsevol deficiència o defecte de funcionament o incompliment de la normativa que pugui observar.
c) Informar per escrit als representants de l’ACdPC de les instal·lacions que s’hagin vist afectades i les solucions adoptades com a conseqüència d’obres de reforma.
d) Proporcionar a l’ACdPC i conservar-ne còpia de tota la documentació justificativa de les operacions realitzades, tant en suport paper com informàtic. La periodicitat de lliurament es pactarà amb els representants de l’ACdPC, però per defecte es fixa en un mínim lliurament trimestral.
e) De tota actuació de qualsevol tipus, independentment de les causes que la motivin, a excepció de vandalisme, mal ús de tercers, accident o catàstrofe natural.
f) Conservar qualsevol documentació o còpia de la mateixa que li hagi estat proporcionada per l’ACdPC, els seus representants o col·laboradors, per a dur a terme les seves tasques, amb el ben entès que a la fi de la relació contractual haurà d’ésser lliurada als representats de l’ACdPC en la seva totalitat.
g) Qualsevol altra mencionada en la resta d’apartats del present plec, així com en el de clàusules administratives.
En totes les seves actuacions l’empresa adjudicatària actuarà, en el seu cas, en coordinació amb les empreses externes que facin les tasques de manteniment especialitzat d’àrees específiques o qualsevol altre industrial directament contractat per l’ACdPC. El criteri tècnic a seguir és l’especificat a les clàusules del present Plec recaient la interpretació del mateix a l’ACdPC.

[bookmark: _Toc134594557]Annex 3: Detall servei per centre
Es detallen les següents dades de servei de cada centre detallades per Lot, per centre gestor/a i per cada centre:
0. [bookmark: _Toc134594558]Personal responsable de manteniment propi (de l’ACdPC)
Les persones responsables de manteniment per cada centre i els anys d’experiència en manteniment en el propi centre

[image: ]
Per a una millor visió i/o impressió, veure excel adjunt en plecs.
0. [bookmark: _Toc134594559]Pressupost base de licitació
També es detallen les dades per a la determinació del Pressupost base de licitació, on s’han considerat els següents costos directes i indirectes i les següents despeses eventuals calculades:
1. Despeses directes:
0. Tasques de manteniment “normatiu 1” i “preventiu 1” que en referència a una base de dades externa (MantTest) es poden concretar en hores (h) i euros (€) amb IVA. 
0. El valor de les hores és el mínim exigit segons conveni de la Indústria Siderometal·lúrgica (Lots: Tots).
0. A l’import (€) d’aquestes tasques de manteniment se l’hi assigna un marge del 3% per adquisició de petit material (€) amb IVA (Lots: Tots).
0. Es consideren les hores necessàries per cobertura de vacances del personal destinat a fer aquestes tasques (Lots 1, 2, 3 i 4).
0. Desplaçament als centres, es calcula el quilometratge (km) i el temps de desplaçament del personal (h) i multiplicat per un cost €/km i €/h obtenim el cost del desplaçament (€) amb IVA per fer les tasques de manteniment “normatiu” i “preventiu” (Lots: Tots).
0. Càlcul correctiu menor & franquícies (CF): de forma estadística en base a anys anteriors es calculen les probabilitats d’obtenir ordres de manteniment correctiu i es valora el cost (temps i material) de cadascuna obtenint un cost total (€) amb IVA (Lots 1, 2, 3 i 4).
0. Altres costos inclosos en gammes (AC): En algunes operacions que ho requereixen s’ha detallat un cost amb el text següent “Inclou: temps + XXX€” (aquest preu és sense IVA) permetent la substitució rutinària d’elements importants (Lots 1, 2, 3 i 4).
C+D. Pressupost previst per a "Correctius menors, franquícies i altres costos (C/F/AC)": En l’excel es procedeix al sumatori de C+D i s’afegeixen les DG+BI per tal de tenir el import total a justificar (Lots 1, 2, 3 i 4).
0. Pressupost previst per a "Actuacions d’Estalvi Energètic/Millora Ambiental (EE/MA)": es preveu un cost anual per afrontar la gestió energètica i la millora ambiental que permeti la implementació de noves mesures que facilitin l’objectiu en aquest àmbit (€) amb IVA. En l’excel s’afegeixen les DG+BI per tal de tenir el import total a justificar (Lots 1, 2, 3 i 4).
0. Repercussió Cap de Servei i/o Encarregat: Tal i com s’indica en PPT es preveu la exclusivitat d’un % d’hores de dedicació del Cap de Servei i Encarregat (Lots: 1, 2, 3 i 4) i de Cap de Servei (Lots: 5 i 6) i per aquest motiu es detalla el cost previst incloent la Seguretat Social (SS) i l’IVA.
1. Despeses indirectes:
1. Subtotal € Manteniment Fix: Un cop sumades totes les despeses directes descrites (de A a F) se’ls hi aplica un 19% en concepte de despeses generals (en l’excel es detallen els conceptes previstos: suport administratiu, gestió de residus,...) i benefici industrial obtenint el “pressupost de manteniment fix” amb IVA i DG.
1. Tots els preus porten el 21% de l’Impost sobre el Valor Afegit (IVA).
1. Despeses eventuals:
2. Pressupost previst per a "Actuacions i/o correctius extres (C2) ó noves i/o substitutives (C6)": Es considera un import per a possibles despeses eventuals segons s’especifica en PPT.


Un cop hem obtingut per a cada centre el “pressupost de manteniment fix” i li sumem el pressupost “Actuacions i/o correctius extres (C2) ó noves i/o substitutives (C6)”, obtenim el “Pressupost base de licitació de manteniment” de cada lot. Posteriorment pels anys 2023 i 2024 només faltarà sumar-li les despeses de les adequacions a normativa següents:
1. Despeses de les adequacions: 
En aquest contracte es planteja un servei inicial d'adequació a normativa de les instal·lacions de Baixa Tensió (REBT) & Legionel·la & RITE, Protecció Contra Incendis (RIPCI) i Seguretat (CRA&Intrusió&CCTV) que es realitzaran en dues fases: 2023 i 2024:
3. Pressupost previst per a "Adequacions a Normativa (2023)": Imports de les adequacions previstes a realitzar durant el 2023 amb IVA.
3. Pressupost previst per a "Adequacions a Normativa (2024)": Imports de les adequacions previstes a realitzar durant el 2024 amb IVA.
Un cop hem sumat per cada any de contracte el “Pressupost base de licitació de manteniment” de cada lot amb les “Despeses de les adequacions” corresponents, obtenim el “Pressupost base de licitació”.
S’adjunten els càlculs comentats detallats per Lots (a una millor visió i/o impressió, veure excel adjunt en plecs):
Lot 1, 2, 3 i 4: MAN
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Lot 5: SEG
[image: ]


Lot 6: PCI
[image: ]
Lot 7: AV
[image: ]
0. [bookmark: _Toc134594560]Detall de serveis inclosos
[bookmark: _Toc134594561]Manteniment de mobiliari urbà i jocs infantils.
Les tasques de manteniment vinculades al mobiliari urbà i dels elements de joc infantils es refereixen als elements exteriors (bancs, papereres, etc) i els dels parcs infantils situats a les àrees exteriors dels centres, a les zones esportives i/o enjardinades.
Aclariment: El manteniment de mobiliari urbà i jocs infantils serà correctiu o substitutiu. Els centres on tenim mobiliari urbà, és a tots els monuments però no estan inventariats. I a nivell de jocs infantils, en tenim a Olèrdola i tampoc està inventariat.
[bookmark: _Toc134594562]Manteniment relacionat amb la Seguretat
[bookmark: _Toc134594563]Preventiu /normatiu
Incloure pla de manteniment normatiu i preventiu, presencial i bidireccional, que es realitzarà, així com les gammes.
NOTA: Gammes de cada actuació, elements que es necessitarà, eines, temps d'execució i material de PRL que s'haurà d'utilitzar i la seva periodicitat en cada alarma connectada a la CRA. 
Indicar en ell, quan es defineixin les gammes de manteniment, en quins d'elles haurà d'intervenir el/la usuari/a i què haurà de realitzar per a verificar elements de la instal·lació, entenent que únicament es requereix la intervenció del/la usuari/a en aquelles actuacions que sol·liciti l'ACdPC o que ho indiqui la normativa.
Indicar la tipologia de prova i periodicitat, que realitzarà la CRA.
NOTA: Revisió presencial o revisió bidireccional/test.
Cal indicar taula amb les revisions normatives que esmenta la IRP/198/2010 o la normativa que apliqui cada any del manteniment, cada 3 mesos o cada any, segons sigui procedent:
•	Els marges que esmenta la normativa referent a la freqüència de les revisions, un mes, per a les revisions trimestrals i de dos mesos per a les anuals, hauran de ser notificades a l'ACdPC i acceptada per aquesta. 
•	Els Museus o espais culturals on s'emmagatzemin obres d'art, peces museístiques o de valor patrimonial, permanent o temporal, hauran de realitzar un mínim de 2 revisions presencials a l'any. NOTA: si la CRA està preparada per a poder substituir una revisió presencial per una revisió bidireccional (annex III de la INT 316/2011) podran substituir-se, 1 presencials per 1 revisions bidireccionals, quedant una revisió presencial i una revisió bidireccional a l'any, a més de les trimestrals (4) i les proves mensuals de connexió amb CRA.
[bookmark: _Toc134594564]Avaries
En cas d'avaria dels equips d'alarmes, detectades per l’ACdPC, l’ACdPC o persona que designi, comunicarà la incidència que pugui ocasionar-se en l'equip d'alarmes d'un Centre (detectors, centrals, bateries, comandaments sense fils botó SOS, etc.). 
· Una vegada comunicada aquesta incidència i en aquest mateix dia -dins de l'horari d'obertura del Centre. Haurà d'acudir el tècnic per a revisar l'equip. Realitzada la primera revisió pel tècnic
· Averies no urgents. L'adjudicatari disposarà d'un termini màxim de 48 hores.
· Averies urgents. L'adjudicatari disposarà d'un termini màxim de 24 hores.
En el cas que el centre hagi de quedar-se sense alarma durant el termini de reparació de l'equip, el licitador, haurà de posar els mitjans propis necessaris perquè el Centre no quedi desprotegit fins que l'equip quedi reparat i en funcionament, sense cost addicional per l’ACdPC.


[bookmark: _Toc134594565]Annex 4: Exclusions
0. [bookmark: _Toc134594566]Detall de serveis exclosos
El servei de manteniment i conservació descrit en aquest Plec de Prescripcions Tècniques exclou les partides que es detallen a continuació i que seran assumides per tercers.
Cal tenir en compte que el detall de les exclusions estableix límits a l’abast del servei que cal tenir presents en la mesura que defineixen obligacions per a l’adjudicatari.
Convé indicar que la seva assumpció per part del licitador es considerarà una millora addicional del servei proposada pel licitador i es puntuarà conseqüentment.
L’adjudicatària es responsabilitzarà però d’efectuar el seguiment necessari per evitar interferències de les tasques recollides seguidament amb les pròpies del servei de conservació i manteniment contractat a partir d’aquest Plec.
Jardineria. 
Les tasques de manteniment no incloses, vinculades a jardineria comprenen la plantació i reposició de plantes i la conservació dels jardins i arbrat, incloent la neteja d’enjardinaments (retirada de fulles, residus de poda i dall, control i eliminació de la vegetació invasiva sobretot en els jaciments arqueològics, etc.).
Neteges ordinàries. 
S’entenen com ordinàries les operacions de neteja que calen a conseqüència de l’activitat normal del centre i afecten a totes les seves dependències, inclosos els recintes tècnics, d’acord amb el programa de neteja del centre i amb l’abast d’aquest programa.
L’empresa adjudicatària, no obstant, efectuarà les seves intervencions amb condícia, preservant l’ordre i netedat dels àmbits on les dugui a terme i restituint el nivell de neteja adequat cada vegada que s’absenti del lloc concret on es realitzin i, en particular, al final de la jornada o en acabar la intervenció.
Estan compreses en l’abast del servei però, les operacions de neteja relatives a equips i elements tècnics d’accés o manipulació restringits al personal de l’adjudicatària o autoritzat per aquesta (quadres elèctrics, canalitzacions i conduccions vistes de les instal·lacions i els seus elements de maniobra, sensors i controls).
Reposicions en exposicions.
S’exclouen les reposicions d’elements consumibles d’il·luminació (bombetes i làmpades i d’altres similars) d’obres de les exposicions (temporal i permanent), així com les tasques de manteniment que es derivin de l’activitat en exposicions temporals.
Contractacions de serveis o subministraments.
L’empresa adjudicatària s’abstindrà d’efectuar contractacions de serveis o subministraments per als centres, vinculats o no a l’abast d’aquesta licitació, llevat que no siguin expressament autoritzats per l’ACdPC
Instal·lacions excloses de l’abast del servei.
S’exclouen del servei de conservació i manteniment les següents instal·lacions amb el detall que figura a continuació:
· Instal·lacions de cuina, compresos aparells electrodomèstics, receptors de gas i estris, així com els seus equips auxiliars (extinció automàtica de fogons, filtres de campanes extractores, etc.). 
El criteri per a la identificació de l’abast del servei de conservació i manteniment objecte d’aquest procés de licitació és el de disponibilitat del recinte, de manera que és responsabilitat de l’empresa adjudicatària mantenir en condicions adequades de funcionament les instal·lacions fins als punts de connexió o claus de pas a receptors, compresos aquests. Receptors i aparells, compresos maneguets i cables flexibles, preses de corrent, etc. són responsabilitat de tercers, des dels punts de connexió esmentats.
Així mateix, és responsabilitat de tercers el manteniment de les condicions higiènico-sanitàries requerides per a manipulació i preparació d’aliments, la condícia del recinte i l’aplicació de mitjans de neteja compatibles amb els materials i equips existents.
· Equips informàtics, ordinadors, impressores i, en general, els aparells de reprografia i auxiliars d’oficina.
L’adjudicatari comprovarà que l’ús d’aquestes instal·lacions o la realització de serveis per tercers no perjudica la qualitat del seu servei i donarà avís a l’ACdPC en cas que detectés anomalies en l’aspecte o el funcionament d’aquestes instal·lacions o interferències en el seu propi servei.
Contractacions de serveis o subministraments.
L’empresa adjudicatària s’abstindrà d’efectuar contractacions de serveis o subministraments per als centres, vinculats o no a l’abast d’aquesta licitació, llevat que no siguin expressament autoritzats per l’ACdPC

[bookmark: _Toc134594567]Centres amb personal responsable de manteniment de l’ACdPC
En l’annex 3 es detallen els Equipaments i Jaciments que tenen personal responsable de manteniment propi. Els quals se’ls assignen al personal propi de manteniment (no s’exclouen) les tasques que es detallen a continuació:
Manteniment conductiu: engegada/aturada i regulació del punt de funcionament.
S’assignen expressament de l’abast del servei, les operacions d’arrencada i aturada de les instal·lacions i equips tècnics i, així mateix, la regulació del seu punt de funcionament per aconseguir les condicions de confort i operatives desitjades.
Tot i així, correspon a l’empresa adjudicatària donar la formació imprescindible i facilitar la documentació necessària perquè el personal designat pel centre per dur a terme aquestes operacions se n’encarregui sense perjudicar la disponibilitat i prestacions de les instal·lacions.
En aquest sentit:
· l’adjudicatària donarà instruccions al personal encarregat d’aquestes tasques, en sessions amb presència d’aquest personal i del personal propi de l’adjudicatària, sobre els procediments concrets i la seqüència d’operacions necessàries per a l’arranc i aturada, així com la forma de fixar el punt de funcionament de les instal·lacions, i
· l’adjudicatària recollirà aquestes instruccions per escrit de forma entenedora per a l’usuari i les hi facilitarà en forma de guia breu; també editarà rètols explicatius amb les instruccions bàsiques que calguin tenir en compte en cas d’emergència i en lliurarà un exemplar a l’usuari i en col·locarà un altre a la sala de servei de les instal·lacions a les quals faci referència (p. ex., posada a planta de l’ascensor en cas d’aturada, anul·lació de l’alarma d’incendi en cas d’avaria o senyal anòmal d’un detector, etc.).
Es lliurarà a l’ACdPC, per al seu coneixement i aprovació, si escau, detall del programa de la sessió de formació i una còpia de la guia breu i dels rètols per a operació d’emergència de les instal·lacions. En qualsevol cas, l’adjudicatària s’obliga a supervisar l’execució de les tasques de manteniment conductiu ordinàries perquè el personal encarregat les efectuï de forma acurada sense perjudicar el bon funcionament de les instal·lacions ni forçant la seva operació en condicions fora del seu punt òptim de servei. 
Les operacions de manteniment conductiu no ordinàries (primera posada en marxa de les instal·lacions amb ajust dels seus paràmetres després d’una reparació major; primer emplenat de dipòsits de combustible o de gasos inflamables; etc.) les realitzarà el personal de l’adjudicatària.
En cas d’incidència en alguna operació ordinària de manteniment conductiu que no permeti completar aquesta operació s’assimilarà a una avaria i es donarà avís a l’operatiu del servei de conservació i manteniment perquè intervingui per subsanar-la.


Reposicions i altres tasques menors de manteniment correctiu.
Comprenen les tasques de reposició puntual d’elements consumibles (bombetes i làmpades i d’altres similars) dels elements específics d’il·luminació d’obres de les exposicions i dels casos d’elements catalogats, així com les tasques de manteniment que es derivin de l’activitat ordinària dels centres tals com:
· el reforç i reposició de cargols, claus i elements menors de subjecció, com ara frontisses de portes i de finestres, 
· la senyalització i aïllament d’avaries que demanin la intervenció del servei de conservació i manteniment, especialment si aquestes afecten la seguretat dels usuaris,
La realització d’aquestes tasques serà supervisada, en qualsevol cas, pel personal de l’adjudicatari, que, si escau, instruirà a l’usuari sobre la forma com les ha de dur a terme i comprovarà que la seva realització no perjudiqui les instal·lacions i elements d’obra sobre els quals s’efectuen i, així mateix, que no obstaculitzi la realització de les tasques de manteniment compreses en l’abast del subministrament.
El subministrament i despesa del material per a aquestes tasques va a càrrec de l’empresa adjudicatària.
La realització de determinades tasques de la relació anterior i la seva inclusió en l’abast del servei, tot i ser redundant en cas que siguin efectivament dutes a terme per tercers, es podrà valorar com a millora en la proposta.
Neteges extraordinàries.
S’entenen com a tals les operacions de neteja que cal efectuar a conseqüència de fenòmens naturals extraordinaris (pluges torrencials i inundacions, ventades, etc.) que incideixin en el centre educatiu i hi provoquin desperfectes; per tant, hi són compreses la retirada d’aigua, fangs i llots, restes de vidres trencats, mobiliari i material escolar malmès, etc.

[bookmark: _Toc134594568]Annex 5: Operacions de manteniment programat		 

Les diverses operacions de manteniment es classifiquen en les següents tipologies:
· Normatiu 1 (N1):	Operacions incloses i obligatòries a realitzar.
· Normatiu 2 (N2):	Operacions no incloses (no es dona el cas en cap centre).
· Preventiu 1 (P1):	Operacions incloses previstes. Es poden substituir per altres preventives o correctives no incloses en aquest plec si així l’ACdPC ho autoritza.
· Preventiu 2 (P2):	Operacions no incloses.
Alhora cada operació quan té l’anàlisi documental (TESTJG) llavors s’afegeix a l’abreviatura el concepte “doc” i sumat als diferents lots el resultat és el següent noms dels nivells d’operació:
	Quadre de Nivells d’Operacions (Annex 5)

	Objecte principal
	Servei de conservació i manteniment integral, gestió energètica i millora ambiental

	Serveis
	Servei de conservació i manteniment multitècnic, gestió energètica i millora ambiental
	Servei de conservació i manteniment d’instal·lacions de seguretat
	Servei de conservació i manteniment d’instal·lacions de protecció contra incendis
	Servei de conservació i manteniment d’instal·lacions d’audiovisuals

	Lots
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Àmbit geogràfic
	Barcelona ciutat
	Barcelona Provincia
	Tarragona i Lleida Província
	Girona Provincia
	Catalunya
	Catalunya
	Catalunya

	Normatiu 1
	MAN N1
	SEG N1
	PCI N1
	AV N1

	Normatiu 1 doc
	MAN N1 doc
	SEG N1 doc
	PCI N1 doc
	AV N1 doc

	Normatiu 2
	MAN N2
	SEG N2
	PCI N2
	AV N2

	Preventiu 1
	MAN P1
	SEG P1
	PCI P1
	AV P1

	Preventiu 1 doc
	MAN P1 doc
	SEG P1 doc
	PCI P1 doc
	AV P1 doc

	Preventiu 2
	MAN P2
	SEG P2
	PCI P2
	AV P2

	Preventiu 2 doc
	MAN P2 doc
	SEG P2 doc
	PCI P2 doc
	AV P2 doc


(Es marquen en verd les que apliquen a l’inventari)
El nombre d’hores especificat en l’Annex 3 prové de la multiplicació de cada element del inventari per les operacions de manteniment programat (origen en la BBDD del software de GMAO/CAFM: MantTest).
· Aquestes operacions poden canviar i/o es poden modificar amb el vistiplau de l’ACdPC al llarg del contracte sempre en base a aquesta BBDD de MantTest com a referència.
· En el cas que superin les tasques previstes es podrà realitzar una modificació de contracte o es podrà fer servir de forma temporal la partida per a “Actuacions i/o correctius extres (C2) ó noves i/o substitutives (C6)” per compensar l’agument. Exemple: el cas del nou ascensor de les Ruïnes d’Empúries.
Altres costos (AC): En algunes operacions que ho requereixen s’ha detallat un cost amb el text següent “Inclou: temps + XXX€” (aquest cost no inclou: IVA, Despeses Generals i Benefici Industrial) que està inclòs en el preu de la licitació. Aquestes operacions amb preu permeten la substitució rutinària d’elements importants sense aprovació prèviament d’oferta (exemple: filtres de carbó actiu, bateries, electròdes, etc.). Aquest import està especificat en el document PDF (ACdPC-Mant. Integral 2023-2.3 PPT Llista Gammes generiques ACdPC.pdf). L’import s’ha de justificar a través del tancament de la OT on s’ha d’adjuntar la documentació que acredita el cost del material. En el cas que l’adjudicatari no porti a terme aquestes substitucions/manteniments en el temps indicat en cada operació, l’ACdPC descomptarà aquest import de la factura corresponent.
Les partides/operacions indicades com a incloses en l’abast del servei de conservació i manteniment, constitueixen l’abast mínim del servei que ha de satisfer l’empresa adjudicatària; cal fer notar que és condició del servei estendre a partir d’aquest mínim el seu abast fins a garantir els nivells de disponibilitat necessaris per a compliment de les condicions d’ús òptimes del centre.
S’adjunta document PDF (ACdPC-Mant. Integral 2023-2.3 PPT Llista Gammes generiques ACdPC.pdf) amb totes les operacions classificades per gammes classificades segons tipologies esmentades (Quadre de Nivells d’Operacions (Annex 5)).
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El confort dels usuaris es basa en evitar constituir una molèstia o una incomoditat material (acústica, temperatura, humitat) que afecti al centre.
Els paràmetres de temperatura i humitat a mantenir per a garantir el confort dels usuaris són els següents:
	
	Estiu
	Hivern

	Temperatura
	de 22ºC a 26ºC
Mínim segons protocol d’EE: 26ºC
	de 20 a 23ºC
Màxim segons protocol d’EE: 21ºC

	Humitat relativa
	de 40% a 60%
	-



Les temperatures es mesuraran a una alçada de 1,6 m i sempre dintre dels horaris d’obertura del centre.
Per a la programació dels règims de posades en marxa, enceses i aturades es tindrà present la temperatura exterior.
Per tal d’assegurar el bon funcionament de les instal·lacions i les condicions ambientals establertes l’ACdPC es reserva la facultat d'efectuar comprovacions de les condicions de confort pels seus propis mitjans per a poder ser contrastades amb les mesures de l’adjudicatari.


[bookmark: _Toc134594570]Annex 7: Seguretat
Llistat:
[image: ]
Per a una millor visió i/o impressió, veure excel adjunt en plecs.
PF: Plana Fabrega, l’actual proveïdor per a tota l’ACdPC, excepte el cas de Sant Pere de Rodes on tenim BPS.
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S’adjunta document excel (Llista Inventari Global Ampliat.xlsx) amb l’inventari detallat per gammes i per centre.

[bookmark: _Toc134594572]Annex 9: Instal·lació monitoratge energètic i de qualitat ambiental
[bookmark: _Toc397241602]Monitoratge integral
En centres amb un esquema d’instal·lacions relativament complex es monitoritzen integralment, comprèn la presa, emmagatzematge i transmissió de les dades corresponents als següents consums i paràmetres de servei:
1) Consum d’energia en la instal·lació elèctrica de baixa, mitja o alta tensió llegit al Quadre General.
2) Consum elèctric dels equips de climatització i/o plantes refredadores llegit al quadre de climatització.
3) Consum de combustible (gas o gas-oil) llegit als comptadors (només en els centres que es descriuen en annex 9).
4) Consum d’aigua (només en els centres que es descriuen en annex 9)
5) Temperatura exterior de referència.
6) Temperatura interior de referència.
7) Temperatura d’impulsió de la/es caldera/es i/o d’impulsió de la refredadora.
8) Temperatura de retorn a la/es caldera/es o a la refredadora
9) CO2

Dispositius instal·lats
A continuació es mostren els centres monitoritzats actuals a mantenir amb el següent detall:
[image: ]
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INTRODUCCIÓ
Aquest protocol recull tota la informació necessària per establir uns criteris per a l’aprovació, contractació i control de tractaments de desratització, desinsectació i desinfecció sense que suposin cap risc per a la salut dels treballadors i usuaris dels centres de l’ACdPC.
Cal entendre el concepte de lluita integrada contra plagues per minimitzar l’ús de plaguicides, de manera eficient:
La lluita integrada contra plagues consisteix en utilitzar tots els recursos possibles en la lluita contra plagues, minimitzant o eliminant l’ús de productes plaguicides. Això significa que cal adoptar mesures preventives d’higiene i sanejament dels locals o les àrees i controlar els factors que poden influir en l’aparició de les plagues. Així mateix, s’han d’utilitzar de forma prioritària els sistemes de lluita física, mecànica i biològica, així com productes bioracionals. En cas que calgui recórrer a plaguicides químics, es procurarà utilitzar els productes menys perillosos per a la salut de les persones i per al medi ambient.
Els principals principis de la lluita integrada es poden resumir en :
1. Inspecció. Coneixement de l’edifici i l’entorn. Identificació de la plaga i avaluació de la magnitud del problema.
2. Integració de totes les estratègies possibles de control.
· Prioritzant  les estratègies que  permetin mantenir  el control a llarg termini. Mesures preventives.
· Prioritzant les estratègies menys agressives i/o tòxiques.
· Minimitzant l’ús de plaguicides químics.
3. Avaluació continuada. Grau de compliment, efectivitat, vigilància i seguiment.
4. Involucrar a tothom que estigui implicat amb el problema de les plagues.
La lluita integrada és beneficiosa en dos aspectes bàsics:
· La protecció del medi ambient front l’acumulació de residus de productes que  poden perdurar durant desenes d’anys.
· La protecció contra els problemes derivats de l’exposició de les persones als productes plaguicides.
 

CRITERIS GENERALS
Per tal d’assolir els objectius indicats anteriorment, qualsevol actuació de control de plagues ha de  seguir uns  criteris generals  a fi d’assegurar el màxim control i transparència  del procés.
Un bon servei de control de plagues comença la seva tasca amb una inspecció exhaustiva del local objecte de control i valoració de quina és la millor manera de prevenir que no s’hi desenvolupi cap plaga, establint un pla de prevenció i control de plagues al centre.
En cas de constatar l’aparició d’una plaga, cal fer un diagnosi previ del problema en un pla d’actuació (informe de proposta d’actuació) que inclogui la identificació del tipus de plaga, l’origen i la distribució, així com els factors que poden haver influït en la seva aparició i que n’afavoreixen el desenvolupament. Aquest diagnosi ha de justificar l’actuació proposada.
No s’han de realitzar tractaments amb plaguicides com a mètode per prevenir l’aparició de plagues, ni tractaments sistemàtics, excepte quan, d’acord amb el diagnosi previ, sigui estrictament necessari i l’ús d’aquests plaguicides sigui el millor mètode de control.
No es poden utilitzar plaguicides que no estiguin autoritzats per fer tractaments en l’àmbit ambiental o en la indústria alimentària (Plaguicides d’ús en la indústria alimentària: els destinats als tractaments de locals, instal·lacions o maquinària relacionats amb la indústria alimentària. Els números d’inscripció en el Registre de plaguicides autoritzats per a ús en la indústria alimentària acaben amb les sigles HA). Per exemple d’ús fitosanitari (d’ús agrícola o de sanitat vegetal), plaguicides d’us ramader o altres.
Quan es realitzin tractaments s’han de fer amb els productes que tinguin la menor toxicitat possible i amb les tècniques i els sistemes d’aplicació menys perilloses.
En les actuacions de control de plagues en els centres adscrits a l’ACdPC hi intervindran:
· L’empresa aplicadora (via Mantenidor).
· Els responsables del centre on s’ha de fer el tractament, o l’ACdPC -AGP-.
· El Servei de Prevenció Aliè contractat des de l’ACdPC.
És fonamental que existeixi un flux d’informació eficaç entre les tres parts per tal que hi hagi un control correcte de les actuacions per part de tots.

TIPUS D’ACTUACIONS DE CONTROL DE PLAGUES
En l’elaboració dels informes que ha de proporcionar l’empresa de control de plagues caldrà que es tinguin en compte els conceptes que s’exposen a continuació:
Existeixen dos tipus d’actuacions contra les plagues en funció del grau d’afectació i de l’objectiu perseguit, que cal diferenciar i especificar en els protocols, i que cal tenir present en tot moment:
· Actuacions passives o preventives: actuacions realitzades en absència dels efectes molestos o nocius de la plaga, destinades a prevenir l’aparició de les plagues.
· Actuacions actives o dirigides: actuacions puntuals que es realitzen en resposta a l’aparició dels efectes molestos o nocius de la plaga.


ACTUACIONS PASSIVES
En les actuacions passives, atès que no existeixen efectes immediats de la plaga que requereixin accions ràpides de xoc, cal evitar l’aplicació de productes plaguicides, prioritzant altres tipus d’actuacions.
En  funció  de  la  plaga  a  la  qual  es  vol  fer  front,  es  podran  realitzar  diferents d’actuació. Aquestes poden ser:
· Modificació de les condicions ambientals: controlant la humitat o la temperatura és possible evitar l’establiment de certes plagues sense necessitat d’aplicar cap producte plaguicida (és el cas de fongs, àcars...).
· Modificacions estructurals: el manteniment de la integritat de les barreres físiques (estructurals) existents als edificis dificulta l’accés de la plaga a l’edifici i, per tant, minimitzen la necessitat de tractaments amb aplicació de plaguicida.
· Neteja i sanejament: la retirada de restes orgàniques i humitats que poden servir d’aliment i, per tant, de reclam per a la plaga, o el manteniment de l’ordre per tal d’eliminar espais de refugi de la plaga i facilitar la detecció de la seva presència, són mesures que dificulten l’establiment de les plagues.
· Hàbits dels usuaris de les instal·lacions: la conscienciació del fet que la conducta de les persones pot afavorir la presència de plagues pot ser determinant per evitar la seva aparició.
 
ACTUACIONS ACTIVES
En cas d’actuacions actives es requereixen unes accions directes que actuïn de forma ràpida contra la plaga. Tenint en compte que cal evitar la utilització de plaguicides, sempre que sigui possible, es poden utilitzar els següents mètodes de lluita:
· Mesures preventives definitives: les mesures preventives poden ser, en si mateixes, definitives per eliminar els efectes molestos de la plaga i, possiblement, la seva permanència (veure mesures preventives).
· Mètodes de control mecànics: consisteixen en mètodes de captura dels individus de la plaga mitjançant trampes mecàniques (ceps), trampes adhesives, aspiracions professionals, etc...
· Mètodes físics: el tractament de les zones o objectes afectats amb temperatures extremes (escalfament o congelació), ultrasons, corrents elèctrics, microones, llum ultraviolada, asfíxia per disminució de la proporció d’oxigen de l’aire...
· Mètodes biològics: Utilització de paràsits  específics,  introducció  de  depredadors naturals, etc...
· Mètodes químics: En cas de no trobar cap alternativa eficaç per al control de la plaga, pot ser necessària l’aplicació de biocides. Sempre com a últim recurs.

COMPETÈNCIES
Per tal de mantenir un control de plagues en els centres adscrits a l’ACdPC, els responsables d’aquests contractaran empreses especialitzades que ofereixin aquests serveis. En aquesta tasca els centres comptaran amb el recolzament del Servei de Prevenció Aliè per a la supervisió d’aquestes actuacions.
Competències de l’empresa aplicadora
L’empresa aplicadora executarà les tasques de control de plagues i desinfeccions. De forma específica, tindrà les competències següents:
· Els seus treballadors disposaran de la formació teòrica i pràctica necessària per a planificació i desenvolupament de les actuacions de control de plagues.
· Tots els operaris han de tenir, com a mínim, el carnet d’aplicador de plaguicides d’ús ambiental i en la indústria alimentària de nivell bàsic, i un tècnic de l’empresa, com a mínim, ha de tenir reconegut el carnet d‘aplicador de plaguicides d’ús ambiental i en la indústria alimentària de nivell qualificat.
· Haurà de garantir la seguretat i la salut dels seus treballadors i garantir el compliment de la normativa en prevenció de riscos laborals.
· Atendre els problemes puntuals o urgents que puguin sorgir en un termini màxim de 24 hores.
· Gestionar els residus generats amb motiu de la seva activitat. L’empresa adjudicatària no pot guardar plaguicides, ni envasos o material d’aplicació en el recinte dels centres de l’ACdPC.
· Designar un tècnic que tingui reconegut el nivell qualificat per a l’aplicació de plaguicides d’ús ambiental i en la indústria alimentària, i que s’encarregarà de:
a. Proposar el tipus de tractament més adequat per a cada zona.
b. Fer la programació, la preparació i el seguiment de les accions de control de plagues.
c. Dissenyar i redactar els plans periòdics de control de plagues.
d. Facilitar la informació necessària a la persona responsable del centre o de l’ACdPC que es designi.
e. Informar sobre les mesures (preventives, de neteja, de preparació del local, ventilació, avís i senyalització...) que calgui prendre en el centre, abans, després, i durant l’aplicació de plaguicides.
f. Estar  a  disposició  de  la  direcció  del  centre  per  resoldre  qualsevol incidència.
 

Competències dels responsables dels centres o de l’ACdPC que es designi:
Per  la  seva  part,  els  responsables  dels  centres  (o de l’ACdPC designat) on  es  realitzin  els  tractaments  hauran d’assumir les tasques següents:
· Sol·licitar la proposta de servei de l’empresa de control de plagues de manera que s’ajusti al present protocol.
· Fer arribar la proposta de tractament amb tota la informació necessària al Servei de Prevenció Aliè contractat per l’ACdPC.
· Controlar i supervisar que les actuacions de l’empresa s’ajustin a la proposta presentada per l’empresa aplicadora, a aquest protocol i, molt especialment, que en les aplicacions s’adoptin totes les mesures necessàries per garantir la seguretat dels treballadors i dels usuaris.
· Adoptaran les mesures necessàries per tal que cap persona aliena a l’empresa aplicadora apliqui plaguicides pel seu compte.
· Designaran un encarregat de centre que, en el moment de fer una aplicació plaguicida, vetllarà per tal que les actuacions s’ajustin al protocol aprovat i s’hagin adoptat totes les mesures de seguretat necessàries d’acord amb l’informe del Servei de Prevenció Aliè.
· Notificar al Servei de Prevenció Aliè i als responsables de l’ACdPC i centre, la finalització del tractament, la còpia de la fitxa del tractament, i les possibles deficiències detectades, si s’escau.

Competències del Servei de Prevenció Aliè (SdPA)
De forma específica, el SdPA s’encarregarà de les tasques següents:
· Supervisar les propostes tècniques dels tractaments DDD i els plans d’actuació semestrals o anuals, per tal que, segons els criteris sanitaris i tècnics definits en el protocol, se n’aconsegueixi la màxima efectivitat i el risc més baix possible. Emetre el corresponent informe amb les mesures de prevenció i de seguretat.
· Atendre els problemes derivats de les actuacions de control de plagues que l’empresa aplicadora o les direccions dels centres plantegin.
· Redactar i, quan escaigui, actualitzar aquest protocol.
· Atendre els requeriments i propostes que sobre els procediments de control de plagues li plantegi el Comitè  de Seguretat i Salut Laboral de l’ACdPC. Així mateix, haurà de comunicar i consultar amb els delegats de prevenció sobre els tractaments amb plaguicides que es realitzin, ja que poden afectar a la seguretat i salut dels treballadors.
 


INFORMACIÓ NECESSÀRIA PER DUR A TERME UN TRACTAMENT PLAGUICIDA
INFORMACIÓ ABANS DEL TRACTAMENT
L’empresa responsable del tractament DDD ha de proporcionar com a mínim la informació següent, per escrit, en una proposta de tractament:
Dades de l’entitat aplicadora que realitzarà el servei:
· Nom del titular de l’empresa i nom de l’empresa.
· Número d’inscripció al Registre d’Establiments i Serveis Biocides.
· Nom i data d’expedició del carnet d’aplicador de tractaments DDD, de nivell qualificat, del responsable tècnic de la proposta, i dels carnets dels aplicadors de nivell bàsic.
Informe referent a la inspecció del local (diagnosi de la plaga, tamany i localització de la plaga, mancances o problemes detectats que afavoreixen l’aparició de la plaga, etc.).
Proposta d’actuació:
· Mesures preventives i/o correctores necessàries per evitar l’aparició i/o desenvolupament de la plaga (mesures de sanejament i de control dels factors associats amb l’aparició de les plagues).
· Àrea, local, o material a tractar.
Si es preveu la utilització d’un producte plaguicida:
· Nom comercial del producte.
· Número del Registre Oficial de Productes Biocides i resolució d’inscripció.
· Tècnica d’aplicació del producte.
· Zones concretes on s’aplicarà el producte.
· Fitxa de dades de seguretat dels productes.
Mesures de precaució i de seguretat:
· Mesures de precaució i de seguretat que s’adoptaran abans, durant i després de l’actuació.
· Mesures de precaució i de seguretat que ha de prendre l’usuari del servei.
· Termini de seguretat del plaguicida que s’ha previst utilitzar.
· Àrees o zones que puguin quedar afectades pel tractament.
· Data i hora previstes per a l’inici i l’acabament de l’aplicació del plaguicida.

El responsable de la contractació remetrà la proposta, amb tota la informació requerida, al SdPA, el qual emetrà un informe.
 

INFORMACIÓ DURANT EL TRACTAMENT
En el moment del tractament, el responsable haurà d’informar de qualsevol incidència que pugui suposar un risc per a les persones en aquell moment o després del tractament.
Si, per qualsevol motiu, el tractament no es pot realitzar amb seguretat per als aplicadors i usuaris, aquest no s’haurà de dur a terme. S’haurà d’informar, per tant, del fet i el motius.
Durant l’aplicació no es pot permetre a ningú l’accés a la zona tractada, però en el cas que sigui imprescindible accedir-hi, els membres de l’empresa aplicadora presents hauran d’informar de quin és l’equip de protecció necessari i sense el qual no podran entrar a la zona tractada. Si cal, s’ha de proporcionar l’equip necessari.

INFORMACIÓ DESPRÉS DEL TRACTAMENT
Un cop finalitzat el tractament, el responsable de l’actuació ha de deixar documentació escrita de les accions realitzades, la qual ha d’incloure, com a mínim, les dades següents:
Dades de l’entitat aplicadora que ha realitzat el servei i de l’operari aplicador.
Informació sobre l’actuació:
· Nom comercial del producte i número del registre.
· Tècnica d’aplicació.
· Zona on s’ha aplicat el producte (especificant-hi els m2, els m3, o els punts concrets on s’ha aplicat).
· Dissolució que s’ha utilitzat i quantitat aplicada.
· Àrees que hagin pogut quedar afectades per l’actuació.
· Data i hora d’inici i acabament de l’actuació.
Mesures de precaució i de seguretat:
· Mesures de precaució i de seguretat que s’han d’adoptar després de l’aplicació.
· Neteja de superfícies o teixits i metodologia.
· Ventilació efectiva provocant un efecte d’arrossegament del flux d’aire.
· Mesures de precaució i seguretat que ha de prendre l’usuari del servei, si s’escau.
· Termini de seguretat del producte que s’ha utilitzat i hora en què es pot ocupar la zona tractada.
Incidències (si en sorgeixen)
El responsable tècnic de l’actuació elaborarà i signarà aquesta informació. Així mateix, caldrà que l’usuari del servei o el responsable del local/centre hi doni per escrit la seva conformitat.
 


CIRCUIT DE COMUNICACIÓ DELS TRACTAMENTS DE CONTROL DE PLAGUES
	   UNITAT QUE ENCARREGA EL TRACTAMENT



	Tramesa del Protocol del tractament
Mínim 15 dies abans del tractament



	Servei de Prevenció Aliè (SdPA)



	Informe de l’SdPA



Mínim: 5 dies hàbils

	   UNITAT QUE ENCARREGA EL TRACTAMENT


 3 dies hàbils


	   INFORMAR al Responsable del Centre+SdPA+ACdPC (AGP) ON es realitza l’ACTUACIÓ
	
	   INFORMAR als REPRESENTANTS SINDICALS


     



	48 hores
	
	



	  DATA de REALITZACIÓ del TRACTAMENT


PROCEDIMENT ABREUJAT PER ALS CASOS D’URGÈNCIA
	   PRESÈNCIA VISIBLE DE PLAGA O DELS SEUS EFECTES QUE REQUEREIXEN ACTUACIO IMMEDIATA




 

	 UNITAT RESPONSABLE DEL RECINTE AFECTAT (ACdPC –AGP-) ENCARREGA PROPOSTA DE TRACTAMENT A EMPRESA DE CONTROL DE PLAGUES (Via Mantenidor)
	24 hores
Informe SdPA

	   SERVEI DE PREVENCIÓ ALIÉ (SdPA)

Revisió i Autorització de la Proposta de Tractament




 24-72 hores des de la detecció de la Plaga



	TRACTAMENT DDD DE XOC
	
	   INFORMACIÓ ALS REPRESENTANTS SINDICALS




 	 
NORMATIVA I REFERÈNCIES PER AL CONTROL DE LES PLAGUES URBANES
NORMATIVA DE LA COMUNITAT EUROPEA
· Directiva 98/8/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 16 de febrer de 1998, relativa a la comercialització de biocides.
NORMATIVA ESTATAL
· Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenció de Riscos Laborals. BOE núm. 269, de 10 novembre 1995.
· Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de prevenció. BOE núm. 27, de 31 de gener de 1997.
· Reial decret 3349/1983, de 30 de novembre, pel qual s’aprova la Reglamentació Tècnico-Sanitària per a la fabricació, comercialització  i utilització de plaguicides  i posteriors modificacions. BOE núm. 19 i 20, de 23 i 24 de gener de 1984.
· Reial decret 363/1995, 10 de març, pel qual s’aprova el Reglament sobre notificació de substàncies noves i classificació, etiquetatge i envasat de substàncies perilloses. A partit de l’1 de desembre de 2010 entrarà en vigor el nou reglament de classificació, etiquetat i envasat de substàncies i mescles (CLP).
· REACH, reglament per al registre, avaluació, autorització i restricció de substàncies i preparats químics.
· Reial decret 486/1997, de 14 d’abril, pel qual s’estableixen les disposicions mínimes de seguretat i salut dels llocs de treball. BOE núm. 97, de 23 d’abril de 1997.
· Ordre de 14 de febrer de 1993 del Ministeri de Relacions amb les Corts i de la Secretaria del Govern, per la  qual es  normalitza  la  inscripció i funcionament del Registre d’Establiment i Serveis Plaguicides. BOE núm. 54, de 4 de març de 1993.
· Ordre de 8 de març de 1994 del Ministeri d’Agricultura, Pesca i Alimentació i del Ministeri de Sanitat i Consum, per la qual s’estableix la normativa reguladora de l’homologació de cursos de capacitació per realitzar tractaments amb plaguicides. BOE núm. 63, de 15 de març 1994.
NORMATIVA DE LA GENERALITAT
· Decret 149/1997, de 10 de juny, pel qual es regula el Registre oficial d’establiments i serveis plaguicides. DOGC núm. 2418, de 23 de juny de 1997.
· Decret 312/1998, d’1 de desembre, pel qual es creen els serveis de prevenció de riscos laborals per al personal al servei de l’Administració de la Generalitat. DOGC núm. 2784, d’11 de desembre de 1998.
ALTRES REFERÈNCIES
· Mesures de control dels riscos associats a la utilització de plaguicides d’ús ambiental i de la indústria alimentària. Comissió de Salut Pública del Sistema Nacional de Salut. Madrid, 16 d’abril de 1998.
· Consells sobre plaguicides del Departament de Salut.
· Protocol per al Control de les Plagues Urbanes del Departament de Cultura
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Valors màxims (no es poden incrementar): Fungible Avaria Urgència Emergència

Temps d'intervenció (o de resposta)

General - - < 2,0 hores Immediata

Temps de resolució (o de reparació)

General < 1 setmana < 24,0 hores < 4,0 hores Immediata
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Ruta Nom Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre Total

L2.CRBMC. Centre de Restauració de Béns Mobles de Catalunya 3/3 5/5 6/6

14/14

L2.M-Cardona. Castell de Cardona 1/2 1/2 0/0

2/4

L2.M-Casanova. Casa-Museu Rafael Casanova 1/2 3/5 4/5

8/12

L2.M-Claramunt. Castell de Claramunt 0/0 1/1 2/2

3/3

L2.M-Manresana. Torre de la Manresana 0/0 1/1 1/1

2/2

L2.MNACTEC. Museu de la Ciència i de la Tècnica de Catalunya 3/5 4/4 6/6

13/15

L2.MNACTEC-Asland. Museu del Ciment Asland 0/0 1/1 2/3

3/4

L2.MNACTEC-Farga. Farga Palau 0/0 0/0 1/1

1/1

L2.MNACTEC-Sedo. Museu de la Colònia Sedó 0/0 1/1 3/4

4/5

L2.M-PratRiba. Casa-Museu Prat de la Riba 0/0 1/1 2/2

3/3

L2.M-SPPortella. Monestir de Sant Pere de Portella 0/0 0/0 0/1

0/1

L2

8/12 18/21 27/31 53/64
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gener febrer març

M23/04718M23/04854M23/05003

CARRETÓNS ELEVADORS - CRBMC80

L2.CRBMC.

CENTRAL ANTI-INTRUSIÓ - CRBMC83

L2.CRBMC.

M23/04995

CONDUCTES I VALVULERÍA CLIMA - CRBMC38

L2.CRBMC.

DESFIBRIL·LADOR - CRBMC74

L2.CRBMC.

M23/00800

Desratització, Desinsectació i Desinfecció (DDD) - CRBMC85

L2.CRBMC.

M23/00988

EXTINTORS - CRBMC55

L2.CRBMC.

M23/05024

INSTAL. CLIMATITZACIÓ - CRBMC81

L2.CRBMC.

INSTAL·LACIÓ ACS - CRBMC68

L2.CRBMC.

INSTAL·LACIÓ AFS - CRBMC69

L2.CRBMC.

INSTAL·LACIÓ GAS NATURAL - CRBMC19

L2.CRBMC.

MUNTACÀRREGUES - CRBMC04

L2.CRBMC.

M23/00700M23/00846M23/00972

PARALLAMPS - CRBMC10

L2.CRBMC.

POLIPAST - CRBMC05

L2.CRBMC.

M23/00701M23/00842M23/00971

PROJECTORS AUDIOVISUALS - CRBMC63

L2.CRBMC.

PROJECTORS AUDIOVISUALS - CRBMC64

L2.CRBMC.

VENTILACIÓ/EXTRACCIÓ - CRBMC22

L2.CRBMC.

ASCENSOR HIDRÀULIC - CRBMC03

L2.CRBMC.

CENTRALETA CONTRAINCENDIS - CRBMC46

L2.CRBMC.
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PPT Annex 1

Superfícies

T Tipus (Mapa)

Sup. m2 

construïts

Compte

Centre 

Gestor

Ref. Catastral

0

1 Barcelona 'Ciutat' 25.251,94 m2

2 Barcelona 'Província' 41.887,96 m2

3 Tarragona i Lleida 'Província' 65.319,44 m2

4 Girona 'Província' 20.518,27 m2

T TOTAL 152.977,61 m2

1 1 22 MHC Palau de Mar (Museu d'Història de Catalunya) MHC 00264Pl.  Pau Vila, 1-3 08039 Barcelona Barcelonès Barcelona E Equipament 16.608,00 m2 1880 443 CG07 2112401DF3821C0002ZL www.mhcat.cat http://ca.wikipedia.org/wiki/Museu_d'Hist%C3%B2ria_de_Catalunya

2 1 28 MAC Museu d'Arqueologia de Catalunya MAC-BCN 03003Passeig de Sant Madrona, 39-41 08038 Barcelona Barcelonès Barcelona E Equipament 6.934,00 m2 1929 445 CG05 9503804DF2890D0001MEwww.mac.cat/Seus/Barcelona http://ca.wikipedia.org/wiki/Museu_d%27Arqueologia_de_Catalunya_%28Barcelona%29

3 1 13 MAC Conjunt Monumental d'Olèrdola M-Olerdola 02246Castell d'Olèrdola, s/n 08734 Olèrdola Alt Penedès Barcelona E Monument obert al públic 601,00 m2 Segle X 445 CG05 001302200CF97C0001AL www.mac.cat/Seus/Olerdola http://ca.wikipedia.org/wiki/Castell_d%27Ol%C3%A8rdola

4 1 53 SSGG Palau Moja G-PalauMoja 01200Portaferrissa, 1 08002 Barcelona Barcelonès Barcelona E Serveis Generals 1.108,94 m2 S. XVIII 443 CG01 0819814DF3801H0001PO http://www.mhcat.cat/monuments/palau_moja http://ca.wikipedia.org/wiki/Palau_Moja

5 2 20 CRBMC Centre de Restauració de Béns Mobles de Catalunya CRBMC 05536c. Arnau Cadell, 30 08197 Sant Cugat del Vallès Vallès OccidentalBarcelona E Equipament 5.090,00 m2 2003 443 CG04 2403401DF2920C0001SJ http://centrederestauracio.gencat.cat http://ca.wikipedia.org/wiki/Centre_de_Restauraci%C3%B3_de_B%C3%A9ns_Mobles_de_Catalunya

6 2 7 Monuments Casa-Museu Prat de la Riba M-PratRiba 00381Plaça Prat de la Riba, 7 08183 Castellterçol Vallès Oriental Barcelona E Casa Museu obert al públic 611,65 m2 1800 443 CG03 6827806DG2262N0001XI http://www.mhcat.cat/monuments/casa_museu_prat_de_la_riba http://ca.wikipedia.org/wiki/Casa-Museu_Prat_de_la_Riba

7 2 8 Monuments Casa-Museu Rafael Casanova M-Casanova 00683Carrer Rafael de Casanova, 8 08180 Moià Bages Barcelona E Casa Museu obert al públic 1.564,46 m2 1570 443 CG03 5294109DG2259S0001PHhttp://www.mhcat.cat/monuments/casa_museu_rafael_casanova http://ca.wikipedia.org/wiki/Museu_Rafael_Casanova

8 2 9 Monuments Castell de Cardona M-Cardona 02068Apartat de Correus 25 08261 Cardona Bages Barcelona E Monument obert al públic 1.299,35 m2 886 443 CG03 1113001CG9411S0001LF http://www.mhcat.cat/monuments/castell_de_cardona http://ca.wikipedia.org/wiki/Castell_de_Cardona

9 2 10 Monuments Castell de Claramunt M-Claramunt 02935Castell de la Pobla de Claramunt s/n 08787 La Pobla de Claramunt Anoia Barcelona E Monument obert al públic 1.057,00 m2 986 443 CG03 08164A008000740000AX http://www.mhcat.cat/monuments/castell_de_claramunt http://ca.wikipedia.org/wiki/Castell_de_Claramunt

10 2 26 Monuments Monestir de Sant Pere de Portella M-SPPortella 00801Monestir de Sant Pere de la Portella 08611 La Quar Berguedà Barcelona E Monument tancat al públic 740,00 m2 Segle XI  443 CG03 08176A001000540000QZ http://www.monestirs.cat/monst/bergue/bg23port.htm http://ca.wikipedia.org/wiki/Sant_Pere_de_la_Portella

11 2 1 Monuments Torre de la Manresana M-Manresana 02936Paratge de la Manresana, polígon 14 08281 Els Prats de Rei Anoia Barcelona E Monument obert al públic 161,00 m2 Segle XII 443 CG03 08169A014000160000IY http://www.mhcat.cat/monuments/torre_de_la_manresana http://ca.wikipedia.org/wiki/Torre_de_la_Manresana

12 2 46 MNACTEC Museu de la Ciència i de la Tècnica de Catalunya MNACTEC 01057Rambla d'Ègara, 270 08221 Terrassa Vallès OccidentalBarcelona E Equipament 22.000,00 m2 1907-1908 445 CG08 7324450DG1072B0001YBwww.mnactec.cat http://ca.wikipedia.org/wiki/Museu_de_la_Ci%C3%A8ncia_i_de_la_T%C3%A8cnica_de_Catalunya

13 2 47 MNACTEC Museu de la Colònia Sedó MNACTEC-Sedo 00421Sedó Pol. 2 e 08292 Esparreguera Baix Llobregat Barcelona E Monument obert al públic 519,50 m2 1846 445 CG08 6005322DG0060N0001UOwww.mnactec.cat/museum/museu_de_la_colonia_sedo_esparreguera.htm http://ca.wikipedia.org/wiki/Col%C3%B2nia_Sed%C3%B3

14 2 48 MNACTEC Museu del Ciment Asland MNACTEC-Asland 02224Paratge del Clot del Moro 08696 Castellar de N'Hug Berguedà Barcelona E Monument obert al públic 8.663,00 m2 1901 445 CG08 5894401DG1759S0001JY www.museuciment.cat/cat/home.php http://ca.wikipedia.org/wiki/F%C3%A0brica_de_Ciment_Asland

15 2 49 MNACTEC Farga Palau MNACTEC-Farga 05539Passeig de la Farga Catalana, 14-16 Ripoll Ripollès Girona E Monument obert al públic 182,00 m2 1626 445 CG08 2925606DG3722N0001DYwww.mnactec.cat/museum/farga_palau_de_ripoll.htm http://ca.wikipedia.org/wiki/Farga_Palau

16 3 6 Monuments Cartoixa d'Escaladei M-Escaladei 01370Camí de la Cartoixa s/n 43379 La Morera de Montsant Priorat Tarragona E Monument obert al públic 500,00 m2 1163 443 CG03 43097A025000940000EF http://www.mhcat.cat/monuments/cartoixa_d_escaladei http://ca.wikipedia.org/wiki/Cartoixa_d%27Escaladei

17 3 11 Monuments Castell de Miravet M-Miravet 00682Camí del Castell s/n - entre N-420 i C-230 43747 Miravet Ribera d'Ebre Tarragona E Monument obert al públic 4.455,00 m2 Segle IX 443 CG03 43085A004001110000DZ http://www.mhcat.cat/monuments/castell_de_miravet http://ca.wikipedia.org/wiki/Castell_de_Miravet

18 3 5 Monuments Castell-Monestir d'Escornalbou M-Escornalbou 01142Carretera d'Escornalbou s/n 43771 Riudecanyes Baix Camp Tarragona E Casa Museu obert al públic 1.673,00 m2 Segles XII-XIII 443 CG03 002100100CF25F0001HU http://www.mhcat.cat/monuments/castell_monestir_d_escornalbou http://ca.wikipedia.org/wiki/Castell_monestir_d'Escornalbou

19 3 19 Monuments Convent de Sant Bartomeu de Bellpuig i entorn M-Bellpuig 00311Carretera de Bellpuig a Belianes 25250 Bellpuig Urgell Lleida E Monument obert al públic 2.214,93 m2 Segles XVI-XVII 443 CG03 25059A008000340000KM http://www.mhcat.cat/monuments/convent_de_sant_bartomeu http://ca.wikipedia.org/wiki/Convent_de_Sant_Bartomeu_de_Bellpuig

20 3 3 Monuments Monestir de Santes Creus i entorn M-SantesCreus 00054Cups i Priorat, 41 43815 Aiguamúrcia Alt Camp Tarragona E Monument obert al públic 30.798,51 m2 1158 443 CG03 3187724CF6738E0001IH http://www.mhcat.cat/monuments/reial_monestir_de_santes_creus http://ca.wikipedia.org/wiki/Reial_Monestir_de_Santa_Maria_de_Santes_Creus

21 3 18 Monuments Abric Rupestre "La Roca dels Moros" M-Cogul 02161Camí d'El Cogut a Albagés, km. 1 25152 El Cogul Alt Urgell Lleida Jaciment obert al públic de forma concertada 230,00 m2 443 CG03 25091A001002490000YA www.mac.cat/Jaciments/Roca-dels-Moros-El-Cogul http://ca.wikipedia.org/wiki/Coves_del_Cogul

22 3 14 Monuments Jaciment arqueològic Castellet de Banyoles M-Banyoles 01058Carretera C-44, km. 23 43746 Tivissa Ribera d'Ebre Tarragona Jaciment obert al públic Segle I aC 443 CG03 43152A075000660000ZM www.mac.cat/Jaciments/Castellet-de-Banyoles http://ca.wikipedia.org/wiki/Castellet_de_Banyoles

23 3 15 Monuments Jaciment arqueològic Coll del Moro M-CollMoro 00455Carretera N-420 43780 Gandesa Terra Alta Tarragona Jaciment tancat al públic 2.190,00 m2 Segle VI aC 443 CG03 43065A021001330000EI www.mac.cat/Jaciments/Coll-del-Moro http://ca.wikipedia.org/wiki/Poblat_ib%C3%A8ric_del_Coll_del_Moro

24 3 16 Monuments Jaciment arqueològic Molí de l'Espígol M-Espigol 01832Carretera de Tornabous a Agramunt, km. 10 25331 Tornabous Urgell Lleida E Jaciment obert al públic dies concrets Segle V aC 443 CG03 25282A004000550000YY www.mac.cat/Jaciments/Moli-d-Espigol http://ca.wikipedia.org/wiki/Poblat_ib%C3%A8ric_del_Mol%C3%AD_d%27Esp%C3%Adgol

25 3 36 MNAT Museu i Necròpolis Paleocristians MNAT-Necropolis 02143C/Ramon i Cajal, 84 43001 Tarragona Tarragonès Tarragona E Jaciment obert al públic 1.656,00 m2 443 CG09 2231515CF5523C0001LWwww.mnat.cat/?page=necropolis-info-practica http://ca.wikipedia.org/wiki/Necr%C3%B2polis_paleocristiana_de_Tarragona

25 3 38 MNAT Serveis centrals - MNAT MNAT-SSCC 02143C/Ramon i Cajal, 82 43001 Tarragona Tarragonès Tarragona E Equipament 443 CG09 2231515CF5523C0001LWwww.mnat.cat/?page=serveiscentrals-info-practica http://ca.wikipedia.org/wiki/Necr%C3%B2polis_paleocristiana_de_Tarragona

26 3 39 MNAT Arc de Berà MNAT-ArcBera 01840Crta. N340 pq 271 (PK 1.183) 43883 Roda de Berà Tarragonès Tarragona Monument obert al públic 2.296,00 m2 Segle I 443 CG09 43133A010000640000GD www.mnat.cat/?page=arcbera-info-practica http://ca.wikipedia.org/wiki/Arc_de_Ber%C3%A0

27 3 42 MNAT Magatzem MNAT (polígon Francolí) MNAT-Francoli 06695Polígon Francolí, parcel·la 18 naus 2,3 i 4 43006 Tarragona Tarragonès Tarragona E Equipament 1.800,00 m2 1960 443 CG09 0729133CF5502H0001RX - -

28 3 51 MNAT Mausuleu romà de Centcelles MNAT-Centcelles 01839Crta. Tarragona-Constantí, km. 5 (Afores s/n) 43120 Constantí Tarragonès Tarragona E Monument obert al públic 545,00 m2 420 dC 443 CG09 43048A032000530000TB1www.mnat.cat/?page=centcelles-info-practica http://ca.wikipedia.org/wiki/Mausoleu_de_Centcelles

29 3 43 MNAT MNAT Plaça del Rei MNAT-PlaçaRei 02942Plaça del Rei, 5 43003 Tarragona Tarragonès Tarragona E Equipament 3.246,00 m2 1942 443 CG09 3833901CF5533D0001EG www.mnat.cat/?page=arqueologic-info-practica http://ca.wikipedia.org/wiki/Museu_Nacional_Arqueol%C3%B2gic_de_Tarragona

30 3 44 MNAT El Teatre Romà MNAT-TeatreRoma 01836

C/ Sant Magí, 1

C/ Cartagena, 19 (solar "aparcament")

43001 Tarragona Tarragonès Tarragona Monument tancat al públic 183,00 m2 Segle II dC 443 CG09 3029602CF5532G0001DWwww.mnat.cat/?page=teatre-info-practica http://ca.wikipedia.org/wiki/Teatre_rom%C3%A0_de_Tarragona

31 3 45 MNAT Torre dels Escipions MNAT-Escipions 01842Crta. N340 (Zona Tamarit) Tarragona Tarragonès Tarragona Monument obert al públic 60,00 m2 Segle IV aC 443 CG09 9049301CF5595S0001WPwww.mnat.cat/?page=escipions-info-practica http://ca.wikipedia.org/wiki/Torre_dels_Escipions

32 3 52 MNAT Vil·la romana dels Munts MNAT-Munts 01841Passatge Fortí, s/n 43893 Altafulla Tarragonès Tarragona Jaciment obert al públic 202,00 m2 Segle II dC 443 CG09 4853901CF6545S0001JW www.mnat.cat/?page=munts-info-practica http://ca.wikipedia.org/wiki/Vil%C2%B7la_romana_dels_Munts

33 3 - MNAT El Mèdol MNAT-Medol PendentClot del Mèdol, polígono 39, parcela 33 43008 Tarragona Tarragonès Tarragona Monument obert al públic 0,00 m2 segle I aC 443 CG09 43900A039000330000GX

34 3 54 Gerència Magatzem de Cervera DPC-Cervera 10941Motoliu Poligon-Industrial 25200 Cervera Garrigues Lleida E Equipament 13.270,00 m2 443 CG02 5251903CG5165S0001JH

35 4 21 MAG Museu d'Art de Girona MAG 00514c. Pujada de la Catedral, 12 17004 Girona Gironès Girona E Equipament 3.250,85 m2 1901 443 CG10 5585106DG8458F0001ZQ www.museuart.com http://ca.wikipedia.org/wiki/Museu_d'Art_de_Girona

36 4 2 Monuments Monestir de Vilabertran M-Vilabertran 01835Plaça del Monestir, 3-4 17760 Vilabertran Alt Empordà Girona E Monument obert al públic 2.418,00 m2 Segles XI-XII 443 CG03 8413341DG9881S0001TY http://www.mhcat.cat/monuments/canonica_de_santa_maria_de_vilabertran http://ca.wikipedia.org/wiki/Santa_Maria_de_Vilabertran

36 4 2 Monuments Hort petit de l'Arxiprest - 01129 Vilabertran Alt Empordà Girona Monument obert al públic 443 CG03 8413341DG9881S0001TY - -

37 4 4 Monuments Monestir de Sant Pere de Rodes M-SPRodes 01834Carretera de Vilajuiga 17489 El Port de la Selva Alt Empordà Girona E Monument obert al públic 4.270,00 m2 878 443 CG03 001900100EG18E0001ZT http://www.mhcat.cat/monuments/conjunt_monumental_de_sant_pere_de_rodes http://ca.wikipedia.org/wiki/Monestir_de_Sant_Pere_de_Rodes

38 4 29 MAC Centre de Recerca de Pedret (MAC CASC / MAC Girona) MAC-Girona 00496Pedret, 95 17007 Girona Gironès Girona E Equipament 3.458,00 m2 1901 445 CG11 5500108DG8550B0001PKwww.mac.cat/Seus/CASC -

39 4 17 MAC Poblat Ibéric de Platja Castell (MAC Castell) MAC-Castell Platja de Castell 17230 Palamós Baix Empordà Girona Jaciment obert al públic   Segle VI aC 445 CG06 17125A001000680000HT www.mac.cat/Jaciments/Castell-de-Palamos http://ca.wikipedia.org/wiki/Poblat_ib%C3%A8ric_de_la_Punta_del_Castell

40 4 30 MAC Conjunt monumental d'Empúries MAC-Empuries 00419C/del Museu, s/n 17130 L'Escala Alt Empordà Girona E Jaciment obert al públic 2.566,20 m2 580 aC  445 CG06 9855408EG0695N0001BAwww.mac.cat/Seus/Empuries http://ca.wikipedia.org/wiki/Emp%C3%Baries

41 4 31 MAC Ciutat ibèrica d'Ullastret MAC-Ullastret 01091C/Afores, s/n, Puig de Sant Andreu 17114 Ullastret Baix Empordà Girona E Jaciment obert al públic 335,00 m2 550 aC  445 CG06 7218A001000290000SG www.mac.cat/Seus/Ullastret http://ca.wikipedia.org/wiki/Ciutat_ib%C3%A8rica_d%27Ullastret

42 4 32 MAC Sant Pere de Galligants - Claustre i sobreclaustre MAC-Galligants C/Santa Llúcia, 8 17007 Girona Gironès Girona E Monument obert al públic 1.772,61 m2 992 445 CG11 5687409DG8458H0001HL www.mac.cat/Seus/Girona http://ca.wikipedia.org/wiki/Museu_d%27Arqueologia_de_Catalunya_%28Girona%29

42 4 33 MAC Sant Pere de Galligants - Nau i sagristia - 00519C/Santa Llúcia, 8 17007 Girona Gironès Girona E Monument obert al públic 1.772,61 m2 992 445 - 5687409DG8458H0001HL www.mac.cat/Seus/Girona http://ca.wikipedia.org/wiki/Monestir_de_Sant_Pere_de_Galligants

43 4 55 Monuments Montguix i Can Tista M-MontguixCanTista 01469Diseminado Paratge Porqueres 1, 11 i 12 17834 Porqueres Pla de l'Estany Girona E Monument obert al públic 675,00 m2 443 CG03 17146A006000200000UO; 000003200DG76D0001QB; 000003100DG76D0001GB;http://www.carlesfontsere.cat/

Ref. Centres

Mapa 

Google 

Id

Lot Geo

Codi Ens Adreça CP Població Links a Viquipèdia

Any 

construcció

Web oficial Comarca Provincia
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Annex 3

0 0 0 Nom PPM SP C SP CM

CG

Ctrl

19 19 19

3 1 CG07 Palau de Mar (Museu d'Història de Catalunya) Si CM (6 any) Si Si

23 1 CG05 Museu d'Arqueologia de Catalunya Si JM (31 anys) Si Si

37 1 CG05 Conjunt Monumental d'Olèrdola

60 1 CG01 SSGG

60 2 CG01 SSGG

60 3 CG01 SSGG

60 4 CG01 SSGG

1 2 CG04 Centre de Restauració de Béns Mobles de Catalunya Si JR (14 anys) Si Si

6 2 CG03 Casa-Museu Prat de la Riba

7 2 CG03 Casa-Museu Rafael Casanova

8 2 CG03 Castell de Cardona

9 2 CG03 Castell de Claramunt

21 2 CG03 Torre de la Manresana

56 2 CG08 Museu de la Ciència i de la Tècnica de Catalunya Si JC (38 anys) Si Si

57 2 CG08 Museu de la Colònia Sedó

58 2 CG08 Museu del Ciment Asland

59 2 CG08 Farga Palau

20 2 CG03 Monestir de Sant Pere de Portella

5 3 CG03 Cartoixa d'Escaladei

10 3 CG03 Castell de Miravet

13 3 CG03 Castell-Monestir d'Escornalbou

15 3 CG03 Convent de Sant Bartomeu de Bellpuig i entorn

18 3 CG03 Monestir de Santes Creus i entorn

24 3 CG03 Abric Rupestre "La Roca dels Moros"

27 3 CG03 Jaciment arqueològic Castellet de Banyoles

30 3 CG03 Jaciment arqueològic Coll del Moro

31 3 CG03 Jaciment arqueològic Molí de l'Espígol

44 3 CG09 Museu i Necròpolis Paleocristians Si JM (26 anys) Si Si

46 3 CG09 Serveis centrals - MNAT Si JM (26 anys) Si Si

47 3 CG09 Arc de Berà Si JM (26 anys) Si Si

50 3 CG09 Magatzem MNAT (polígon Francolí) Si JM (26 anys) Si Si

51 3 CG09 Mausuleu romà de Centcelles Si JM (26 anys) Si Si

52 3 CG09 MNAT Plaça del Rei Si JM (26 anys) Si Si

53 3 CG09 El Teatre Romà Si JM (26 anys) Si Si

54 3 CG09 Torre dels Escipions Si JM (26 anys) Si Si

55 3 CG09 Vil·la romana dels Munts Si JM (26 anys) Si Si

55 3 CG09 El Mèdol Si JM (26 anys) Si Si

42 3 CG02 Magatzem de Cervera

2 4 CG10 Museu d'Art de Girona Si JC (4 anys) Si Si

16 4 CG03 Monestir de Vilabertran

17 4 CG03 Hort petit de l'Arxiprest

19 4 CG03 Monestir de Sant Pere de Rodes

26 4 CG11 Centre de Recerca de Pedret (MAC CASC / MAC Girona) Si MP (3 anys) Si Si

32 4 CG06 Poblat Ibéric de Platja Castell (MAC Castell)

33 4 CG06 Conjunt monumental d'Empúries Si CF (7 anys) Si Si

38 4 CG06 Ciutat ibèrica d'Ullastret

40 4 CG11 Sant Pere de Galligants - Claustre i sobreclaustre Si MP (3 anys) Si Si

41 4 - Sant Pere de Galligants - Nau i sagristia Si MP (3 anys) Si Si

41 4 CG03 Montguix i Can Tista

Centres amb responsables de manteniment 

propi

Id

Lot CG Centres

Centres amb personal 

responsable de mant. Propi

Nom del/s 

responsable/s del 

centre i 

experiència en 

tasques de 

manteniment (en 

anys)

Realitzen tasques de Mant. 

Conductiu

Realitzen tasques de Mant. 

Correctiu menor

Centres amb responsables de 

manteniment propi
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PPT Annex 3 Despeses directes Desp. indirectes Desp. eventuals Despeses de les adequacions

Bossa C/F/AC

€ Fix

Bossa 

C2/C6

Total Adeq. 2023 Adeq. 2024

Total MAN 

Adeq. 23/24

0 0 0 Nom N1 P1 A B C D "C+D" E F A+B+C+D+E+F 19% Pres. MANT Pres. Act. C2/C6

Pres. base 

licitació MAN

Pres. MAN Adeq. 

2023

Pres. MAN Adeq. 

2024

Pres. Lic. MAN 

Ad. 23/24

CG 6.609,20 h 2.598,22 h 310.090,56 € 113.315,97 € 46.028,40 € 12.145,87 € 69.227,38 € 33.854,84 € 146.729,44 € 662.165,08 € 125.811,36 € 787.976,44 € 618.827,95 € 1.406.804,39 € 213.868,50 € 50.000,00 € 263.868,50 €

0,83 €/Km

1 Lot 1: Barcelona ciutat 1.231,45 h 364,78 h 53.758,37 € 6.512,22 € 19.021,20 € 675,00 € 23.438,48 € 6.083,87 € 25.437,52 € 111.488,18 € 21.182,76 € 132.670,93 € 116.250,00 € 248.920,93 € 43.909,84 € 12.500,00 € 56.409,84 €

443 1 CG01 SSGG + Palau Moja 0,00 h 0,00 h 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 46.250,00 € 46.250,00 € 0,00 € 12.500,00 € 12.500,00 €

445 1 CG05 MAC BCN + Olèrdola 638,91 h 152,26 h 26.645,29 € 3.907,33 € 8.893,50 € 450,00 € 11.118,77 € 3.889,25 € 12.608,08 € 56.393,45 € 10.714,76 € 67.108,21 € 15.000,00 € 82.108,21 € 32.263,77 € 0,00 € 32.263,77 €

443 1 CG07 MHC 592,54 h 212,52 h 27.113,08 € 2.604,89 € 10.127,70 € 225,00 € 12.319,71 € 2.194,62 € 12.829,44 € 55.094,73 € 10.468,00 € 65.562,72 € 55.000,00 € 120.562,72 € 11.646,07 € 0,00 € 11.646,07 €

2 Lot 2: Barcelona província 1.897,94 h 872,69 h 93.310,20 € 38.171,62 € 15.318,60 € 5.477,99 € 24.747,95 € 8.524,73 € 44.152,75 € 204.955,91 € 38.941,63 € 243.897,53 € 179.827,74 € 423.725,27 € 46.621,78 € 12.500,00 € 59.121,78 €

443 2 CG01 SSGG 0,00 h 0,00 h 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 46.250,00 € 46.250,00 € 0,00 € 12.500,00 € 12.500,00 €

443 2 CG03 Monuments 411,12 h 144,58 h 18.715,05 € 11.438,13 € 3.557,40 € 450,00 € 4.768,81 € 3.361,29 € 8.855,63 € 46.377,51 € 8.811,73 € 55.189,23 € 22.868,12 € 78.057,35 € 31.455,13 € 0,00 € 31.455,13 €

443 2 CG04 CRBMC 639,57 h 421,91 h 35.748,88 € 14.326,88 € 4.682,70 € 4.027,99 € 10.365,72 € 2.194,62 € 16.915,74 € 77.896,82 € 14.800,40 € 92.697,22 € 35.271,51 € 127.968,73 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

445 2 CG08 mNACTEC 847,25 h 306,20 h 38.846,27 € 12.406,61 € 7.078,50 € 1.000,00 € 9.613,42 € 2.968,82 € 18.381,38 € 80.681,58 € 15.329,50 € 96.011,08 € 75.438,11 € 171.449,19 € 15.166,65 € 0,00 € 15.166,65 €

3 Lot 3: Lleida i Tarragona província 1.563,96 h 766,82 h 78.496,78 € 37.727,47 € 5.445,00 € 3.345,00 € 10.460,10 € 10.751,62 € 37.143,31 € 172.909,17 € 32.852,74 € 205.761,92 € 182.615,55 € 388.377,47 € 50.841,36 € 12.500,00 € 63.341,36 €

443 3 CG01 SSGG 0,00 h 0,00 h 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 46.250,00 € 46.250,00 € 0,00 € 12.500,00 € 12.500,00 €

443 3 CG02 DPC 73,62 h 106,77 h 6.075,23 € 7.380,52 € 617,10 € 1.120,00 € 2.067,15 € 1.923,66 € 2.874,69 € 19.991,20 € 3.798,33 € 23.789,53 € 12.557,75 € 36.347,28 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

443 3 CG03 Monuments 617,47 h 367,75 h 33.180,57 € 23.066,62 € 4.065,60 € 1.450,00 € 6.563,56 € 5.204,30 € 15.700,47 € 82.667,55 € 15.706,83 € 98.374,39 € 110.807,80 € 209.182,19 € 31.547,23 € 0,00 € 31.547,23 €

443 3 CG09 MNAT 872,87 h 292,30 h 39.240,98 € 7.280,33 € 762,30 € 775,00 € 1.829,39 € 3.623,66 € 18.568,15 € 70.250,42 € 13.347,58 € 83.598,00 € 13.000,00 € 96.598,00 € 19.294,13 € 0,00 € 19.294,13 €

4 Lot 4: Girona província 1.915,85 h 593,93 h 84.525,20 € 30.904,66 € 6.243,60 € 2.647,88 € 10.580,86 € 8.494,63 € 39.995,85 € 172.811,83 € 32.834,25 € 205.646,07 € 140.134,66 € 345.780,73 € 72.495,53 € 12.500,00 € 84.995,53 €

443 4 CG01 SSGG 0,00 h 0,00 h 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 46.250,00 € 46.250,00 € 0,00 € 12.500,00 € 12.500,00 €

443 4 CG03 Monuments 431,88 h 414,73 h 28.512,41 € 16.477,59 € 1.306,80 € 1.097,88 € 2.861,57 € 2.190,32 € 13.491,58 € 63.076,58 € 11.984,55 € 75.061,13 € 69.384,66 € 144.445,79 € 55.382,67 € 0,00 € 55.382,67 €

445 4 CG06 MAC Emp i Ull 544,59 h 89,66 h 21.360,48 € 10.953,89 € 3.557,40 € 1.550,00 € 6.077,81 € 3.613,98 € 10.107,41 € 51.143,16 € 9.717,20 € 60.860,36 € 17.500,00 € 78.360,36 € 3.128,46 € 0,00 € 3.128,46 €

443 4 CG10 MAG 685,69 h 39,23 h 24.414,10 € 1.736,59 € 798,60 € 0,00 € 950,33 € 1.923,66 € 11.552,32 € 40.425,27 € 7.680,80 € 48.106,07 € 6.000,00 € 54.106,07 € 787,63 € 0,00 € 787,63 €

445 4 CG11 MAC Girona 253,69 h 50,31 h 10.238,21 € 1.736,59 € 580,80 € 0,00 € 691,15 € 766,67 € 4.844,54 € 18.166,82 € 3.451,70 € 21.618,51 € 1.000,00 € 22.618,51 € 13.196,77 € 0,00 € 13.196,77 €

Lot 6.609,20 h 2.598,22 h 310.090,55 € 113.315,97 € 46.028,40 € 12.145,87 € 69.227,39 € 33.854,85 € 146.729,43 € 662.165,09 € 125.811,38 € 787.976,45 € 618.827,95 € 1.406.804,40 € 213.868,51 € 50.000,00 € 263.868,51 €

Centres amb responsables de manteniment 

propi

Hores Preventiu 1 

s/BBDD 

Mantest

Càlcul manteniment “normatiu 1” i 

“preventiu 1” (Dades MantTest)

Càlcul manteniment “normatiu 1” i 

“preventiu 1” (Dades MantTest)

€ totals (amb IVA)

Id

Lot CG Centres



EE/MA 

(Eficiència 

Energètica i 

Millora 

Ambiental)

Repercussió 

Cap de Servei i 

Encarregat

€ previstos totals (amb IVA)

Càlcul 

correctiu 

menor & 

franquicies

Pressupost 

previst per a 

Eficiència 

Energètica i 

Millora 

Ambiental 

(EE/MA)



(amb IVA)

Càlcul 

desplaçaments

Hores Normatiu 1

 s/BBDD Mantest

€ totals (amb IVA)



€ previstos totals (amb IVA)

€

Pressupost 

previst per a

"Correctius 

menors, 

franquícies i 

altres costos 

(C/F/AC)"



(amb IVA + 

DG+BI)

Altres costos 

inclossos en 

gammes

€ previstos totals (amb 

SS+IVA)

TOTAL 

€/any (amb 

IVA + 

DG+BI)



Mantenimen

t 



MAN

€

Pressupost 

previst per a

"Actuacions 

i/o correctius 

extres (C2) ó 

noves i/o 

substitutives 

(C6)"



(amb IVA + 

DG+BI)

€

Pressupost 

previst per a

"Adequacions 

a Normativa 

(2023)"



(amb IVA)

€

Pressupost 

previst per a

"Adequacions 

a Normativa 

(2024)"



(amb IVA)

TOTAL 

€/any (amb 

IVA + 

DG+BI) 



Adequacion

s



MAN



Subtotal € 

Manteniment Fix



(amb IVA)

DG + BI

Subtotal € 

Manteniment 

Fix



(amb IVA + 

DG+BI)
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PPT Annex 3 Despeses directes Desp. indirectes Desp. eventuals Despeses de les adequacions

€ Fix

Bossa 

C2/C6

Total SEG Adeq. 2023 Adeq. 2024

Total SEG 

Adeq. 23/24

Nom A B F A+B+F 19% Pres. SEG

Pres. Act. Cor. 

Extres

Pres. base 

licitació SEG

Pres. SEG Adeq. 

2023

Pres. SEG Adeq. 

2024

Pres. Lic. SEG 

Ad. 23/24

53.966,00 € 4.381,56 € 4.904,96 € 63.252,51 € 12.017,98 € 75.270,49 € 24.000,00 €

CG01 SSGG + Palau Moja 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 24.000,00 € 24.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

CG02 DPC 1.694,00 € 283,87 € 153,97 € 2.131,83 € 405,05 € 2.536,88 € 0,00 € 2.536,88 € 8.700,00 € 1.500,00 € 10.200,00 €

CG03 Monuments 18.392,00 € 2.294,31 € 1.671,64 € 22.357,95 € 4.248,01 € 26.605,96 € 0,00 € 26.605,96 € 96.400,00 € 12.350,00 € 108.750,00 €

CG04 CRBMC 1.694,00 € 183,68 € 153,97 € 2.031,65 € 386,01 € 2.417,66 € 0,00 € 2.417,66 € 8.700,00 € 1.500,00 € 10.200,00 €

CG05 MAC 2.662,00 € 200,38 € 241,95 € 3.104,32 € 589,82 € 3.694,15 € 0,00 € 3.694,15 € 13.400,00 € 2.100,00 € 15.500,00 €

CG06 MAC Emp i Ull 5.687,00 € 300,56 € 516,89 € 6.504,45 € 1.235,85 € 7.740,30 € 0,00 € 7.740,30 € 18.100,00 € 2.700,00 € 20.800,00 €

CG07 MHC 1.694,00 € 33,40 € 153,97 € 1.881,36 € 357,46 € 2.238,82 € 0,00 € 2.238,82 € 8.700,00 € 1.500,00 € 10.200,00 €

CG08 mNACTEC 6.776,00 € 718,01 € 615,87 € 8.109,88 € 1.540,88 € 9.650,76 € 0,00 € 9.650,76 € 34.800,00 € 6.000,00 € 40.800,00 €

CG09 MNAT 11.011,00 € 267,17 € 1.000,79 € 12.278,95 € 2.333,00 € 14.611,96 € 0,00 € 14.611,96 € 51.100,00 € 9.300,00 € 60.400,00 €

CG10 MAG 1.694,00 € 33,40 € 153,97 € 1.881,36 € 357,46 € 2.238,82 € 0,00 € 2.238,82 € 8.700,00 € 1.500,00 € 10.200,00 €

CG11 MAC Girona 2.662,00 € 66,79 € 241,95 € 2.970,74 € 564,44 € 3.535,18 € 0,00 € 3.535,18 € 13.400,00 € 2.100,00 € 15.500,00 €

CG 53.966,00 € 4.381,56 € 4.904,96 € 63.252,51 € 12.017,98 € 75.270,49 € 24.000,00 € 99.270,49 € 262.000,00 € 40.550,00 € 302.550,00 €

TOTAL 

€/any (amb 

IVA + 

DG+BI) 



Adequacion

s



SEG



€

Pressupost 

previst per a

"Adequacions 

a Normativa 

(2023)"



(amb IVA)

€

Pressupost 

previst per a

"Adequacions 

a Normativa 

(2024)"



(amb IVA)

Dades MantTest

Càlcul 

manteniment + 

CRA + Acuda

Id

CG Centres

Repercussió Cap 

de Servei



€ previstos totals (amb 

SS+IVA)

€ totals (amb IVA)



€ totals (amb IVA)

TOTAL 

€/any (amb 

IVA + 

DG+BI) 



Mantenimen

t



SEG

Càlcul 

desplaçaments



€

Pressupost 

previst per a

"Actuacions 

i/o correctius 

extres (C2) ó 

noves i/o 

substitutives 

(C6)"



(amb IVA + 

DG+BI)

DG + BI

Subtotal € 

Manteniment 

Fix



(amb IVA + 

DG+BI)

Subtotal € 

Manteniment Fix



(amb IVA)
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PPT Annex 3 Despeses directes Desp. indirectes Desp. eventuals Despeses de les adequacions

€ Fix

Bossa 

C2/C6

Total Adeq. 2023 Adeq. 2024

Total PCI 

Adeq. 23/24

Nom A B F A+B+F 19% Pres. PCI

Pres. Act. Cor. 

Extres

Pres. base 

licitació PCI

Pres. PCI Adeq. 

2023

Pres. PCI Adeq. 

2024

Pres. Lic. PCI Ad. 

23/24

21.892,82 € 9.297,45 € 4.904,96 € 36.095,22 € 6.858,09 € 42.953,31 € 17.500,00 €

CG01 SSGG + Palau Moja 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 17.500,00 € 17.500,00 € 0,00 € 59.450,00 € 59.450,00 €

CG02 DPC 682,97 € 567,73 € 129,08 € 1.379,78 € 262,16 € 1.641,94 € 0,00 € 1.641,94 € 32.905,63 € 0,00 € 32.905,63 €

CG03 Monuments 5.031,31 € 4.872,48 € 2.000,71 € 11.904,50 € 2.261,85 € 14.166,35 € 0,00 € 14.166,35 € 66.179,63 € 0,00 € 66.179,63 €

CG04 CRBMC 2.103,44 € 551,03 € 193,62 € 2.848,09 € 541,14 € 3.389,23 € 0,00 € 3.389,23 € 4.626,49 € 0,00 € 4.626,49 €

CG05 MAC 2.057,33 € 434,15 € 322,69 € 2.814,17 € 534,69 € 3.348,86 € 0,00 € 3.348,86 € 21.830,48 € 0,00 € 21.830,48 €

CG06 MAC Emp i Ull 1.244,12 € 534,34 € 258,16 € 2.036,61 € 386,96 € 2.423,57 € 0,00 € 2.423,57 € 13.616,07 € 0,00 € 13.616,07 €

CG07 MHC 2.495,09 € 100,19 € 193,62 € 2.788,90 € 529,89 € 3.318,79 € 0,00 € 3.318,79 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

CG08 mNACTEC 2.468,30 € 1.536,22 € 580,85 € 4.585,36 € 871,22 € 5.456,58 € 0,00 € 5.456,58 € 20.598,32 € 0,00 € 20.598,32 €

CG09 MNAT 2.953,42 € 467,54 € 774,47 € 4.195,43 € 797,13 € 4.992,56 € 0,00 € 4.992,56 € 19.269,99 € 0,00 € 19.269,99 €

CG10 MAG 2.163,89 € 100,19 € 193,62 € 2.457,69 € 466,96 € 2.924,65 € 0,00 € 2.924,65 € 13.771,36 € 0,00 € 13.771,36 €

CG11 MAC Girona 692,94 € 133,58 € 258,16 € 1.084,68 € 206,09 € 1.290,77 € 0,00 € 1.290,77 € 3.959,97 € 0,00 € 3.959,97 €

CG 21.892,82 € 9.297,45 € 4.904,96 € 36.095,22 € 6.858,09 € 42.953,31 € 17.500,00 € 60.453,31 € 196.757,95 € 59.450,00 € 256.207,95 €

€

Pressupost 

previst per a

"Adequacions 

a Normativa 

(2023)"



(amb IVA)

€

Pressupost 

previst per a

"Adequacions 

a Normativa 

(2024)"



(amb IVA)

TOTAL 

€/any (amb 

IVA + 

DG+BI)



Adequacion

s



PCI

DG + BI

Subtotal € 

Manteniment 

Fix



(amb IVA + 

DG+BI)

Id

CG Centres

Dades MantTest



Repercussió Cap 

de Servei

€ previstos totals (amb 

SS+IVA)

Càlcul 

manteniment 

“normatiu 1” i 

“preventiu 1” 

(Dades MantTest)



Subtotal € 

Manteniment Fix



(amb IVA)

€ totals (amb IVA)



Càlcul 

desplaçaments

€

Pressupost 

previst per a

"Actuacions 

i/o correctius 

extres (C2) ó 

noves i/o 

substitutives 

(C6)"



(amb IVA + 

DG+BI)



TOTAL 

€/any (amb 

IVA + 

DG+BI)



Mantenimen

t



PCI

€ totals (amb IVA)
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PPT Annex 3 Despeses directes Desp. indirectes Desp. eventuals

€ Fix

Bossa 

C2/C6

Total Adeq. 2023 Adeq. 2024

Total AV 

Adeq. 23/24

Nom A B A+B 19% Pres. AV

Pres. Act. Cor. 

Extres

Pres. base 

licitació AV

Pres. AV Adeq. 

2023

Pres. AV Adeq. 

2024

Pres. Lic. AV

Ad. 23/24

29.124,16 € 3.613,79 € 32.737,95 € 6.220,21 € 38.958,16 € 23.500,00 €

CG01 SSGG + Palau Moja 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 23.500,00 € 23.500,00 € 20.000,00 € 0,00 € 20.000,00 €

CG02 DPC 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

CG03 Monuments 10.958,72 € 2.743,31 € 13.702,03 € 2.603,39 € 16.305,41 € 0,00 € 16.305,41 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

CG04 CRBMC 953,42 € 290,16 € 1.243,58 € 236,28 € 1.479,86 € 0,00 € 1.479,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

CG05 MAC 5.793,43 € 52,76 € 5.846,18 € 1.110,77 € 6.956,96 € 0,00 € 6.956,96 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

CG06 MAC Emp i Ull 8.092,85 € 422,05 € 8.514,90 € 1.617,83 € 10.132,73 € 0,00 € 10.132,73 € 10.000,00 € 0,00 € 10.000,00 €

CG07 MHC 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

CG08 mNACTEC 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

CG09 MNAT 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

CG10 MAG 2.860,26 € 52,76 € 2.913,01 € 553,47 € 3.466,49 € 0,00 € 3.466,49 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

CG11 MAC Girona 465,49 € 52,76 € 518,25 € 98,47 € 616,72 € 0,00 € 616,72 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

CG 29.124,16 € 3.613,79 € 32.737,95 € 6.220,21 € 38.958,16 € 23.500,00 € 62.458,16 € 30.000,00 € 0,00 € 30.000,00 €
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Annex 7 - Seguretat CRA

incendi intrusio

Actes Vandálics

Central 

Abonat CRA

Planol amb 

ubicació 

d'elements, 

cablejat, 

etc.

Estudi de 

seguretat 

amb anàlisi 

de riscos

Manual 

d'usuari (sobre 

la instal·lació 

realitzada)

Manteniment

Conexió a CRA

Custòdia de claus

Servei de resposta

G3 - Homologat per 

PF

Tipus d'homologació 

normativa

Lliura Projecte a 

l'Agència

de conexió a CRA

Projecte visat per 

Formació 

Lliura Codis de 

l'alarma a l'Agència

Alarma registrada 

l'Instal·lació 

compleix normativa

Temps per a 

connectar Alarma a 

CRA - PF

CRA Disposa de 

protocols d'actuació

La CRA rep intrusió i 

incendi

Sistema transmissió 

senyal a CRA

1 1 Centre de Restauració de Béns Mobles de Catalunya

SIEMENS 6241 NO NO SI SISI NO S/H G3 SI SI NO RTC

2 1 Museu d'Art de Girona

Elevat

ADEMCO 068F NO NO SI SISI NO S/H G3 SI SI NO RTC

3 1 Palau de Mar (Museu d'Història de Catalunya)

NETWORKX 998E NO NO SI SISI NO S/H G3 SI SI SI RTC

5 Prev.Cartoixa d'Escaladei

Gran

G2 NO PF

6 1 Casa-Museu Prat de la Riba

NETWORKX 985E NO NO SI SISI NO S/H G3 SI SI NO RTC

7 1 Casa-Museu Rafael Casanova

NETWORKX 989E NO NO SI SISI NO S/H G3 SI SI GSM

8 Prev.Castell de Cardona

G2 NO PF

9 1 Castell de Claramunt

Gran Gran

NETWORKX 990E NO NO SI SISI NO S/H G2 SI SI GSM

10 Prev.Castell de Miravet

G2

13 1 Castell-Monestir d'Escornalbou

RISCO 039F SI NO SI SISI NO G3 G2 SI SI SI SI GPRS

15 1 Convent de Sant Bartomeu de Bellpuig i entorn

Elevat Gran

NETWORKX 035F NO NO SI SISI NO S/H G2 SI SI RTC

16 (2) 1 Monestir de Vilabertran - Recepció

RISCO 115F NO NO SI SISI NO G3 G2 SI SI SI SI GPRS

1 Monestir de Vilabertran - Creu

RISCO 111F NO NO SI SISI NO G3 G2 SI SI SI GPRS

1 Monestir de Santes Creus i entorn - Arxiu

Elevat  Gran

RISCO 027F NO NO SI SISI NO G3 G2 SI SI SI SI GPRS

1 Monestir de Santes Creus i entorn - Església

ADEMCO 028F NO NO SI SISI NO G3 G2 SI SI SI GPRS

1 Monestir de Santes Creus i entorn - Museu

HONEYWELL 6325 SI NO SI SISI NO S/H G2 SI SI SI GSM

19 1 Monestir de Sant Pere de Rodes

Elevat Elevat Gran

Modelo AJAX HUB2 (2G) 15649 NO NO SI SISISI NO G2 SI SI NO GSM

21 Prev.Torre de la Manresana

G2 NO PF

23 1 Museu d'Arqueologia de Catalunya

Elevat Elevat

ADEMCO 5983 NO NO SI SISI NO S/H G3 SI SI NO PF

24 1 Abric Rupestre "La Roca dels Moros"

Elevat Gran

RISCO 458F NO NO SI SISI NO G3 G2 SI SI SI SI GPRS

26 1

CentredeRecercadePedret(MACCASC/MAC

Girona)

Gran

RISCO 043F NO NO SI SISI NO G3 G3 SI SI SI SI SI GPRS

32 Prev.Poblat Ibéric de Platja Castell (MAC Castell)

Gran

G2 NO PF

1 Conjunt monumental d'Empúries - Oficines

ADEMCO 051F NO NO SI SISI NO S/H G3 SI SI SI GSM

1 Conjunt monumental d'Empúries - CRV

NETWORKX 079F NO NO SI SISI NO S/H G2 SI SI GSM

37 1 Conjunt Monumental d'Olèrdola

RISCO 9B16 NO NO SI SISI NO G3 G2 SI SI SI SI GPRS

38 1 Ciutat ibèrica d'Ullastret

Gran

NETWORKX 037F NO NO SI SISI NO S/H G3 SI SI SI RTC

40 1 Sant Pere de Galligants - Claustre i sobreclaustre

Elevat

RISCO 046F NO NO SI SISI NO G3 G2 SI SI SI SI GPRS

1 Museu i Necròpolis Paleocristians - Mòdul Antic

Gran

DSC 024F NO NO SI SISI NO S/H G3 SI SI RTC

1 Museu i Necròpolis Paleocristians - Mòdul Nou

DSC 025F NO NO SI SISI NO S/H G3 SI SI RTC

45 1 Serveis centrals - MNAT

ADEMCO 021F NO NO SI SISI NO S/H G3 SI SI RTC

49 1 Magatzem MNAT (polígon Francolí)

ADEMCO 052F NO NO SI SISI NO S/H G3 SI SI SI RTC

50 1 Mausuleu romà de Centcelles

Gran

ADEMCO 054F NO NO SI SISI NO S/H G2 SI SI RTC

51 1 MNAT Plaça del Rei

RISCO 7B26 NO NO SI SISI NO G3 G3 SI SI SI SI GPRS

54 1 Vil·la romana dels Munts

ADEMCO 053F NO NO SI SISI NO S/H G2 SI SI SI RTC

59 Prev.El Mèdol

G2

55 1 Museu de la Ciència i de la Tècnica de Catalunya

G3 NO PF

56 Prev.Museu de la Colònia Sedó

G3 NO PF

57 1 Museu del Ciment Asland

G3 NO PF

58 Prev.Farga Palau

G3 NO PF

60 Prev.Monestir de Sant Pere de Portella

G2

69 1 Magatzem de Cervera

Elevat

RISCO 032F NO NO SI SISI NO G3 G3 SI SI SI SI GPRS

1 Montguix i Can Tista - Habitatge

Elevat

VISONIC 381F NO NO SI SISI NO S/H G2 SI SI GSM

1 Montguix i Can Tista - Taller

VISONIC 377F NO NO SI SISI NO S/H G2 SI SI GSM

44 (2)

70 (2)

Aspectes tècnics

18 (3)

33 (2)

Codi i Núm. 

Alarmes

Centre

Nivell de risc  Gestió documental normativa  Connexió alarma a CRA

Identificació de riscos Sistemes Contractes



Memòria Certificacions
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Annex 9

Centres

Tipus

Monitoritzat

Electricitat

Gas

Aigua

Viabilitat via Area 

TIC (CTTI)

Data d'inici 

d'implantació

Data fi 

d'implantació (del certificat DEXMA)

Certificat 

DEXMA/ENERTIKA

Baselines

G4

Nom ME1 ME1 MG1 MA1

2036 12 2023 5

3 1 22 MHC

Palau de Mar (Museu d'Història de Catalunya)

Integral 1 1 1 SI 21/07/2015 13/01/2016 SI SI

7 1 8 MHC Casa-Museu Rafael Casanova Integral 1 1 ? 21/07/2015 26/01/2018 SI

23 1 28 MAC

Museu d'Arqueologia de Catalunya

Integral 1 1 1 1 SI 21/07/2015 13/01/2016 SI SI

56 2 46 MNACTEC

Museu de la Ciència i de la Tècnica de Catalunya

Integral 1 1 2018 SI 21/07/2015 13/06/2016 SI SI

Gerència Magatzem de Cervera En Estudi 2024

19 4 4 MHC Monestir de Sant Pere de Rodes Integral 1 1 21/07/2015

06/05/2016

09/04/2019

SI SI

46 3 38 MNAT Serveis centrals - MNAT Integral 1 1 SI 21/07/2015 16/12/2015 SI SI

52 3 43 MNAT

MNAT Plaça del Rei

Integral 1 1 1 21/07/2015 14/01/2016 SI SI

1 2 20 CRBMC

Centre de Restauració de Béns Mobles de Catalunya

Integral 1 1 1 1 SI 21/07/2015 05/05/2020 SI SI

2 4 21 MAG

Museu d'Art de Girona

Integral 1 1 1 SI 21/07/2015

15/03/2016

09/04/2019

SI SI

8 2 9 MHC Castell de Cardona Integral 1 1 21/07/2015 05/05/2016 SI SI

37 2 13 MAC Ruïnes d'Olèrdola Integral Canvi 1 21/07/2015

26 4 29 MAC Centre de Recerca de Pedret (MAC CASC / MAC Girona) Integral 1 1 1 SI 21/07/2015 16/12/2015 SI NO

33 4 30 MAC

Ruïnes d'Empúries

Integral 1 1 1 SI 21/07/2015 14/01/2016 SI SI

Id

Lot

Mapa Google Earth

Ref.

Eficiència Energètica (Monitorització)

Nivell 1 i 2 (segons ofertes)
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Annex 1

Superfícies

Sup. m2 

construïts

0

1 Subtotal Lot 1: Barcelona 'Ciutat' 25.251,94 m2

2 Subtotal Lot 2: Barcelona 'Província' 41.887,96 m2

3 Subtotal Lot 3: Tarragona i Lleida 'Província' 65.319,44 m2

4 Subtotal Lot 4: Girona 'Província' 20.518,27 m2

T TOTAL LOTS 152.977,61 m2

1 1 MHC Palau de Mar (Museu d'Història de Catalunya) 16.608,00 m2

2 1 MAC Museu d'Arqueologia de Catalunya 6.934,00 m2

3 1 MAC Conjunt Monumental d'Olèrdola 601,00 m2

4 1 SSGG Palau Moja 1.108,94 m2

5 2 CRBMC Centre de Restauració de Béns Mobles de Catalunya 5.090,00 m2

6 2 Monuments Casa-Museu Prat de la Riba 611,65 m2

7 2 Monuments Casa-Museu Rafael Casanova 1.564,46 m2

8 2 Monuments Castell de Cardona 1.299,35 m2

9 2 Monuments Castell de Claramunt 1.057,00 m2

10 2 Monuments Monestir de Sant Pere de Portella 740,00 m2

11 2 Monuments Torre de la Manresana 161,00 m2

12 2 MNACTEC Museu de la Ciència i de la Tècnica de Catalunya 22.000,00 m2

13 2 MNACTEC Museu de la Colònia Sedó 519,50 m2

14 2 MNACTEC Museu del Ciment Asland 8.663,00 m2

15 2 MNACTEC Farga Palau 182,00 m2

16 3 Monuments Cartoixa d'Escaladei 500,00 m2

17 3 Monuments Castell de Miravet 4.455,00 m2

18 3 Monuments Castell-Monestir d'Escornalbou 1.673,00 m2

19 3 Monuments Convent de Sant Bartomeu de Bellpuig i entorn 2.214,93 m2

20 3 Monuments Monestir de Santes Creus i entorn 30.798,51 m2

21 3 Monuments Abric Rupestre "La Roca dels Moros" 230,00 m2

22 3 Monuments Jaciment arqueològic Castellet de Banyoles

23 3 Monuments Jaciment arqueològic Coll del Moro 2.190,00 m2

24 3 Monuments Jaciment arqueològic Molí de l'Espígol

25 3 MNAT Museu i Necròpolis Paleocristians 1.656,00 m2

25 3 MNAT Serveis centrals - MNAT

26 3 MNAT Arc de Berà 2.296,00 m2

27 3 MNAT Magatzem MNAT (polígon Francolí) 1.800,00 m2

28 3 MNAT Mausuleu romà de Centcelles 545,00 m2

29 3 MNAT MNAT Plaça del Rei 3.246,00 m2

30 3 MNAT El Teatre Romà 183,00 m2

31 3 MNAT Torre dels Escipions 60,00 m2

32 3 MNAT Vil·la romana dels Munts 202,00 m2

33 3 MNAT El Mèdol 0,00 m2

34 3 Gerència Magatzem de Cervera 13.270,00 m2

35 4 MAG Museu d'Art de Girona 3.250,85 m2

36 4 Monuments Monestir de Vilabertran 2.418,00 m2

36 4 Monuments Hort petit de l'Arxiprest

37 4 Monuments Monestir de Sant Pere de Rodes 4.270,00 m2

38 4 MAC Centre de Recerca de Pedret (MAC CASC / MAC Girona) 3.458,00 m2

39 4 MAC Poblat Ibéric de Platja Castell (MAC Castell)

40 4 MAC Conjunt monumental d'Empúries 2.566,20 m2

41 4 MAC Ciutat ibèrica d'Ullastret 335,00 m2

42 4 MAC Sant Pere de Galligants - Claustre i sobreclaustre 1.772,61 m2

42 4 MAC Sant Pere de Galligants - Nau i sagristia 1.772,61 m2

43 4 Monuments Montguix i Can Tista 675,00 m2

Ref. Centres

Id

Lot
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