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0. [bookmark: _Toc134594083]Introducción
[bookmark: _Toc134594084]Necesidades y finalidad de la contratación
En este Pliego<A[Pliegue|Pliego]> de Prescripciones Técnicas se recogen las prescripciones particulares que tendrán que cumplir las empresas que reciban el encargo de gestionar y desarrollar el servicio de conservación y mantenimiento integral y servicio de gestión energética incluyendo la reducción del impacto medioambiental. Se describen las características técnicas y organizativas del servicio sobre unos centros determinados y concretos.
En cuanto a la prestación del servicio, se definen los mecanismos necesarios para garantizar que los centros sujetos a mantenimiento puedan cumplir con los objetivos de servicio que se les asignan. Se trata de evitar el deterioro debido al envejecimiento y el uso, tanto adecuado como inadecuado, y garantizar la plena disponibilidad.
El mantenimiento se organiza para cada centro en el Plan<A[Plan|Plano]> de conservación y mantenimiento, del cual es responsable la empresa adjudicataria ante la propiedad y usuarios de los centros, tanto con respecto a su elaboración como a la ejecución y seguimiento. En este sentido, la puesta en práctica del Plan<A[Plan|Plano]> de conservación y mantenimiento tiene que permitir, en primer término, reducir los gastos de reparación, evitando al mismo tiempo la pérdida de valor de los edificios y propiedades de la Agencia Catalana del Patrimonio Cultural (de ahora en adelante ACdPC).
La facturación del servicio irá ligada a la calidad del servicio. En este sentido, se medirán mensualmente unos niveles de servicio o SLA (Service Level Agreement), que darán como resultado la aplicación de penalizaciones y/o bonificaciones, en la forma como se define en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]>.
La empresa adjudicataria asumirá íntegramente el criterio de los niveles de servicio –según se describe en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]>–, se concentrarán en la prestación del servicio y extenderán su alcance hasta garantizar los niveles de servicio necesarios para cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de las condiciones de uso óptimas del centro.
La finalidad de la licitación de este contrato de servicios es seleccionar las empresas no sólo técnicamente capacitadas para gestionar y efectuar las operaciones propias del servicio de conservación y mantenimiento y del servicio de gestión energética estrictamente, sino que además se orienten a establecer con propiedad y usuarios una relación de confianza en los términos descritos en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]> que rige la prestación del servicio 
El objeto de este Pliego<A[Pliegue|Pliego]> es establecer los criterios para proceder a la contratación del/de los proveedor/es del servicio de conservación y mantenimiento y servicio de gestión energética de instalaciones y equipos inmuebles a los efectos de prestar sobre los centros este servicio.
Con la adjudicación del contrato se propone a la empresa prestamista del servicio que participe activamente en su evolución. La actitud que, de manera abierta y sin reservas, tiene que guiar a cada uno de los agentes en la evolución y el despliego del servicio buscará, además del mero interés económico, la consecución de la excelencia profesional y el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> del deber ético implícito en la preservación del medio ambiente.


[bookmark: _Toc134594085]Organización de la contratación
Este servicio de conservación y mantenimiento integral, gestión energética y mejora ambiental se organiza en 7 lotes según ámbitos geográficos:
3 lotes de ámbito de toda Cataluña que se corresponden en instalaciones críticas para la correcto gestión de los centros donde se quiere tener una gestión directo para todos los centros para<A[para|por]> cada servicio:
· Servicio de conservación y mantenimiento de instalaciones de seguridad
· Servicio de conservación y mantenimiento de instalaciones de protección contra incendios
· Servicio de conservación y mantenimiento de instalaciones de audiovisuales
4 lotes con los siguientes ámbitos: Barcelona ciudad, Barcelona provincia, Tarragona y Lérida provincia y Gerona provincia) para facilitar un servicio de proximidad que englobe el resto de instalaciones:
· Servicio de conservación y mantenimiento multitécnico, gestión energética y mejora ambiental
Se ha propuesto un contrato plurianual pues dentro del servicio “mantenimiento integral”, se tiene que llevar a cabo unas adecuaciones a normativa de las instalaciones de Baja Tensión (REBT) & Legionela & RITE, Protección Contra Incendios (RIPCI) y Seguridad (CRA) que se realizarán por fases (2023 y 2024) como:
· Servicio de adecuación a normativa de las instalaciones de Baja Tensión (REBT) & Legionela & RITE, Protección Contra Incendios (RIPCI) y Seguridad (CRA)
y una vez resueltas las adecuaciones, en el 2025 sólo tendremos el coste del servicio “mantenimiento integral” anual prorrogable.
A continuación se relacionan los servicios respecto de los lotes incluyendo las adecuaciones a realizar:
	Objeto principal
	Servicio de conservación y mantenimiento integral, gestión energética y mejora ambiental

	Lotes
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Ámbito geográfico
	Barcelona ciudad
	Barcelona Provincia
	Tarragona y Lérida Provincia
	Girona Provincia
	Cataluña
	Cataluña
	Cataluña

	Abreviaturas
	MAN
	SEG
	PCI
	AV

	Servicios
	Servicio de conservación y mantenimiento multitécnico, gestión energética y mejora ambiental
	Servicio de conservación y mantenimiento de instalaciones de seguridad
	Servicio de conservación y mantenimiento de instalaciones de protección contra incendios
	Servicio de conservación y mantenimiento de instalaciones de audiovisuales

	Adecuaciones (Fases 2023 y 2024)
	Servicio de adecuación a normativa de las instalaciones de Baja Tensión (REBT) & Legionela & RITE
	Servicio de adecuación a normativa de las instalaciones de Seguridad (CRA)
	Servicio de adecuación a normativa de las instalaciones de Protección Contra Incendios (RIPCI)
	 mantenimiento sustitutivo



A continuación se describe:
2. Objeto del contrato
3. Descripción de los Servicios
4. Gestión de los servicios
5. Condiciones generales
6. Facturación
7. Resumen plazos
8. Anexos
[bookmark: _Toc134594086]Objeto del contrato
El objeto de este contrato es el servicio de conservación y mantenimiento integral, gestión energética y mejora ambiental (de ahora en adelante mantenimiento integral) de todos los centros gestionados por la Agencia Catalana del Patrimonio Cultural (de ahora en adelante ACdPC).

[bookmark: _Toc134594087]Centros comprendidos en los contratos
En este expediente se licitan varios contratos que se identifican por lotes y contienen los siguientes centros:
[image: ]

En el anexo 1 figura la relación detallada de los inmuebles que son objeto de licitación donde se especifica:
· El número de centros que se incluyen como objeto de cada contrato
· Código de identificación para el mapa de Google Earth
· La dirección, especificando comarca y provincia
· La tipología de cada centro, diferenciando según las siguientes tipologías:
· Equipamiento
· Casa museo
· Monumento 
· Yacimiento
· La superficie del centro (superficie construida)
· Año de construcción
· Cuenta y Centro Gestor/a (Datos por facturación)
· Ref. Catastral
· Links a web/wikipedia de cada centro

Todos los inmuebles se encuentran en funcionamiento en la fecha de adjudicación del contrato, exceptuando los casos siguientes:
1. El centro de Plaza del Rey que actualmente se encuentra cerrado al público durante un tiempo limitado y de forma temporal su actividad está ubicada en el Tinglado 4 al Puerto de Tarragona donde se tendrá que realizar un servicio reducido hasta que nos trasladamos de nuevo a Plaza del Rey (más información en Anexo 2).
2. El centro del Mèdol el cual se encuentra en proceso de cesión a la Generalitat de Catalunya  posterior adscripción a la ACdPC.
3. Informar de que el centro Palau Moja se encuentra en el listado a modo de actuaciones de apoyo<A[apoyo|soporte]> puntual y no como servicio de “mantenimiento integral”.
La licitación se refiere a todos los centros incluidos en cada uno de los lotes siendo obligatorio ofertar por todos los centros de cada lote y siendo opcional ofertar para<A[para|por]> uno, o por<A[por|para]> varios o por<A[por|para]> todos los lotes. La contratación se efectuará para todos los centros comprendidos en cada lote y la empresa adjudicataria asumirá el servicio con el inicio del servicio, destacando al personal asignado en los diferentes inmuebles y ejecutando las intervenciones técnicas necesarias.
En caso de que los usuarios trasladaran su actividad a un nuevo local o centro, cerrando el local o centro viejo, el nuevo centro quedaría comprara en el contrato siempre que sus características fueran similares al centro cerrado.
[bookmark: _Toc134594088]Alcance
Quedan afectos al servicio de conservación y mantenimiento integral, gestión energética y mejora ambiental, cada uno de los recintos y espacios interiores y exteriores de los inmuebles con el detalle en cuanto a gamas<A[gamas|gammas]> de mantenimiento y de instalaciones, equipos y elementos de obra civil que se recogen sus características principales y la estructuración por<A[por|para]> lotes en el anexo 2 de este Pliego<A[Pliegue|Pliego]>.
Se enumeran, a título orientativo y sin carácter limitativo, el conjunto de elementos y el sistema o instalación al que se adscriben objeto del servicio de conservación y mantenimiento integral, gestión energética y mejora ambiental, sobre los cuales se aplican las gamas<A[gamas|gammas]> de mantenimiento:
	Objeto principal
	Servicio de conservación y mantenimiento integral, gestión energética y mejora ambiental

	Servicios
	Servicio de conservación y mantenimiento multitécnico, gestión energética y mejora ambiental
	Servicio de conservación y mantenimiento de instalaciones de seguridad
	Servicio de conservación y mantenimiento de instalaciones de protección contra incendios
	Servicio de conservación y mantenimiento de instalaciones de audiovisuales

	Instalaciones (resumen del Anexo 2)
	· Instalación de saneamiento, alcantarillado y drenaje
· Instalaciones y producción de agua sanitaria (caliente y fría)
· Instalaciones de electricidad y alumbrado
· Instalaciones de los sistemas de climatización y ventilación
· Instalaciones de elevación y transporte (ascensores y aparatos elevadores)
· Instalaciones de gas
· Instalaciones de combustibles líquidos (Depósito gasóleo)
· Instalaciones de presión (Aire y gases comprimidos)
· Instalaciones de detección de gases
· Instalaciones solares térmicas
· Instalaciones solares fotovoltaicas
· Sistemas de control, monitorización y automatización (Gestión energética, etc.)
· Control de plagas
· Elementos de seguridad
· Urbanización
· Elementos estructurales, constructivos y funcionales
· Cierres primarias
· Divisiones interiores
· Acabados exteriores
· Cierres secundarios
· Divisiones y elementos secundarios
	· Instalaciones de protección contra intrusión (seguridad, alarmas,
· Conexión CRA (Intrusión y PCI)
· Custodia de llaves<A[claves|clavos|llaves]> y acuda

	· Instalaciones de protección contra incendios

	· Instalaciones de audiovisuales, comunicación (ve) y datos





[bookmark: _Toc134594089]Visita a los edificios
[bookmark: _GoBack]En caso de que todas o alguna de las empresas licitadoras quieran ver “in situ” alguna de las dependencias que tienen que ser objeto del mantenimiento, lo tendrán que solicitar previamente por escrito o por correo electrónico a abruch@gencat.cat en un plazo máximo de 5 días naturales contadores a partir de la fecha de publicación del anuncio al perfil del contratante. Una vez recibidas las solicitudes, el Área de Gestión Patrimonial de Gerencia de la ACdPC concertará visita conjunta, y sólo una, en los edificios indicados, en la fecha y hora indicada en la respuesta que se enviará a cada una de las empresas que lo hayan solicitado. La visita se efectuará cuatro días naturales después de la finalización del plazo para presentar las solicitudes de visita. En todos casos, cuando el último día el plazo sea inhábil o sábado, se entenderá prorrogado al primer día hábil siguiente.
En el mismo sentido, también se abre la opción a que se solicite una sesión de presentación de los pliegos.

[bookmark: _Toc134594090]Los objetivos del servicio
Las principales tareas previstas son:
· Gestión de la información del activo inmobiliario y, en particular, gestión del inventario
· Supervisión funcional y técnica de sistemas de obra civil e instalaciones
· Gestión del mantenimiento –programado (preventivo y normativo), correctivo, conductivo<A[conductivo|conductor]>, predictivo y el sustitutivo – mediante sistemas de gestión y control dedicados (GMAO/CAFM). El GMAO/CAFM facilitará la gestión y seguimiento de las incidencias, la planificación de los trabajos de mantenimiento tanto conductivo<A[conductivo|conductor]>, preventivo, normativo como correctivo.
· Mantenimiento de elementos constructivos y de obra civil y de equipos e instalaciones afectos a cada inmueble, tanto básicas como auxiliares y especiales en coordinación con el personal propio de la ACdPC.
· Ingeniería de mantenimiento (planes<A[planes|planos]> de mantenimiento). En este aspecto, se espera que se aporten soluciones técnico-económicas homogéneas que facilitan la organización, dirección, ejecución y control de la gestión integral centralizada de mantenimiento, con mentalidad de ingeniería de mantenimiento y en beneficio de la propiedad.
· Gestión Energética: Apoyo<A[Apoyo|Soporte]> en control energético vinculado al programa existente de ahorro y eficiencia energética y mantenimiento de las monitorizaciones existentes (ver Anexo 9).
· Reducción del impacto medioambiental.
Con estas tareas se pretende alcanzar los siguientes objetivos:
· Garantizar la disponibilidad permanente de los edificios con un servicio de mantenimiento eficaz y eficiente, de calidad, siempre con la aplicación de los requisitos normativos y de su control, siempre siguiendo las recomendaciones de los fabricantes.
· Responsabilizarse del funcionamiento correcto de las instalaciones para mantener el nivel adecuado de confort (ver Anexo 6), de acuerdo a las normativas vigentes de seguridad y salud en el trabajo, evitar la degradación de los equipos y poder dar total seguridad a los ocupantes del edificio.
· Asegurar una disponibilidad y asistencia permanente y eficaz por parte de las empresas mantenedores.
· Realizar operaciones sistemáticas planificadas que permitan garantizar el nivel de servicio y funcionalidad de las instalaciones para asegurar la continuidad del servicio y retrasar en el tiempo el deterioro producido por el uso manteniendo en todo momento su rendimiento correcto.
· Realizar los trabajos no planificados de las diferentes especialidades necesarias para reparar las averías causadas por el uso, siempre con el objetivo de un correcto funcionamiento de las diversas instalaciones.
· Reducción de los gastos energéticos y mejora del rendimiento de las instalaciones de acuerdo en las medidas medioambientales.
· Responsabilizarse del control real y burocrático de las tareas a hacer para cada tipo de instalación y la coordinación y supervisión con los responsables del edificio.
· Mantener y mejorar el nivel del cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de las normativas eléctricas, de climatización, de consumo de agua, de seguridad, transporte vertical, protección y de prevención de incendios, etc, de acuerdo  a las inspecciones técnicas oficiales realizadas por Entidades de Inspección y Control. 
· Asesoramiento en la evaluación de las instalaciones, propuesta e implementación de medidas de mejora de eficiencia energética.
· Reducción del impacto medioambiental del servicio del contrato.
El adjudicatario estará especialmente capacitado para cumplir y, si procede, mejorar toda la operativa establecida, así como lógicamente para dar respuesta a los asuntos relacionados con las instalaciones.
Tendrá que aportar soluciones técnico-económicas homogéneas que facilitan la organización, dirección, ejecución y control de la gestión integral centralizada de mantenimiento, con mentalidad de ingeniería de mantenimiento y en beneficio de la propiedad.


[bookmark: _Toc134594091]Plan de conservación y mantenimiento integral, gestión energética y mejora ambiental
Las operaciones de conservación y mantenimiento integral, gestión energética y mejora ambiental se realizarán de acuerdo con el Plan<A[Plan|Plano]> que se concretará por parte del adjudicatario durante el servicio. Los hitos principales que habrá que concretar son:
· Plan<A[Plan|Plano]> de mantenimiento (GMAO/CAFM).
· Inventario del equipamiento
· Cuadro de actuaciones de mantenimiento
· Cuadro de planificación de mantenimiento
· Plan<A[Plan|Plano]> de gestión energética
· Plan<A[Plan|Plano]> de intervenciones del contrato
 
[bookmark: _Toc134594092]Descripción de los servicios 
El servicio es de cariz<A[cariz|canto]> integral con el objetivo de garantizar la plena disponibilidad del centro y sus instalaciones.
Son objeto del presente Pliego<A[Pliegue|Pliego]> los capítulos de obra civil e instalaciones principales. Quedan comprendidos en el alcance de la licitación:
	Servicios
	Descripción

	1. Mantenimiento programado
	

	a. Mantenimiento normativo.
	se refiere a todas las operaciones prescritas por los reglamentos y disposiciones legales de aplicación, tanto los vigentes en el momento que entre en vigor el contrato como los que se promulguen durante su periodo de validez.

	b. Mantenimiento preventivo.
	se refiere a todas las operaciones necesarias para garantizar la conservación y buen funcionamiento de los centros y las instalaciones adscritas a su servicio, cada una con una finalidad propia, tendentes a preservar el nivel idóneo de calidad de funcionamiento y de disponibilidad de los elementos constructivos y de las instalaciones durante su vida útil

	2. Mantenimiento correctivo.
	reparación de deficiencias y averías aparecidas en elementos de obra e instalaciones para restablecer el servicio y recuperar la plena disponibilidad del centro.
Cuando<A[Cuando|Cuándo]> el importe del correctivo supera la franquicia, se canaliza a través de la partida destinada a “Actuaciones y/o correctivos extras (C2)”

	3. Mantenimiento conductivo<A[conductivo|conductor]>.
	tiene que prever presencia en el edificio de personal técnicamente calificado por la gestión de lo mismo.

	4. Mantenimiento predictivo.
	abarca las operaciones destinadas a anticipar el agotamiento de la vida útil de los elementos sujetos a supervisión

	5. Mantenimiento sustitutivo
	Es el mantenimiento llevado a cabo para sustituir una instalación o parte de ella que, a causa del paso del tiempo, se considera obsoleta. 
Se canaliza a través de la partida destinada a “Actuaciones nuevas y/o sustitutivas (C6)”

	6. Control de plagas: DDD y Legionela
	se refiere a todas las actuaciones a realizar por<A[por|para]> el control de plagas.

	7. Gestión Energética
	se refiere a todas las actuaciones de gestión energética para la mejora de la eficiencia energética.

	8. Mejora Ambiental (MI)
	se refiere a todas las actuaciones para la reducción del impacto medioambiental

	9. Adecuación a normativa
	El servicio verifica y adapta instalaciones para cumplir las normas de seguridad y salud pública.



Se define para cada servicios en qué lote/s afecta.
[bookmark: _Toc134594093]Mantenimiento programado (Lotes: Todos)
Las operaciones de mantenimiento normativo y preventivo se realizarán de acuerdo con el Plan<A[Plan|Plano]> de conservación y mantenimiento que se definirá para<A[para|por]> el adjudicatario de servicio y se aceptará, si procede, por<A[por|para]> la ACdPC, entre otros, en los siguientes documentos:
1. Cuadro de actuaciones
2. Cuadro de planificación
3. Inventario del centro

La gestión de las operaciones de mantenimiento programado se efectuará de acuerdo con los documentos anteriores y en la forma descrita en el apartado dedicado a la organización del mantenimiento.
Definimos como libro de mantenimiento, al conjunto de documentación relativa a los servicios del edificio. La misma tiene que estar custodiada por el adjudicatario del servicio y a disposición de consulta dentro del edificio.
Los retrasos o incumplimientos en la realización de estas operaciones se penalizarán, si procede, como deficiencias de servicio, según este Pliego<A[Pliegue|Pliego]> de Prescripciones Técnicas.
[bookmark: _Toc134594094]Mantenimiento normativo
Es análogo en cuanto a su gestión y requerimientos al mantenimiento preventivo y se aplica a las instalaciones y equipos sujetos a reglamentación específica de Seguridad Industrial.
La empresa adjudicataria, en las instalaciones en que sea preceptivo disponer de un mantenedor autorizado, realizará los trámites necesarios ante<A[ante|delante de]> el Departamento de Industria o departamento competente, con el fin de inscribirse como mantenedor de estas instalaciones, con todos los efectos legales que se deriven o se suscribirá los contratos vigentes firmados por la propiedad a objeto de legalización de las instalaciones.
La empresa adjudicataria se hará responsable del mantenimiento normativo de todas las instalaciones incluidas en el pliego<A[pliegue|pliego]>, incluido aquellas que la normativa determine que tienen que efectuar las EIC, así como de las actuaciones de terceros en este ámbito.
Quedan comprendidas, por lo tanto, en el alcance del mantenimiento normativo las operaciones prescritas por los reglamentos y disposiciones legales de aplicación, tanto los vigentes en el momento que entre en vigor el contrato como los que se promulguen durante su periodo de validez. Las operaciones consignadas en acta que haga falta llevar a cabo a resultados de una inspección oficial o de cualquier inspección efectuada en las instalaciones serán a cargo de la empresa adjudicataria y, asimismo, las intervenciones para subsanación de deficiencias detectadas en las mencionadas inspecciones.
El mantenedor informará al inicio del contrato y al inicio de cada año de la planificación de inspecciones normativas que hay que efectuar en cada centro cada año y todo a lo largo de la vida útil de las instalaciones y elementos constructivos.
Será considerada una mejora que el adjudicatario adapte a su cargo y comprendida dentro del importe del contrato la adecuación inmediata de instalaciones y equipos a las actualizaciones y revisiones de la normativa específica que los afecte –el carácter inmediato se refiere a la ejecución de las adecuaciones en el mínimo plazo después de su promulgación y publicación en medio oficial.
Asimismo, se considerarán comprendidas en el alcance y el precio del servicio de mantenimiento y será responsabilidad de la empresa adjudicataria elaborar, actualizar y tramitar por cuenta de la ACdPC la documentación legalmente exigible relativa a estas instalaciones, incluyendo, si ocurren, los visados de Colegios profesionales, la intervención de instaladores mantenedores autorizados, y la emisión de certificados y homologaciones que se deriven.
Las operaciones de mantenimiento normativo se detallarán al Libro Oficial de Mantenimiento (versión en papel a cada centro y en la versión online en el MantTest de la ACdPC), que tendrán que ser firmados y sellados por las empresas autorizadas con la finalidad de poder ser presentados a requerimiento de los organismos competentes y suministrará la información y documentación necesaria del control y evaluación en la ACdPC, según las especificaciones de este pliego<A[pliegue|pliego]>.
La empresa adjudicataria tiene que contratar las revisiones e inspecciones técnicas obligatorias en las EIC; mantener y mejorar las instalaciones objeto de este pliego<A[pliegue|pliego]> de acuerdo con lo que indiquen, así como asumir la enmienda de las deficiencias que constaten las actas de estas entidades de acuerdo con las condiciones de este pliego<A[pliegue|pliego]>.
En el informe mensual que corresponda, la empresa adjudicataria adjuntará la documentación correspondiente a haber satisfecho las actuaciones reglamentarias mencionadas.
Las operaciones de mantenimiento normativo se integran en el mantenimiento programado.
[bookmark: _Toc134594095]Mantenimiento preventivo
El mantenimiento preventivo comprende las operaciones necesarias por<A[por|para]> garantizar la conservación y buen funcionamiento de los centros y las instalaciones adscritas a su servicio, cada una con una finalidad propia, tendentes a preservar el nivel idóneo de calidad de funcionamiento y de disponibilidad de los elementos constructivos y de las instalaciones durante su vida útil. De esta forma se pretende reducir los gastos y frecuencia de las reparaciones y conseguir una reducción de riesgos para los usuarios, de pérdidas de disponibilidad y de interrupciones de la actividad.
Las operaciones consistirán, entre otros, en la reposición de elementos agotados o defectuosos, la sustitución periódica de elementos o piezas consumidas o desgastadas por causa de su funcionamiento, la inspección de los elementos constructivos y de las instalaciones y las limpiezas necesarias para hacer operativas canalizaciones y conductos expuestos a la suciedad permanentemente o temporalmente.
Las operaciones de mantenimiento preventivo se integran en el mantenimiento programado.

[bookmark: _Toc134594096]Mantenimiento correctivo (Lotes: Todos)
Comprende todas las operaciones de mantenimiento dirigidas a reparar las averías y a subsanar las deficiencias de funcionamiento surgidas en las instalaciones y elementos de obra del edificio. Remarcamos que todas estas operaciones están incluidas en el precio del contrato.
En caso de ser detectada una avería o deficiencia de funcionamiento de un equipo, elemento o instalación,  el adjudicatario procederá según se especifica en el apartado de “Actuaciones y/o correctivos extras (C2) o nuevas y/o sustitutivas (C6)”. 
Los materiales utilizados para reposiciones o reparaciones tendrán que ser de solvencia reconocida y con las acreditaciones de calidad correspondientes por<A[por|para]> aquellos productos que la requieran, siendo aplicados de acuerdo con las normas del saber hacer y las recomendaciones de uso de los fabricantes. Se sobreentiende que las acreditaciones de calidad aceptadas son las que cumplan las respectivas normas de aplicación en el ámbito territorial que nos ocupa.
Asimismo, el adjudicatario pondrá especial interés al seguir un criterio de homogeneidad de materiales instalados y sólo en caso de imposibilidad, instalará materiales diferentes pero parecidas y compatibles con las soluciones constructivas presentes en el edificio.
La utilización de materiales que no cumplan estos requisitos podrá ser objeto de rescisión del contrato.
El adjudicatario tendrá que suministrar y mantener un mínimo de stock<A[stock|estoque]> de los elementos fungibles habituales como luminarias, juntas de goma, filtros, pequeño material eléctrico, cerraduras, bisagras, pinturas, pequeño material eléctrico... Este material, tendrá que estar convenientemente almacenado en un lugar<A[lugar|sitio]> del edificio que la ACdPC designe a tal efecto.
El adjudicatario también se responsabilizará de mantener el nivel de stock  de estos materiales de reposición en unos niveles mínimos que no demoren la respuesta ante incidencias o avisos de reposición en las instalaciones objeto del presente pliego<A[pliegue|pliego]>. La gestión del presente stock tendrá que ser periódicamente informada y justificada ante<A[ante|delante de]> los representantes de la ACdPC por parte del adjudicatario.
El coste de la solución de estas contingencias a nivel de materiales irá a coste del adjudicatario, excepto en el caso de vandalismo, mal uso de terceros, accidente o catástrofe natural, siempre y cuánto, el precio unitario de catálogo del suministrador utilizado (o base de precios del ITEC/Infraestructuras.cat o del Generador de precios de la Construcción de CYPE Ingenieros) sea inferior o igual a la franquicia establecida. 
Cualquier intervención por mantenimiento correctivo que propongan los representantes de la ACdPC tendrá que ser comunicada al adjudicatario por correo electrónico o por aquellos otros medios técnicos que el adjudicatario ponga a disposición de la ACdPC. Se utilizará el mismo medio para comunicar la resolución y/o el estado de la incidencia. 
El mantenimiento correctivo irá a cargo de la empresa adjudicataria, tal como se ha descrito en los apartados correspondientes del personal ejecutivo que el adjudicatario aporta a la realización del objeto del presente procedimiento abierto, sin coste extra por<A[por|para]> la ACdPC con respecto a horas hombre y desplazamientos, dentro de los horarios de mantenimiento establecidos o de asistencia 24h. En aquellos casos en que el mantenimiento correctivo comporte la presentación de presupuestos de materiales, la ACdPC se reserva el derecho pedir un presupuesto de comparación e incluso adjudicar estos trabajos a terceras empresas que aporten ofertas técnicas más interesantes. En cualquier caso, el adjudicatario tendrá que presentar el presupuesto adecuado en el plazo especificado en pliego<A[pliegue|pliego]>.
Con el fin de atender al mantenimiento correctivo, la empresa tendrá que disponer de un servicio telefónico para urgencias (a través de un único teléfono) de 24 h/día, 365 días/año, con el objetivo de:
•	Localizar en cualquier momento al personal de la empresa adjudicataria
•	Cumplir con los tiempos de respuesta/resolución 
•	Cumplir el objetivo del contrato
El precio de contrato incluye este servicio de asistencia técnica en cualquier aviso de avería o urgencia sin ningún límite de visitas ni de horario. 
La tarea del servicio de 24 h, no será sólo la de diagnosticar el alcance de la posible incidencia y los pasos a seguir para solucionarla, sino la de restablecer la situación inicial efectiva e inmediatamente con los medios técnicos y humanos necesarios o, como mínimo, establecer mecanismos que disminuyan el máximo posible los efectos sobre los usuarios de la incidencia mientras la situación no se puede solucionar definitivamente, con criterios de eficiencia y mantenimiento del máximo confort posible para<A[para|por]> los usuarios.
La resolución de averías e intervenciones de mantenimiento correctivo no tendrá que afectar a las visitas de los equipos de intervención de mantenimiento programado.
Se detallará a la oferta técnica el número y tipo de operaciones de mantenimiento correctivo para reparación de averías genéricas que se prevé llevar a cabo –de acuerdo con el formato y con la misma finalidad que se propone para el Cuadro de actuaciones de mantenimiento programado– sin que suponga ninguna limitación en el alcance del servicio, que se definirá a partir del criterio de disponibilidad.
De forma explícita y expresa se incluyen en el mantenimiento correctivo la subsanación de los desperfectos que se puedan producir en el centro derivados de la propia actividad del centro o por cualquier otra causa, haciendo referencia especialmente a los grafitis y rotura de vidrios<A[vidrios|cristales]>. Estos desperfectos tendrán la consideración de averías a todos los efectos.
El adjudicatario, pues, ejecutará a su cargo y en el plazo correspondiente la reparación de los desperfectos mencionados (exceptuando casos de elementos catalogados), con carácter inmediato en caso que se aprecie por parte de la ACdPC necesitado de actuación urgente. En el caso particular que las subsanaciones se deriven de siniestros amparados por el seguro del inmueble, corresponde al mantenedor informar en la ACdPC sobre la valoración económica del resarcimiento de los daño sufridos y sobre los detalles necesarios al respeto del siniestro producido. Desde los Servicio Generales de la ACdPC se duró a término la gestión y trámites ante la compañía aseguradora del siniestro; el proceso de tramitación del siniestro no es en ningún caso excusa para retrasar la intervención y resolver cada desperfecto en el plazo prescrito.
Análogamente, se incluyen al alcance del servicio las intervenciones en las instalaciones de saneamiento y evacuación de pluviales para desembozo de cañerías, limpieza de arquetas, etc. con los medios necesarios para resolver de inmediato la obstrucción de desagües, cañerías, bajantes y cualquier elemento que impida el correcto funcionamiento de las mencionadas instalaciones. Aparte de las operaciones periódicas de esta índole previstas en las gamas<A[gamas|gammas]> de mantenimiento preventivo, pues, habrá que garantizar la movilización de recursos y dotación de medios adecuados para la actuación de urgencia requerida por la ACdPC.
Dentro del mantenimiento correctivo podemos diferenciar diferentes tipos de intervenciones:
[bookmark: _Toc134594097]Tipo de intervenciones
Se consideran las siguientes categorías de intervenciones de mantenimiento correctivo, según las siguientes tipologías:
[bookmark: _Toc134594098]Fungible
Se entiende por fungible las tareas de reposición puntual de elementos consumibles (bombillas y lámparas y otros similares) que la empresa tendrá en stock<A[k|estoque]> ya sea al edificio u otros almacenes para su rápida disponibilidad.
[bookmark: _Toc134594099]Avería
Se entiende por avería aquel paro total o parcial de una instalación o aquel defecto de obra civil del edificio que no ocasione una interrupción de la actividad del edificio y que no suponga un peligro para las personas y los corderos que en él se encuentre, pero si una disminución en el confort de los usuarios (ver Anexo 6). 
[bookmark: _Toc134594100]Urgencia
Se entiende por urgencia aquella deficiencia que se pueda producir a cualquier elemento o equipo que conforma el edificio y que puede ocasionar una interrupción (o anulación) total o parcial en la actividad del edificio, una disfunción grave en el confort de los usuarios o corderos que se encuentren en el inmueble que pide una actuación urgente, y que por tanto tiene que ser resuelto de una manera más rápida de lo normal.
[bookmark: _Toc134594101]Emergencia
Se entiende por emergencia la reparación de averías que impliquen riesgo para la seguridad de las personas y/o se produzcan en aparatos elevadores (ascensores) y/o supongan afectación ambiental, sin que haya posibilidad de aislar el defecto que comporte este riesgo. En este caso, la intervención del equipo de mantenimiento será inmediata.
Como ejemplo del anterior, se considerará una urgencia la reparación de un escape de AFS a los servicios higiénicos que obligue a cortar la alimentación de agua de todo el recinto e impida el uso, o bien, si el escape inutiliza todas las cámaras de los inodoros, eliminando esta prestación del recinto. Se considerará una avería la reparación de un escape de AFS que afecte, obligue a cortar, sólo una de las cámaras de los inodoros, es decir, que no impida el uso de los servicios y mantenga en parte todas las prestaciones.
Prevalecerá en la interpretación y asignación del carácter de urgencia/de emergencia para resolución de una determinada avería el criterio de los responsables del inmueble.
En caso de retraso en la resolución de averías, urgencias o emergencias o como consecuencia de tareas planificadas de cualquier tipo de mantenimiento, que afecten a las condiciones mínimas de seguridad y salud en trabajo, la empresa mantenedor tendrá que garantizar la posibilidad de trabajar dentro de los parámetros mínimos que establece la normativa vigente de aplicación (suministro de equipos para garantizar la temperatura de confort, el nivel lumínico, el uso de hardware informático, etc..).
Las afectaciones a las penalizaciones por deficiencia en el servicio de conservación y mantenimiento se evaluarán en la forma descrita en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]> de Prescripciones Técnicas.
Si la resolución se tuviera que retrasar con respecto a los límites anteriores indicados, hará falta que se justifique adecuadamente en la confirmación de recepción de la solicitud de intervención que realizará el personal técnico del adjudicatario; el retraso justificado en estas condiciones no exime sin embargo, de intervenir de inmediato al servicio de conservación y mantenimiento de forma que se elimine o aísle el riesgo para las personas o la afectación ambiental.
[bookmark: _Toc134594102]
Tiempo de intervención (o tiempo de respuesta)
Se entiende por tiempo de intervención aquel que transcurre desde que el adjudicatario recibe la notificación de solicitud de intervención por parte de los representantes de la ACdPC y acude al edificio.
Por parte de la empresa, asumirá el compromiso y se tendrá que acreditar la capacidad de intervenir de urgencia en el plazo máximo de 2 horas desde la solicitud de intervención.
Los tiempos máximos de intervención serán los siguientes:
· Tiempo máximo de intervención de equipos exteriores, por urgencia: máximo 2 h
· Tiempo máximo de intervención de equipos exteriores, por emergencia: Inmediata en cualquiera de las casuísticas.
El retraso en la intervención respecto de los tiempos establecidos que se marcan para cada caso, podrá comportar la penalización que se describe en este pliego<A[pliegue|pliego]>.
[bookmark: _Toc134594103]CRA (Lote 5):
Desde que recibe la señal la CRA, hasta que se realiza la llamada al usuario y antes de poner en marcha el protocolo de verificación del aviso de alarma. Tomando como referencia, la franja temporal, que describe la orden IRP 198-2010, artículo 5 (’’ = según).
•	Más de 45'' – Falta Leve
•	Más de 60'' – Falta Grave
•	Más de 120'' – Falta muy grave
[bookmark: _Toc134594104]Tiempo de resolución (o tiempo de reparación)
Se entiende por tiempo de resolución aquel que transcurre entre que el adjudicatario recibe la notificación de solicitud de intervención por parte de la ACdPC y la situación queda restablecida.
Los tiempos máximos de resolución son:
· Tiempo máximo de resolución por fungible: de manera genérica, la resolución de uno fungible se ha de 1 semana como máximo (168 horas).
· Tiempo máximo de resolución por avería: de manera genérica, la resolución de una avería no tiene que superar las 24 h. En caso de que sea necesario la sustitución de algún elemento que tenga un plazo de suministro superior al tiempo máximo de resolución, se tendrá que comunicar por escrito (vía aplicación y e-mail) el nuevo plazo previsto y tomar las medidas paliativas necesarias.
· Tiempo máximo de resolución por urgencia: por<A[por|para]> cualquier tipo de urgencia, la adopción de las medidas paliativas no tendrá que superar las 4 h.
· Tiempo máximo de resolución por emergencia: Inmediata en cualquiera de las casuísticas.
El retraso en la intervención respecto de los tiempos establecidos que se marcan para cada caso, podrá comportar la penalización que se en presente pliego<A[pliegue|pliego]>.
En aquellos casos en que el adjudicatario proponga unos plazos de resolución que la ACdPC consideren excesivo, el adjudicatario lo tendrá que justificar documentalmente.
Si la ACdPC no acepta las justificaciones presentadas, queda facultada a realizar las tareas mediante una tercera empresa, a cuenta y cargo del adjudicatario, hasta un máximo imputable equivalente a la franquicia por intervención. Esta acción no eximirá al adjudicatario que la ACdPC decida aplicar la correspondiente penalización.
Esquema:
[image: ]
Resumen:
[image: ]
[bookmark: _Toc134594105]Horarios
La franja horaria de funcionamiento genérica de los centros se considera de 8:00h a 18:00h, la específica de cada centro se puede consultar en cada página web.
Se considera horario diurno: de 7:00 a 22:00 horas
Se considera horario nocturno: de 22:00 a 7:00 horas
Se entiende como festivos a los que figuran en el calendario oficial de fiestas laborales de Cataluña.
Se deben cumplir los mínimos según convenio de la Industria Siderometalúrgica de la provincia correspondiente.
[bookmark: _Toc134594106]Reposiciones y otras tareas menores de mantenimiento correctivo.
Comprenden las tareas de reposición puntual de elementos consumibles (bombillas y lámparas y otros similares), exceptuando elementos específicos de iluminación de obras de las exposiciones y exceptuando casos de elementos catalogados, así como las tareas de mantenimiento que se deriven de la actividad ordinaria de los centros tales como<A[como|cómo]>:
· la reposición de vidrios<A[vidrios|cristales]> rotos,
· la reparación de daños provocados por grafitis
· el refuerzo y reposición de tornillos, claves<A[claves|clavos|llaves]> y elementos menores de sujeción, como bisagras de puertas y de ventanas, 
· la reposición de cerraduras estropeadas de puertas y ventanas,
· la reparación y reposición, si hace falta, de persianas
· la purga puntual de aire de los emisores de calefacción tipo radiador –complementaria a la purga general del circuito de calefacción, de aerotermos y del subsistema de captación solar–,
· la señalización y aislamiento de averías que pidan la intervención del servicio de conservación y mantenimiento, especialmente si estas afectan a la seguridad de los usuarios,
· la reparación de pequeños desconchados en la pintura y a los revestimientos de tabiques y cierres y de los suelos –reparaciones de este tipo se realizarán sólo como operaciones de mantenimiento sustitutivo–,
El suministro y gasto del material para estas tareas va a cargo de la empresa adjudicataria.
La realización de determinadas tareas de la relación anterior y su inclusión en el alcance del servicio, a pesar de ser redundando en caso de que sean efectivamente llevadas a cabo por terceros, se podrá valorar como mejora en la propuesta.

[bookmark: _Toc134594107]Mantenimiento conductivo<A[conductivo|conductor]> (Lotes: Todos)
Corresponde a la empresa adjudicataria dar la formación imprescindible y facilitar la documentación necesaria para qué el personal designado por el centro, en los casos que disponga (Ver Anexo 3), para llevar a cabo determinadas operaciones de conductivo<A[conductivo|conductor]> excluidas del servicio (Ver Anexo 4) se encargue sin perjudicar la disponibilidad y prestaciones de las instalaciones. En este caso la adjudicataria dará instrucciones al personal encargado de estas tareas, en sesiones con presencia de este personal y del personal propio de la adjudicataria, sobre los procedimientos concretos y la secuencia de operaciones necesarias para el arranque y paro, así como la forma de fijar el punto de funcionamiento de las instalaciones.
Se entregará a la ACdPC, para su conocimiento y aprobación, si procede, detalle del programa de la sesión de formación y una copia de la guía breve y de los letreros para operación de emergencia de las instalaciones. En cualquier caso, la adjudicataria se obliga a supervisar la ejecución de las tareas de mantenimiento conductivo<A[conductivo|conductor]> ordinarias para que el personal encargado las efectúe de forma esmerada sin perjudicar el buen funcionamiento de las instalaciones ni forzando su operación en condiciones fuera de su punto óptimo de servicio.
En caso de incidencia en alguna operación ordinaria de mantenimiento conductivo<A[conductivo|conductor]> que no permita completar esta operación se asimilará a una avería y se dará aviso al operativo del servicio de conservación y mantenimiento para que intervenga para subsanarla.
Será responsabilidad del adjudicatario garantizarse el acceso a los sistemas de regulación y control de las instalaciones para programación de los parámetros y puntos de consigna de operación; queda comprendido dentro del alcance del servicio de conservación y mantenimiento la obtención de las claves<A[claves|llaves]> y contraseñas de acceso y la manipulación de los sistemas de regulación y control por parte de personal acreditado o bien la subcontratación en terceros de esta función.
Esta operativa se aplicará asimismo en cualquier instalación que demande acceso mediante clave<A[clave|clavo|llave]> y contraseña, siendo responsabilidad del adjudicatario conseguirlas para mantener estas instalaciones plenamente operativas.
La omisión de esta prescripción constituirá falta muy grave, aplicable a tantas instalaciones con acceso restringido como haya en el centro.
Las operaciones previstas dentro del alcance del mantenimiento conductivo<A[conductivo|conductor]> se recogen seguidamente:
- Puesta en marcha, manipulación, supervisión, control, parada<A[parada|puesto]> o modificación de parámetros de funcionamiento de las instalaciones, según necesidades o requerimientos, como<A[como|cómo]> es el caso de todos los equipos que forman la instalación de clima. En el caso de que algún sistema o parte de él presente anomalías, se tendrá que avisar en el representado de la ACdPC, independientemente que esté contemplado en el mantenimiento.
- Control periódico “in situ” de las señales y parámetros de cada elemento de las instalaciones, mediante tomas<A[tomas|presas]> de medidas directas sobre este y comparándolos con los de proyecto o del fabricante de las instalaciones y/o aparatos. Se elaborará el correspondiente informe, en el cual se manifestará el grado de coincidencia de estas con los teóricos de funcionamiento, así como las posibles causas de las diferencias y las medidas correctoras correspondientes.
- Toma<A[Toma|Presa]> de datos de los parámetros indicativos del funcionamiento (intensidades, tensiones, temperaturas, presiones, etc.)
- Realizar el seguimiento de los trabajos que otras empresas realicen en los centros, debidamente autorizadas por el responsable del mantenimiento en el Centro, facilitando los accesos a las instalaciones técnicas y verificando el estado en el que quedan las instalaciones afectadas.
- El paro de los equipos susceptibles de avería y la puesta en marcha controlada de las instalaciones y equipos, después de una intervención de mantenimiento preventivo o correctivo.
- Mantener limpias<A[limpias|netas]> las diferentes máquinas o conjuntos y su entorno, sin polvo ni restos de tubos, cintas adhesivas, alambres, papeles, piezas, restos de averías resueltas, etc...
La adjudicataria, no obstante, en el ámbito del asesoramiento en el ahorro y eficiencia energética asumirá también las operaciones de mantenimiento conductivo<A[conductivo|conductor]> necesarias para garantizar el mantenimiento de las condiciones adecuadas para los objetivos de reducción de consumo.
Con respecto al ámbito de la reducción del impacto medioambiental, la adjudicataria, asesorará a mejorar la gestión de los residuos provenientes del servicio de mantenimiento.


[bookmark: _Toc134594108]Mantenimiento predictivo (Lotes: Todos)
Comprende las operaciones de mantenimiento dirigidas a prever y anticipar el agotamiento de la vida útil de los elementos sujetos a supervisión con el fin de arreglar las deficiencias de funcionamiento y prever la sustitución de los mismos.
Con carácter anual habrá que elaborar un informe de detalle sobre el estado de conservación de los principales equipos e instalaciones con el fin de poder identificar, cuantificar y dimensionar económicamente las intervenciones futuras que haga falta llevar a cabo para mantener el recinto y las instalaciones en plena disponibilidad donde se procederá a satisfacer los siguientes aspectos comprendidos en el alcance del mantenimiento predictivo:
· Coste de las operaciones de mantenimiento
· Predicción del coste de mantenimiento
· Predicción de la vida útil real
· Equipos o elementos de instalación sujetos a evaluación

Las operaciones de mantenimiento son las propias del mantenimiento programado –preventivo y normativo– y las de mantenimiento correctivo previsibles. La previsión de operaciones de mantenimiento correctivo se realiza mediante predicción empírica, según se detalla seguidamente.
El primer informe será la revisión el estado actual de los edificios y será entregado a los 30 días de la formalización de contrato en base al documento que la ACdPC dispone en formato Excel.
[bookmark: _Toc134594109]Coste de las operaciones de mantenimiento 
El coste de las operaciones de mantenimiento se evalúa considerando el coste de mano de obra invertido y de material y recambios necesarios en las intervenciones de mantenimiento tanto programado como correctivo, así como las tasas y derechos de inspección que hay que satisfacer para la supervisión del mantenimiento normativo. En particular, el coste de las operaciones de mantenimiento programado se establecerá a partir de su valoración para cada periodo anual de operación del equipo o elemento de instalación que se considere. Esta valoración comprenderá, como mínimo, las operaciones recogidas al Cuadro de planificación anual. El coste de las operaciones de mantenimiento correctivo se evaluará para cada periodo anual de operación a partir de la valoración de las intervenciones correctivas llevadas a cabo a lo largo del año. 
La empresa adjudicataria facilitará anualmente:
a) La valoración de las operaciones de mantenimiento realizadas al periodo de acuerdo con los costes propios del servicio contratado. 
b) La valoración objetiva –contados material y mano de obra en ejecución por contrato– a partir de bases de cálculo del ITEC/Infraestructuras.cat o Generador de precios de la construcción de Cype Ingenieros. 
[bookmark: _Toc134594110]Predicción del coste de mantenimiento 
Habiendo determinado el coste de las operaciones de mantenimiento, a lo largo de sucesivos periodos anuales se definirá la curva histórica de coste de mantenimiento del equipo o elemento de instalación que se considere. La predicción del coste de mantenimiento futuro se realizará considerando que el coste del mantenimiento correctivo sigue una evolución cuadrática con el tiempo. 
[bookmark: _Toc134594111]Predicción de la vida útil real 
La ACdPC facilitará a la empresa adjudicataria el valor de la cuota de amortización de cada equipo o elemento sujeto a seguimiento a partir de la cual se determinará la vida útil real de la instalación. 
El licitador enumerará en su oferta los procedimientos utilizados para determinación de la obsolescencia técnica de equipos e instalaciones y el programa de verificación de la obsolescencia que proponen aplicar al servicio (características de las intervenciones de mantenimiento predictivo, frecuencia de verificación de obsolescencia, etc.).
[bookmark: _Toc134594112]Equipos o elementos de instalación sujetos a evaluación 
Se someterán a evaluación de vida útil los equipos o elementos de instalación de los centros y, en particular:
· Obligatoriamente, dentro del alcance del mantenimiento ordinario los siguientes equipos o elementos:
· Plantas climatizadoras, calderas y, en general, equipos generadores de calor y frío.
· Cajas de ventilación, climatizadores y recuperadores entálpicos. 
· Cuadros<A[Cuadros|Cuadras]> y sub-cuadros de BT. 
· Accionamientos de aparatos elevadores y elementos móviles de sistemas de elevación.
· Instalaciones solares.
· Como mejoras vinculadas a la evolución del servicio:
· Sistemas de protección catódica del almacenaje de combustible y gases.
· Sistemas de control de instalaciones; sistemas de datos y control centralizado. 
· Grupos de presión, compresores y bombas. 
· Válvulas motorizadas.
· Grupos electrógenos.
Se pueden incorporar, como “mejora adicional del servicio propuestas por el licitador” y se valorarán según se indica en este pliego<A[pliegue|pliego]>, los equipos o elementos que a criterio del licitador sea conveniente incorporar al proceso de evaluación de vida útil que no se hayan especificado en este pliego<A[pliegue|pliego]>.
[bookmark: _Toc134594113]Mantenimiento sustitutivo (Lotes: Todos)
Es el mantenimiento llevado a cabo para sustituir una instalación o parte de ella que, a causa del paso del tiempo, se considera obsoleta. Este mantenimiento pretende reducir al mínimo el coste necesario en mantenimiento correctivo, aunque no anula el mantenimiento preventivo que tendrá que seguir llevándose a cabo.
[bookmark: _Toc134594114]Control de Plagas (Lotes: 1, 2, 3 i 4)
[bookmark: _Toc134594115]Control de Plagas. DDD
Esta licitación también incluye el control de las plagas urbanas (desratización y desinsectación) de la totalidad de los centros adscritos en la ACdPC objeto de este contrato, para<A[para|por]> el sistema de la monitorización.
[bookmark: _Toc134594116]Contenido del Control de Plagas
Los tratamientos para el control de las plagas urbanas, desratización y desinsectación, se realizarán, mediante monitorizaciones y/o puntos de hielo<A[hielo|gel]> con control según gamas<A[gamas|gammas]> de MantTest, con utilización de productos bio-racionales y actuaciones puntuales en casos de necesidad por aviso de intervención y redacción del informe individualizado correspondiendo.
[bookmark: _Toc134594117]Acreditaciones
Las empresas adjudicatarias tendrán que presentar en el momento de la adjudicación, al respeto del control de plagas:
· Certificación del Registro Oficial de Establecimientos y Servicios Plaguicidas (ROESP) del Departamento de Salud de la Generalitat de Catalunya, según establece el Decreto 149/1997.
· Copia compulsada de los carnés de aplicador de tratamientos DDD de nivel básico y de nivel calificado<A[calificado|cualificado]> de los técnicos de la empresa que esta designe al servicio del contrato.
· Copia compulsada de la acreditación de disponer de un seguro de responsabilidad civil, mínimo según indicado en PCAP.
· La empresa licitadora tendrá que acreditar que tiene implantado el sistema de lucha integrada contra plagas urbanas, tal como se define  en  la introducción del protocolo de plagas urbanas (Anexo 10). Para acreditar que será el criterio de las actuaciones de este contrato, tendrá que presentar:
· Descripción de los sistemas  y técnicas utilizadas, utilización  del sistema de monitorización y la utilización de productos bio-racionales y que cuiden el medio ambiente
· Relación de productos químicos a utilizar y nº de registro de productos plaguicidas o biocidas del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
La no presentación de estas acreditaciones o no reunir los requisitos pedidos, será causa de exclusión.
[bookmark: _Toc134594118]Obligaciones para el adjudicatario
· Las revisiones serán trimestrales  en cada centro, como mínimo. Hará falta  presentar un calendario con las fechas, previa visita de inspección al centro y propuesta  de actuación siguiendo lo que establece el protocolo de control de plagas urbanas (Anexo 10). La propuesta de actuación será revisada por los técnicos en prevención de riesgos laborales del Servicio de Prevención Ajeno contratado por la ACdPC, se emitirá un informe aprobando la actuación y será válido para las cuatro aplicaciones del año siempre que no se cambie ni el procedimiento ni los productos. En caso contrario, se tendría que hacer una nueva propuesta.
· La empresa adjudicataria tiene que disponer de medios suficientes para poder actuar con agilidad y rapidez en todo el territorio en que la ACdPC tenga centros de trabajo adscritos, según relación de centros objeto de este contrato.
· La respuesta en caso de urgencia por presencia de plaga, según se establece en el protocolo de control de plagas, tendrá que ser de 24 horas. La empresa tiene que disponer de teléfono y/o correo electrónico para comunicar y poder dar respuesta a las urgencias.
· Después de cada visita de control, tanto si es programado como por aviso de urgencia, la empresa emitirá una hoja de incidencia con las propuestas de actuación, donde<A[donde|dónde]> consten las medidas preventivas y/o correctoras para evitar la entrada y proliferación de las plagas. Se entregará al responsable del centro y por correo electrónico al Servicio de Prevención Ajeno y al Area de Gestión Patrimonial de la ACdPC (agp.acdpc@gencat.cat).
· En caso de que en algún centro aparezca una plaga que necesite un tratamiento diferente de la monitorización y se propone como tratamiento o medidas recomendadas una limpieza o actuación determinada, con características y especificidades diferentes de las habituales, la empresa adjudicataria asumirá la realización del tratamiento y/o actuación, y se responsabilizará de la realización y resultado de las medidas correctoras recomendadas.
· Si por<A[por|para]> la tipología de la plaga, la empresa adjudicataria tiene que recomendar un tratamiento químico, verificará y controlará que los productos utilizados sean de la menor toxicidad posible, presentará un protocolo que será revisado por los técnicos en prevención de riesgos laborales y que no se llevará a cabo sin que el Servicio de Prevención Ajeno de la ACdPC dé el visto bueno. El tratamiento se hará en un tiempo suficientemente razonable para solucionar el problema.
· Incorporará nuevos medios técnicos y tecnológicos innovadores que aparezcan al mercado y que mejoren la actuación, en el sentido de evitar la utilización de productos químicos perjudiciales a las personas y al medio ambiente, y si hace falta, siempre que sea posible, el uso de productos plaguicidas con formas de presentación y aplicación, tipo hielo<A[hielo|gel]>, que no impliquen difusión ambiental. Siempre se informará previamente al personal técnico del Servicio de Prevención Ajeno.
· La empresa adjudicataria será responsable de la retirada, si procede, de los restos de animales consecuencia de los tratamientos efectuados.
· Tiene que designar a la persona interlocutora con la Agencia Catalana del Patrimonio Cultural e informar de su teléfono y correo electrónico de contacto para facilitar una comunicación ágil.
· El interlocutor de la empresa coordinará las actuaciones del calendario, las incidencias que puedan surgir y asesorará sobre las medidas correctoras a aplicar.
· La empresa adjudicataria prestará el servicio con continuidad y regularidad donante respuesta a lo largo de todo el periodo de vigencia del contrato, sin interrupción por motivo de bajas, vacaciones o similares, y garantizará la calidad, la efectividad y la seguridad en la prestación de los servicios.
· A finales de año se emitirá un informe de seguimiento de las actuaciones y resultados por centro.
· Con el fin de dar cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> al Real decreto 171/2004, de 30 de enero, por el cual se desarrolla el artículo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, en materia de coordinación de actividades empresariales, el adjudicatario tendrá que presentar al Área de Contratación la documentación que se relaciona en el anexo correspondiente del pliego<A[pliegue|pliego]> de cláusulas administrativas particulares que rigen esta contratación, antes del inicio del contrato, con el fin de cumplir con el procedimiento para la coordinación de actividades empresariales implementado en la ACdPC.
[bookmark: _Toc134594119]Control de Plagas. Legionela
El Servicio de Mantenimiento Integral también prevé, dentro del apartado del Control de Plagas, el Control de la Legionela, dadas las características de los edificios objeto de esta licitación (uso colectivo) y de acuerdo con la normativa de obligado cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> establecida.
El Control de la Legionela según el tipo de Mantenimiento y de acuerdo con la tipología de las instalaciones que son objeto de esta normativa.
Se tendrá que seguir el Plan<A[Plan|Plano]> de Control y Propagación de Legionela de cada centro.
[bookmark: _Toc134594120]Mantenimiento Preventivo
Se incluye la prevención y el control de la legionelosis de acuerdo con  la normativa vigente.
[bookmark: _Toc134594121]Instalaciones de AFS, ACS, redes de acequia y depósitos
Comprende todas las instalaciones generales de fontanería, producción y distribución del agua sanitaria de los edificios, la grifería I las instalaciones sanitarias que sean propias del edificio. 
Incluye todo el sistema de acequia así como todo el conjunto de equipamiento de aspersión entre otros.
La desinfección de legionela se efectuará atendiendo al establecido en estos pliegos<A[pliegues|pliegos]> y siempre en los plazos y con la frecuencia requerida prescritos normativamente. La omisión de esta acreditación constituye una falta grave y, por lo tanto, objeto de penalización del servicio; no será admisible que el adjudicatario derive la responsabilidad a adjudicatarios anteriores del servicio de conservación y mantenimiento y corresponderá al adjudicatario del contrato en vigor acreditando la realización.
Se llevará a cabo anualmente, la limpieza y desinfección (por choque térmico o químico) de todos los elementos de la instalación susceptibles de contener legionela como acumuladores, depósitos, grifos, difusores de las duchas, aspersores de riego..., así como grifos y duchas que no se utilizan (también incluye las duchas de emergencia y les lava ojos). 
Igualmente por<A[por|para]> el seguimiento y control se realizará como mínimo una vez al año cultivos microbiológicos de legionela en los puntos significativos de la instalación. 
Queda incluido el suministro de biocidas y productos necesarios por<A[por|para]> el mantenimiento de todas las instalaciones incluidas en este pliego<A[pliegue|pliego]> y que requieren control y tratamiento contra la legionela.
Se realizarán mediciones normativas de temperatura del agua (fría y caliente) y medición del cloro residual y quedará anotado en el libro de registro que a tal efecto tiene que disponer cada centro, y en caso de que no esté el adjudicatario proporcionará el libro oficial de mantenimiento de la legionela.
[bookmark: _Toc134594122]Instalaciones de Climatización y ventilación
Comprende todos los sistemas y elementos de climatización y refrigeración de los edificios, incluidas las calderas y la ventilación.
También incluye todo el que afecta al control directo de normalización y seguimiento en materia de prevención de la legionela y la recuperación y destrucción como residuo peligroso a gestor/a autorizado del gas refrigerante, en los casos que haga falta (gestor/a de manipulación, de transporte en planta incineradora o gestor/a autorizado) según normativa vigente.
[bookmark: _Toc134594123]Libro de Mantenimiento
Dentro del Libro de Mantenimiento del edificio se establecen los documentos que, referentes a la Legionela tienen que formar parte de la documentación relativa al edificio:
· Los libros de mantenimiento obligatorios, según RCL 1896/2001, Real Decreto 909/2001 sobre la legionelosis en las torres de recuperación de la climatización.
· Libro de registro de mantenimiento, limpieza y desinfección de las instalaciones de ACS y AFS, en la prevención y control de legionelosis.
[bookmark: _Toc134594124]Libro de Mantenimiento de la Legionela
Los documentos obligatorios a implementar dentro del Libro de Mantenimiento de la Legionela son:
· Plano de la instalación objeto de Control de la Legionela.
· Definición de los puntos críticos de la instalación
· Programa de mantenimiento sobre el Control de la Legionela, incluyendo:
· Registro de actividades de mantenimiento
· Registro de actividades diarias (si proceden)
· Registro de actividades semanales
· Registro de actividades mensuales
· Registro de actividades trimestrales
· Registro de actividades anuales
· Programa de limpieza y desinfección preventiva
· Registros de actividades
· Protocolo de actuación Higiénico-sanitario de limpieza y desinfección
· Certificado de limpieza y desinfección
· Resultado de la analítica del agua en el laboratorio
· Fichero de registro y seguridad de los productos utilizados
· Documentación acreditativa de legionelosis
La empresa adjudicataria aportará y actualizará continuamente el libro de mantenimiento donde se anotará las diferentes operaciones de mantenimiento, así como los diferentes registros y mediciones, de acuerdo con la normativa vigente donde se incluirán las mesas<A[mesas|tablas]> y dictámenes de las revisiones con el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de la legislación vigente. 
[bookmark: _Toc134594125]Normativa de aplicación al respeto del Control de la Legionela
[bookmark: _Toc134594126]Instalaciones de calefacción – Instalaciones Térmicas
· Se establecen las condiciones higiénico-sanitarias para la prevención y el control de la legionelosis. Decreto 352, de 27/07/2004; Presidencia de la Generalitat (DOGC Nº 4185, de 29/07/2004)
· Criterios higiénico‐sanitarios para la prevención y control de la legionelosis. Real Decreto 865, de 04/07/2003; Ministerio de Sanidad y Consumo (BOE Nº 171, 18/07/2003)
[bookmark: _Toc134594127]Instalaciones de Fontanería (AFS y ACS)
· Se establecen las condiciones higiénico-sanitarias para la prevención y el control de la legionelosis. Decreto 352, de 27/07/2004; Presidencia de la Generalitat (DOGC Nº 4185, 29/07/2004)
· Criterios higiénico‐sanitarios para la prevención y control de la legionelosis. Real Decreto 865, de 04/07/2003; Ministerio de Sanidad y Consumo (BOE Nº 171, 18/07/2003)

[bookmark: _Toc134594128]Gestión Energética (Lotes: 1, 2, 3 i 4)
El principal objetivo del servicio de gestión energética es una mejora continua al conseguir un ahorro del consumo, una reducción de la intensidad energética y la optimización energética de las instalaciones mediante:
a) una adecuada explotación, conducción y mantenimiento
b) una gestión de manera más eficiente la energía eléctrica, térmica y el agua, orientados a:
· conseguir unos ahorros de energía suministrada
· unos ahorros a nivel económico y
· a conocer los consumos del edificio.
La ACdPC en el 2014 inició una nuevo Modelo de Eficiencia Energética y en concreto las actuaciones por<A[por|para]> la reducción de los consumos energéticos y de agua realizadas a modo resumen son:
1. Diagnóstico y recomendaciones por el establecimiento de los parámetros de funcionamiento óptimos de las instalaciones con una adecuación de los consumos a los usos reales de las instalaciones.
a. Detección y reducción de los consumos no necesarios. 
b. Determinación de la configuración optima de los equipos por<A[por|para]> un funcionamiento eficiente.
c. Determinación de las consignas de temperaturas y las programaciones horarias, según los requerimientos del centro.
d. Medidas organizativas por<A[por|para]> la reducción de los consumos.
2. Diagnóstico y optimización de la contratación de los suministros energéticos. 
3. Monitorización energética de los suministros generales (electricidad, gas y agua) y de la temperatura y humedad relativa interior y exterior, ver Anexo 9.
4. Formación y concienciación a los usuarios y a los gestor/as del edificio.
5. Supervisión y seguimiento de:
a. Instalaciones de equipamientos de control y gestión 
b. Gestión optimizada y conducción eficiente de las instalaciones y equipos

[bookmark: _Toc134594129]Comité de impulso
Se seguirá con el Comité de Impulso de cariz<A[cariz|canto]> consultivo creado en el 2014, donde se pone en común, y bajo las directrices de la ACdPC, los procedimientos particulares de implantación, seguimiento de la estrategia de evolución, evaluación de los resultados e impulsar las sucesivas etapas de despliego del modelo. También se mantendrá unificada la estrategia de evolución del servicio y se evitará la dispersión o la adopción de soluciones técnicas incoherentes.
La empresa adjudicataria, representada por el/la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio  por<A[para|por]> el responsable de la gestión energética, se incorporará al Comité de Impulso.
La asistencia al Comité de Impulso será obligatoria para el responsable de la gestión energética y se penalizará como falta muy grave su ausencia. La frecuencia de las reuniones se fijará de acuerdo con las necesidades de evolución del servicio y de acuerdo con el calendario de despliego, atendiendo las convocatorias efectuadas por la ACdPC.
El Comité de Impulso, siguiendo las instrucciones de la ACdPC, determinará el ritmo de aplicación de las medidas de evolución del servicio y prescribirá y aprobará las nuevas actuaciones en base a la partida para “Actuaciones de Ahorro Energético/Mejora Ambiental (EE/MA)” previstas en el “Plan<A[Plan|Plano]> de usos y buenas prácticas”.
En este sentido, la ACdPC en base al Protocolo de mejora de la eficiencia energética existente, publicará para cada uno de los diversos aspectos involucrados en el despliego del servicio Guías de desarrollo que detallarán los procedimientos, alcance y prescripciones para las tareas concretas compresas en su evolución; el conjunto de guías emitidas constituirán el “Plan<A[Plan|Plano]> de usos y buenas prácticas”.
Serán objeto de estas guías de desarrollo:
- Definición/adopción de métricas y pautas estándar.
- Revisión y determinación y/o proyección y/o inferencia de curvas de consumo.
- Revisión de procedimientos estándar para monitorización y auditoría energética.
- Desarrollo de la plataforma de consignación y tratamiento de datos.
- Definición  del plan<A[plan|plano]> de comunicación e implantación.
- Elaboración del catálogo de propuestas de prácticas de eficiencia energética.
- Actualización del plan de inversiones.
- Actualización del Plan<A[Plan|Plano]> de usos y buenas prácticas en base al Protocolo de mejora de la eficiencia energética de edificios (Escuela Sert).
- Definición de propuestas de evolución financiera y empresarial.
[bookmark: _Toc134594130]Ámbitos de las actuaciones
Los equipos e instalaciones incorporados por el contratista durante la prestación del servicio de gestión energética quedarán en titularidad del centro y en condiciones de funcionamiento.
Los licitadores presentarán sus planes de actuación, medidas de control y seguimiento dentro de los ámbitos siguientes en función de su viabilidad teniendo en cuenta las instalaciones existentes y su estado.
[bookmark: _Toc134594131]Monitorización
El mantenimiento del sistema será responsabilidad del adjudicatario y estará sometido a los criterios de mantenimiento generales del centro.
En caso de existencia de mejoras, los elementos de campo que se instalen tendrán que ser compatibles con el programa existente.
[bookmark: _Toc134594132]Climatización y agua caliente sanitaria
· Establecimiento de temperaturas de confort.
· Establecimiento de parámetros operativos en la producción de frío y calor por<A[por|para]> calefacción y ACS (T. Impulsión, T. Acumulación, horarios de funcionamiento)
· Establecimiento de parámetros operativos en UTA (horarios y niveles)
· Establecimiento de parámetros operativos en la distribución de climatización (horarios en fan-coils y unidades terminales, válvulas termostáticas en radiadores, mejora regulación y zonificación)
· Aislamiento de cañerías
· Eliminación del calefactores eléctricos individuales
[bookmark: _Toc134594133]Iluminación
· Adecuación a los horarios de uso (programadores, detección de presencia, protocolos manuales de encendido y apagón). 
· Reducción de la intensidad lumínica en función de la aportación exterior y las necesidades de cada zona (reducción del número de pantallas y/o lámparas, sectorización de circuitos de alumbrado)
[bookmark: _Toc134594134]Organización
· Formación, información y concienciación de los usuarios de los equipamientos (Jornadas de formación, comunicaciones, letreros informativos para iluminación y equipos)
· Establecimiento de roles organizativos por<A[por|para]> la interlocución, difusión, seguimiento, control y supervisión de las medidas
· Revisión y modificación horarios de limpieza o de otras actividades
[bookmark: _Toc134594135]Otros servicios
· Adecuación de horarios: servicio de limpieza, mantenimientos..
· Mejora de la eficiencia de:
· Ordenadores,  impresoras y otros equipos electrónicos 
· Ascensores
· Máquinas de abanica.
[bookmark: _Toc134594136]Optimización de la contratación
· Adecuación de la potencia contratada
· Corrección del consumo de energía reactiva
· Optimización del precio de las tarifas y periodos de contratación
· Desplazamiento de cargas a periodos mes económicos
[bookmark: _Toc134594137]Consumo de agua
· Reducción de los consumos de agua sanitaria en grifos y cisternas
· Optimización de los consumos de las torres de enfriamiento
[bookmark: _Toc134594138]Informe de seguimiento del servicio de gestión energética
Para el correcto seguimiento del contrato, es importante que el adjudicatario utilice el sistema de gestión existente (SIE, etc.) e implemente todos aquellos los elementos de campo no instalados y que sean necesarios (sondas, contadores...) para poder seguir correctamente los consumos y supervisar la aplicación de las medidas de ahorro y condiciones de confort.
La aplicación SIE lo gestiona la empresa que resulta adjudicataria de la licitación del ICAEN por<A[por|para]> los LAGARES dentro de acuerdo marco de energía (electricidad y gas), actualmente la empresa Inergy.
Los siguientes informes de seguimiento los realiza la empresa que gestiona el SIE y se facilitarán al responsable del centro:


[bookmark: _Toc134594139]Informe mensual de seguimiento (SIE):
[bookmark: _Toc134594140]Validación mensual de la facturación (SIE).
Descripción del servicio de gestión para los suministros de electricidad:
Las tareas mensuales a realizar serán:
· Elaboración de informe mensual de validación para todos los suministros con las incidencias de facturación detectadas para todos los suministros de energía. El informe mensual consta de los siguientes elementos:
· Listado exhaustivo de la totalidad de archivos introducidos en el último mes.
· Registro detallado de las validaciones realizadas según las categorías con irregularidades detectadas
· En caso de facturas no conformas, indicaciones del motivo de rechazo o reclamación de las mismas.
Descripción del servicio de gestión para los suministros de agua:
Para la introducción de los datos de facturación del agua se pone a disposición la plataforma online de introducción manual de datos de facturación de agua (SIE).
Está prevista la introducción de los datos de facturación en el formulario por parte de las empresas mantenedores de los centros, para las cuales se generarán usuarios personalizados de acceso a la plataforma, con acceso restringido a la introducción de datos de los edificios y suministros que gestiona cada uno.
- Carga y validación mensual de facturación de la información de facturación introducida en la plataforma online de introducción manual de facturas para el año 2023.
- Elaboración de informe mensual de validación de integridad de datos en forma de informe específico.
Los informes mensuales indicarán posibles lagunas de información que se puedan producir por falta de cargas, de forma que la Agencia podrá supervisar y emplazar a los diferentes responsables a que completen los datos.
[bookmark: _Toc134594141]Gestiones con las comercializadoras de los suministros de energía (SIE)
Gestiones administrativas con las compañías comercializadoras de los suministros de energía derivadas de las incidencias y anomalías de facturación detectadas. Se realizarán las siguientes gestiones administrativas: 
• Reclamaciones derivadas de errores de facturación
• Reclamaciones por omisión de datos en el archivo de facturación digital
• Seguimiento de las reclamaciones realizadas
Inergy iniciará las gestiones derivadas de las incidencias y anomalías de facturación y velará por su resolución efectuando un seguimiento continuado del trámite, si bien el tiempo de resolución queda sujeto al tiempo de respuesta de la comercializadora de los suministros.
En caso de ser necesario por<A[por|para]> incidencias específicas de facturación, Inergy podrá requerir la ACPC información sobre las lecturas de contador e información sobre los equipos.
En los procesos en que la comercializadora no otorgue capacidad para hacer la ejecución de la tramitación a Inergy, Inergy lo trasladará al ACPC con las especificaciones de la demanda.
Se excluyen gestiones de cambios de compañía de suministros y gestiones relacionadas con los cambios de potencias contratadas o de aspectos de la contratación de los suministros.
[bookmark: _Toc134594142]Tratamiento mensual alarmas energéticas e informe mensual de seguimiento energético (SIE)
 Seguimiento mensual de las Alarmas Energéticas, con la gestión inicial de las desviaciones detectadas (sobreconsumos, penalización por maxímetro, exceso de reactiva). En caso de disponer de lecturas reales se realizará el mismo control sobre el consumo real, y el control del consumo real vs. el facturado.
 Informe mensual de balance energético y alarmas energéticas detectadas.
[bookmark: _Toc134594143]Informe anual de seguimiento (SIE):
Al final de cada año se entregará un informe resumen durante el mes de enero de cada año, aunque el primer mes de enero del contrato este no haya tenido la duración de un año natural.
Informe anual con los resultados del análisis de los consumos energéticos, la información sobre la gestión energética del municipio a partir de los datos de cargados, validados y actualizados en el SIE, y las mejoras energéticas propuestas que el SIE ha permitido identificar. Incluye un resumen ejecutivo al inicio del informe, que ofrece una presentación general de los principales consumos, gastos e indicadores municipales, orientado para quien<A[quien|quién]> esté interesado únicamente en una visión más global.
El informe anual consta de los siguientes elementos:
· consumos globales por fuente energética y agua (€, kWh y m3).
· ahorros mensuales por fuente energética y agua (kWh y m3). 
· ahorro económico mensual
· Descripción justificativa de cualquier corrección hecha sobre el conjunto de datos analizadas.
· Justificación de los ahorros alcanzados.
· Detalle de los precios utilizados para el cálculo en euros de los ahorros conseguidos.
Los apartados relacionados de los informes son mínimos imprescindibles, dejando abierta la posibilidad a modificaciones que el adjudicatario y el órgano contratante acuerden durante la marcha del contrato.
Toda esta documentación se facilitará al responsable del edificio en soporte informático.
[bookmark: _Toc134594144]Actuaciones de Ahorro Energético/Mejora Ambiental (EE/MA)
Se dota de una partida para hacer las “Actuaciones de Ahorro Energético/Mejora Ambiental (EE/MA)” que se estudiarán dentro del marco del Comité de Impulso la cual está incluida dentro del “Precio del servicio de conservación y mantenimiento y servicio de gestión energética”.
En esta partida se aprueba el coste anual de las licencia del SIE actual y de DEXMA.
La dotación económica por esta partida detallada no se verá afectada por la baja de las ofertas presentadas por los licitadores. 
Los presupuestos se harán siguiendo el especificado en este pliego<A[pliegue|pliego]>: “Instrucciones para elaborar un presupuesto”
Asimismo, irá a cargo de esta partida el importe de los materiales que se tengan que facturar y  sean necesarios para resolver el mantenimiento de los equipos de monitorización.
No se podrá iniciar ninguna actuación que no esté consensuada en el Comité de Impulso y posteriormente aprobada por el responsable de contrato, mediante correo electrónico o aquellos otros medios técnicos que el adjudicatario ponga a disposición de la ACdPC, sin que se pueda iniciar la ejecución de ninguna actuación sin la validación del órgano mencionado.
Estas “Actuaciones de Ahorro Energético/Mejora Ambiental (EE/MA)” tal como se ha mencionado al inicio, están incluidas y detalladas pero en caso de no agotarse por motivos varios, se descontará de la facturación al finalizar el contrato o en la última factura del año. 
Estos importes no representan ningún compromiso para la ACdPC de ejecutarlos en su totalidad.
Se considerará falta muy grave no tener lo oferta y/o factura en base al especificado en este apartado.
[bookmark: _Toc395953875][bookmark: _Toc134594145]Monitorización
Actualmente los centros con mayor consumo energético se encuentran monitorizados. Más información en el Anexo 9.
El objetivo de este proceso es disponer de forma continua de los datos de consumos de energía de los edificios por<A[por|para]> fuentes de energía y para<A[para|por]> servicios, con el fin de elaborar les caces de consumo y compararles con los consumos estándar.
El alcance del contrato por<A[por|para]> cada uno de los centros monitorizados es:
a) El mantenimiento de los elementos de campo (sensores), concentradores y transmisores necesarios (repetidores de señales para elementos de campo sin hilos, etc...) para la captación y comunicación de los datos de consumo de los inmuebles al Sistema de Información Energética (SIE, en adelante) propio de la ACdPC - aplicación on line DEXCell o equivalente– y su mantenimiento en servicio –comprendiendo la configuración del cuadro de mandos, el establecimiento de unidades de medida de energía y parámetros de cálculo, alarmas, edición de informes, etc.).
b) La licencia, descrita en el apartado de Recursos Materiales de este pliego<A[pliegue|pliego]>, durante la duración del contrato de la aplicación e integración en la cuenta propia de la ACdPC para cada centro monitorizado.
[bookmark: _Toc397241603][bookmark: _Toc397397911]El conjunto de edificios monitorizados y su organización por<A[por|para]> lotes se encuentra en el anexo 9 de este pliego<A[pliegue|pliego]>.
[bookmark: _Toc134594146]PdRVE
Dentro de las “Actuaciones de Ahorro Energético/Mejora Ambiental (EE/MA)” se han realizado, dentro del marco del Comité de Impulso, la instalación de Puntos de Recarga de Vehículos Eléctricos (PdRVE) en los Museos y Monumentos de la ACdPC, con el fin de favorecer un turismo respetuoso con el medio ambiente y mejora el impacto en la eficiencia energética a nuestros centros. 
Se llevarán a cabo en base a la partida de "Actuaciones de Ahorro Energético/Mejora Ambiental (EE/MA)” descrita en los términos descritos en este pliego<A[pliegue|pliego]>.
Actualmente tenemos 5 PRVE instalados (Fase 1), se pueden consultar en inventario.
Y vía PIREP tenemos los siguientes en proyecto (Fase 2):
· Castell de Cardona
· Sant Pere de Rodes
· CRBMC

De manera orientativa, los PRVE pendientes de que formarán parte de propuestas futuras son (Fase 3):
· Monestir de Santes Creus
· Ruïnes d’Olèrdola
· Vil·la romana dels Munts
· Ruïnes d’Empúries
· Ruïnes d’Ullastret


[bookmark: _Toc134594147]Mejora Ambiental (MI) (Lotes: Todos)
La ACdPC tiene de referencia un Sistema Integrado de Gestión de acuerdo con las normas “UNO-EN ISO 9001:2015” y “UNO-EN ISO 14001:2015”. Para dar cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> a uno de los pilares que configuran la política de la ACdPC = el con respecto al medio ambiente, la empresa adjudicataria tendrá que colaborar en la correcta actuación ambiental. Es decir, cumpliendo con la legislación ambiental aplicable a las actividades que desarrolla, así como otros requisitos que la ACdPC suscriba.

[bookmark: _Toc134594148]Plan de mejora ambiental

En este sentido, con la colaboración del adjudicatario, se elaborará un Plan<A[Plan|Plano]> de mejora ambiental, que contendrá entre otros los siguientes objetivos:

a) Establecer indicadores de sostenibilidad, como el consumo de energía, la utilización de vehículos eléctricos, la reducción y/o reciclaje de residuos y las emisiones de gases de efecto invernadero
b) Evaluar los mencionados indicadores, definiendo informes-tipo y frecuencias
c) Elaborar planes de acción para reducir el impacto medio ambiental
d) Fomentar la conciencia ambiental y la responsabilidad entre los empleados y el público. Eso puede incluir la formación del personal en prácticas ambientales, la información a los clientes sobre las iniciativas de sostenibilidad de la empresa y la promoción de un comportamiento responsable en el uso de energía y agua.
e) Realizar una auditoría ambiental periódica para evaluar el rendimiento ambiental del edificio e identificar oportunidades por mejorar.

[bookmark: _Toc134594149]Medidas a implementar
[bookmark: _Toc134594150]Gestión de los residuos
El adjudicatario del contrato tiene que responsabilizarse de la gestión correcta de los residuos que se generan en las actividades objeto del contrato. La gestión correcta de los residuos incluye la segregación de los residuos en el punto de generación, almacenaje correcto de los residuos y la gestión posterior.
Estará obligada al cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de todo lo que dispone la normativa y legislación medio ambiental vigente. En ningún caso se podrán dejar almacenados residuos en las dependencias del cliente.
Durante el desarrollo de su actividad y una vez acabada cualquier operación, el adjudicatario tiene que respetar el estado de orden y limpieza de los espacios. Por eso, procurará minimizar la producción de residuos y si fuera necesario, coordinarán la finalización de la intervención con la asistencia posterior de los servicios de limpieza gestionados por los usuarios de los centros.
El adjudicatario del servicio tendrá que velar para que todos los residuos generados durante el desarrollo contractual sean tratados adecuadamente con el fin de ser reciclados, poniendo especial atención en la gestión de los residuos peligrosos (lámparas, envases de productos químicos y pinturas, trapos inservibles) que se generen fruto del servicio de conservación y mantenimiento de los equipamientos objeto del contrato.
La gestión de los envases generados es responsabilidad de la empresa adjudicataria, la cual tendrá que presentar trimestralmente un informe sobre la correcta gestión de estos residuos. En particular, se tendrá que evitar que los residuos de envases calificados como peligrosos tengan un periodo de almacenaje superior a los seis meses. Los residuos se tendrán que gestionar según la legislación vigente y mediante empresas autorizadas por la Agencia de Residuos de Cataluña.
Semestralmente se tendrán que presentar los registros de la producción y gestión de los residuos. Los residuos se tendrán que gestionar según la legislación vigente y mediante empresas autorizadas por la Agencia de Residuos de Cataluña.
El adjudicatario tendrá que llevar<A[llevar|traer]> al día un registro propio de residuos donde consten los datos siguientes:
· Su código según el centro productor de residuos
· El origen de producción
· Su descripción
· Gestión que se realiza con cada uno de ellos:
· destinatario y fecha de salida
· documentación utilizada
· transportista
Con el fin de realizar la gestión de residuos la empresa adjudicataria tendrá que establecer el protocolo específico por<A[por|para]> cada equipamiento. Tendrá que hacer la gestión con los responsables de cada centro para<A[para|por]> ver la viabilidad de agregar los residuos ordinarios al plan<A[plan|plano]> de Gestión de Residuos de los mismos centros. En este caso, sólo se podrán entregar<A[entregar|verter]> en los puntos de agregación y/o recogida de residuos existentes en el centro cuando<A[cuando|cuándo]>:
- Estos residuos correspondan a los CER (código europeo de residuo) que este centro cliente tenga dados de alta como productor de residuos y para el cual disponga de contratos de retirada y transporte para su tratamiento en razón de CER con los transportistas y gestores de residuos, y siempre que no comporte en razón de volumen o cantidad un sobre coste por<A[por|para]> el equipamiento para la retirada y gestión de la fracción de residuo que se trate.
- Los responsables del centro lo autoricen expresamente por escrito.
En caso de no ser viable el adjudicatario tendrá que presentar un protocolo específico por centro y llevar<A[llevar|traer]> el registro obligatorio según detalla la Agencia Catalana de Residuos. No se podrá utilizar el Plan<A[Plan|Plano]> de Gestión de residuos del propio centro cuando<A[cuando|cuándo]> el residuo - o componentes de lo mismo - producido por<A[por|para]> la actividad de mantenimiento sea especial o peligroso (residuo que presenta una o diversas de las características de peligrosidad enumeradas al anexo III de la Directiva 2008/98/CE) aunque la agregación sea posible en razón de CER identificado en razón de la actividad normal del centro.
Por lo tanto, tendrá que establecer aquellas fracciones de residuo que, en razón de CER, sean susceptibles de gestión coordinadas con los planes<A[planes|planos]> de gestión de residuos existentes en los centros, y tendrá que habilitar registros por codificación del residuo, las cantidades amadas<A[amadas|estimadas]> producidas, y también la retirada que se hace (desde el centro o desde la base del contratista) para ponerlo a disposición del contrato de tratamiento que tenga formalizado con su proveedor.
[bookmark: _Toc134594151]Uso de material/productos en las actividades de mantenimiento o reparación
En el caso de las pinturas, asegurar que no contienen metales pesados (Cd, Pb, Cr, VINO, Hg y As) o que disponen de ecoetiquetas, distintivo ecológico reconocido oficialmente (por ejemplo: Flor Verde, ECO-Label).
Reducción de uso de productos agresivos por<A[por|para]> el medio ambiente, excluyendo materiales que contengan sustancias perjudiciales por<A[por|para]> el medio ambiente.
La verificación del cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de los requisitos anteriores se podrá hacer de una de las siguientes formas: distintivo de garantía de calidad ambiental, otra etiqueta ecológica oficial con acreditación del criterio correspondiente, declaración del fabricante u otra evidencia documental.
[bookmark: _Toc134594152]Vehículos eléctricos (VE) & PdR
El adjudicatario fomentará el uso de vehículos eléctricos para hacer los desplazamientos de los operarios de mantenimiento. Se valorará Sello Servicio de Calificación Ambiental Dirección General de Calidad Ambiental Departamento de Territorio y Sostenibilidad Generalitat de Catalunya
La Empresa adjudicataria podrá recargar sin coste en los PdR que tenemos a disposición en los centros, siempre y cuando estén disponibles y operativos, y siempre cuando<A[cuando|cuándo]> la empresa certifique que aquellos vehículos se destinan exclusivamente al contrato de la ACdPC.
[bookmark: _Toc134594153]Otras medidas
El adjudicatario tendrá que concretar las medidas que emprenderá con el fin de:
- Evitar derrames<A[derrames|vertidos]> de aguas sucias<A[sucias|brutas]> (diferentes de sanitarias) en el alcantarillado.
- Reducir la emisión de ruido en los trabajos de mantenimiento y velar para que el funcionamiento normal de las instalaciones se encuentre dentro de los márgenes óptimos de ruido (dB) descritos en la ficha técnica del fabricante.
- Reducir el consumo de agua y energía. Utilización de mecanismos que permitan aumentar el ahorro en la reparación o sustitución de elementos y aparatos preexistentes.
[bookmark: _Toc134594154]Formación ambiental
Habrá que formar los equipos de trabajo de acuerdo con los requisitos ambientales y de calidad exigidos por la ACdPC. Habrá que poder demostrar documentalmente que todo el equipo de trabajo está formado.
Las formaciones se repetirán en el supuesto de nuevas incorporaciones o bien a petición de la ACdPC para mejorar o actualizar la formación impartida en los equipos preexistentes.
[bookmark: _Toc134594155]Materiales sospechosos de contener amianto 
La Generalitat ha redactado y aprobado el Plan nacional para la erradicación del amianto en Cataluña 2023-2032 (PNEAC). La ACdPC elaborará en el periodo 2023-2024 el suyo particular plano calendarizado para la retirada de los MCA en el ámbito público. Se solicitará apoyo<A[apoyo|soporte]> del adjudicatario a la ACdPC en la tarea de identificar posibles materiales e instalaciones sospechosas de contener amianto (en especial los elementos de fibrocemento).



[bookmark: _Toc134594156]Gestión de los servicios
Las empresas que opten a ser seleccionadas como a proveedoras tendrán que facilitar información sobre  su capacidad –expresada mediante parámetros de servicio– y acreditar explícitamente su compromiso –articulado en los requisitos– para asumir el servicio de conservación y mantenimiento de acuerdo con las pautas definidas en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]>.
Se define en cada gestión de los servicios en el/los lote/s que afecta.


[bookmark: _Toc134594157]Asunción de los servicios (Acta de asunción) (Lotes: Todos)
Una vez ejecutadas las adecuaciones mencionadas, los centros se considerarán en perfecto estado de mantenimiento, con disponibilidad llena y, por lo tanto, exentos de defectos y al día en cuanto a ejecución de trabajos y documentación.
No obstante, la empresa adjudicataria tendrá que presentar en el plazo de 30 días naturales desde la fecha de inicio del contrato del servicio de mantenimiento el Acta de asunción, donde quedarán recogidas las posibles deficiencias del inmueble. Esta acta se ajustará al modelo propuesto por la ACdPC y constarán la descripción de las deficiencias detectadas, y la medición y valoración de las subsanaciones necesarias para corregir estas deficiencias.
Pasado este plazo se considerará finalizado el periodo de revisión y consignación de deficiencias por parte del adjudicatario; cualquier deficiencia que se reprima con posterioridad a este plazo será responsabilidad íntegra del adjudicatario.
Si las deficiencias detectadas son imputables a negligencia en la prestación del servicio por parte del adjudicatario actual, la ACdPC se reserva el derecho de aplicar la garantía del contrato para llevar a cabo las subsanaciones necesarias por<A[por|para]> su cuenta y a cargo de la garantía.
En cualquier caso, la ACdPC retendrá el importe equivalente a la valoración de las subsanaciones que sean debidas a negligencia en el servicio.
[bookmark: _Toc134594158]Transición
Con antelación al inicio del servicio el adjudicatario se pondrá a disposición de la ACdPC para poder recibir y analizar la documentación y conocimiento relativos a cada centro objeto del contrato. A título indicativo el adjudicatario recibirá del mantenedor actual la información prevista en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]> de Prescripciones Técnicas.
El Jefe de servicio tendrá que presentarse a los centro/s objeto del servicio el primer día de vigencia del contrato con una planificación de la implantación de los servicios de conservación y mantenimiento, teniendo en cuenta que:
· Tiene que haber continuidad en el servicio de mantenimiento.
· Las actividades relativas al mantenimiento preventivo se tienen que reanudar en el plazo máximo de 1 semana.

Se deberá reforzar el equipo para realizar transición si se realiza en Temporada Alta en el caso de Monumentos, Yacimientos o Casas Museo.
[bookmark: _Toc134594159]Calendario de despliego y evolución del servicio
Se indican los hitos correspondientes a:
a) puesta en marcha y seguimiento del servicio,
b) adaptaciones a normativa
c) realización de tareas vinculadas con el ahorro y la mejora de la eficiencia energética, y
d) realización de tareas vinculadas con la predicción de obsolescencia


[bookmark: _Toc134594160]Adecuaciones a normativa (Lotes: específicos)
El servicio de adecuación a normativa de instalaciones consiste en la verificación y adaptación de las instalaciones de los centros para asegurar que cumplen con las normas técnicas y legales establecidas para garantizar la seguridad y salud pública.
En concreto, este servicio implica la realización de inspecciones y comprobaciones para verificar que las instalaciones eléctricas, de gas, de calefacción, de agua, de aire acondicionado y otros estén en condiciones óptimas y sean seguras para los usuarios.
En caso de que se detecten deficiencias o incumplimientos de las normas, se propondrán las soluciones y las actuaciones necesarias para corregirlas y adaptar las instalaciones a la normativa vigente. Eso puede incluir la sustitución de componentes, la reparación de posibles averías, la actualización de sistemas, la renovación de equipos, entre otros.
En resumen, el servicio de adecuación a normativa de instalaciones tiene como objetivo asegurar que las instalaciones de edificios, locales y viviendas cumplen con las normas técnicas y legales establecidas para garantizar la seguridad y salud pública, y proponer las actuaciones necesarias para corregir las posibles deficiencias detectadas.
En este contrato se plantea un servicio inicial de adecuación a normativa de las instalaciones de Baja Tensión (REBT) & Legionela & RITE, Protección Contra Incendios (RIPCI) y Seguridad (CRA&Intrusión&CCTV) de varios centros de la Agencia Catalana del Patrimonio Cultural dentro de cada lote pertinente para unos casos concretos como<A[como|cómo]> se especifica a continuación.


[bookmark: _Toc134594161]Antecedentes (Lotes: Todos)
Desde los inicios de la ACdPC, se ha trabajado en la adecuación a normativa de las instalaciones de los centros algunos de los cuales no tienen ninguna documentación inicial y/o requieren de una nueva instalación. Las instalaciones que requieren ser adecuadas con el fin de cumplir con la normativa vigente son las de:
1.	Baja Tensión - REBT (RD 842/2002), Legionela (RD 487/2022) y RITE (RD 178/2021)
2.	Seguridad (Ley 5/2014) (INT/826/2020) (CRA&Intrusió&CCTV) y
3.	Protección Contra Incendios (PCI) (RD 53/2017) (RIPCI)

Se adjunta esquema de las adecuaciones relacionadas con los lotes y servicios:
	Objeto principal
	Servicio de conservación y mantenimiento integral, gestión energética y mejora ambiental

	Lotes
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Ámbito geográfico
	Barcelona ciudad
	Barcelona Provincia
	Tarragona y Lérida Provincia
	Girona Provincia
	Cataluña
	Cataluña
	Cataluña

	Servicios
	Servicio de conservación y mantenimiento multitécnico, gestión energética y mejora ambiental
	Servicio de conservación y mantenimiento de instalaciones de seguridad
	Servicio de conservación y mantenimiento de instalaciones de protección contra incendios
	Servicio de conservación y mantenimiento de instalaciones de audiovisuales

	Adecuaciones (Fases 2023 y 2024)
	Servicio de adecuación a normativa de las instalaciones de Baja Tensión (REBT) & Legionela & RITE
	Servicio de adecuación a normativa de las instalaciones de Seguridad (CRA)
	Servicio de adecuación a normativa de las instalaciones de Protección Contra Incendios (RIPCI)
	mantenimiento sustitutivo

	Adecuaciones (Fase 2023)
	· Instalaciones REBT (1.ª parte)
· Monitorización legionela
	· Ingeniería + Suministro elementos de seguridad
	· RIPCI (1.ª parte)
	· Sustitución instalaciones obsoletas

	Adecuaciones (Fase 2024)
	· Instalaciones REBT (2.ª parte)
· Instalaciones RITE
	· Instalación elementos de seguridad + conexión en CRA
	· ECA RIPCI
· RIPCI (2.ª parte)
	-



Y a continuación se describe según cada lote y fase/s:


[bookmark: _Toc134594162]Baja Tensión (REBT) & Legionela & RITE (Lote: 1, 2, 3 i 4)
[bookmark: _Toc134594163]Exposición de las necesidades detectadas y justificación de la solución escogida
Se realizan todas las inspecciones técnicas con resultado de deficiencias en diversos de los centros de la ACdPC al respecto del Reglamento electrotécnico para baja tensión y respecto del Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE). Y con el fin de resolverlas todas se realiza la valoración técnica y económica de la resolución de todos los defectos encontrados para poder licitar su adecuación.
Al mismo tiempo el cambio de normativa de Legionela nos obliga a automatizar la prisa de datos en depósitos y acumuladores de: pH, ºC, Biocida (cloro) y turbiedad.
Con el fin de alcanzar estas adecuaciones a normativa a continuación se especifica las fases del servicio previstas:
[bookmark: _Toc134594164]Fase 2023
Esta fase tendrá una duración inferior a 3 meses y se producirá a finales del 2023.
· Adecuación a normativa de las Instalaciones REBT (1.ª parte) en base al listado Excel adjunto.
· Monitorización legionela: se trata de proponer sistema, valorar su coste e implementar-lo lo para que esté operativo el 1/1/2024.
· Valorar la adecuación a normativa de las Instalaciones RITE.
[bookmark: _Toc134594165]Fase 2024
· Realizar las ECA's de las instalaciones de REBT (1.ª parte)
· Adecuación a normativa de las Instalaciones REBT (2.ª parte) en base a los posibles problemas nuevos detectados en las ECA's.
· Adecuación a normativa de las Instalaciones RITE.


[bookmark: _Toc134594166]Seguridad (CRA) (Lote: 5)
[bookmark: _Toc134594167]Exposición de las necesidades detectadas y justificación de la solución escogida
El 9 de septiembre de 2020 se publica por<A[por|para]> la crisis sanitaria ocasionada por la COVID el BOE 241: Orden INT/826/2020, de 3 de septiembre, por<A[por|para]> la cual se modifican los plazos de adecuación de medidas de seguridad electrónica alargando el plazo hasta el 31 de diciembre de 2023 (el Orden INT/314/2011, de 1 de febrero, sobre empresas de seguridad privada, la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ámbito de la seguridad privada, y el Orden INT/317/2011, de 1 de febrero, sobre medidas de seguridad privado).
Hay que tener en cuenta que, de acuerdo con la normativa vigente actualmente, el 31 de diciembre de 2023 finalizará el plazo previsto para que los centros obligados a disponer de medidas de seguridad, como es el caso de los museos, adecuen estas a aquello que exige la normativa en relación con las medidas de seguridad electrónicas:
1- Los centros que estén obligados a disponer de una unidad de almacenaje de seguridad tendrán que tener conectado el sistema de seguridad en una central receptora de alarmas y disponer de un sistema de grabación de imágenes que permita esta central verificar las señales de alarma.
2- El sistema de seguridad de los establecimientos que estén obligados a estar conectados en una central receptora de alarmas o a un centro de control, tendrá que tener un Grado 3 de seguridad.
Se realiza el inventario de todas las instalaciones de los centros especificando cuáles cumplen con Grado 3 o 2 y cuáles no y se procede la valoración técnica y económica de la resolución de todos los defectos encontrados para poder licitar su adecuación. Se adjunta Anexo 7 con los resultados.
Se tendrán que certificar todas las alarmas actuales de grado 1 y grado 2, en grado 3, según corresponda,  para conectar a CRA 
Nota: Esta decisión está motivada porque en un futuro, y en caso de evacuación de obras de arte, algunos espacios actuales de grado 1 o 2, estarán ocupados temporalmente por obras de gran valor, económico y patrimonial. Puesta en marcha del Plan de emergencias de Evacuación de obras de arte
La COVID nos obliga a posponer hasta este año la contratación de estas adecuaciones.
Con el fin de alcanzar estas adecuaciones a normativa a continuación se especifica las fases del servicio previstas:
[bookmark: _Toc134594168]Fase 2023
Esta fase tendrá una duración inferior a 3 meses y se producirá a finales del 2023.
· La 1.ª parte consiste en visitar todos los centros y preparar proyecto (memorias y planos en dwg y pdf) (Enginyeria + CCTV (plus))
· La 2.ª parte consiste en hacer la adquisición del material según cada proyecto dejándolo en stock<A[stock|estoque]> (asegurado a todo riesgo) hasta la instalación en el 2024. (Material Alarmas/CCTV)


[bookmark: _Toc134594169]1.ª parte: Proyecto (memorias y planos) (Enginyeria + CCTV (plus))
En las nuevas instalaciones de alarma:
Todas las alarmas irán conectadas a CRA, todos los equipos de CCTV irán conectados a CRA y/o Centro de Control. 
Se tendrán que incluir los documentos que menciona la legislación, entre ellos: 
· Memoria
· Análisis de riesgos realizado para determinar qué tipo de alarmas es la más adecuada. 
· Planes<A[Planes|Planos]> detallando los elementos instalados y la instalación de cableado. 
· Manual de usuario y manual del fabricante.
· Propuesta del plan<A[plan|plano]> de mantenimiento preventivo
· Códigos de la alarma.
· Certificado de homologación en G3 o G2.
Alarmas existentes:
Todas las alarmas irán conectadas a CRA, todos los equipos de CCTV irán conectados a CRA y/o Centro de Control. 
Se tendrán que adecuar al Grado que se determine, según normativa, teniendo que presentar el indicado por normativa:
· Memoria
· Análisis de riesgos realizado para determinar qué tipo de alarmas es la más adecuada. 
· Planos detallando los elementos instalados y la instalación de cableado. 
· Manual de usuario y manual del fabricante.
· Propuesta del plan<A[plan|plano]> de mantenimiento preventivo
· La empresa adjudicataria proporcionará un código de alarma conectada y alarma desconectada a cada uno de los usuarios de cada Centro por jerarquías.
· La empresa adjudicataria tendrá que facilitar los datos relativos al Código instalador de cada sistema de alarma en el momento de la entrega de la memoria y certificados de la instalación.
· Certificado de homologación en G3 o G2.
Ampliación de alarmas existentes:
En las propuestas presentadas a la ACdPC, se tendrá que contar la actualización de los planos y la incorporación de los nuevos elementos en el plano original. En caso de que no se disponga de documentación actualizada, irá a cuenta de la empresa la actualización de la siguiente documentación y de las acciones relacionadas:
· Memoria
· Análisis de riesgos realizado para determinar qué tipo de alarmas es la más adecuada. 
· Planos detallando los elementos instalados y la instalación de cableado. 
· Manual de usuario y manual del fabricante.
· Propuesta del plan<A[plan|plano]> de mantenimiento preventivo
· Códigos de la alarma.
· Certificado de homologación en G3 o G2.


Procedimientos y flujogramas:
En a la oferta tendrá que mostrarse el flujograma para cada actuación que se realizará:
· sobre las instalaciones nuevas.
· la adecuación de la instalaciones existentes.
· la ampliación de elementos de seguridad.
· la intervención en averías normales.
· la intervención en averías urgentes.
· actuación en caso de alarma no confirmada.
· actuación en caso de alarma confirmada.
[image: ]
[image: ]
Informe técnico de la situación de las alarmas:
En el plazo máximo de 1 mes a contar desde el inicio del contrato. La empresa adjudicataria diagnosticará el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de las instalaciones de los sistemas de seguridad existentes en cada uno de los espacios culturales afectos en el contrato realizando un informe final en el cual se indica el estado de todos los equipos, así como, si fuera necesario, proponiendo las tareas necesarias para actualizar aquellas instalaciones anti-intrusión que lo requieran –en este diagnóstico se incluye todos los componentes de los equipos de alarmas instalados, así como los botones SOS sin hilos y la documentación normativa por<A[por|para]> cada alarma.


[bookmark: _Toc134594170]2.ª parte: Adquisición material (asegurado) (Material Alarmas/CCTV)
La empresa tendrá que presentar una oferta detallando el precio ofertado de los elementos que se prevén adquirir para la futura instalación de alarmas para Grado 2 y 3:.
La empresa puede plantear alternativas justificando el cambio y si cumple todos los requisitos será válida.
Pack Alarma vía radio todos los elementos certificados Grado 2 (aprox. 24 centros):
1 - Teclado independiente bidireccional inalámbrico. Grado 2
Opciones de alarma armada, armada parcialmente, desarmada y emergencia.

1 - Central de alarma Independiente. Grado 2.
Central de alarma Grado 2. Comunicación Ethernet y SIM GPRS, Tamper anti-apertura, mínimo, 8 líneas de bus<A[bus|buzo]> independientes. App Móvil y Software PC.

6 - Foto detector volumétrico PIR interior direccional. Grado 2.
Bidireccional. 
Inalámbrico a 868 MHz. 
Indicador de detección de movimiento. 
Detección: Rango 12 m / H: 88.5º / V: 80º. Tamper anti-apertura. Inmunidad delante de animales de compañía ≤ 20 Kg. 
Resolución máxima VGA. 
Envío de imágenes por<A[por|para]> cada detección, 5 imágenes mínimo.

2 - Foto detector volumétrico PIR exterior. Grado 2
Inalámbrico 868 MHz
Antena interna con un alcance en espacio libre de 1700 m
Indicador de detección de movimiento
Detección: Rango 15 m / H: 88.5º / V: 80º
Tamper anti-apertura
Inmunidad delante de animales de compañía ≤ 20 Kg
Resolución máxima VGA
Envío de imágenes por<A[por|para]> cada detección, 5 imágenes mínimo.

1 - Repetidor vía radio
Repetidor inalámbrico Bidireccional. 
Supervisión desde 12 s. 
Tamper anti-apertura. 
Anti-inhibición. 
Uso interior.

1 - Mando a distancia
Bidireccional. Armada, desarmada, parcial y pánico. 
Alimentación en pila.

1 - Pulsador de emergencia
Bidireccional vía radio 868 MHz. 
Pulsación segura: doble o larga. 
Alimentación en pila.



Pack Alarma cableada todos los elementos certificados Grado 3 (aprox. 19 centros):
1 - Central de alarma Certificada Grado 3 segundos EN 50131.
Compatible con módulo IP y el módulo.
GPRS Grado 3. 
Con 8 zonas ampliables mediante módulos de expansión.

1 - Teclado GRADO 3, segundos EN 50131 
Con salida PGM con switch anti tamper.

1 - Sirena Cableada Interior Grado 3 segundos EN 50131 para uso en interiores.

10 - contacto magnético cableado.
Incorpora tamper con micro interruptor.
Protección contra sabotaje por campo magnético.

6 - Detector doble tecnología, PIR QUAD 
Volumétrico + Microondas Banda<A[Banda|Lado]>, 15 metros, 90°. 
Antimasking. 
Ángulo cero. 
Certificado Grado 3 segundos EN 50131.

2 - Detector doble PIR para exteriores. Grado 3
Discrimina mascotas pequeñas. 
Antimasking digital por IR activo.
Cobertura de 12 metros. 
Detección de 90°, rotable 180°.
Rango de detección ajustable.
Sensibilidad ajustable.

1 - instalación de transmisor bidireccional GSM/GPRS. 
Certificado Grado 3 segundos EN 50131 y ATS5 segundos EN 50136.

1 Módulo IP de Internet. 
Certificado ATS5 segundos EN 50136, EN 50131 Grado 3, compatible con central de alarma. De Grado 3.

1 - Módulo expansor de 8 zonas. 
16 zonas con función ATZ + 1 salida PGM con interruptor anti sabotaje. 
Certificado GRADO 3 segundos EN 50131.




Pack mínimo CCTV (aprox. 43 centros):

-1 grabador
NVR IP de 8 canales 4K/8MP H.265/H.264 Audio bidireccional Reproduce al mismo tiempo hasta 8 canales 4K/8MP, 6MP, 5MP, 4MP, 3MP, 1080P, 1,3MP, 720P, etc 200 Mbps 1 salida HDMI (4K) y 1 VGA (1080P) 4 entradas / 2 salidos de alarma 2 puertos SATA III 1 RJ45 Gigabit 1 USB 2.0 + 1 USB 3.0.

-1 disco 6 Tb
Suministro e instalación de HHD de 6 Tb para grabación de imágenes especial para grabadores de CCTV.

-2 domos anti vandálico.
Dom fijo IP de 40 m, anti vandálico para exterior de 4MP Stream dual Formado H.265/H.264/MJPEG Resolución de hasta 1080P en 25ips Filtre ICR 0,002 lux F1.5. Óptica varifocal de 2,7 ~ 13,5 mm (109°~28°) OSD, AWB, AGC, BLC, HLC, WDR 120dB, 3D-

-1 Switch.
Switch comercial no gestionable (L2) de 8 puertos Fausto Ethernet PoE + 2 puertos Uplink Gigabit Ethernet

-1 Rollo de cable UTP Cat6  + tubo libre de halógenos


[bookmark: _Toc134594171]Fase 2024 (Instal·lació Alarmas/CCTV)
· La 1.ª parte consiste en solicitar la licencia de obra para cada nueva instalación.
Se tienen que cumplir todos los requisitos que solicite la Comisión de Patrimonio.
· La 2.ª parte consiste en hacer la instalación del material según proyectos.
Cualquier modificación posterior de la alarma, cambio modelo, ampliación, etc. los gastos de actualizar los planos serán a cargo del adjudicatario. Y con la integración del CCTV posterior, habrá que incluir la modificación en el plano original de la alarma/CCTV.
· La 3.ª parte consiste en la conexión en CRA con conexión a Mossos y aportar las certificaciones correspondientes:
· Homologación de la alarma en Grado 2 o 3
· De formación a usuario final y técnico/al hecho de que determine la ACdPC.
· De conformidad de la ACdPC
· De registro a Mossos d'Esquadra.
Para habilitar un acceso para<A[para|por]> la empresa a las cámaras, se tendrá que pedir autorización a la Agencia de Ciberseguridad y la empresa tendrá que cumplir con los condicionantes marcados.

[bookmark: _Toc134594172]Protección Contra Incendios (RIPCI) (Lote: 6)
[bookmark: _Toc134594173]Exposición de las necesidades detectadas y justificación de la solución escogida
El 12 de diciembre del 2017 entra en vigor la nueva normativa RIPCI (RD 53/2017) (determinación de laso condicionas y los requisitos exigibles en el diseño, instalación/aplicación, mantenimiento e inspección de los equipos, sistemas y componentes que conforman las instalaciones de protección activa contra incendios).
Esta normativa obliga a realizar una inspección en función de la antigüedad de cada edificio:
· Instalaciones con una antigüedad mayor o igual a 20 años: en el plazo de un año (fecha límite: 2018.12.12). Caso de la mayoría de nuestros centros.
· Instalaciones con una antigüedad mayor o igual a 15 años y menor a 20 años: en el plazo de dos años.
· Instalaciones con una antigüedad mayor o igual a 10 años y menor a 15 años: en el plazo de tres años.
La ACdPC entre el 2018 y 2019 encarga las auditorías. Posteriormente se realizan las memorias técnicas simplificadas de las instalaciones de los centros que no disponen de la documentación inicial. Y finalmente se realiza la valoración técnica y económica de la resolución de todos los defectos encontrados para poder licitar su adecuación.
Las señales seran de 3 tipologias: estandard, metracrilato y con perfil cromado.
El pack de cada central (conectada a CRA que ese contratará y gestionará des dle Lote 5) mínimo es:
	Central Analògic
	Rentral CAD-250 con 4 Lazos, 2 baterias, comunicación con CRI y nube

	Central Convencional
	Central de 8 zonas CCD-108, baterías, comunicación con CRI y nube

	Detector Analògic
	Det+Base+zócalo

	Detector Convencional
	Det+Base+zócalo

	Detector Lineal
	Firebeam Blue +módulo de 2 entradas

	Sistema Aspiración con tubo
	Equipo de 2 tubos y300m de tubo

	Pulsador Analògic
	

	Pulsador Convencional
	

	Sirena Analògica
	Sirena con Flash

	Sirena convencional
	Sirena con Flash

	Mòdul
	Módulo de zona



Con el fin de alcanzar estas adecuaciones a normativa a continuación se especifica las fases del servicio previstas:
[bookmark: _Toc134594174]Fase 2023
Esta fase tendrá una duración inferior a 3 meses y se producirá a finales del 2023.
· Adecuación a normativa de las Instalaciones RIPCI (1.ª parte) en base al listado Excel adjunto. 
· Se marcará en un plano la ubicación de cada tipología de señal instalada. La ubicación será consensuada con el personal de PRL y de cada centro.
[bookmark: _Toc134594175]Fase 2024
· Realizar las ECA's de las instalaciones de RIPCI (1.ª parte)
Informar que disponemos de actos de mantenimiento vía MantTest desde el 2014 y que con las memorias técnicas simplificadas se da respondido a la no disposición del autorización de puesta <A[posta|apostadero]> en marcha y por tanto ahora se sabe a qué reglamento PCI tenemos de referencia.
· Adecuación a normativa de las Instalaciones RIPCI (2.ª parte) en base a los posibles problemas nuevos detectados en las ECA's.
Se solicitan precios de varios elementos con el fin de poder afrontar sustituciones diversas en esta 2.ª fase.



[bookmark: _Toc134594176]Audiovisuales (Lote: 7)
[bookmark: _Toc134594177]Exposición de las necesidades detectadas y justificación de la solución escogida
El problema de los audiovisuales no es de adaptación a normativa propiamente dicho, el problema es tener aparatos obsoletos, de gama doméstica y con masas tipologías.
El objetivo es unificar tipologías buscando gamas profesionales 24h/365 y haciendo una planificación de sustitución a la vez que se tiene que generar un stock<A[stock|estoque]> de las tipologías seleccionadas para poder lindar<A[lindar|afrontar]> cualquier urgencia con garantías de disponibilidad de las instalaciones en menos de 48h.
Con el fin de alcanzar estas adecuaciones a continuación se especifica la fase del servicio prevista:
[bookmark: _Toc134594178]Fase 2023
Esta fase tendrá una duración inferior a 3 meses y se producirá a finales del 2023.
· La 1.ª parte consiste en unificar tipologías buscando gamas profesionales 24h/365 y haciendo una planificación de sustitución 
· La 2.ª parte tiene que generar un stock<A[stock|estoque]> de las tipologías seleccionadas para poder afrontar cualquier urgencia con garantías de disponibilidad de las instalaciones en menos de 48h.



[bookmark: _Toc134594179]Gamas y características del mantenimiento (Lotes: Todos)
El mantenimiento se organiza para cada inmueble en el Plan<A[Plan|Plano]> de conservación y mantenimiento (integrado en MantTest), del cual será responsable la empresa adjudicataria ante la propiedad y usuarios de los centros, tanto con respecto a su elaboración como a la ejecución y seguimiento del servicio.
El Plan<A[Plan|Plano]> de conservación y mantenimiento comprenderá un programa completo de mantenimiento que garantizará:
· La conservación del centro en condiciones de plena disponibilidad, tanto con respecto a las prestaciones funcionales como a su aspecto.
· La operatividad de las instalaciones, equipos y elementos en condiciones seguras de acuerdo con las prescripciones legales de aplicación.
· La supervisión y control de ambos puntos anteriores, atendiendo criterios de calidad objetivos.
· La predicción de la vida útil de los equipos y elementos de instalación.
Conviene insistir en que el servicio se orienta al mantenimiento de condiciones de uso óptimas en los diversos centros al cargo del servicio –y no a la realización de un determinado número de operaciones cubiertas por el contrato o de tareas comprendidas en su importe.
En este sentido, la puesta en práctica del Plan<A[Plan|Plano]> de conservación y mantenimiento tiene que permitir reducir los gastos de reparación, evitando al mismo tiempo la pérdida de valor de los edificios y propiedades de la ACdPC e incorporando al servicio aquellas funciones derivadas de las directrices de la ACdPC mencionadas previamente.
[bookmark: _Toc134594180]Plan de conservación y mantenimiento (Lotes: Todos)
Las operaciones de mantenimiento normativo y preventivo se revisarán y actualizarán de acuerdo con el Plan<A[Plan|Plano]> de conservación y mantenimiento definido en los siguientes apartados intercedido el software que la ACdPC pone a disposición (MantTest):
1. El Cuadro de actuaciones para cada uno de los centros,
2. el Cuadro de planificación anual para cada uno de los centros, y
3. el Cuadro de planificación anual conjunta para cada uno de los lotes, y
4. Revisión del inventario de cada centro
5. Revisión y actualización del Libro de mantenimiento de cada centro.
6. Revisión y actualización de la Auditoría de cada edificio.
La gestión de las operaciones de mantenimiento programado se efectuará de acuerdo con los documentos anteriores y en la forma descrita en el apartado dedicado a la organización del mantenimiento.
Los retrasos o incumplimientos en la elaboración de estos documentos y en la realización de estas operaciones se penalizarán, si procede, como deficiencias de servicio, según se establece en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]>.
[bookmark: _Toc134594181]Cuadro de actuaciones
Si la empresa resulta adjudicataria, revisará el Cuadro de actuaciones que tiene actualmente la ACdPC (integrado en MantTest) para cada centro que comprenderá las operaciones mínimas que se prevé efectuar y la frecuencia de ejecución para garantizar la plena disponibilidad de cada centro y la funcionalidad de instalaciones y sistemas.
El Cuadro de actuaciones a revisar si resulta adjudicatario comprenderá como mínimo las operaciones detalladas en el anexo 5 y permitirá valorar con precisión los parámetros de servicio.
Adjudicado y firmado el contrato, el Cuadro de actuaciones para prestación del servicio se elaborará para cada centro de forma que se conozcan de antemano las necesidades en términos de horas, personal y materiales, y se planificarán así todas las actuaciones que se tienen que llevar a cabo desglosando las horas que realizará al personal propio de la empresa de las horas que realizarán las empresas subcontratadas.
El Cuadro de actuaciones no supone ninguna limitación en el alcance del servicio, que se defina a partir del criterio de servicio y se extienda al conjunto de las instalaciones y elementos constructivos del inmueble.
En cualquier caso, el Cuadro de actuaciones definitivo de cada centro se remitirá con carácter obligatorio por parte de la empresa adjudicataria en la ACdPC al cabo de 60 días de la adjudicación.
En concreto, el servicio de conservación y mantenimiento comprenderá expresamente las gamas<A[gamas|gammas]> de operaciones especificadas en el Anexo 2 y que se pueden encontrar detalladas en documento “Anexo PPT Lista Gamas<A[Gamas|Gammas]> genèriques.pdf”
[bookmark: _Toc134594182]Cuadro de planificación anual
Si la empresa resulta adjudicataria, por cada centro, la empresa actualizará y completará el Cuadro de actuaciones con el Cuadro de planificación anual donde<A[donde|dónde]> distribuirá las operaciones previstas al Libro de mantenimiento durante los periodos laborables de forma que se cumplan las jornadas especificadas en el Excel “Anexo 3” del PPT donde<A[donde|dónde]> permita que haya presencia de personal propio de la empresa (descontando las horas de empresas subcontratadas) con la periodicidad mínima descrita por cada linterna extrapolada a cada edificio llevando a cabo las operaciones de mantenimiento programado. La existencia de días festivos (ya sean locales, autonómicos o estatales) no será motivo para reducir la frecuencia de asistencia al centro.
La planificación será por<A[por|para]> el plazo de prestación del servicio y se tendrá que realizar mediante la aplicación de gestión de mantenimiento (GMAO/CAFM) que la ACdPC tiene en servicio.
El Cuadro de planificación anual del centro estará sujeto a modificaciones motivadas por necesidades del usuario y aprobadas por la ACdPC. Estas modificaciones serán asumidas por la empresa adjudicataria y comportarán la revisión del Cuadro de planificación que se adaptará a las modificaciones y, en ningún caso, no supondrá disminución del número de intervenciones, de los periodos de presencia en el centro o de las prestaciones del servicio de conservación y mantenimiento.
[bookmark: _Toc134594183]Cuadro de planificación anual conjunta
La empresa adjudicataria elaborará a partir de los Cuadros de planificación anual de cada centro de la agrupación el Cuadro de planificación anual conjunto donde distribuirá las operaciones previstas durante los periodos laborables anuales, de forma que se podrá hacer el seguimiento de la presencia de personal del equipo adscrito en los centros interviniendo en tareas de mantenimiento programado.
El Cuadro de planificación anual conjunto se remitirá con carácter obligatorio por parte de la empresa adjudicataria en la ACdPC en el plazo máximo de 60 días a partir de la fecha de firma del contrato.


[bookmark: _Toc134594184]Inventario
La empresa adjudicataria revisará y mantendrá el Inventario de los elementos, materiales y equipos comprendidos en el alcance del servicio, sujeto a la aprobación de la ACdPC, que actualmente sirve de base para la aplicación de gestión de mantenimiento (GMAO/CAFM). Este Inventario se facilitará, por lo tanto, en formato electrónico y cumpliendo las condiciones prescritas en el apartado siguiente.
El Inventario se remitirá por parte de la empresa adjudicataria a la ACdPC al cabo de 60 días de la firma del contrato con carácter obligatorio. Y al cabo de 90 días de la firma del contrato el adjudicatario lo tendrá que haber introducido al GMAO/CAFM.
El inventario se tendrá que mantener totalmente actualizado durante la duración del contrato y tendrá que incluir, como mínimo el exigido en el Nivel 2 (el Nivel 1 es el que tenemos actualmente), la siguiente información:
	Ítem Inventario
	Nivel 1 y 2: actual
	Nivel 3

	
	
	

	Código nuevo (unificado por todos los centros):
	Si
	

	
	
	

	Descripción:
	Si
	

	Sistema:
	Si
	

	Subsistema:
	Si
	

	Familia:
	Si
	

	Elemento:
	Si
	

	Número de serie:
	
	Si

	Número de unidades por unidad de referencia 
	Si
	

	Ubicación dentro del edificio:
	Revisión y carga en aplicación
	Verificar haciendo fotografía

	
	
	

	Fabricante y modelo:
	Si
	

	Potencia instalada eléctrica en Kw
	Si
	

	Potencia instalada calefacción en Kcal/hora
	Si
	

	Potencia instalada refrigeración en Fri/hora
	Si
	

	Otros datos técnicos 1:
	Parcialmente
	Completar

	Otros datos técnicos 2:
	Parcialmente
	Completar

	Nivel de criticidad del equipo:
	
	Si

	Recambios necesarios:
	
	Revisión

	
	
	

	¿Instalación o equipo sujeto a mantenimiento normativo? 
	Si
	

	Protocolo o gamas<A[gamas|gammas]> de mantenimiento recomendadas fabricante 
	Si
	

	Tipo de especialista de mantenimiento:
	Si
	

	
	
	

	Precio de adquisición:
	En algunos casos
	Revisión

	Año de adquisición:
	
	Si

	Periodo de garantía:
	
	Si

	
	
	

	Estado actual:
	Si
	

	Vida útil:
	
	Si

	Vida útil residual:
	
	Si

	
	
	

	Medidas de seguridad laboral:
	
	Si

	
	
	

	Fotografía 1
	
	Si


Tener en cuenta que el centro ya está en explotación y que, el adjudicatario tiene la obligación de mantenerlo y entregarlo actualizado a la finalización de los servicios contratados.
[bookmark: _Toc134594185]
Libro de mantenimiento
El Libro de Mantenimiento se organiza de la siguiente manera: una versión en papel a cada centro y en la versión digital en el OneDrive corporativo (Generalitat de Catalunya) y en el MantTest de la ACdPC donde se le facilitará acceso de lectura y escritura al adjudicatario a fin de que revise y actualice la documentación.
La empresa adjudicataria llevará a cabo el mantenimiento programado siguiendo las fichas establecidas con esta finalidad.
Estas fichas estarán distribuidas por<A[por|para]> áreas o elementos constructivos o de instalaciones e incluirán referencias de catálogo y datos relevantes de las características técnicas de los equipos o elementos y su vida útil querida y, asimismo, constará la tipología de mantenimiento, preventivo o normativo. 
Se adjuntará en cada ficha el protocolo de mantenimiento programado, con el detalle y la descripción de las tareas comprendidas en la operación de mantenimiento en cuestión y se recogerán:
a. los parámetros de funcionamiento impuestos por aplicación de la normativa y/o las recomendaciones del fabricante o derivadas de la buena práctica profesional o de la adopción de mejoras en su consumo energético,
b. advertencias y precauciones relativas a la adecuada ejecución de las tareas, y
c. el elemento o elementos de inventario sobre los cuales se aplican las operaciones de mantenimiento, identificados por el código y nombre correspondiente.
La actualización de la documentación en papel y de la digital (OneDrive & MantTest), del Libro de mantenimiento, se remitirá con carácter obligatorio por parte del adjudicatario a la  ACdPC al cabo de 90 días de la firma del contrato. Se entregará también un ejemplar al responsable de cada centro en papel.
[bookmark: _Toc134594186]Plan de reposición de instalaciones (tabla auditoría realizada)
Del informe existente (auditoría de cada centro) del estado de las instalaciones donde se añadirán las indicaciones de vida útil por parte del adjudicatario, se hará un programa de sustitución de los elementos que puedan tener una vida útil acabada y/o instalaciones obsoletas, con el fin de hacer un calendario de reposición de estas piezas.

[bookmark: _Toc134594187]Gestión del mantenimiento programado (Lotes: Todos)
El mantenimiento programado se llevará término con el alcance que se define de acuerdo con el Cuadro de planificación anual y el Libro de mantenimiento, a partir de órdenes de trabajo generadas por la oficina técnica del servicio que detallarán las operaciones recogidas a los dos documentos anteriores. Al Cuadro de planificación anual figurará el periodo previsto de ejecución y, en cualquier caso, la fecha final para la realización de las operaciones de mantenimiento programado y la fecha límite que por aplicación de las prescripciones legales corresponda a las operaciones de mantenimiento normativo.
Las demoras en el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de las órdenes de trabajo que se hayan programado, si no se han autorizado previamente por la ACdPC, recibirán la consideración de deficiencias de servicio y originarán penalizaciones en caso de que el retraso afecte a operaciones programadas de mantenimiento preventivo y, especialmente, las de mantenimiento normativo cuando<A[cuando|cuándo]> se haya excedido la fecha que la normativa de aplicación fije como límite máximo para su ejecución. Si se ve afectado, se recuperará el nivel de servicio una vez completadas las operaciones de mantenimiento previamente programadas, con fecha de recuperación la fecha de estas operaciones. La validez de esta fecha y la consideración de las operaciones como ejecutadas están sujetos a la aprobación de la ACdPC, así como la comprobación que se ha recuperado efectivamente la disponibilidad.
[bookmark: _Toc134594188]Gestión del mantenimiento correctivo (Lotes: Todos)
La gestión del mantenimiento correctivo se inicia con la solicitud de intervención que pueden generar indistintamente al personal del usuario o el de la empresa adjudicataria que detecte la necesidad mientras lleva a cabo otras tareas de mantenimiento en el centro.
Según cuál sea la entidad de la intervención y las consecuencias que se deriven, recibirá la clasificación correspondiente. La solicitud de intervención se realizará, en cualquier caso, a través de la aplicación MantTest habilitada por<A[por|para]> la ACdPC y adicionalmente se habilitará un sistema de comunicación inmediata (teléfono móvil, etc.) con el/la jefe de servicio<A[cabeza|cabo|jefe]> o encargado general.
Es condición necesaria para resultar proveedor del servicio que para todos los centros se responda a las solicitudes urgentes permanentemente, incluso durante las noches y los días festivos. Se pondrá a disposición de cada centro un teléfono de urgencias con disponibilidad las 24 h del día, los 365 días del año.
La ACdPC por<A[por|para]> su cuenta o a través de terceros que designe, podrán intervenir en cualquier momento en sustitución de la empresa adjudicataria, si esta no interviene en los plazos y con las condiciones de calidad exigibles para efectuar las operaciones de mantenimiento necesarias para restablecer las condiciones de disponibilidad del centro y el buen funcionamiento de las instalaciones.


[bookmark: _Toc134594189]Actuaciones y/o correctivos extras (C2) o nuevas y/o sustitutivas (C6)
Bajo estos dos conceptos se entiende todas aquellas Actuaciones C2 o C6 que la ACdPC encargue a la empresa adjudicataria y que no estén incluidas dentro de las obligaciones establecidas en el presente pliego<A[pliegue|pliego]> las cuales quedan cubiertas por el precio establecido en el apartado “Precio del servicio de conservación y mantenimiento y servicio de gestión energética”.
Los presupuestos se harán de acuerdo con el descuento de materiales, precio de mano de obra, o ambos conceptos simultáneamente, ajustados a la oferta efectuada por la empresa adjudicataria, según las instrucciones para elaborar un presupuesto del apartado específico.
Asimismo, el importe que se tenga que facturar y sean necesarios para resolver las averías urgentes y no urgentes, las deficiencias detectadas en el desarrollo del servicio; deficiencias derivadas de las inspecciones técnicas reglamentarias irá a cargo de las Actuaciones de C2 o C6 según se especifica a continuación:
- Actuaciones y/o correctivos extras (C2): cuando comporten una reparación o sustitución parcial de las instalaciones/elementos (mantenimiento correctivo).
También tendrán esta consideración aquellas actuaciones que tenga por objeto la asistencia técnica en la preparación de determinados actos que se desarrollan y de otras actividades (comidas, cenas, conferencias, jornadas, actos, actividades, exposiciones, muestras...), así como actuaciones diversas de mantenimiento de los elementos constructivos de los centros. 
- Actuaciones nuevas y/o sustitutivas (C6): cuando comporten una sustitución total o una reparación con coste superior al 50% del precio de una nueva instalación/elementos (mantenimiento sustitutivo).
Y al mismo tiempo también se incluyen las auditorías de calidad y/o bonificaciones que se facturarán a cuenta del CG01.
No se podrá iniciar ninguna actuación que no esté validada para<A[para|por]> el Director/Coordinador de cada centro gestor (CG) o para<A[para|por]> el responsable de contrato, mediante correo electrónico o aquellos otros medios técnicos que el adjudicatario ponga a disposición de la ACdPC, sin que se pueda iniciar la ejecución de ninguna actuación sin la validación del órgano mencionado.
Se podrán revisar los presupuestos de manera aleatoria por el responsable del contrato para garantizar la coherencia respecto de los requerimientos del pliego<A[pliegue|pliego]> de prescripciones técnicas.
Respecto de estas actuaciones la empresa adjudicataria queda obligada a ejecutarlas, salvo justificación por escrito de las causas que considere que la imposibilitan dicha ejecución.
La dotación económica por esta partida está fija a efectos del precio inicial del contrato, y, por lo tanto, no se verá afectada por ninguna baja de las ofertas presentadas por los licitadores.
Estas actuaciones se facturarán de forma independiente al precio del servicio.
Estos importes no representan ningún compromiso para la ACdPC de ejecutarlos en su totalidad. La ACdPC puede liberar este importe para ejecutar los trabajos que considere con uno tercero.
Se considerará falta muy grave no tener lo oferta y/o factura en base al especificado en este apartado.
[bookmark: _Toc134594190]Instrucciones para elaborar un presupuesto/ofertas (Lotes: Todos)
Para la elaboración de presupuestos de actuaciones (C2) o (C6) o (EE/MA) se tiene que seguir el siguiente:
Hay que especificar la tipología:
1. Correctivos derivados de averías o desperfectos ocasionados dentro del normal funcionamiento y  que haya que resolver en el transcurso del servicio contratado cuyo importe supere el de la franquicia de la oferta. (El importe que asumirá la ACdPC será el que resulte aplicar la franquicia de la oferta al precio unitario del material (Precio unitario – Franquicia = importe a abonar))
a. En las actuaciones del punto 1, no se puede facturar la Mano de obra, de acuerdo con lo que establece el pliego<A[pliegue|pliego]> en la descripción del servicio de “Mantenimiento correctivo”.
2. Correctivos derivados de las inspecciones técnicas obligatorias el importe del cual supere el de la franquicia de la oferta y no sean deficiencias detectadas en anteriores inspecciones. (El importe que asumirá la ACdPC será el que resulte aplicar la franquicia de la oferta al precio unitario del material (Precio unitario – Franquicia = importe a abonar))
a. Las actuaciones del punto 2 se tienen que considerar actuaciones encuadradas dentro del mantenimiento normativo y los presupuestos, si procede, se tendrán que ajustar a la descripción del punto anterior, de acuerdo con lo que se establece en el apartado de Actuaciones y/o correctivos extras (C2) o nuevas y/o sustitutivas (C6).
3. Correctivos que haya que resolver para ser averías o desperfectos existentes antes del inicio del servicio contratado, incluidas las deficiencias detectadas en inspecciones previas al inicio del contrato derivado de este pliego<A[pliegue|pliego]>.
4. Correctivos derivados de acciones de vandalismo, mal uso de terceros, accidente o catástrofe natural.
5. Correctivos derivados de las inspecciones técnicas obligatorias que hubieran sido identificadas en inspecciones anteriores y no se hayan resuelto
6. Sustitutivos derivados de averías o desperfectos o de las inspecciones técnicas obligatorias u obsolescencia de las instalaciones/elementos.
7. Suministro de material de mantenimiento solicitado por la ACdPC.
8. Suministro de equipos o instalaciones similares a las existentes en los edificios e incluidas en el presente pliego<A[pliegue|pliego]> solicitado por la ACdPC.
9. Pequeñas mejoras que pida la ACdPC en el transcurso del servicio contratado.
10. Asistencias técnicas (sonometrías, legalizaciones, proyectos, etc...).
11. Auditorías de calidad (según el especificado en pliegos<A[pliegues|pliegos]>)
12. Mantenimiento integral instalaciones PIREP
13. Bonificaciones
El plazo máximo de presentación de presupuestos será de 5 días naturales desde que se efectúa la solicitud por parte de la ACdPC o desde  que se diagnosticó la avería.
El plazo máximo de ejecución de las actuaciones aprobadas será la acordada entre las partes y especificada en el presupuesto firmado por parte de la ACdPC.

Las instrucciones para elaborar presupuestos se tendrán que ajustar al siguiente modelo:
Conceptos del presupuesto
· Unidad:
· Material: Unidad de medición del material (una línea por<A[por|para]> cada tipo de material empleado)
· Mano de obra: Unidad por<A[por|para]> cada línea de material o por<A[por|para]> la totalidad del presupuesto 
· Partidas alzadas: Las partidas alzadas se tendrán que minimizar a casos extraordinarios y una vez ejecutadas se tendrá que justificar el material y las horas empleadas para poder ser facturado y cumplir con la “Cláusula de transparencia”, ver apartado a continuación. 
· Cantidad:
· Material: Número de unidades
· Mano de obra: Número de horas previstas (excepto en la tipología 1 que será cero)
· Descripción:
· Material: Descripción del material especificando marca, modelo y referencia de catálogo
· Mano de obra: según categoría y horario (laborables, festivos, nocturnos o diurnos)
· Desplazamientos: Se puede incluir desplazamientos siempre cuando<A[cuando|cuándo]> se eche del mantenimiento normativo/preventivo previsto y poniendo los km reales de ida y vuelta calculados según pliegos<A[pliegues|pliegos]>.
· Precio unitario (€):
· Material: Precio unitario de catálogo del suministrador utilizado (o la equivalencia de la base de precios del ITEC/Infraestructuras.cat o Generador de precios de la construcción de Cype Ingenieros
· Mano de obra: Precio €/h según la categoría y horario s/oferta del adjudicatario.
· Descuento materiales (%):
· Material: A los material se tiene que aplicar el % de descuento s/oferta del adjudicatario.
· Mano de obra: no aplica
· Precio unitario con descuento aplicado (€) 
· Total (€): Precio total (unidades x precio unitario)
· PEM (Precio de ejecución material) = Precio unitario incluyendo – franquicia (cuándo corresponda)
· Franquicia: Se aplica en la tipología 1 y 2, ver apartado “Franquicia” a continuación.
· DG+BI: En esta tipología de presupuestos se acepta un 19% como Gastos Generales (DO) y Beneficio Industrial (BI)
· PEC (Precio de ejecución del contrato) = PEM + DG+BI 
· Total presupuesto = PEC + IVA (Precio de ejecución del contrato + IVA)
Ejemplo:
· Se tiene que identificar en cual/cuales de las tipologías afectan 
· se tiene que especificar el número de contrato, el año en curso y si afecta a “Actuaciones y/o correctivos extras (C2) o nuevas y/o sustitutivas (C6)” o “Actuaciones de Ahorro Energético/Mejora Ambiental (EE/MA)”

	Unidad
	Cantidad
	Descripción
	Precio unitario (€)
	Descuento materiales (%)

	Precio unitario con descuento aplicado (€)
	Total (€)

	Ud
	1
	Material 
	M1
	X %
	M – X% = M2
	M2 x Ut = M3

	H
	1
	Mano de obra
	MO1
	(no aplica)
	MO1
	MO x h = MO2

	Ud
	1
	Desplazamientos
	KM1
	-
	KM1
	KM1

	
	
	
	
	PEM s/franquicia
	∑M3+∑MO2+∑KM1 = PEM s/F

	
	
	
	
	· Franquicia
	· F

	
	
	
	
	TOTAL PEM
	PEM = (PEM s/F – F) 

	
	
	
	
	19% DG+BI
	19% DG+BI

	
	
	
	
	TOTAL PEC
	PEC = PEM + 19% DG+BI

	
	
	
	
	% IVA
	% IVA

	
	TOTAL PEC+IVA
	PEC + % IVA = PEC+IVA



[bookmark: _Toc134594191]Franquicia
El coste de la solución de las averías, desperfectos, reposiciones, sustituciones, adecuaciones, etc, irá a coste del adjudicatario, excepto en el caso de vandalismo, mal uso de terceros, accidentes o catástrofe natural, siempre y cuánto, el precio unitario de catálogo del suministrador utilizado (o la equivalencia de la base de precios del ITEC/Infraestructures.cat o Generador de precios de la construcción de Cype Ingenieros) sea inferior o igual a la franquicia establecida. 
Mensualmente, a la presentación de la correspondiente factura, el adjudicatario tendrá que presentar todo el listado de materiales suministrados durante el periodo, indicando tanto aquellos que por coste unitario inferior o igual a la franquicia no serán facturables, como aquellos que al superar el coste sí lo serán. Una vez aceptados estos costes por parte de la ACdPC, esta tramitará la correspondiente factura a cargo del importe previsto para “Actuaciones y/o correctivos extras (C2) o nuevas y/o sustitutivas (C6)”. 
En este último caso, el adjudicatario, tendrá que justificar en el presupuesto correspondiente, aquellas partidas de material que superen el precio unitario de la franquicia con la correspondiente link del catálogo del suministrador o la equivalencia con la base de precios del ITEC/Infraestructuras.cat o Generador de precios de la construcción de Cype Ingenieros.
El importe de la franquicia que presente el adjudicatario será aplicable en todos los casos especificados en el presente pliego de condiciones técnicas y se actualizará de acuerdo con aquello previsto en el Pliego<A[Pliegue|Pliego]> de cláusulas administrativas a particulares respecto de la revisión de precios. 
La ACdPC se reserva el derecho de ejercer de suministrador de todo o de parte del material, sin menoscabo de las responsabilidades de la empresa adjudicataria.
La ACdPC se reserva el derecho de seleccionar y recuperar para su patrimonio aquellos elementos constructivos o materiales que procedan del edificio objeto de reforma o reparación y que tengan que ser sustituidos sin que eso suponga indemnización ni ninguna compensación para la empresa adjudicataria.
[bookmark: _Toc134594192]Cláusula transparencia (“libro abierto”)
El adjudicatario proporcionará en la ACdPC acceso a los documentos originales de las ofertas y facturas de los materiales que haya solicitado a sus proveedores para su instalación en los centros de la ACdPC, en un formato que permita una revisión detallada de los costes asociados con el servicio.
El acceso a estos documentos se otorgará a petición de la ACdPC y se proporcionará en un plazo razonable de tiempo.
En los casos donde se hayan utilizado Partidas Alzadas o elementos fuera de catálogo o encargados a uno tercero, el adjudicatario proporcionará esta documentación al facturar.
La ACdPC autorizará que le sea facturado el coste documentado con un incremento del 19%.
[bookmark: _Toc134594193]PIREP (Lotes 1, 2, 3 y 4)
Se añade al importe de las Actuaciones y/o correctivos extras (C2) una previsión económica para llevar a cabo el mantenimiento de las instalaciones PIREP actualmente en proyecto.
El PIREP es un Programa de Impulso a la Rehabilitación de Edificios Públicos donde la ACdPC tiene 6 proyectos en curso por un importe total aprox. 6.328.211 €:
1. mNACTEC: Climatización y adecuación energética 
2. CRBMC: Climatización y placas solares + PRVE
3. Castillo de Cardona: Adecuación energética de la iluminación + climatización + placas solares + PRVE
4. Sant Pere de Rodes: Adecuación energética del Palau del Abad + iluminación + placas solares + PRVE
5. Castillo de Miravet: Adecuación energética de la iluminación + placas solares
6. DPC Cervera: Adecuación energética de la iluminación, aislamiento + placas solares
A medida que las obras finalicen (antes del 1.º semestre del 2026) las instalaciones nuevas se tendrán que ir incorporando al mantenimiento siguiendo las gamas<A[gamas|gammas]> y precios de este contrato.
Para hacerlo se podrá hacer una modificación de contrato o que el mantenedor haga una oferta anual siguiendo los precios de contrato para llevar a cabo el mantenimiento de las nuevas instalaciones y/o eliminando las instalaciones que hayan sido sustituidas.
Se seguirá todo el establecido en este pliego<A[pliegue|pliego]> (seguimiento vía aplicación MantTest, etc.).


[bookmark: _Toc134594194]Gestión de la Seguridad (Lote: 5)
La ACdPC ha iniciado un cambio en la seguridad con el fin de promover la Cultura de la Seguridad en sus centros.
Se ha hecho una auditoría valorando:
· Reglamentación de Cataluña, España y Europa.  	
· Las tres líneas de protección analizadas
· Metodología de análisis 
· Identificación activos críticos  
· Identificación de riesgos, frecuencia e impacto sobre el activo
· Opciones tácticas si operativas para mitigar el riesgo
· Entrevistas, análisis cualitativo
· Incidencias y recomendaciones, tácticas y operativas
· Propuestas estratégicas
Y el resultado empieza por crear un área de seguridad patrimonial dedicada a la protección del patrimonio como tarea principal. Dentro del área se diferenciarán las actividades principales siguientes donde en esta licitación se afrontan dos temas claves de las actividades principales (punto 4 y 5c):
1) Organización jerárquica y funcional de la seguridad patrimonial.
2) Desarrollar e implantar un Plan de Seguridad Integral del Patrimonial (PSIP).
3) Desarrollo de un plan director formativo anual.
4) Realizar actuaciones de mejoras/adecuaciones a normativa propuestas (parcialmente en este Lot 5, ver apartado “Adecuaciones a normativa (Lotes: específicos)”).
5) Seguimiento contratos de seguridad con los SLA y KPI (trimestral).
a. Vigilancia y Seguridad (adjudicado vía Acuerdo marco de la CCS)
b. Sistema PCI (correspondiendo al Lot 6)
c. Sistema de intrusión y CCTV (este Lot 5)
d. PACES, PE y PEE (adjudicado como servicio de PRL ajeno)
6) Plan<A[Plan|Plano]> de auditorías internas (anual).
Con el fin de alcanzar el punto 5c (Seguimiento contratos de seguridad con los SLA y KPI (trimestral) - Sistema de intrusión y CCTV) a continuación se especifica el servicio que se pide en este nuevo contrato:
[bookmark: _Toc134594195]Normativa / Guías específicas
· Normativa para instalaciones de intrusión, CCTV, PCI, sistema de transmisión de señal de alarma en CRA, líneas eléctricas, líneas de iluminación y SAI que puedan interferir en el correcto funcionamiento de los sistemas conectados a CRA en los espacios culturales bajo la responsabilidad de la ACdPC:
· SAI. IEC/EN 62040-1-2:20003. Sistema de alimentación ininterrumpida (SAI) para instalaciones eléctricas que suministren energía a sistemas de intrusión y CCTV en los espacios culturales que gestiona la ACdPC.
· Reglamento de las instalaciones de Baja Tensión (REBT). Instalaciones eléctricas (BT) de los espacios culturales donde están conectados el sistemas de alarma de intrusión, CCTV y circuitos de iluminación en zonas de cobertura del sistema de CCTV. Estas instalaciones se tienen que hacer, mantener y revisar siguiendo las indicaciones establecidas en el Reglamento Electrotécnico de Baja Tensión (REBT) y en las instrucciones técnicas complementarias recogidas por reglamento. El objetivo de esta norma es minimizar los riesgos de accidentes y velar por la seguridad de las instalaciones generadoras de un riesgo potencial para las personas, los bienes y el medio.
· Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada
· UNE 50518, En este documento se especifican los requisitos mínimos para la supervisión, recepción y procesamiento de los mensajes de alarma generados por los sistemas de alarma que tienen lugar como aparte del proceso total de protección contra incendios y seguridad.
· RD 2364/1994, de 9 de diciembre, por<A[por|para]> el cual se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada. 
· RD 195/2010, de 26 de febrero, por<A[por|para]> el cual se modifica el Real decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el cual se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada, para adaptarlo a las modificaciones introducidas en la Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada, para<A[para|por]> la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificación de varias leyes para su adaptación a la ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.
· Orden IRP 198/2010, de 26 de febrero, de 29 de marzo, por la cual se establecen los criterios de actuación para el mantenimiento y la verificación de los sistemas de seguridad y la comunicación a Mossos d'esquadra de los avisos de alarma.
· las Orden INT/314/2011. Únicamente podrán ser instalados para<A[para|por]> empresas de seguridad y, en concreto empresas inscritas como instalación y mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad, conectados a centrales receptoras o centros de control.
· RD 2364/1994, de 9 de diciembre, por<A[por|para]> el cual se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada. 
· Orden INT 316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ámbito de la seguridad privada.
· Orden INT 1504/2013, de 30 de julio, por<A[por|para]> la cual se modifica la Orden INT/314/2011, de 1 de febrero, sobre empresas de seguridad privada, la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ámbito de la seguridad privada, la Orden INT/317/2011, de 1 de febrero, sobre medidas de seguridad privada, y por<A[por|para]> la cual se establecen las reglas de exigibilidad de Normes UNE o UNO-EN en el ámbito de la seguridad privada.
· Orden INT 826/2020, de 3 de septiembre, por<A[por|para]> la cual se modifican en cuanto a plazos de adecuación de medidas de seguridad electrónica, la Orden INT/314/2011, de 1 de febrero, sobre empresas de seguridad privada, la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ámbito de la seguridad privada, y la Orden INT/317/2011, de 1 de febrero, sobre medidas de seguridad privada.
· Guía de “Recomendaciones policiales para los sistemas de video vigilancia” GRPSVSS de Mossos, para instalaciones de SVV (Sistemas de Video vigilancia). 
· Cualquier otra normativa de aplicación relacionada con el servicio objeto de este pliego<A[pliegue|pliego]> y que no está relacionado en esta lista.
[bookmark: _Toc134594196]CCTV (SVV) y Alarmas
Características de las instalaciones de SVV (Sistema de Vídeo vigilancia) que se utilicen para verificación de alarmas de intrusión conectadas a la CRA - Guía de “Recomendaciones policiales para los sistemas de video vigilancia” de Mossos:
•	SVV actuales. Tendrán que ser auditadas, por la empresa instaladora, para<A[para|por]> el propio departamento de seguridad de la ACdPC o por<A[por|para]> uno tercero que esta seleccione, según indica la Guía de recomendaciones de Mossos para instalaciones de cámaras. En caso de no superarla, se tendrán que corregir hasta que cumpla con las recomendaciones.
•	SVV de nueva instalación. Antes de certificar la nueva instalación de SVV, tendrá que superar la auditoría que indica la Guía de recomendaciones de Mossos para instalaciones de SVV.
[bookmark: _Toc134594197]CCTV (SVV)
Las instalaciones de CCTV nuevas y sustitución o ampliación de las existentes que, además, estén integradas en un sistema de intrusión con CRA, o no, habrán:
· Estar integradas en otra versión de los planos de las alarmas.
· Preparadas para poder concertarse en CRA o centro de control externo al Centro.
· En los planos se tendrá que identificar la zona de cobertura de cada cámara.
· En los planos tendrá que indicar la situación de los carteles informativos.
· La adecuación de planos incluyendo la cámaras con la información relacionada, se tendrán que entregar junto con la certificación y aceptación de la ACdPC en un plazo no superior a los 15 días desde la firma de aceptación.
El CCTV (SVV) se podrá visualizar dentro de la red local de la ACdPC con una única aplicación (app). 
Para habilitar un acceso para<A[para|por]> la empresa a las cámaras, se tendrá que pedir autorización a la Agencia de Ciberseguridad y la empresa tendrá que cumplir con los condicionantes marcados.

Calidad y normativa:
En el caso que la ACdPC, en sus auditorías internas detecte que alguna instalación o elemento de seguridad no cumple con los requisitos indicados en este pliego<A[pliegue|pliego]>:
· Tendrá que ser rectificado por la empresa adjudicataria en un plazo máximo de 10 días. 
· Si el elemento de seguridad que se tiene que enmendar, es considerado por la ACdPC crítico y que pone en riesgo la seguridad del Centro, la empresa adjudicataria pondrá los medios necesarios para garantizar la seguridad hasta la resolución del incidente, los gastos serán asumidos por la empresa adjudicataria.


Ampliación, modificación de elementos de seguridad posterior al 2023:
Una vez presentados los informes del estado de las instalaciones de alarmas de intrusión y CCTV, las ampliaciones de las alarmas sin que sean motivadas por ampliaciones de los espacios culturales o petición expresa de la ACdPC, serán asumidas por la empresa adjudicataria sin coste para la ACdPC.

[bookmark: _Toc134594198]Aspectos técnicos de la alarma	
Los módulos GPRS tendrán que utilizar algoritmos de cifrado AES (se tiene que valorar si el cifrado<A[ciframiento|encriptación]> es de 128, 192, 256 bits, valorando, positivamente, que se instalen de 256 bits y negativamente, que sea un sistema de cifrado<A[ciframiento|encriptación]> DES (o DEA).
Las nuevas alarmas o cámaras que se incorporen posterior a la adjudicación, se tendrán que conectar a la CRA con las mismas condiciones, técnicas y legales, que el resto de las alarmas y cámaras. 
Se tendrá que tener en cuenta que los hub que se instalen, para unificar los deferentes elementos de seguridad con la CRA, tendrán que utilizar protocolos compatibles con sistema de encriptación AES 128, como el Contact ID y SEA. 

[bookmark: _Toc134594199]Procedimientos
Hay que indicar qué protocolo seguirá la CRA en el supuesto que, durante las revisiones detecten una incidencia en algún elemento (Será necesario que incluya aviso en la ACdPC, tipo OT, o para<A[para|por]> el método que esta determine, además de dejar constancia para incluir en el informe mensual). 
Vídeo verificación de alarmas en aquellos espacios culturales donde no se suba hacer la verificación con CCTV los detectores que se instalen y/ o sustituyan, tendrán que ser foto detectores (tendrá que captar, como mínimo, 3 imágenes, siendo las capturas como sigue: Foto 1 al momento de la activación del detector (tendrá que coincidir el acontecimiento de CRA con los metadatos de la Foto 1), Foto 2 y Foto 3 antes de 5 segundos siguientes a la activación del foto detector).
[bookmark: _Toc134594200]Sistema de comunicación entre la ACdPC y el adjudicatario
El software para la gestión de incidencias de mantenimiento y revisiones será el MantTest.
Nota: El software permite realizar OT's y gestionarlas según el interés de la ACdPC.
[bookmark: _Toc134594201]Seguridad centrada en redes
Se utilizará MantTest como sistema que permite introducir a los/las VVSS, personal de mantenimiento, auxiliares de servicio, conserjes y personal autorizado por la ACdPC. incluido visitantes para informar en la ACdPC de cualquier anomalía que se detecte relacionada con la seguridad.
Nota: Este tipo de seguridad se denomina, “seguridad centrada en redes”.
En caso de que la ACdPC implemente otro software, la empresa tendrá que hacer el traspaso de la información.
[bookmark: _Toc134594202]Respuesta a la alarma (VVSS)
Se solicita la existencia de un sistema de verificación durante el horario de cierre de los Espacios culturales y sistema de verificación en horarios de apertura<A[apertura|abertura]>.
· Este sistema de verificación puede realizarse mediante sistema de verificación mediante CCTV o Foto detectores, por lo cual será necesario que se valore la idoneidad en lugares<A[lugares|sitios]> donde no sea posible instalar CCTV.
· En caso de que no sea posible un sistema de verificación por CCTV o foto detector, se realizará mediante sistema de verificación personal (servicio de respuesta sin inspección interior) que consiste en la verificación de la alarma mediante la asistencia a los espacios culturales del personal de intervención cuando se produzca una incidencia: intrusión, sabotaje, anomalía en la instalación o en el suministro eléctrico, etc.; para poder realizar una inspección exterior de las instalaciones en las condiciones que establece la normativa vigente.
[bookmark: _Toc134594203]CRA (Central Receptora de Alarmas)
La CRA tendrá que prestar los siguientes servicios:
· Conexión y atención permanente ininterrumpida 24 horas 365 días al año.
· Revisiones bidireccionales y test<A[test|tiesto]> de funcionamiento de cada instalación conectada a CRA, de las alarmas, cámaras, actuales y futuras. 
· Servicio de custodia de claves<A[claves|clavos|llaves]> y servicio de respuesta. (entendemos la problemática de los Museos, Monumentos o yacimientos que se encuentran alejados de núcleos urbanos. Cada empresa participante tendrá que analizar uno a uno, cada espacio cultural y determinar el tiempo necesario de respuesta (el VS o los VVSS llegan al EC) para cada espacio cultural).
· Vídeo verificación de acontecimientos con las cámaras CCTV (futura conexión de cámaras en el departamento de seguridad de la ACdPC).
· Pruebas de conexión entre CRA y Centre de Control de la ACdPC.
· Al cierre de cada EC conectado a la CRA. (Se tendrá que informar la ACdPC toda alarma que esté desconectada más de 24 horas y se tendrá que reflejar en el informe mensual la totalidad de horas que han sido desconectadas). 
· Posibilitad conectar diferentes interfonos a CRA.
[bookmark: _Toc134594204]Aspectos técnicos
La CRA, además de poder conectar elementos de alarmas de intrusión, como detectores, foto detectores, contactos magnéticos, etc. tendrá que admitir en las suyas central otros tipos de elementos como elementos de PCI, detector de humedad, detectores sísmicos, pulsadores de alarma o interfono. Sistema de verificación de las comunicaciones:
· Transmisión: RTC o GSM
· Comunicación IP o GPRS. 
Los módulos GPRS tendrán que utilizar algoritmos de cifrado AES (se tiene que valorar si el cifrado<A[ciframiento|encriptación]> es de 128, 192, 256 bits, valorando, positivamente, que se instalen de 256 bits y negativamente, que sea un sistema de cifrado<A[ciframiento|encriptación]> DES (o DEA).
Las nuevas alarmas o cámaras que se incorporen posterior a la adjudicación, se tendrán que conectar a la CRA con las mismas condiciones, técnicas y legales, que el resto de las alarmas y cámaras. 
Se tendrá que tener en cuenta que los hub que se instalen, para unificar los deferentes elementos de seguridad con la CRA, tendrán que utilizar protocolos compatibles con sistema de encriptación AES 128, como el Contact ID y SEA. 

Características de las instalaciones de SVV (Sistema de Vídeo vigilancia) que se utilicen para verificación de alarmas de intrusión conectadas a la CRA - Guía de “Recomendaciones policiales para los sistemas de video vigilancia” de Mossos d'Esquadra:
•	SVV actuales. Tendrán que ser auditadas, por la empresa instaladora, para<A[para|por]> el propio departamento de seguridad de la ACdPC o por uno tercero que esta seleccione, según indica la Guía de recomendaciones de Mossos d'Esquadra para instalaciones de cámaras. En caso de no superarla, se tendrán que corregir hasta que cumpla con las recomendaciones.
•	SVV de nueva instalación. Antes de certificar la nueva instalación de SVV, tendrá que superar la auditoría que indica la Guía de recomendaciones de Mossos d'Esquadra para instalaciones de SVV.

[bookmark: _Toc134594205]Procedimientos
 Tiempo que transcurre desde la recepción de la alarma en y el inicio, por parte del/la Operador/a de la CRA, del procedimiento de gestión de la alarma (referencia la fórmula, ∆Top de la normativa).
Incluir flujograma de actuación, para cada acontecimiento, y como lo gestionará la CRA.
Indicar los procesos de verificación tomando como a base de referencia el indicado en el Orden IRP/198/2010 adaptados a cada espacio cultural y según especificaciones concretas de la ACdPC y usuarios/as.
· Como actuación genérica, se recibe alarma en CRA, se contacta con usuario, se pone en marcha proceso de verificación. (Existe una pequeña confusión en algunas CRA, de aquí radica la necesidad de que nos expliquen cómo<A[como|cómo]> ponen en marcha los procedimientos de verificación de alarmas).
· Sólo se avisará a PG-ME caso que así lo requiera el proceso de verificación indicado en anexo 3 de la orden IRP/198/2010.
Hay que indicar que protocolo seguirá la CRA en el supuesto que, durante las revisiones detecten una incidencia en algún elemento (Será necesario que incluya aviso en la ACdPC, tipo OT, o para<A[para|por]> el método que esta determine, además de dejar constancia para incluir en el informe mensual). 
Vídeo verificación de alarmas en aquellos espacios culturales cono foto detectores (los detectores que se instalen y/ o sustituyan, tendrán que ser foto detectores (tendrá que captar, como mínimo, 3 imágenes, siendo las capturas como sigue: Foto 1 al momento de la activación del detector (tendrá que coincidir el acontecimiento de CRA con los metadatos de la Foto 1), Foto 2 y Foto 3 antes de 5 segundos siguientes a la activación del foto detector).
Se tendrá que presentar informe mensual de todos los acontecimientos producidos en cada alarma y cámaras conectada a la CRA (en el informe se tendrá que indicar, como a minen):
· Nombre del espacio cultural afectado y lugar<A[lugar|sitio]>.
· Tipo de alarma. 
· Motivo de la activación de alarma (Incendio, inundación, humedad, intrusión, robo, falta de suministro eléctrico, corte comunicaciones, entre otros).
· La fecha y hora exacta de recepción de alarma en CRA 
· Código de operador que recibe la señal de alarma y código de quien<A[quien|quién]> la valla, si es otro operador/a.
· La hora exacta de abuelos al/a usuario/a (según protocolos - CRA recibe señal de alarma, llama al Usuario antes de poner en marcha los protocolos de verificación).
· Código y descripción de cada elemento que se ha activado.
· Desenlace del acontecimiento.
Se tendrá que implementar un software de incidencias de mantenimiento y revisiones.
Nota: El software tendrá que permitir realizar OT's y gestionarlas según el interés de la ACdPC.
Se tendrá que implementar un sistema que permita introducir a los/las VS, personal de mantenimiento, auxiliares de servicio, conserjes y personal autorizado por la ACdPC. incluido visitantes que detecten cualquier anomalía relacionado con la seguridad.
Nota: Este tipo de seguridad se denomina, “seguridad centrada en redes”.

[bookmark: _Toc134594206]Tiempo de respuesta CRA
Ver en apartado específico en pliego<A[pliegue|pliego]>: Descripción de los servicios > Mantenimiento correctivo > Tiempo de intervención o tiempo de respuesta > CRA 
[bookmark: _Toc134594207]Servicio de Acuda y custodia de llaves
El servicio de acuda y custodia de llaves<A[claves|clavos|llaves]> está regulado por la normativa de seguridad privada e incluye unas condiciones específicas para garantizar la seguridad y la confidencialidad de las llaves<A[claves|llaves]> de los inmuebles. 
Por este motivo sólo podrá ser ofrecida por<A[para|por]> empresas autorizadas y cualificadas<A[cualificadas|calificadas]> para su gestión y custodia.
El tiempo de respuesta establecido para los casos de emergencia o necesidad de entrega de claves<A[claves|clavos|llaves]>: Según la normativa, la empresa que presta este servicio tiene que responder a las solicitudes de entrega de claves<A[claves|clavos|llaves]> en un plazo máximo de 30 minutos en horario laboral y de 60 minutos fuera del horario laboral. Eso significa que, en caso de emergencia o necesidad de entrega de claves<A[claves|clavos|llaves]>, la empresa tiene que desplazarse al lugar<A[lugar|sitio]> indicado y entregar las claves<A[claves|llaves]> en el menor tiempo posible, siempre dentro de los límites establecidos por la normativa.
La empresa ofertará una relación del tiempo real de respuesta para cada centro objeto del contrato.
Para cumplir con esta exigencia, la empresa adjudicataria de servicio tendrá que establecer un protocolo de actuación para los casos de emergencia, que incluye los pasos a seguir para garantizar una respuesta rápida y eficaz. Este protocolo tiene que ser conocido por todo el personal implicado en la gestión del servicio de acuda y custodia de llaves<A[claves|clavos|llaves]>, para asegurar que se cumplen los tiempos de respuesta establecidos y se garantiza la seguridad de los inmuebles y las personas implicadas.
Además, las empresas que prestan este servicio tienen que cumplir otros requisitos, como estar inscritas en el Registro de Empresas de Seguridad Privada de Cataluña, disponer de personal cualificado<A[cualificado|calificado]> para la prestación del servicio de acuda y custodia de llaves<A[claves|clavos|llaves]>, tener un sistema de gestión de llaves<A[claves|clavos|llaves]> que garantice su custodia y su entrega a la persona autorizada, disponer de un plan de seguridad, y contar con las autorizaciones necesarias para el transporte y la custodia de las llaves<A[claves|llaves]>.
Se incluye un servicio de acuda y custodia de llaves<A[claves|clavos|llaves]> de hasta 72 salidas (2 x centro) por año para<A[para|por]> el Lote (Cataluña).
Y en la adjudicación del servicio, la empresa adjudicataria será la responsable de hacer las copias pertinentes de las llaves<A[claves|llaves]> de todos los centros.

[bookmark: _Toc134594208]Devolución del servicio (Lotes: Todos)
Con el objetivo de garantizar la continuidad del servicio de mantenimiento sin pérdida del nivel de prestaciones una vez haya finalizado el contrato, la ACdPC puede pedir al adjudicatario que ejecute la devolución del servicio al nuevo contratista, caso en que no sea lo mismo, durante un periodo mínimo de 15 días y un máximo de 30, a contar a partir de la fecha indicada por la ACdPC. Durante este periodo el contratista actual quedará obligado a:
· El primer día: entregar la documentación completa en papel y formado digital del libro de mantenimiento incluyendo los informes originales de inspecciones y revisiones obligatorias, el plan<A[plan|plano]> de mantenimiento preventivo, el inventario de equipos actualizado, las operaciones de mantenimiento por equipo, las órdenes de trabajos realizadas y firmadas, toda la información actualizada en la herramienta de gestión de mantenimiento actual (MantTest), registro de incidencias correctivas solucionadas y pendientes, etc.
· El primer día: entregar el calendario detallado de acciones por<A[por|para]> la devolución del servicio para coordinarlo con el nuevo equipo de trabajo.
· Seguir realizando el mantenimiento con los mismos niveles de servicio.
· En una primera fase de este periodo (15 días aprox.) explicar, informar y entregar documentación (manuales técnicos de operación, etc) al personal del nuevo equipo de trabajo para transmitir el conocimiento cumplido del servicio: funcionamiento de las instalaciones y operaciones habituales, y en especial de las operaciones y equipos críticos, planes<A[planes|planos]> de contingencias, emergencias, etc.
· En una segunda fase de este periodo (15 días aprox.) y cuando<A[cuando|cuándo]> lo decidiera la ACdPC, el personal del nuevo contratista se quien<A[quien|quién]> realizaría el mantenimiento cumplido con el apoyo<A[apoyo|soporte]> y colaboración del equipo actual que iría disminuyendo hasta que el nuevo equipo sea totalmente autónomo.
· Devolver las copias de las claves<A[claves|llaves]> de las dependencias a las que tuviera acceso
· Hacer una relación de los nombres de usuario y passwords de los diferentes equipos/aplicaciones informáticas a las que haya tenido acceso
· Al final del contrato, transmitir las pautas de funcionamiento de SIE y de Telemando, tipología de informes, llaves de acceso al software y, en general, la información necesaria para garantizar la continuidad del servicio de gestión energética.
· Documentar en acta las acciones planificadas y realizadas de esta fase de devolución del servicio
· Comunicar otras acciones necesarias para completar la devolución del servicio.
En el supuesto de que llegada esta fecha máxima la ACdPC no hubiera finalizado un proceso de selección de un nuevo proveedor de servicios, la empresa contratista en cada contrato tendrá que seguir prestando el servicio hasta que se haya perfeccionado un nuevo contrato.
La empresa adjudicataria se compromete a entregar, a la finalización del contrato, o en caso de rescisión, las instalaciones, equipos y materiales en buen estado de conservación y funcionamiento, así como a reflejarlo en un informe final que se entregará a los responsables de la ACdPC.
[bookmark: _Toc326758475][bookmark: _Toc357768839][bookmark: _Toc134594209]Retirada de equipos y materiales del adjudicatario
Al fin del contrato establecido con el adjudicatario o en caso de rescisión, este se compromete a desmontar y retirar todo material fijo o móvil propiedad del adjudicatario sin ningún cargo a cuenta de la ACdPC.
En caso de no cumplir con este punto, la ACdPC efectuará estas tareas con terceros y pedirá al adjudicatario que se haga cargo del correspondiente coste.
[bookmark: _Toc134594210]Coordinación con el usuario y con la ACdPC (Lotes: Todos)
El interlocutor de la empresa adjudicataria con la ACdPC será el/la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio. Será a la única persona de la empresa que podrá recibir órdenes de los representantes de la ACdPC. El/la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio será responsable de controlar la asistencia, la distribución de las vacaciones y el resto de obligaciones laborales del personal de la empresa adjudicataria. Este interlocutor también es responsable de informar de las personas a su cargo que tengan que prestar servicios a tus dependencias o de las que han dejado de prestar.
Las personas de cada centro a las cuales se asigne la interlocución con el servicio de conservación y mantenimiento se dirigirán al/a la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio, a menos que no se acuerde ningún otro procedimiento.
Es por este motivo que la empresa adjudicataria del contrato elaborará el listado de personal, jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio, encargado y trabajadores integrados en los equipos de intervención debidamente acreditados para los cuales se solicite autorización de acceso e intervención en los inmuebles; esta autorización la dará la ACdPC por cuenta del usuario y de acuerdo con las condiciones fijadas por este.
En particular, el usuario fijará los periodos laborables anuales que, si no hay indicación por su parte de modificar la distribución o añadir determinados hitos, se ajustarán al calendario laboral vigente en el municipio donde se encuentren los diferentes centros.
Es responsabilidad de la empresa adjudicataria del contrato y, en particular, del/de la jefe la <A[cabeza|cabo|jefe]>de servicio o encargado asignado en el lote de centros objeto del servicio de conservación y mantenimiento acordar con la persona que el usuario designe como interlocutor a cada centro: 
a) los intervalos horarios para realización de las operaciones de mantenimiento programadas, y 
b) los protocolos concretos para gestión de las intervenciones de urgencia, el acceso al centro en periodos laborables no lectivos y otros que haya que establecer para garantizar un servicio eficiente y ajustado al objeto de este Pliego<A[Pliegue|Pliego]>. 
Para cada centro el adjudicatario del contrato entregará con carácter obligatorio, junto con el Cuadro de planificación anual, un informe inicial conteniendo los datos, teléfono y dirección electrónica de contacto del interlocutor del servicio y los detalles relativos al punto b) anterior, de forma que la ACdPC o terceros designados por<A[por|para]> esta puedan intervenir, si procede, en sustitución de la empresa adjudicataria.
[bookmark: _Toc134594211]Nota sobre las pautas a seguir en materia de gestión de personal para el personal al servicio de la ACdPC respecto del personal al servicio de las empresas de servicios contratadas:
· El personal al servicio de la ACdPC no tiene que intervenir en las relaciones sindicales del personal de la entidad contratada, que tienen que quedar limitadas exclusivamente a la empresa contratada y sus representantes sindicales.
· El personal de la empresa externa no puede ser incluido en los turnos de vacaciones o en la distribución de los días de permiso de los empleados públicos.
· El personal de la empresa externa que preste sus servicios en los centros de trabajo de los entes, organismos y entidades que forman parte de la ACdPC no puede tener acceso a:
· Cursos de formación, excepto los que sean obligatorios en materia de prevención de riesgos laborales.
· Uso de los servicios y espacios comunes puestos a disposición exclusiva de los empleados de la ACdPC. Por<A[Por|Para]> el que hace al servicio de comedor u otros similares, lo pueden utilizar en las mismas condiciones que el público en general.
· Correo electrónico corporativo. En caso de que sea necesario asignarles una cuenta de correo, en la dirección tiene que identificarse como personal externo.
· Acceso a la Intranet corporativa. En caso de que este acceso sea necesario, no se podrá hacer en las mismas condiciones que para<A[para|por]> los empleados de la ACdPC, sino de forma restringida a los contenidos que les sea necesario.
· Tarjeta de control de acceso. En caso de que sea necesario podrán disponer de una autorización o documento especial de acceso, sin que en ningún caso eso implique un control horario con respecto a  este personal.
· Tarjetas de visita del ente, organismo o entidad que forma parte de la ACdPC.
[bookmark: _Toc134594212]Documentación (Lotes: Todos)
La propiedad de la documentación técnica, suministrada o generada, relativa al servicio objeto del presente pliego<A[pliegue|pliego]> es exclusiva de la ACdPC y no podrá ser utilizada por el adjudicatario por<A[por|para]> otra cometido que no sea la ejecución de este servicio.
En caso de que el adjudicatario constatara algún error en cualquier tipo de documentación entregada por la ACdPC o, tendrá que informarla.
Queda comprendido en el alcance del servicio de conservación y mantenimiento y para cada centro la redacción y actualización de los documentos del Plan<A[Plan|Plano]> de conservación y mantenimiento, del Libro de control de mantenimiento y de los informes, actos y listados generados por la prestación del servicio según se describe en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]> de Prescripciones Técnicas.
En particular, se considera comprendido dentro del alcance del contrato la actualización de la documentación y planos “as built”, la documentación relativa a la autorización administrativa de la actividad, las instalaciones y las obras legalmente exigible y la relación de contratos de mantenimiento parciales en vigor que se entregan como documentación básica de licitación y que se devolverá rigurosamente actualizada en la ACdPC en dos etapas: 
a) con tres meses de anticipación al vencimiento del contrato, recogiendo, si procede, todas las modificaciones debidas a las operaciones de mantenimiento programado y correctivo u otras compresas en el alcance del servicio que se hayan efectuado durante el periodo de vigencia del contrato hasta la fecha, así como las debidas especialmente a operaciones de mantenimiento sustitutivo que se hayan incluido al servicio de conservación y mantenimiento, y 
b) al vencimiento del contrato, recogiendo, si hay, las modificaciones debidas a las operaciones de mantenimiento del último trimestre. 
Se entregarán recogidas en volumen igualmente actualizado y debidamente agasajadas las fichas de control que constituyen el Libro de control de mantenimiento anualmente y al vencimiento del contrato.
El plazo para actualización de la documentación anterior es de una semana desde la fecha de ejecución de las modificaciones que haga falta incorporar a la documentación “as built” o de la tramitación de la documentación legalmente exigible y de los contratos parciales de mantenimiento.
Será considerada igualmente, como deficiencia en el servicio, la ausencia de la documentación mencionada, convenientemente actualizada, de los lugares<A[lugares|sitios]> donde sea exigible que se encuentre de acuerdo con este Pliego<A[Pliegue|Pliego]> o la documentación con que regirá la fase de contratación.
[bookmark: _Toc134594213]Recursos humanos y materiales de la empresa contratista (Lotes: específicos)
La estructura propuesta en la oferta se referirá con el máximo detalle a la dotación del servicio para cada lote a lo que opte el licitador.
El licitador aportará en su propuesta el detalle de la organización propuesta para<A[para|por]> el servicio en cada lote a lo que opte a ser adjudicatario, indicando el perfil del personal adscrito y la carga de trabajo o dedicación empleada para la prestación del servicio.
El adjudicatario tendrá que exponer en detalle en su oferta la forma como<A[como|cómo]> administrará el servicio y qué recursos pondrá a disposición, siguiendo las instrucciones definidas en el presente pliego<A[pliegue|pliego]> y asumiendo una actitud que proporcione una atención segura y responsable. La empresa adjudicataria mantendrá la estructura suficiente para atender las necesidades del centro objeto del servicio, con la organización y medios personales y técnicos mínimos que se relacionan en los apartados y anexos siguientes.
A continuación se describen los principales medios humanos (personal adscrito necesario para la ejecución del contrato), técnicos y de apoyo<A[apoyo|soporte]> a proponer según cada lote a lo que opte a ser adjudicatario. 
[bookmark: _Toc134594214]Recursos Humanos (Lotes: 1, 2, 3 i 4)
Servicio de conservación y mantenimiento multitécnico, gestión energética y mejora ambiental
Servicio de adecuación a normativa de las instalaciones de Baja Tensión (REBT) & Legionela & RITE
[bookmark: _Toc134594215]Presencia en el centro
Se detallarán en la oferta la dotación de recursos humanos y sus perfiles profesionales –formación y titulación, experiencia relevante, especialidad, posición prevista y grado de disponibilidad– que se integrarán en el operativo. Se indicará la periodicidad mínima con que estará presente en el centro el personal de intervención para llevar a cabo las operaciones de mantenimiento programado y el tiempo previsto de presencia a cada centro. Para centros de características con 52 jornadas o más cada año, la frecuencia mínima de asistencia al centro es semanal.
En el anexo 3 se detallan las exigencias particulares de presencia a cada centro, vistas las características del servicio público que se presta, así como la dimensión y complejidad de sus instalaciones.
Para la suma de los Lotes 1, 2, 3 y 4 se ha previsto dedicación exclusiva de un/a Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> de Servicio o de un Encargado. En la oferta donde una empresa opte además de un Lote, tendrá que prever diferentes escenarios respecto de la dedicación en función de los lotes los cuales resultara adjudicatario.
[bookmark: _Toc134594216]Jefe de servicio
El/la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio será el interlocutor único del adjudicatario con la ACdPC, responsable de la organización del servicio y tendrá la capacidad para movilizar los recursos a disposición del contrato tanto para la prestación ordinaria del servicio como para la resolución de contingencias en cualquier ámbito de gestión del contrato. Eventualmente formará parte del Comité de Impulso de las medidas de ahorro y eficiencia energética y asistirá a todas las reuniones para hacer el seguimiento del contrato.
Se requiere titulación mínima de grado en ingeniería técnica, arquitectura técnica o similar y experiencia no inferior a 5 años en contratos de características similares desarrollando funciones similar. Asimismo, puede disponer de titulación mínima FPII o formación académica equiparable con una experiencia no inferior a 15 años en el sector del mantenimiento y 5 años como jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio en contratos de características similares.
Se aportará CV detallado de la persona que asuma la responsabilidad de jefe de servicio. Habrá que indicar la dedicación (expresada como horas laborables semanales dedicadas al servicio) que hará falta para cada contrato en el cual opte como jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio.
Tanto la idoneidad del perfil del/de la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio como la de su dedicación se valorarán de acuerdo con las necesidades del servicio derivadas de la tipología y número de centros objeto del contrato. La idoneidad de la dedicación tiene en cuenta, también, su eficiencia.
La presencia de este técnico podrá ser requerida en cualquier momento, incluso fuera de la jornada laboral en caso de urgencia o de emergencia. Se tendrán que prever las ausencias y nombrar a un sustituto, igualmente sujeto a la aprobación de la ACdPC.
En caso que peticiones de intervención comprendidas en el alcance del contrato no fueran atendidas debidamente por parte del/de la Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> de servicio o no recibieran atención en los plazos y en la forma expuesta en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]> de Prescripciones Técnicas, la ACdPC se reserva el derecho de recusarlo y solicitar a la empresa adjudicataria la designación inmediata de otra persona como Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> de servicio, igualmente sujeta a la aprobación de la ACdPC e igualmente susceptible de recusación.
El/la Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> de Servicio se mantendrá vinculada en el contrato en toda su duración y el adjudicatario no lo podrá sustituir sin la previa conformidad escrita de la ACdPC.
IMPORTANTE: En caso de que la empresa adjudicataria proponga una sustitución y si esta es aceptada por la ACdPC, la nueva incorporación tendrá que realizar una formación previa (sin coste por<A[por|para]> la ACdPC) de un mínimo de 5 jornadas cumplidas de las previstas en<A[en|a]> el año en cada uno de los centros a los cuales tenga que prestar servicio.
Sus funciones principales del/de la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio son:
- Dirigir todo el equipo destinado al contrato, liderar el desarrollo de la globalidad del contrato y resolver cualquiera de los conflictos que pudieran surgir.
Específicamente, el jefe de servicio velará por el comportamiento adecuado de todo su equipo en la relación con los equipamientos:
· En caso de necesidad del servicio, el personal tiene que comer en los espacios habilidades específicamente por<A[por|para]> este uso en cada equipamiento.
· No se puede introducir o consumir a ningún equipamiento bebidas alcohólicas o entrar en estado de embriaguez.
· En caso de desavenencias con el personal directivo de los centros, hace falta evitar la confrontación y comunicarlo al responsable del contrato que hará el papel de mediador. Hay que preservar el con respecto a las personas.
El jefe de servicio tiene que procurar los medios necesarios a su equipo para poder desarrollar su trabajo. El adjudicatario no se podrá hacer ayudar en la realización de sus trabajos por personal ajeno a la empresa adjudicataria y no subcontratado.
- Proporcionar a la ACdPC la información necesaria sobre el estado de conservación de los centros y sus necesidades.
- Asegurar la consecución con calidad de los hitos establecidos en este pliego<A[pliegue|pliego]>.
- Conocer el funcionamiento de las instalaciones de cada uno de los centros del lote que gestione y proponer las mejoras y proponer las mejoras para mantener los centros en un estado de conservación y funcionamiento óptimos.
- Velar por la calidad de las operaciones o intervenciones realizadas por las empresas subcontratadas.
- Verificar la calidad de las intervenciones realizadas por terceros en los centros dentro del alcance del contrato que afecten en espacios o instalaciones dentro del objeto del contrato.
El jefe de servicio tendrá que poder firmar electrónicamente.
[bookmark: _Toc134594217]Encargado/s de servicio
El encargado será el responsable de la organización del servicio a nivel operativo.
Se requiere titulación mínima FPII o formación académica equiparable y experiencia no inferior a  5 años contratas de características similares y desarrollando funciones similares. Asimismo, puede disponer de titulación mínima FPI o formación académica equiparable con una experiencia no inferior a 10 años en el sector del mantenimiento y 5 años como encargado de servicio desarrollando funciones similares en contratos de características similares.
Se aportará CV detallado de la persona que asuma la responsabilidad de encargado. Habrá que indicar la dedicación (expresada como horas laborables semanales dedicadas al servicio) que hará falta para cada contrato en el cual opte como encargado. 
Tanto la idoneidad del perfil del encargado como la de su dedicación se valorarán de acuerdo con las necesidades del servicio derivadas de la tipología y número de centros objeto del contrato. La idoneidad de la dedicación tiene en cuenta, también, su eficiencia.
La presencia de este técnico podrá ser requerida en cualquier momento, incluso fuera de la jornada laboral en caso de urgencia o de emergencia. Se tendrán que prever las ausencias y nombrar a un sustituto. La posición del Encargado de servicio se sujeta al mismo régimen de recusación y sustitución expuesto para el/la Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> de servicio, con idénticas condiciones y plazos. El retraso en la designación del Encargado de servicio sustituto más allá de una semana desde la fecha de recusación se considerará falta muy grave.
El encargado se mantendrá vinculado al contrato en toda su duración y el adjudicatario no lo podrá sustituir sin la previa conformidad escrita de la ACdPC.
IMPORTANTE: En caso de que la empresa adjudicataria proponga una sustitución y si esta es aceptada por la ACdPC, la nueva incorporación tendrá que realizar una formación previa (sin coste para<A[por|para]> la ACdPC) de un mínimo de 5 jornadas cumplidas de las previstas en<A[en|a]> el año en cada uno de los centros a los cuales tenga que prestar servicio.
La ausencia injustificada será considerada falta muy grave a efectos de aplicación de penalizaciones y se considerará análogamente la actuación de un encargado de servicio no autorizado expresamente por la ACdPC.
Sus funciones serán:
- Bajo la dirección del/de la jefe <A[cabeza|cabo|jefe]>de servicio, coordinar y liderar el equipo de intervención con el fin de desarrollar todas las tareas operativas descritas en este pliego<A[pliegue|pliego]>.
- Coordinar las empresas subcontratadas.
- Tener contacto regular con los responsables de los centros a los cuales se presta servicio. El objetivo es verificar el correcto desarrollo e implantación del servicio y detectar posibles anomalías.
- Dar apoyo al/a la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio en la elaboración de informes.
- Supervisar la ejecución correcta de las actuaciones aprobadas.
- Actualización del libro de mantenimiento del equipamiento con toda la documentación cumplida.
- Velar por el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de los plazos del mantenimiento programado.
[bookmark: _Toc134594218]Equipos de intervención
El equipo de intervención se completará con profesionales de contrastada experiencia en mantenimiento de instalaciones similares.
Se organizará, como mínimo, un equipo de intervención para cada contrato bajo la supervisión de la Oficina Técnica y comandado por el/la Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> de Servicio, encabezado por el encargado de servicio e integrado por operarios especializados y polivalentes, según necesidades de servicio, con capacidad para emprender todo tipo de tareas y operaciones comprendidas en el alcance del contrato y en las áreas técnicas de cualquier centro.
En el caso de resultar adjudicatario de los 4 lotes, se organizará, como mínimo, de dos equipos de intervención en total.
El equipo de intervención estará compuesto como mínimo por personal con el perfil:
· Oficial Polivalente
· Especialista eléctrico
· De instalador-mantenedor en baja, media o alta tensión
· De instalador-mantenedor en climatización
Estos perfiles pueden recaer en uno o varios operarios.
Habrá que indicar su dedicación en el contrato (expresada como horas laborables semanales dedicadas al servicio).
Los operarios tienen que acreditar al menos 5 años de experiencia en contratos similares.
Tanto la idoneidad de los perfiles del equipo de intervención como su dedicación se valorarán de acuerdo con las necesidades del servicio derivadas de la tipología y número de centros objeto del contrato.
Los perfiles y dedicaciones expresados responden a necesidades mínimas. Las propuestas que presenten perfiles con mayor calificación se valorarán siempre que aporten valor al contrato, expresado en términos de necesidad y eficiencia. Las dedicaciones ofertadas por los licitadores se valorarán en relación a las mínimas necesarias expresadas y, en todo caso, en caso de resultar adjudicatarios los licitadores tendrán que cumplir necesariamente con las necesidades mínimas exigidas en este pliego<A[pliegue|pliego]> de prescripciones o aquellas superiores que hayan ofertado.
Se aportará CV detallado de cada persona que se incorpore a los equipos de intervención asignados a cada uno de los contratos, indicando cuáles son los carnés oficiales y especialidades con que son inscritos a los registros oficiales del Departamento de Industria u organismo oficial competente. En caso de haber alcanzado la formación equivalente con posterioridad al inicio previsto del servicio, se podrá acreditar mediante certificados de competencia.
El personal de plantilla se complementará con oficios especializados, en caso de que haga falta, para la correcta ejecución de los trabajos, sin que se pueda alegar en ningún caso como a causa de retraso o mala ejecución del servicio, la insuficiencia de la plantilla prescrita en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]>.
El equipo de intervención se desplazará o será presente en los centros con el stock<A[stock|estoque]> necesario de material consumible y de los recambios que le permita atender las reparaciones de emergencia más usuales además de las tareas de mantenimiento programadas.
Las empresas licitadoras aportarán el organigrama del equipo con detalle de las categorías profesionales y experiencia de sus integrantes. Los datos que se consignen al organigrama serán vinculantes en caso de que la empresa se convierta en adjudicataria.
Además del equipo asignado para cada centro o conjunto de centros, la Oficina Técnica acreditará bastante capacidad como para organizar la intervención de un equipo de emergencia que, en caso de urgencia o de emergencia en un centro, pueda presentarse e intervenir de inmediato en la reparación. Como en el caso del/de la Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> y Encargado de servicio, como mínimo un equipo de intervención tiene que estar disponible para cubrir posibles urgencias o emergencias en cualquier momento y todos los días del año (24 x 365) y se tendrán que prever y suplir las ausencias de sus miembros.
IMPORTANTE: Los operarios del equipo de intervención tienen que conocer el centro para poder actuar. Por eso se pedirá a partir del 3 mes de inicio del contrato un certificado que acredite que como mínimo han trabajado 5 jornadas cumplidas de las previstas en<A[en|a]> el año en cada uno de los centros a los cuales pueden prestar servicio como equipo de intervención. En caso contrario se penalizará como falta muy grave.
El equipo de intervención es un grupo de operarios con las siguientes funciones:
- Ejecución de aquellas operaciones de mantenimiento que le sean asignadas y por<A[por|para]> la cual tenga la formación adecuada.
- Resolución de averías.
- Contacto habitual con los responsables de los centros.
- Atención y capacidad de respuesta el más rápidamente posible a las observaciones de los responsables del centros. Ante una incidencia fuera de su alcance del contrato, lo tiene que transmitir al encargado y al/a la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio a fin de que estos puedan acordar la resolución con la ACdPC.
- Bajo la supervisión del encargado, actualización del libro de mantenimiento del equipamiento con toda la documentación cumplida.
El equipo de intervención tiene que cumplir con las siguientes características:
- Dinamismo y motivación en el ejercicio de su actividad laboral.
- Cada operario tendrá asignados unos centros, de acuerdo con las rutas que establezca el/la jefe de servicio.
- La frecuencia de presencia en un centro tiene que ser constante. Su modificación puntual tiene que ser justificada.
- El jefe de servicio tendrá que prever y suplir las ausencias de sus miembros.
- El trato con los usuarios del centro tiene que ser amable y respetuoso.
- El equipo de intervención tiene que ser estable en el tiempo. La ACdPC tiene que ser informada de:
· Cualquier baja del equipo.
· Cualquier modificación de las rutas establecidas.
- El nivel de servicio de presencia y el nivel de servicio de tiempo de presencia se mide con los marcajes del equipo de intervención vía app que la ACdPC pone a disposición. 

[bookmark: _Toc134594219]Gestor/a energético
El gestor/a energético será el responsable de la gestión energética.
En esta licitación, las funciones del gestor energético podrán ser o no asumidas por el/la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio o delegadas a una persona de la estructura organizativa del adjudicatario miembro del equipo adscrito al contrato por parte del adjudicatario, con el visto y complace de la ACdPC.
Se requiere titulación mínima de ingeniero técnico industrial, ingeniero industrial, ingeniero de telecomunicaciones o arquitecto y experiencia no inferior a 3 años en contratos similares. 
El gestor energético tendrá que ser usuario experimentado de las aplicaciones de gestión energética que sustentan el Sistema de Información Energética (SIE) con capacidad para programar e implantar rutinas que faciliten el ejercicio de sus funciones. Asimismo, tendrá que tener conocimiento y experiencia en protocolos de medida y verificación de ahorros energéticos.
Se valorará que tenga la Certificación CMVP (Certified Measurement & Verification Profesional) expedida por EVO (Efficiency Valuation Organization) o equivalente.
Se aportará CV detallado de la persona que asuma la responsabilidad de gestor/a energético. Habrá que indicar la dedicación (expresada como horas laborables mensuales dedicadas al servicio) que hará falta para cada contrato en el cual opte como gestor/a energético.
El Gestor/a Energètic/a se mantendrá vinculado al contrato en toda su duración y el adjudicatario no lo podrá sustituir sin la previa conformidad escrita de la ACdPC.
Será el interlocutor único con la ACdPC conjuntamente con el/la Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> de Servicio.
Formará parte del Comité de Impulso de las medidas de ahorro y eficiencia energética y asistirá a las reuniones periódicas para hacer el seguimiento del contrato.
En caso de que peticiones de intervención comprendidas en el alcance del contrato no fueran atendidas debidamente por parte del gestor/a energético o no recibieran atención en los plazos y en la forma expuesta en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]> de Prescripciones Técnicas, la ACdPC se reserva el derecho de recusarlo y solicitar a la empresa adjudicataria la designación inmediata de otra persona como gestor/a energético, igualmente sujeta a la aprobación de la ACdPC e igualmente susceptible de recusación.
Las tareas que se encomiendan al gestor energético son las siguientes:
· Elaboración del Plan<A[Plan|Plano]> de Actuaciones de Ahorro Energético de cada centro:
· Histórico de consumos (SIE).
· Catálogo de mejoras potenciales detectadas.
· Base-lines o consumos de referencia para realizar el seguimiento ahorros siguiendo especificaciones de la ACdPC.
· Actualización del Plan<A[Plan|Plano]> Comunicación y Buenas prácticas.
· Participación en el Maratón del Ahorro Energético
· Gestión de la facturación energética, comprendida la reclamación de facturas, su análisis y la propuesta de mejoras en la contratación de forma anual (Informe de optimización de la potencia contratada).
· Supervisión energética semanal; reporte mensual de supervisión energética (SIE).
· Detección de incidencias vía alarmas o inspección visual de la infraestructura de monitorización energética; reporte semanal de estado de la infraestructura de monitorización energética (SIE).
· Gestión de incidencias, contando con los recursos puestos por el adjudicatario a disposición del contrato y con el acceso que habilitará ACdPC a la herramienta de asistencia técnica remota (ATR).
· Elaboración de mantenimientos especiales (MS) en el ámbito del EiEE y específicamente del Sistema de Información Energética (SIE).
· Cálculo del indicador de ahorro energético; determinación de los ahorros conseguidos por las AME.
· Gestión del mantenimiento conductivo<A[conductivo|conductor]> y normativo y del procedimiento de commissioning de la infraestructura de monitorización energética.
· Propuesta y ejecución de cambios en las configuraciones de la infraestructura de monitorización energética.
· Detección y propuesta de mejoras mediante la supervisión energética de los equipamientos.
· Supervisión y modificación de las base-line de cada centro de acuerdo con el protocolo que defina la ACdPC.
· Elaboración de la documentación final contrato.
· Formación de los miembros del equipo del adjudicatario asignado al contrato, en particular, sobre la explotación, operación y mantenimiento del SIE y de la infraestructura de monitorización.
[bookmark: _Toc134594220]Técnico de telemando
En esta licitación, las funciones del técnico de telemando serán asumidas por el/la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio, gestor energético o delegadas a una persona de la estructura organizativa del adjudicatario, con el visto y complace de la ACdPC.
Actualmente la ACdPC tiene 6 actuaciones que permitirán el telemando, es por eso que se valorará que el adjudicatario tenga la capacidad o tenga el compromiso de adquirirla (a coste del adjudicatario) antes del 31/12/2024.
La ACdPC facilitará los recursos materiales con los contenidos necesarios para formación específica del técnico de telemando en la infraestructura tecnológica.
Las tareas que se encomendarán al técnico de telemando son las siguientes:
· Configuración de horarios, calendarios y consignas de funcionamiento.
· Supervisión diaria de la operación.
· Detección de incidencias vía alarmas o inspección visual de los sistemas control.
· Gestión de incidencias, contando con los recursos puestos por el adjudicatario a disposición del contrato y con el acceso que habilitará la ACdPC a la herramienta de asistencia técnica remota (ATR).
· Reporte mensual estado sistemas de control (comunicación).
· Reporte semanal estado temperaturas acumulación ACS.
· Reporte de encendidos a destiempo y, en general, detección de funcionamientos anómalos de las unidades monitorizadas.
· Gestión del mantenimiento conductivo<A[conductivo|conductor]> y normativo de las instalaciones de telemando, llevando a cabo el protocolo de revisión/verificación y commissioning del sistema de control.
· Cambios en las configuraciones de los sistemas de control.
· Detección mejoras operativas mediante cambios de operación, consignas...
· Elaboración de la documentación final contrato.
· Formación de los miembros del equipo del adjudicatario asignado en el contrato, en particular, sobre la explotación, operación y mantenimiento de los sistemas de control y telemando y de la infraestructura que lo sustenta.
El técnico de telemando, dispondrá de la dotación de medios necesaria para llevar a cabo sus tareas, integrarse en el Centro de Telemando (CTC) y hacer uso de los instrumentos que se habilitarán para gestión del servicio. Se acreditará de manera verificable por parte de la ACdPC la operación habitual del técnico de telemando desde emplazamiento fijo y con conectividad garantizada.
[bookmark: _Toc134594221]Gestor/a de Mejora Ambiental
El gestor/a de la Mejora Ambiental será el responsable de la gestión de Mejora Ambiental del contrato.
En esta licitación, las funciones del gestor/a de Mejora Ambiental podrán ser o no asumidas por el/la jefe <A[cabeza|cabo|jefe]>de servicio o delegadas a una persona de la estructura organizativa del adjudicatario miembro del equipo adscrito al contrato por parte del adjudicatario, con el visto y complace de la ACdPC.
Se requiere titulación mínima de ingeniero técnico industrial, ingeniero industrial, ingeniero de telecomunicaciones, arquitecto, arquitecto técnico con experiencia  no inferior a 3 años en contratos de características similares. Tiene que tener formación reglada en aspectos medioambientales o equivalente y tiene que formar parte de la plantilla de la empresa.
Se aportará CV detallado de la persona que asuma la responsabilidad de gestor/a medioambiental. Habrá que indicar la dedicación (expresada como horas laborables mensuales dedicadas al servicio) que hará falta para cada contrato en el cual opte como gestor/a medioambiental.
En el caso de indicar la empresa colaboradora, esta no se podrá sustituir, una vez adjudicado el contrato, sin aprobación de la ACdPC.
Será el interlocutor con la ACdPC conjuntamente con el/la Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> de Servicio.
En caso de que peticiones de intervención comprendidas en el alcance del contrato no fueran atendidas debidamente por parte del gestor/a de Mejora Ambiental o no recibieran atención en los plazos y en la forma expuesta en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]> de Prescripciones Técnicas, la ACdPC se reserva el derecho de recusarlo y solicitar a la empresa adjudicataria la designación inmediata de otra persona como gestor/a medioambiental, igualmente sujeta a la aprobación de la ACdPC e igualmente susceptible de recusación.
[bookmark: _Toc134594222]Equipo de apoyo para las “Actuaciones y/o correctivos extras (C2) o nuevas y/o sustitutivas (C6)” para centros sin personal propio de mantenimiento (“Brigada de correctivos”)
Para poder afrontar de forma adecuada las “Actuaciones y/o correctivos extras (C2) o nuevas y/o sustitutivas (C6)” previstas en este lote se creará un equipo de apoyo<A[apoyo|soporte]> para las “Actuaciones y/o correctivos extras (C2) o nuevas y/o sustitutivas (C6)” para centros sin personal propio de mantenimiento (de ahora en adelante Brigada de correctivos) para la correcta ejecución de los trabajos aprobados. 
En el Anexo 3 se encuentra un listado con los “Centros con responsables de mantenimiento propio” (a nómina de la ACdPC).
Esta “Brigada de correctivos” tiene que estar formada por personal especializado de forma independiente en el equipo de intervención.
El objetivo es tener aprobadas un listado de actuaciones correctivas para los centros sin personal propio que garanticen la existencia de esta “Brigada de correctivos” que evitará que no tengamos que utilizar el personal de mantenimiento destinado al centro para realizar correctivos cuando<A[cuando|cuándo]> les corresponde realizar tareas de mantenimiento programado.
De esta manera se garantizará tener una “Brigada de correctivos” dedicada a resolver urgencias en centros sin personal propio de mantenimiento, evitando dejar otros centros sin el personal programado. 
El equipo de apoyo<A[apoyo|soporte]> puede estar formado por<A[por|para]>:
- Personal en plantilla (propio) del licitador.
- Empresas subcontratadas.
Tanto la idoneidad de los perfiles del Equipo de apoyo<A[apoyo|soporte]> para las “Actuaciones y/o correctivos extras (C2) o nuevas y/o sustitutivas (C6)” para centros sin personal propio de mantenimiento como<A[como|cómo]> su dedicación se valorarán de acuerdo con las necesidades del servicio objeto del contrato.
[bookmark: _Toc134594223]Equipo para  las Adecuaciones a Normativa (Fases 2023 y 2024)
Para poder afrontar de forma adecuada las Adecuaciones contempladas en este lote se creará un Equipo para las Adecuaciones para la correcta ejecución de los trabajos previstos dentro del tiempo fijado en el apartado “Adecuaciones a normativa”. En concreto se valorará la capacidad de ejecutar en menos de 2 meses los trabajos específicos de la “Fase 2023”.
El equipo de apoyo<A[apoyo|soporte]> está formado por personal especializado que puede complementar en el equipo de intervención para la correcto ejecución de los trabajos. El equipo para las adequaciones puede estar formado por<A[por|para]>:
- Personal en plantilla (propio) del licitador.
- Empresas subcontratadas.
Tanto la idoneidad de los perfiles del Equipo para las Adecuaciones a Normativa como su dedicación se valorarán de acuerdo con las necesidades del servicio objeto del contrato.
0. [bookmark: _Toc134594224]Organigrama funcional
El licitador detallará la organización propuesta para el servicio a cada lote y para el conjunto de lotes a los que opte a ser adjudicatario, indicando el perfil del personal adscrito –concretando, en su caso, los CV del personal adscrito a cada posición– y la carga de trabajo o dedicación empleada para la prestación del servicio.
En caso de que el licitador opte simultáneamente al servicio de varios lotes y proponga personal que prestaría servicios en diferentes lotes objeto de contratos independientes, deberá indicar qué porcentaje de su tiempo se dedicará a cada uno de los lotes.
Asimismo, el adjudicatario antes de que se proceda a la firma del contrato deberá acreditar de forma fehaciente la disponibilidad y asignación del personal comprometido en la propuesta al servicio de conservación y mantenimiento adjudicado.
Medios a disposición del servicio: La empresa que opte a ser seleccionada como adjudicataria del servicio deberá incluir en su propuesta la relación detallada de medios personales y técnicos a disposición del servicio en los distintos ámbitos territoriales; esta relación comprenderá para cada ámbito territorial los perfiles profesionales que proponga para cumplimiento del servicio, medios materiales directos o indirectos, recursos adicionales y, en general, todos aquellos a disposición del servicio que puedan contribuir a su prestación en las condiciones de exigencia que se recogen en este Pliego de Prescripciones Técnicas.
Subcontratación o empresas colaboradoras habituales: Será condición necesaria para resultar adjudicataria del contrato acreditar si se realizará la subcontratación de servicios de mantenimiento a terceras empresas. Las empresas que opten a ser adjudicatarias tendrán que aportar la relación detallada de tareas que subcontraten a terceros durante la prestación del servicio, por tanto, indicarán cuáles de especialidades son ejecutadas por personal ajeno a la empresa.
Las empresas subcontratadas o empresas colaboradoras, no se podrán sustituir, una vez adjudicado el contrato, sin aprobación de la ACdPC.
Plan de aseguramiento de la calidad: La empresa que opte a la condición de adjudicataria del contrato detallará las especificaciones del plan de aseguramiento de la calidad que proponga incorporar al servicio de conservación y mantenimiento, acreditará su consistencia y adecuación a la estructura organizativa que desarrollará para su prestación y, en su caso, informará de su acreditación según normas ISO 9001 o de otras certificaciones de calidad.
Plan de gestión de la seguridad y salud ocupacional: La empresa que aspire a obtener la condición de adjudicataria del contrato proporcionará detalles sobre el plan de gestión de seguridad y salud ocupacional que proponga incorporar al servicio de conservación y mantenimiento, demostrará su coherencia y adecuación a la estructura organizativa que empleará para su implementación y, si corresponde, presentará información sobre su certificación según las normas OSHAS 18001 u otras certificaciones de seguridad y salud ocupacional relevantes.
Plan de gestión ambiental: La empresa que desee optar por la adjudicación del contrato detallará las especificaciones del plan de gestión ambiental que propone incorporar al servicio de conservación y mantenimiento, acreditará su coherencia y adecuación a la estructura organizativa que desarrollará para su implementación y, en su caso, informará sobre su registro EMAS o ISO 14001 o de otras certificaciones ambientales relevantes.
Plan de gestión del patrimonio cultural: La empresa que opte a la condición de adjudicataria del contrato deberá proporcionar detalles sobre el plan de gestión del patrimonio cultural que propone incorporar al servicio de conservación y mantenimiento, demostrando su coherencia y adecuación a la estructura organizativa que empleará para su implementación. Se valorará positivamente la experiencia previa de la empresa en trabajos en bienes culturales de interés nacional (BCIN) u otros bienes culturales protegidos, así como la capacitación y formación del personal que se encargará de llevar a cabo las tareas de conservación y mantenimiento. Se espera que el plan de gestión del patrimonio cultural incluya medidas específicas para proteger y preservar los bienes culturales, así como para minimizar cualquier impacto negativo que las actividades de conservación y mantenimiento puedan tener en ellos.

[bookmark: _Toc134594225]Apoyo<A[Apoyo|Soporte]> administrativo
El equipo del/de la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio tiene que disponer de apoyo<A[apoyo|soporte]> administrativo con conocimientos sobre el funcionamiento administrativo del contrato. Este apoyo<A[apoyo|soporte]> será de al menos una persona con las siguientes funciones:
· Gestionará el archivo documental del contrato.
· Participación de la gestión del GMAO/CAFM y las aplicaciones informáticas que se habiliten para el intercambio de información. La ACdPC requerirá la presencia del personal administrativo en las formaciones relacionadas con este software.
· Elaboración de escritos, informes, listados, presentaciones y documentos relacionados con el contrato.
Se requiere titulación mínima de grado medio de formación profesional en rama administrativa o equivalente y experiencia no inferior a 2 años en tareas administrativas.
Cuando la ACdPC lo requiera el licitador aportará CV de la persona que proponga para desarrollar las tareas de apoyo<A[apoyo|soporte]> administrativo. Este CV tendrá que contener la información para poder evaluar el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de los requerimientos descritos.
[bookmark: _Toc134594226]CAE (Coordinador de actividades empresariales) & PRL (Prevención de Riesgos Laborales)
Tendrá que ser técnico en prevención de riesgos laborales de nivel superior con experiencia mínima de 3 años en servicios de mantenimiento y/o a obras de edificación. 
Será el encargado de la aplicación del plan<A[plan|plano]> de prevención de riesgos laborales por<A[por|para]> el qué hace al personal propio y el encargado de coordinar las actividades propias de los servicios y las propias de los el usuario de los centros.
Sus funciones principales son:
- Velar por la aplicación del plan<A[plan|plano]> de prevención de riesgos laborales por<A[por|para]> el qué hace al personal propio.
- Coordinar las actividades propias de los servicios y las propias del usuario de los equipamientos.
- Realización planes de seguridad en aquellos trabajos que no estén contenidos en su plan<A[plan|plano]> de prevención.
Realizar un informe mensual de PRL del servicio (estadística de accidentes, relación de empresas, instrucciones dadas, visitas realizadas con fotografías, etc).
Cuando la ACdPC lo requiera el licitador aportará CV de la persona que se proponga para desarrollar las tareas de coordinador de actividades empresariales. Este CV tendrá que contener la información para poder evaluar el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de los requerimientos descritos.
La función de coordinador de actividades empresariales no podrá ser asumida por el/la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio ni por el gestor energético.

[bookmark: _Toc134594227]Carnets professionales
La empresa que opte a ser adjudicataria indicará en su propuesta para qué especialidades el personal adscrito al contrato como instalador-mantenedor en los registros oficiales del Departamento de Industria o Administración competente. Entre otros y sin que suponga limitación o condición alguna en el alcance del contrato, a las siguientes:
- Instalaciones eléctricas de alta (1) y baja tensión (2)
- Instalaciones de climatización (3)
- Instalaciones de aprovechamiento solar (extensión de 3)
- Instalaciones de gases combustibles (5)
- Instalaciones de gases técnicos (6)
- Instalaciones de combustibles líquidos (7)
- Instalaciones de aparatos a presión (8)
- Instalaciones de aparatos elevadores (9)
- Instalaciones de telecomunicación (10)
- Instalaciones de pararrayos y sistemas de tierra (extensión de 2)
- Instalaciones fotovoltaicas (extensión de 2)
- Legionela (extensión de 3)

[bookmark: _Toc134594228]Otros deberes de la empresa adjudicataria
La ACdPC se reserva el derecho de recusar a cualquier miembro del equipo humano destinado al contrato y exigir a la empresa adjudicataria la designación inmediata de otra persona en sustitución. En caso de que una persona tenga que ser sustituida, el proceso que comprende la propuesta de sustitución y la aprobación o recusación por parte de la ACdPC se producirá en un periodo no superior a 48 horas. La sustitución se tiene que completar en el plazo de una semana y no se admite ninguna prórroga del plazo: es responsabilidad de la adjudicataria vincular al servicio y proponer personas con el perfil y capacitación adecuados para asumir las posiciones encomendadas y es potestad exclusiva de la ACdPC aceptar o no la propuesta de la adjudicataria.
Con respecto a todos trabajos de mantenimiento integral que se tengan que efectuar en las cubiertas de los edificios con riesgo de caída en altura, en especial al mantenimiento de los pararrayos o de cubiertas, la empresa adjudicataria tendrá que acreditar que dispone de personal técnico especializado en trabajo en altura.
Los operarios irán vestidos con ropa de trabajo, con la identificación de la empresa bien visible. El aspecto general del operario l de su ropa será extremadamente pulcro, y adecuado a los actos y acontecimientos que se realicen en los edificios objeto de contrato. La ACdPC fijará cuál es la indumentaria adecuada a actualizar en cada caso.
Todas las intervenciones o trabajos se tendrán que hacer con un especial cuidado<A[cuidado|cura]> y se acabarán con una limpieza rigurosa (llevada a cabo por los propios operarios) de la instalación intervenida.
El personal de la empresa adjudicataria tiene que colaborar con la limpieza de los talleres compartidos y realizar la de los locales asignados. Las intervenciones se llevarán a cabo procurando el mínimo de molestia al desarrollo de las tareas propias de los edificios. Si hiciera falta, y en ciertas operaciones particularmente molestas o ruidosas, o bien que requieran la aportación de medios mucho aparatosos. se tendrán que establecer horarios especiales.
Las intervenciones o trabajos que se lleven a cabo se realizarán atendiendo a criterios de eficacia y calidad, finalizando con la limpieza de la instalación intervenida por parte de los mismos operarios y de forma inmediata.
Los órganos competentes de la ACdPC podrán efectuar las inspecciones y controles que consideren oportunos para detectar cualquier anomalía en la prestación del servicio.
La empresa adjudicataria realizará el pago del coste el personal encargado de realizar el servicio: sueldos, formación, ropa de trabajo y equipos de protección individual, desplazamientos, sustituciones por<A[por|para]> bajas y enfermedades o vacaciones, seguridad social y cualquier otro gasto que comporte la ejecución del contrato.
Dará cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> estricto de la normativa laboral y de seguridad social, con respecto al número de horas de trabajo por día, horas de descanso entre jornadas y vacaciones relativas a los trabajadores que realicen las tareas en el centro.

[bookmark: _Toc134594229]Recursos Humanos (Lote: 5)
Servicio de conservación y mantenimiento de instalaciones de seguridad
Servicio de adecuación a normativa de las instalaciones de Seguridad (CRA)
[bookmark: _Toc134594230]Presencia en el centro
Se detallarán en la oferta la dotación de recursos humanos y sus perfiles profesionales –formación y titulación, experiencia relevante, especialidad, posición prevista y grado de disponibilidad– que se integrarán en el operativo. Se indicará la periodicidad mínima con que estará presente en el centro el personal de intervención para llevar a cabo las operaciones de mantenimiento programado y el tiempo previsto de presencia a cada centro.
En el anexo 3 se detallan las exigencias particulares de presencia a cada centro, vistas las características del servicio público que se presta, así como la dimensión y complejidad de sus instalaciones.
[bookmark: _Toc134594231]<A[Cabeza|Cabo|Jefe]>Jefe de servicio (Responsable técnico del contrato)
El/la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio (también se puede llamar<A[llamar|nombrar]> Responsable técnico del contrato) será el interlocutor único del adjudicatario con la ACdPC, responsable de la organización del servicio y tendrá la capacidad para movilizar los recursos a disposición del contrato tanto para la prestación ordinaria del servicio como para la resolución de contingencias en cualquier ámbito de gestión del contrato. 
Se requiere titulación mínima de grado medio o formación académica equiparable y experiencia no inferior a 5 años contratas de características similares. Asimismo, puede disponer de titulación mínima FPII o formación académica equiparable con una experiencia no inferior a 10 años en el sector del mantenimiento y 5 años como jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio en contratos de características similares.
Se aportará CV detallado de la persona que asuma la responsabilidad de jefe de servicio. Habrá que indicar la dedicación (expresada como horas laborables semanales dedicadas al servicio) que hará falta para cada contrato en el cual opte como jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio.
Tanto la idoneidad del perfil del/de la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio como la de su dedicación se valorarán de acuerdo con las necesidades del servicio derivadas de la tipología y número de centros objeto del contrato. La idoneidad de la dedicación tiene en cuenta, también, su eficiencia.
La presencia de este técnico podrá ser requerida en cualquier momento, incluso fuera de la jornada laboral en caso de urgencia o de emergencia. Se tendrán que prever las ausencias y nombrar a un sustituto, igualmente sujeto a la aprobación de la ACdPC.
En caso que peticiones de intervención comprendidas en el alcance del contrato no fueran atendidas debidamente por parte del/de la Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> de servicio o no recibieran atención en los plazos y en la forma expuesta en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]> de Prescripciones Técnicas, la ACdPC se reserva el derecho de recusarlo y solicitar a la empresa adjudicataria la designación inmediata de otra persona como Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> de servicio, igualmente sujeta a la aprobación de la ACdPC e igualmente susceptible de recusación.
El/La Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> de Servicio se mantendrá vinculada en el contrato en toda su duración y el adjudicatario no lo podrá sustituir sin la previa conformidad escrita de la ACdPC.
IMPORTANTE: En caso de que la empresa adjudicataria proponga una sustitución y si esta es aceptada por la ACdPC, la nueva incorporación tendrá que realizar una formación previa (sin coste por<A[por|para]> la ACdPC) de un mínimo de 5 jornadas cumplidas de las previstas en<A[en|a]> el año en cada uno de los centros a los cuales tenga que prestar servicio.
Sus funciones principales del/de la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio son:
- Dirigir todo el equipo destinado al contrato, liderar el desarrollo de la globalidad del contrato y resolver cualquiera de los conflictos que pudieran surgir.
Específicamente, el jefe de servicio velará por el comportamiento adecuado de todo su equipo en la relación con los equipamientos:
· En caso de necesidad del servicio, el personal tiene que comer en los espacios habilidades específicamente por<A[por|para]> este uso en cada equipamiento.
· No se puede introducir o consumir a ningún equipamiento bebidas alcohólicas o entrar en estado de embriaguez.
· En caso de desavenencias con el personal directivo de los centros, hace falta evitar la confrontación y comunicarlo al responsable del contrato que hará el papel de mediador. Hay que preservar el con respecto a las personas.
El jefe de servicio tiene que procurar los medios necesarios a su equipo para poder desarrollar su trabajo. El adjudicatario no se podrá hacer ayudar en la realización de sus trabajos por personal ajeno a la empresa adjudicataria y no subcontratado.
- Proporcionar a la ACdPC la información necesaria sobre el estado de conservación de los centros y sus necesidades.
- Asegurar la consecución con calidad de los hitos establecidos en este pliego<A[pliegue|pliego]>.
- Conocer el funcionamiento de las instalaciones de cada uno de los centros del lote que gestione y proponer las mejoras y proponer las mejoras para mantener los centros en un estado de conservación y funcionamiento óptimos.
- Velar por la calidad de las operaciones o intervenciones realizadas por las empresas subcontratadas.
- Verificar la calidad de las intervenciones realizadas por terceros en los centros dentro del alcance del contrato que afecten en espacios o instalaciones dentro del objeto del contrato.
El jefe de servicio tendrá que poder firmar electrónicamente.
[bookmark: _Toc134594232]Equipos de intervención
El equipo de intervención se completará con profesionales de contrastada experiencia en mantenimiento de instalaciones similares.
Se organizará, como mínimo, un equipo de intervención para cada contrato bajo la supervisión de la Oficina Técnica y comandado por el/la Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> de Servicio e integrado por operarios especializados y polivalentes, según necesidades de servicio, con capacidad para emprender todo tipo de tareas y operaciones comprendidas en el alcance del contrato y en las áreas técnicas de cualquier centro.
Los operarios tienen que acreditar al menos 5 años de experiencia en contratos similares.
Tanto la idoneidad de los perfiles del equipo de intervención como su dedicación se valorarán de acuerdo con las necesidades del servicio derivadas de la tipología y número de centros objeto del contrato.
Las propuestas que presenten perfiles con mayor calificación se valorarán siempre que aporten valor al contrato, expresado en términos de necesidad y eficiencia. Las dedicaciones ofertadas por los licitadores se valorarán en relación a las mínimas necesarias expresadas y, en todo caso, en caso de resultar adjudicatarios los licitadores tendrán que cumplir necesariamente con las necesidades mínimas exigidas en este pliego<A[pliegue|pliego]> de prescripciones o aquellas superiores que hayan ofertado.
Se aportará CV detallado de cada persona que se incorpore a los equipos de intervención asignados a cada uno de los contratos, indicando cuáles son los carnés oficiales y especialidades con que son inscritos a los registros oficiales del Departamento de Industria u organismo oficial competente. En caso de haber alcanzado la formación equivalente con posterioridad al inicio previsto del servicio, se podrá acreditar mediante certificados de competencia.
El personal de plantilla se complementará con oficios especializados, en caso de que haga falta, para la correcta ejecución de los trabajos, sin que se pueda alegar en ningún caso como a causa de retraso o mala ejecución del servicio, la insuficiencia de la plantilla prescrita en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]>.
El equipo de intervención se desplazará o será presente en los centros con el stock<A[stock|estoque]> necesario de material consumible y de los recambios que le permita atender las reparaciones de emergencia más usuales además de las tareas de mantenimiento programadas.
Las empresas licitadoras aportarán el organigrama del equipo con detalle de las categorías profesionales y experiencia de sus integrantes. Los datos que se consignen al organigrama serán vinculantes en caso de que la empresa se convierta en adjudicataria.
Además del equipo asignado para cada centro o conjunto de centros, la Oficina Técnica acreditará bastante capacidad como para organizar la intervención de un equipo de emergencia que, en caso de urgencia o de emergencia en un centro, pueda presentarse e intervenir de inmediato en la reparación. Como en el caso del/de la Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> del servicio, como mínimo un equipo de intervención tiene que estar disponible para cubrir posibles urgencias o emergencias en cualquier momento y todos los días del año (24 x 365) y se tendrán que prever y suplir las ausencias de sus miembros.
IMPORTANTE: Los operarios del equipo de intervención tienen que conocer el centro para poder actuar. Por eso se pedirá a partir del 3 mes de inicio del contrato un certificado que acredite que como mínimo han trabajado 1 jornada cumplida de las previstas en<A[en|a]> el año en cada uno de los centros a los cuales pueden prestar servicio como equipo de intervención. En caso contrario se penalizará como falta muy grave.
El equipo de intervención es un grupo de operarios con las siguientes funciones:
- Ejecución de aquellas operaciones de mantenimiento que le sean asignadas y por<A[por|para]> la cual tenga la formación adecuada.
- Resolución de averías.
- Contacto habitual con los responsables de los centros.
- Atención y capacidad de respuesta el más rápidamente posible a las observaciones de los responsables del centros. Ante una incidencia fuera de su alcance del contrato, lo tiene que transmitir al/a la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio a fin de que estos puedan acordar la resolución con la ACdPC.
- Bajo la supervisión del encargado, actualización del libro de mantenimiento del equipamiento con toda la documentación cumplida.
El equipo de intervención tiene que cumplir con las siguientes características:
- Dinamismo y motivación en el ejercicio de su actividad laboral.
- Cada operario tendrá asignados unos centros, de acuerdo con las rutas que establezca el/la jefe de servicio.
- La frecuencia de presencia en un centro tiene que ser constante. Su modificación puntual tiene que ser justificada.
- El jefe de servicio tendrá que prever y suplir las ausencias de sus miembros.
- El trato con los usuarios del centro tiene que ser amable y respetuoso.
- El equipo de intervención tiene que ser estable en el tiempo. La ACdPC tiene que ser informada de:
· Cualquier baja del equipo.
· Cualquier modificación de las rutas establecidas.
- El nivel de servicio de presencia y el nivel de servicio de tiempo de presencia se mide con los marcajes del equipo de intervención vía app que la ACdPC pone a disposición.
[bookmark: _Toc134594233]Equipo para las Adecuaciones a Normativa (Fases 2023 y 2024)
Para poder afrontar de forma adecuada las Adecuaciones contempladas en este lote se creará un Equipo para las Adecuaciones para la correcta ejecución de los trabajos previstos dentro del tiempo fijado en el apartado “Adecuaciones a normativa”. En concreto se valorará la capacidad de ejecutar en menos de 2 meses los trabajos específicos de la “Fase 2023”.
El equipo de apoyo<A[apoyo|soporte]> está formado por personal especializado que puede complementar en el equipo de intervención para la correcto ejecución de los trabajos. El equipo para las adaptaciones puede estar formado por<A[por|para]>:
- Personal en plantilla (propio) del licitador.
- Empresas subcontratadas.
Tanto la idoneidad de los perfiles del Equipo para las Adecuaciones a Normativa como su dedicación se valorarán de acuerdo con las necesidades del servicio objeto del contrato.
0. [bookmark: _Toc134594234]Organigrama funcional
El licitador detallará la organización propuesta para el servicio a cada lote y para el conjunto de lotes a los que opte a ser adjudicatario, indicando el perfil del personal adscrito –concretando, en su caso, los CV del personal adscrito a cada posición– y la carga de trabajo o dedicación empleada para la prestación del servicio.
En caso de que el licitador opte simultáneamente al servicio de varios lotes y proponga personal que prestaría servicios en diferentes lotes objeto de contratos independientes, deberá indicar qué porcentaje de su tiempo se dedicará a cada uno de los lotes.
Asimismo, el adjudicatario antes de que se proceda a la firma del contrato deberá acreditar de forma fehaciente la disponibilidad y asignación del personal comprometido en la propuesta al servicio de conservación y mantenimiento adjudicado.
Medios a disposición del servicio: La empresa que opte a ser seleccionada como adjudicataria del servicio deberá incluir en su propuesta la relación detallada de medios personales y técnicos a disposición del servicio en los distintos ámbitos territoriales; esta relación comprenderá para cada ámbito territorial los perfiles profesionales que proponga para cumplimiento del servicio, medios materiales directos o indirectos, recursos adicionales y, en general, todos aquellos a disposición del servicio que puedan contribuir a su prestación en las condiciones de exigencia que se recogen en este Pliego de Prescripciones Técnicas.
Subcontratación o empresas colaboradoras habituales: Será condición necesaria para resultar adjudicataria del contrato acreditar si se realizará la subcontratación de servicios de mantenimiento a terceras empresas. Las empresas que opten a ser adjudicatarias tendrán que aportar la relación detallada de tareas que subcontraten a terceros durante la prestación del servicio, por tanto, indicarán cuáles de especialidades son ejecutadas por personal ajeno a la empresa.
Las empresas subcontratadas o empresas colaboradoras, no se podrán sustituir, una vez adjudicado el contrato, sin aprobación de la ACdPC.
Plan de aseguramiento de la calidad: La empresa que opte a la condición de adjudicataria del contrato detallará las especificaciones del plan de aseguramiento de la calidad que proponga incorporar al servicio de conservación y mantenimiento, acreditará su consistencia y adecuación a la estructura organizativa que desarrollará para su prestación y, en su caso, informará de su acreditación según normas ISO 9001 o de otras certificaciones de calidad.
Plan de gestión de la seguridad y salud ocupacional: La empresa que aspire a obtener la condición de adjudicataria del contrato proporcionará detalles sobre el plan de gestión de seguridad y salud ocupacional que proponga incorporar al servicio de conservación y mantenimiento, demostrará su coherencia y adecuación a la estructura organizativa que empleará para su implementación y, si corresponde, presentará información sobre su certificación según las normas OSHAS 18001 u otras certificaciones de seguridad y salud ocupacional relevantes.
Plan de gestión ambiental: La empresa que desee optar por la adjudicación del contrato detallará las especificaciones del plan de gestión ambiental que propone incorporar al servicio de conservación y mantenimiento, acreditará su coherencia y adecuación a la estructura organizativa que desarrollará para su implementación y, en su caso, informará sobre su registro EMAS o ISO 14001 o de otras certificaciones ambientales relevantes.
Plan de gestión del patrimonio cultural: La empresa que opte a la condición de adjudicataria del contrato deberá proporcionar detalles sobre el plan de gestión del patrimonio cultural que propone incorporar al servicio de conservación y mantenimiento, demostrando su coherencia y adecuación a la estructura organizativa que empleará para su implementación. Se valorará positivamente la experiencia previa de la empresa en trabajos en bienes culturales de interés nacional (BCIN) u otros bienes culturales protegidos, así como la capacitación y formación del personal que se encargará de llevar a cabo las tareas de conservación y mantenimiento. Se espera que el plan de gestión del patrimonio cultural incluya medidas específicas para proteger y preservar los bienes culturales, así como para minimizar cualquier impacto negativo que las actividades de conservación y mantenimiento puedan tener en ellos.

[bookmark: _Toc134594235]Apoyo<A[Apoyo|Soporte]> administrativo
El equipo del/de la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio tiene que disponer de apoyo<A[apoyo|soporte]> administrativo con conocimientos sobre el funcionamiento administrativo del contrato. Este apoyo<A[apoyo|soporte]> será de al menos una persona con las siguientes funciones:
· Gestionará el archivo documental del contrato.
· Participación de la gestión del GMAO/CAFM y las aplicaciones informáticas que se habiliten para el intercambio de información. La ACdPC requerirá la presencia del personal administrativo en las formaciones relacionadas con este software.
· Elaboración de escritos, informes, listados, presentaciones y documentos relacionados con el contrato.
Se requiere titulación mínima de grado medio de formación profesional en rama administrativa o equivalente y experiencia no inferior a 2 años en tareas administrativas.
Cuando la ACdPC lo requiera el licitador aportará CV de la persona que proponga para desarrollar las tareas de apoyo<A[apoyo|soporte]> administrativo. Este CV tendrá que contener la información para poder evaluar el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de los requerimientos descritos.
[bookmark: _Toc134594236]CAE (Coordinador de actividades empresariales) & PRL (Prevención de Riesgos Laborales)
Tendrá que ser técnico en prevención de riesgos laborales de nivel superior con experiencia mínima de 3 años en servicios de mantenimiento y/o a obras de edificación. 
Será el encargado de la aplicación del plan<A[plan|plano]> de prevención de riesgos laborales por<A[por|para]> el qué hace al personal propio y el encargado de coordinar las actividades propias de los servicios y las propias de los el usuario de los centros.
Sus funciones principales son:
- Velar por la aplicación del plan<A[plan|plano]> de prevención de riesgos laborales por<A[por|para]> el qué hace al personal propio.
- Coordinar las actividades propias de los servicios y las propias del usuario de los equipamientos.
- Realización planes de seguridad en aquellos trabajos que no estén contenidos en su plan<A[plan|plano]> de prevención.
Realizar un informe mensual de PRL del servicio (estadística de accidentes, relación de empresas, instrucciones dadas, visitas realizadas con fotografías, etc).
Cuando la ACdPC lo requiera el licitador aportará CV de la persona que se proponga para desarrollar las tareas de coordinador de actividades empresariales. Este CV tendrá que contener la información para poder evaluar el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de los requerimientos descritos.
La función de coordinador de actividades empresariales no podrá ser asumida por el/la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio.

[bookmark: _Toc134594237]Carnets professionales
La empresa que opte a ser adjudicataria indicará en su propuesta para qué especialidades el personal adscrito al contrato como instalador-mantenedor en los registros oficiales del Departamento de Industria o Administración competente. Entre otros y sin que suponga limitación o condición alguna en el alcance del contrato, a las siguientes:
- Instalador de sistemas de seguridad y alarmas.


[bookmark: _Toc134594238]Otros deberes de la empresa adjudicataria
La ACdPC se reserva el derecho de recusar a cualquier miembro del equipo humano destinado al contrato y exigir a la empresa adjudicataria la designación inmediata de otra persona en sustitución. En caso de que una persona tenga que ser sustituida, el proceso que comprende la propuesta de sustitución y la aprobación o recusación por parte de la ACdPC se producirá en un periodo no superior a 48 horas. La sustitución se tiene que completar en el plazo de una semana y no se admite ninguna prórroga del plazo: es responsabilidad de la adjudicataria vincular al servicio y proponer personas con el perfil y capacitación adecuados para asumir las posiciones encomendadas y es potestad exclusiva de la ACdPC aceptar o no la propuesta de la adjudicataria.
Con respecto a todos trabajos de mantenimiento integral que se tengan que efectuar en las cubiertas de los edificios con riesgo de caída en altura, en especial al mantenimiento de los pararrayos, la empresa adjudicataria tendrá que acreditar que dispone de personal técnico especializado en trabajo en altura.
Los operarios irán vestidos con ropa de trabajo, con la identificación de la empresa bien visible. El aspecto general del operario l de su ropa será extremadamente pulcro, y adecuado a los actos y acontecimientos que se realicen en los edificios objeto de contrato. La ACdPC fijará cuál es la indumentaria adecuada a actualizar en cada caso.
Todas las intervenciones o trabajos se tendrán que hacer con un especial cuidado<A[cuidado|cura]> y se acabarán con una limpieza rigurosa (llevada a cabo por los propios operarios) de la instalación intervenida.
El personal de la empresa adjudicataria tiene que colaborar con la limpieza de los talleres compartidos y realizar la de los locales asignados. Las intervenciones se llevarán a cabo procurando el mínimo de molestia al desarrollo de las tareas propias de los edificios. Si hiciera falta, y en ciertas operaciones particularmente molestas o ruidosas, o bien que requieran la aportación de medios mucho aparatosos. se tendrán que establecer horarios especiales.
Las intervenciones o trabajos que se lleven a cabo se realizarán atendiendo a criterios de eficacia y calidad, finalizando con la limpieza de la instalación intervenida por parte de los mismos operarios y de forma inmediata.
Los órganos competentes de la ACdPC podrán efectuar las inspecciones y controles que consideren oportunos para detectar cualquier anomalía en la prestación del servicio.
La empresa adjudicataria realizará el pago del coste el personal encargado de realizar el servicio: sueldos, formación, ropa de trabajo y equipos de protección individual, desplazamientos, sustituciones por<A[por|para]> bajas y enfermedades o vacaciones, seguridad social y cualquier otro gasto que comporte la ejecución del contrato.
Dará cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> estricto de la normativa laboral y de seguridad social, con respecto al número de horas de trabajo por día, horas de descanso entre jornadas y vacaciones relativas a los trabajadores que realicen las tareas en el centro.
[bookmark: _Toc134594239]Recursos Humanos (Lote: 6)
Servicio de conservación y mantenimiento de instalaciones de protección contra incendios
Servicio de adecuación a normativa de las instalaciones de Protección Contra Incendios (RIPCI)
[bookmark: _Toc134594240]Presencia en el centro
Se detallarán en la oferta la dotación de recursos humanos y sus perfiles profesionales –formación y titulación, experiencia relevante, especialidad, posición prevista y grado de disponibilidad– que se integrarán en el operativo. Se indicará la periodicidad mínima con que estará presente en el centro el personal de intervención para llevar a cabo las operaciones de mantenimiento programado y el tiempo previsto de presencia a cada centro.
En el anexo 3 se detallan las exigencias particulares de presencia a cada centro, vistas las características del servicio público que se presta, así como la dimensión y complejidad de sus instalaciones.
[bookmark: _Toc134594241]<A[Cabeza|Cabo|Jefe]>Jefe de servicio (Responsable técnico del contrato)
El/La jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio (también se puede llamar<A[llamar|nombrar]> Responsable técnico del contrato) será el interlocutor único del adjudicatario con la ACdPC, responsable de la organización del servicio y tendrá la capacidad para movilizar los recursos a disposición del contrato tanto para la prestación ordinaria del servicio como para la resolución de contingencias en cualquier ámbito de gestión del contrato. 
Se requiere titulación mínima de grado medio o formación académica equiparable y experiencia no inferior a 5 años contratas de características similares. Asimismo, puede disponer de titulación mínima FPII o formación académica equiparable con una experiencia no inferior a 10 años en el sector del mantenimiento y 5 años como jefe <A[cabeza|cabo|jefe]>de servicio en contratos de características similares.
Se aportará CV detallado de la persona que asuma la responsabilidad de jefe de servicio. Habrá que indicar la dedicación (expresada como horas laborables semanales dedicadas al servicio) que hará falta para cada contrato en el cual opte como jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio.
Tanto la idoneidad del perfil del/de la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio como la de su dedicación se valorarán de acuerdo con las necesidades del servicio derivadas de la tipología y número de centros objeto del contrato. La idoneidad de la dedicación tiene en cuenta, también, su eficiencia.
La presencia de este técnico podrá ser requerida en cualquier momento, incluso fuera de la jornada laboral en caso de urgencia o de emergencia. Se tendrán que prever las ausencias y nombrar a un sustituto, igualmente sujeto a la aprobación de la ACdPC.
En caso que peticiones de intervención comprendidas en el alcance del contrato no fueran atendidas debidamente por parte del/de la Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> de servicio o no recibieran atención en los plazos y en la forma expuesta en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]> de Prescripciones Técnicas, la ACdPC se reserva el derecho de recusarlo y solicitar a la empresa adjudicataria la designación inmediata de otra persona como Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> de servicio, igualmente sujeta a la aprobación de la ACdPC e igualmente susceptible de recusación.
El/La Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> de Servicio se mantendrá vinculada en el contrato en toda su duración y el adjudicatario no lo podrá sustituir sin la previa conformidad escrita de la ACdPC.
IMPORTANTE: En caso de que la empresa adjudicataria proponga una sustitución y si esta es aceptada por la ACdPC, la nueva incorporación tendrá que realizar una formación previa (sin coste por<A[por|para]> la ACdPC) de un mínimo de 5 jornadas cumplidas de las previstas en<A[en|a]> el año en cada uno de los centros a los cuales tenga que prestar servicio.
Sus funciones principales del/de la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio son:
- Dirigir todo el equipo destinado al contrato, liderar el desarrollo de la globalidad del contrato y resolver cualquiera de los conflictos que pudieran surgir.
Específicamente, el jefe de servicio velará por el comportamiento adecuado de todo su equipo en la relación con los equipamientos:
· En caso de necesidad del servicio, el personal tiene que comer en los espacios habilidades específicamente por<A[por|para]> este uso en cada equipamiento.
· No se puede introducir o consumir a ningún equipamiento bebidas alcohólicas o entrar en estado de embriaguez.
· En caso de desavenencias con el personal directivo de los centros, hace falta evitar la confrontación y comunicarlo al responsable del contrato que hará el papel de mediador. Hay que preservar el con respecto a las personas.
El jefe de servicio tiene que procurar los medios necesarios a su equipo para poder desarrollar su trabajo. El adjudicatario no se podrá hacer ayudar en la realización de sus trabajos por personal ajeno a la empresa adjudicataria y no subcontratado.
- Proporcionar a la ACdPC la información necesaria sobre el estado de conservación de los centros y sus necesidades.
- Asegurar la consecución con calidad de los hitos establecidos en este pliego<A[pliegue|pliego]>.
- Conocer el funcionamiento de las instalaciones de cada uno de los centros del lote que gestione y proponer las mejoras y proponer las mejoras para mantener los centros en un estado de conservación y funcionamiento óptimos.
- Velar por la calidad de las operaciones o intervenciones realizadas por las empresas subcontratadas.
- Verificar la calidad de las intervenciones realizadas por terceros en los centros dentro del alcance del contrato que afecten en espacios o instalaciones dentro del objeto del contrato.
El jefe de servicio tendrá que poder firmar electrónicamente.
[bookmark: _Toc134594242]Equipos de intervención
El equipo de intervención se completará con profesionales de contrastada experiencia en mantenimiento de instalaciones similares.
Se organizará, como mínimo, un equipo de intervención para cada contrato bajo la supervisión de la Oficina Técnica y comandado por el/la Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> de Servicio e integrado por operarios especializados y polivalentes, según necesidades de servicio, con capacidad para emprender todo tipo de tareas y operaciones comprendidas en el alcance del contrato y en las áreas técnicas de cualquier centro.
Los operarios tienen que acreditar al menos 5 años de experiencia en contratos similares.
Tanto la idoneidad de los perfiles del equipo de intervención como su dedicación se valorarán de acuerdo con las necesidades del servicio derivadas de la tipología y número de centros objeto del contrato.
Las propuestas que presenten perfiles con mayor calificación se valorarán siempre que aporten valor al contrato, expresado en términos de necesidad y eficiencia. Las dedicaciones ofertadas por los licitadores se valorarán en relación a las mínimas necesarias expresadas y, en todo caso, en caso de resultar adjudicatarios los licitadores tendrán que cumplir necesariamente con las necesidades mínimas exigidas en este pliego<A[pliegue|pliego]> de prescripciones o aquellas superiores que hayan ofertado.
Se aportará CV detallado de cada persona que se incorpore a los equipos de intervención asignados a cada uno de los contratos, indicando cuáles son los carnés oficiales y especialidades con que son inscritos a los registros oficiales del Departamento de Industria u organismo oficial competente. En caso de haber alcanzado la formación equivalente con posterioridad al inicio previsto del servicio, se podrá acreditar mediante certificados de competencia.
El personal de plantilla se complementará con oficios especializados, en caso de que haga falta, para la correcta ejecución de los trabajos, sin que se pueda alegar en ningún caso como a causa de retraso o mala ejecución del servicio, la insuficiencia de la plantilla prescrita en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]>.
El equipo de intervención se desplazará o será presente en los centros con el stock<A[stock|estoque]> necesario de material consumible y de los recambios que le permita atender las reparaciones de emergencia más usuales además de las tareas de mantenimiento programadas.
Las empresas licitadoras aportarán el organigrama del equipo con detalle de las categorías profesionales y experiencia de sus integrantes. Los datos que se consignen al organigrama serán vinculantes en caso de que la empresa se convierta en adjudicataria.
Además del equipo asignado para cada centro o conjunto de centros, la Oficina Técnica acreditará bastante capacidad como para organizar la intervención de un equipo de emergencia que, en caso de urgencia o de emergencia en un centro, pueda presentarse e intervenir de inmediato en la reparación. Como en el caso del/de la Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> del servicio, como mínimo un equipo de intervención tiene que estar disponible para cubrir posibles urgencias o emergencias en cualquier momento y todos los días del año (24 x 365) y se tendrán que prever y suplir las ausencias de sus miembros.
IMPORTANTE: Los operarios del equipo de intervención tienen que conocer el centro para poder actuar. Por eso se pedirá a partir del 3 mes de inicio del contrato un certificado que acredite que como mínimo han trabajado 1 jornada cumplida de las previstas en<A[en|a]> el año en cada uno de los centros a los cuales pueden prestar servicio como equipo de intervención. En caso contrario se penalizará como falta muy grave.
El equipo de intervención es un grupo de operarios con las siguientes funciones:
- Ejecución de aquellas operaciones de mantenimiento que le sean asignadas y por<A[por|para]> la cual tenga la formación adecuada.
- Resolución de averías.
- Contacto habitual con los responsables de los centros.
- Atención y capacidad de respuesta el más rápidamente posible a las observaciones de los responsables del centros. Ante una incidencia fuera de su alcance del contrato, lo tiene que transmitir al/a la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio a fin de que estos puedan acordar la resolución con la ACdPC.
- Bajo la supervisión del encargado, actualización del libro de mantenimiento del equipamiento con toda la documentación cumplida.
El equipo de intervención tiene que cumplir con las siguientes características:
- Dinamismo y motivación en el ejercicio de su actividad laboral.
- Cada operario tendrá asignados unos centros, de acuerdo con las rutas que establezca el/la jefe de servicio.
- La frecuencia de presencia en un centro tiene que ser constante. Su modificación puntual tiene que ser justificada.
- El jefe de servicio tendrá que prever y suplir las ausencias de sus miembros.
- El trato con los usuarios del centro tiene que ser amable y respetuoso.
- El equipo de intervención tiene que ser estable en el tiempo. La ACdPC tiene que ser informada de:
· Cualquier baja del equipo.
· Cualquier modificación de las rutas establecidas.
- El nivel de servicio de presencia y el nivel de servicio de tiempo de presencia se mide con los marcajes del equipo de intervención vía app que la ACdPC pone a disposición.
[bookmark: _Toc134594243]Equipo para las Adecuaciones a Normativa (Fases 2023 y 2024)
Para poder afrontar de forma adecuada las Adecuaciones contempladas en este lote se creará un Equipo para las Adecuaciones para la correcta ejecución de los trabajos previstos dentro del tiempo fijado en el apartado “Adecuaciones a normativa”. En concreto se valorará la capacidad de ejecutar en menos de 2 meses los trabajos específicos de la “Fase 2023”.
El equipo de apoyo<A[apoyo|soporte]> está formado por personal especializado que puede complementar en el equipo de intervención para la correcto ejecución de los trabajos. El equipo para las adaptaciones puede estar formado por<A[por|para]>:
- Personal en plantilla (propio) del licitador.
- Empresas subcontratadas.
Tanto la idoneidad de los perfiles del Equipo para las Adecuaciones a Normativa como su dedicación se valorarán de acuerdo con las necesidades del servicio objeto del contrato.
0. [bookmark: _Toc134594244]Organigrama funcional
El licitador detallará la organización propuesta para el servicio a cada lote y para el conjunto de lotes a los que opte a ser adjudicatario, indicando el perfil del personal adscrito –concretando, en su caso, los CV del personal adscrito a cada posición– y la carga de trabajo o dedicación empleada para la prestación del servicio.
En caso de que el licitador opte simultáneamente al servicio de varios lotes y proponga personal que prestaría servicios en diferentes lotes objeto de contratos independientes, deberá indicar qué porcentaje de su tiempo se dedicará a cada uno de los lotes.
Asimismo, el adjudicatario antes de que se proceda a la firma del contrato deberá acreditar de forma fehaciente la disponibilidad y asignación del personal comprometido en la propuesta al servicio de conservación y mantenimiento adjudicado.
Medios a disposición del servicio: La empresa que opte a ser seleccionada como adjudicataria del servicio deberá incluir en su propuesta la relación detallada de medios personales y técnicos a disposición del servicio en los distintos ámbitos territoriales; esta relación comprenderá para cada ámbito territorial los perfiles profesionales que proponga para cumplimiento del servicio, medios materiales directos o indirectos, recursos adicionales y, en general, todos aquellos a disposición del servicio que puedan contribuir a su prestación en las condiciones de exigencia que se recogen en este Pliego de Prescripciones Técnicas.
Subcontratación o empresas colaboradoras habituales: Será condición necesaria para resultar adjudicataria del contrato acreditar si se realizará la subcontratación de servicios de mantenimiento a terceras empresas. Las empresas que opten a ser adjudicatarias tendrán que aportar la relación detallada de tareas que subcontraten a terceros durante la prestación del servicio, por tanto, indicarán cuáles de especialidades son ejecutadas por personal ajeno a la empresa.
Las empresas subcontratadas o empresas colaboradoras, no se podrán sustituir, una vez adjudicado el contrato, sin aprobación de la ACdPC.
Plan de aseguramiento de la calidad: La empresa que opte a la condición de adjudicataria del contrato detallará las especificaciones del plan de aseguramiento de la calidad que proponga incorporar al servicio de conservación y mantenimiento, acreditará su consistencia y adecuación a la estructura organizativa que desarrollará para su prestación y, en su caso, informará de su acreditación según normas ISO 9001 o de otras certificaciones de calidad.
Plan de gestión de la seguridad y salud ocupacional: La empresa que aspire a obtener la condición de adjudicataria del contrato proporcionará detalles sobre el plan de gestión de seguridad y salud ocupacional que proponga incorporar al servicio de conservación y mantenimiento, demostrará su coherencia y adecuación a la estructura organizativa que empleará para su implementación y, si corresponde, presentará información sobre su certificación según las normas OSHAS 18001 u otras certificaciones de seguridad y salud ocupacional relevantes.
Plan de gestión ambiental: La empresa que desee optar por la adjudicación del contrato detallará las especificaciones del plan de gestión ambiental que propone incorporar al servicio de conservación y mantenimiento, acreditará su coherencia y adecuación a la estructura organizativa que desarrollará para su implementación y, en su caso, informará sobre su registro EMAS o ISO 14001 o de otras certificaciones ambientales relevantes.
Plan de gestión del patrimonio cultural: La empresa que opte a la condición de adjudicataria del contrato deberá proporcionar detalles sobre el plan de gestión del patrimonio cultural que propone incorporar al servicio de conservación y mantenimiento, demostrando su coherencia y adecuación a la estructura organizativa que empleará para su implementación. Se valorará positivamente la experiencia previa de la empresa en trabajos en bienes culturales de interés nacional (BCIN) u otros bienes culturales protegidos, así como la capacitación y formación del personal que se encargará de llevar a cabo las tareas de conservación y mantenimiento. Se espera que el plan de gestión del patrimonio cultural incluya medidas específicas para proteger y preservar los bienes culturales, así como para minimizar cualquier impacto negativo que las actividades de conservación y mantenimiento puedan tener en ellos.

[bookmark: _Toc134594245]Apoyo<A[Apoyo|Soporte]> administrativo
El equipo del/de la jefe <A[cabeza|cabo|jefe]>de servicio tiene que disponer de apoyo<A[apoyo|soporte]> administrativo con conocimientos sobre el funcionamiento administrativo del contrato. Este apoyo<A[apoyo|soporte]> será de al menos una persona con las siguientes funciones:
· Gestionará el archivo documental del contrato.
· Participación de la gestión del GMAO/CAFM y las aplicaciones informáticas que se habiliten para el intercambio de información. La ACdPC requerirá la presencia del personal administrativo en las formaciones relacionadas con este software.
· Elaboración de escritos, informes, listados, presentaciones y documentos relacionados con el contrato.
Se requiere titulación mínima de grado medio de formación profesional en rama administrativa o equivalente y experiencia no inferior a 2 años en tareas administrativas.
Cuando la ACdPC lo requiera el licitador aportará CV de la persona que proponga para desarrollar las tareas de apoyo<A[apoyo|soporte]> administrativo. Este CV tendrá que contener la información para poder evaluar el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de los requerimientos descritos.
[bookmark: _Toc134594246]CAE (Coordinador de actividades empresariales) & PRL (Prevención de Riesgos Laborales)
Tendrá que ser técnico en prevención de riesgos laborales de nivel superior con experiencia mínima de 3 años en servicios de mantenimiento y/o a obras de edificación. 
Será el encargado de la aplicación del plan<A[plan|plano]> de prevención de riesgos laborales por<A[por|para]> el qué hace al personal propio y el encargado de coordinar las actividades propias de los servicios y las propias de los el usuario de los centros.
Sus funciones principales son:
- Velar por la aplicación del plan<A[plan|plano]> de prevención de riesgos laborales por<A[por|para]> el qué hace al personal propio.
- Coordinar las actividades propias de los servicios y las propias del usuario de los equipamientos.
- Realización planes de seguridad en aquellos trabajos que no estén contenidos en su plan<A[plan|plano]> de prevención.
Realizar un informe mensual de PRL del servicio (estadística de accidentes, relación de empresas, instrucciones dadas, visitas realizadas con fotografías, etc).
Cuando la ACdPC lo requiera el licitador aportará CV de la persona que se proponga para desarrollar las tareas de coordinador de actividades empresariales. Este CV tendrá que contener la información para poder evaluar el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de los requerimientos descritos.
La función de coordinador de actividades empresariales no podrá ser asumida por el/la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio.

[bookmark: _Toc134594247]Carnets professionales
La empresa que opte a ser adjudicataria indicará en su propuesta para qué especialidades el personal adscrito al contrato como instalador-mantenedor en los registros oficiales del Departamento de Industria o Administración competente. Entre otros y sin que suponga limitación o condición alguna en el alcance del contrato, a las siguientes:
- Instalaciones de protección contra incendios
[bookmark: _Toc134594248]Otros deberes de la empresa adjudicataria
La ACdPC se reserva el derecho de recusar a cualquier miembro del equipo humano destinado al contrato y exigir a la empresa adjudicataria la designación inmediata de otra persona en sustitución. En caso de que una persona tenga que ser sustituida, el proceso que comprende la propuesta de sustitución y la aprobación o recusación por parte de la ACdPC se producirá en un periodo no superior a 48 horas. La sustitución se tiene que completar en el plazo de una semana y no se admite ninguna prórroga del plazo: es responsabilidad de la adjudicataria vincular al servicio y proponer personas con el perfil y capacitación adecuados para asumir las posiciones encomendadas y es potestad exclusiva de la ACdPC aceptar o no la propuesta de la adjudicataria.
Con respecto a todos trabajos de mantenimiento integral que se tengan que efectuar en las cubiertas de los edificios con riesgo de caída en altura, en especial al mantenimiento de los pararrayos, la empresa adjudicataria tendrá que acreditar que dispone de personal técnico especializado en trabajo en altura.
Los operarios irán vestidos con ropa de trabajo, con la identificación de la empresa bien visible. El aspecto general del operario l de su ropa será extremadamente pulcro, y adecuado a los actos y acontecimientos que se realicen en los edificios objeto de contrato. La ACdPC fijará cuál es la indumentaria adecuada a actualizar en cada caso.
Todas las intervenciones o trabajos se tendrán que hacer con un especial cuidado<A[cuidado|cura]> y se acabarán con una limpieza rigurosa (llevada a cabo por los propios operarios) de la instalación intervenida.
El personal de la empresa adjudicataria tiene que colaborar con la limpieza de los talleres compartidos y realizar la de los locales asignados. Las intervenciones se llevarán a cabo procurando el mínimo de molestia al desarrollo de las tareas propias de los edificios. Si hiciera falta, y en ciertas operaciones particularmente molestas o ruidosas, o bien que requieran la aportación de medios mucho aparatosos. se tendrán que establecer horarios especiales.
Las intervenciones o trabajos que se lleven a cabo se realizarán atendiendo a criterios de eficacia y calidad, finalizando con la limpieza de la instalación intervenida por parte de los mismos operarios y de forma inmediata.
Los órganos competentes de la ACdPC podrán efectuar las inspecciones y controles que consideren oportunos para detectar cualquier anomalía en la prestación del servicio.
La empresa adjudicataria realizará el pago del coste el personal encargado de realizar el servicio: sueldos, formación, ropa de trabajo y equipos de protección individual, desplazamientos, sustituciones por<A[por|para]> bajas y enfermedades o vacaciones, seguridad social y cualquier otro gasto que comporte la ejecución del contrato.
Dará cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> estricto de la normativa laboral y de seguridad social, con respecto al número de horas de trabajo por día, horas de descanso entre jornadas y vacaciones relativas a los trabajadores que realicen las tareas en el centro.
[bookmark: _Toc134594249]Recursos Humanos (Lote: 7)
Servicio de conservación y mantenimiento de instalaciones de audiovisuales
[bookmark: _Toc134594250]Presencia en el centro
Se detallarán en la oferta la dotación de recursos humanos y sus perfiles profesionales –formación y titulación, experiencia relevante, especialidad, posición prevista y grado de disponibilidad– que se integrarán en el operativo. Se indicará la periodicidad mínima con que estará presente en el centro el personal de intervención para llevar a cabo las operaciones de mantenimiento programado y el tiempo previsto de presencia a cada centro.
En el anexo 3 se detallan las exigencias particulares de presencia a cada centro, vistas las características del servicio público que se presta, así como la dimensión y complejidad de sus instalaciones.
[bookmark: _Toc134594251]<A[Cabeza|Cabo|Jefe]>Jefe de servicio (Especialista en audiovisuales)
El/La jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio (también se puede llamar Especialista en audiovisuales) será el interlocutor único del adjudicatario con la ACdPC, responsable de la organización del servicio y tendrá la capacidad para movilizar los recursos a disposición del contrato tanto para la prestación ordinaria del servicio como para la resolución de contingencias en cualquier ámbito de gestión del contrato. 
El especialista en audiovisuales será el responsable del mantenimiento de los sistemas de proyección (pantallas y proyectores).
Se requiere experiencia no inferior a 5 años en contratos de características similares. Se valorará que haya realizado una instalación de audiovisuales en los últimos con un PEM superior a los 100.000€.
Se aportará CV detallado de la persona o empresa que asuma la responsabilidad de especialista en audiovisuales. Habrá que indicar la dedicación (expresada como horas laborables anuales por<A[por|para]> cada lote dedicadas al servicio según lo que se especifica en Anexo 3) que hará falta por<A[por|para]> el contrato en el cual opte como especialista en audiovisuales. Esta persona o empresa no se podrá sustituir, una vez adjudicado el contrato, sin aprobación de la ACdPC.
Tanto la idoneidad del perfil del/de la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio como la de su dedicación se valorarán de acuerdo con las necesidades del servicio derivadas de la tipología y número de centros objeto del contrato. La idoneidad de la dedicación tiene en cuenta, también, su eficiencia.
El/La Jefe <A[Cabeza|Cabo|Jefe]>de Servicio se mantendrá vinculada en el contrato en toda su duración y el adjudicatario no lo podrá sustituir sin la previa conformidad escrita de la ACdPC.
En caso de que peticiones de intervención comprendidas en el alcance del contrato no fueran atendidas debidamente por parte del especialista en audiovisuales o no recibieran atención en los plazos y en la forma expuesta en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]> de Prescripciones Técnicas, la ACdPC se reserva el derecho de recusarlo y solicitar a la empresa adjudicataria la designación inmediata de otra persona como especialista en audiovisuales, igualmente sujetas a la aprobación de la ACdPC e igualmente susceptibles de recusación.
La presencia de este técnico podrá ser requerida en cualquier momento, incluso fuera de la jornada laboral en caso de urgencia o de emergencia. Se tendrán que prever las ausencias y nombrar a un sustituto, igualmente sujeto a la aprobación de la ACdPC.
IMPORTANTE: En caso de que la empresa adjudicataria proponga una sustitución y si esta es aceptada por la ACdPC, la nueva incorporación tendrá que realizar una formación previa (sin coste por<A[por|para]> la ACdPC) de un mínimo de 5 jornadas cumplidas de las previstas en<A[en|a]> el año en cada uno de los centros a los cuales tenga que prestar servicio.
Sus funciones principales del/de la jefe <A[cabeza|cabo|jefe]>de servicio son:
- Dirigir todo el equipo destinado al contrato, liderar el desarrollo de la globalidad del contrato y resolver cualquiera de los conflictos que pudieran surgir.
Específicamente, el jefe de servicio velará por el comportamiento adecuado de todo su equipo en la relación con los equipamientos:
· En caso de necesidad del servicio, el personal tiene que comer en los espacios habilidades específicamente por<A[por|para]> este uso en cada equipamiento.
· No se puede introducir o consumir a ningún equipamiento bebidas alcohólicas o entrar en estado de embriaguez.
· En caso de desavenencias con el personal directivo de los centros, hace falta evitar la confrontación y comunicarlo al responsable del contrato que hará el papel de mediador. Hay que preservar el con respecto a las personas.
El jefe de servicio tiene que procurar los medios necesarios a su equipo para poder desarrollar su trabajo. El adjudicatario no se podrá hacer ayudar en la realización de sus trabajos por personal ajeno a la empresa adjudicataria y no subcontratado.
- Proporcionar a la ACdPC la información necesaria sobre el estado de conservación de los centros y sus necesidades.
- Asegurar la consecución con calidad de los hitos establecidos en este pliego<A[pliegue|pliego]>.
- Conocer el funcionamiento de las instalaciones de cada uno de los centros del lote que gestione y proponer las mejoras y proponer las mejoras para mantener los centros en un estado de conservación y funcionamiento óptimos.
- Velar por la calidad de las operaciones o intervenciones realizadas por las empresas subcontratadas.
- Verificar la calidad de las intervenciones realizadas por terceros en los centros dentro del alcance del contrato que afecten en espacios o instalaciones dentro del objeto del contrato.
El jefe de servicio tendrá que poder firmar electrónicamente.
[bookmark: _Toc134594252]Equipos de intervención
El equipo de intervención se completará con profesionales de contrastada experiencia en mantenimiento de instalaciones similares.
Se organizará, como mínimo, un equipo de intervención para cada contrato bajo la supervisión de la Oficina Técnica y comandado por el/la Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> de Servicio e integrado por operarios especializados y polivalentes, según necesidades de servicio, con capacidad para emprender todo tipo de tareas y operaciones comprendidas en el alcance del contrato y en las áreas técnicas de cualquier centro.
Los operarios tienen que acreditar al menos 5 años de experiencia en contratos similares.
Tanto la idoneidad de los perfiles del equipo de intervención como su dedicación se valorarán de acuerdo con las necesidades del servicio derivadas de la tipología y número de centros objeto del contrato.
Las propuestas que presenten perfiles con mayor calificación se valorarán siempre que aporten valor al contrato, expresado en términos de necesidad y eficiencia. Las dedicaciones ofertadas por los licitadores se valorarán en relación a las mínimas necesarias expresadas y, en todo caso, en caso de resultar adjudicatarios los licitadores tendrán que cumplir necesariamente con las necesidades mínimas exigidas en este pliego<A[pliegue|pliego]> de prescripciones o aquellas superiores que hayan ofertado.
Se aportará CV detallado de cada persona que se incorpore a los equipos de intervención asignados a cada uno de los contratos, indicando cuáles son los carnés oficiales y especialidades con que son inscritos a los registros oficiales del Departamento de Industria u organismo oficial competente. En caso de haber alcanzado la formación equivalente con posterioridad al inicio previsto del servicio, se podrá acreditar mediante certificados de competencia.
El personal de plantilla se complementará con oficios especializados, en caso de que haga falta, para la correcta ejecución de los trabajos, sin que se pueda alegar en ningún caso como a causa de retraso o mala ejecución del servicio, la insuficiencia de la plantilla prescrita en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]>.
El equipo de intervención se desplazará o será presente en los centros con el stock<A[stock|estoque]> necesario de material consumible y de los recambios que le permita atender las reparaciones de emergencia más usuales además de las tareas de mantenimiento programadas.
Las empresas licitadoras aportarán el organigrama del equipo con detalle de las categorías profesionales y experiencia de sus integrantes. Los datos que se consignen al organigrama serán vinculantes en caso de que la empresa se convierta en adjudicataria.
Además del equipo asignado para cada centro o conjunto de centros, la Oficina Técnica acreditará bastante capacidad como para organizar la intervención de un equipo de emergencia que, en caso de urgencia o de emergencia en un centro, pueda presentarse e intervenir de inmediato en la reparación. Como en el caso del/de la Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> del servicio, como mínimo un equipo de intervención tiene que estar disponible para cubrir posibles urgencias o emergencias en cualquier momento y todos los días del año (24 x 365) y se tendrán que prever y suplir las ausencias de sus miembros.
IMPORTANTE: Los operarios del equipo de intervención tienen que conocer el centro para poder actuar. Por eso se pedirá a partir del 3 mes de inicio del contrato un certificado que acredite que como mínimo han trabajado 1 jornada cumplida de las previstas en<A[en|a]> el año en cada uno de los centros a los cuales pueden prestar servicio como equipo de intervención. En caso contrario se penalizará como falta muy grave.
El equipo de intervención es un grupo de operarios con las siguientes funciones:
- Ejecución de aquellas operaciones de mantenimiento que le sean asignadas y por<A[por|para]> la cual tenga la formación adecuada.
- Resolución de averías.
- Contacto habitual con los responsables de los centros.
- Atención y capacidad de respuesta el más rápidamente posible a las observaciones de los responsables del centros. Ante una incidencia fuera de su alcance del contrato, lo tiene que transmitir al/a la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio a fin de que estos puedan acordar la resolución con la ACdPC.
- Bajo la supervisión del encargado, actualización del libro de mantenimiento del equipamiento con toda la documentación cumplida.
El equipo de intervención tiene que cumplir con las siguientes características:
- Dinamismo y motivación en el ejercicio de su actividad laboral.
- Cada operario tendrá asignados unos centros, de acuerdo con las rutas que establezca el/la jefe de servicio.
- La frecuencia de presencia en un centro tiene que ser constante. Su modificación puntual tiene que ser justificada.
- El jefe de servicio tendrá que prever y suplir las ausencias de sus miembros.
- El trato con los usuarios del centro tiene que ser amable y respetuoso.
- El equipo de intervención tiene que ser estable en el tiempo. La ACdPC tiene que ser informada de:
· Cualquier baja del equipo.
· Cualquier modificación de las rutas establecidas.
- El nivel de servicio de presencia y el nivel de servicio de tiempo de presencia se mide con los marcajes del equipo de intervención vía app que la ACdPC pone a disposición.
0. [bookmark: _Toc134594253]Organigrama funcional
El licitador detallará la organización propuesta para el servicio a cada lote y para el conjunto de lotes a los que opte a ser adjudicatario, indicando el perfil del personal adscrito –concretando, en su caso, los CV del personal adscrito a cada posición– y la carga de trabajo o dedicación empleada para la prestación del servicio.
En caso de que el licitador opte simultáneamente al servicio de varios lotes y proponga personal que prestaría servicios en diferentes lotes objeto de contratos independientes, deberá indicar qué porcentaje de su tiempo se dedicará a cada uno de los lotes.
Asimismo, el adjudicatario antes de que se proceda a la firma del contrato deberá acreditar de forma fehaciente la disponibilidad y asignación del personal comprometido en la propuesta al servicio de conservación y mantenimiento adjudicado.
Medios a disposición del servicio: La empresa que opte a ser seleccionada como adjudicataria del servicio deberá incluir en su propuesta la relación detallada de medios personales y técnicos a disposición del servicio en los distintos ámbitos territoriales; esta relación comprenderá para cada ámbito territorial los perfiles profesionales que proponga para cumplimiento del servicio, medios materiales directos o indirectos, recursos adicionales y, en general, todos aquellos a disposición del servicio que puedan contribuir a su prestación en las condiciones de exigencia que se recogen en este Pliego de Prescripciones Técnicas.
Subcontratación o empresas colaboradoras habituales: Será condición necesaria para resultar adjudicataria del contrato acreditar si se realizará la subcontratación de servicios de mantenimiento a terceras empresas. Las empresas que opten a ser adjudicatarias tendrán que aportar la relación detallada de tareas que subcontraten a terceros durante la prestación del servicio, por tanto, indicarán cuáles de especialidades son ejecutadas por personal ajeno a la empresa.
Las empresas subcontratadas o empresas colaboradoras, no se podrán sustituir, una vez adjudicado el contrato, sin aprobación de la ACdPC.
Plan de aseguramiento de la calidad: La empresa que opte a la condición de adjudicataria del contrato detallará las especificaciones del plan de aseguramiento de la calidad que proponga incorporar al servicio de conservación y mantenimiento, acreditará su consistencia y adecuación a la estructura organizativa que desarrollará para su prestación y, en su caso, informará de su acreditación según normas ISO 9001 o de otras certificaciones de calidad.
Plan de gestión de la seguridad y salud ocupacional: La empresa que aspire a obtener la condición de adjudicataria del contrato proporcionará detalles sobre el plan de gestión de seguridad y salud ocupacional que proponga incorporar al servicio de conservación y mantenimiento, demostrará su coherencia y adecuación a la estructura organizativa que empleará para su implementación y, si corresponde, presentará información sobre su certificación según las normas OSHAS 18001 u otras certificaciones de seguridad y salud ocupacional relevantes.
Plan de gestión ambiental: La empresa que desee optar por la adjudicación del contrato detallará las especificaciones del plan de gestión ambiental que propone incorporar al servicio de conservación y mantenimiento, acreditará su coherencia y adecuación a la estructura organizativa que desarrollará para su implementación y, en su caso, informará sobre su registro EMAS o ISO 14001 o de otras certificaciones ambientales relevantes.
Plan de gestión del patrimonio cultural: La empresa que opte a la condición de adjudicataria del contrato deberá proporcionar detalles sobre el plan de gestión del patrimonio cultural que propone incorporar al servicio de conservación y mantenimiento, demostrando su coherencia y adecuación a la estructura organizativa que empleará para su implementación. Se valorará positivamente la experiencia previa de la empresa en trabajos en bienes culturales de interés nacional (BCIN) u otros bienes culturales protegidos, así como la capacitación y formación del personal que se encargará de llevar a cabo las tareas de conservación y mantenimiento. Se espera que el plan de gestión del patrimonio cultural incluya medidas específicas para proteger y preservar los bienes culturales, así como para minimizar cualquier impacto negativo que las actividades de conservación y mantenimiento puedan tener en ellos.

[bookmark: _Toc134594254]<A[Apoyo|Soporte]>Soporte administrativo
El equipo del/de la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio tiene que disponer de apoyo<A[apoyo|soporte]> administrativo con conocimientos sobre el funcionamiento administrativo del contrato. Este apoyo<A[apoyo|soporte]> será de al menos una persona con las siguientes funciones:
· Gestionará el archivo documental del contrato.
· Participación de la gestión del GMAO/CAFM y las aplicaciones informáticas que se habiliten para el intercambio de información. La ACdPC requerirá la presencia del personal administrativo en las formaciones relacionadas con este software.
· Elaboración de escritos, informes, listados, presentaciones y documentos relacionados con el contrato.
Se requiere titulación mínima de grado medio de formación profesional en rama administrativa o equivalente y experiencia no inferior a 2 años en tareas administrativas.
Cuando la ACdPC lo requiera el licitador aportará CV de la persona que proponga para desarrollar las tareas de apoyo<A[apoyo|soporte]> administrativo. Este CV tendrá que contener la información para poder evaluar el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de los requerimientos descritos.

[bookmark: _Toc134594255]CAE (Coordinador de actividades empresariales) & PRL (Prevención de Riesgos Laborales)
Tendrá que ser técnico en prevención de riesgos laborales de nivel superior con experiencia mínima de 3 años en servicios de mantenimiento y/o a obras de edificación. 
Será el encargado de la aplicación del plan<A[plan|plano]> de prevención de riesgos laborales por<A[por|para]> el qué hace al personal propio y el encargado de coordinar las actividades propias de los servicios y las propias de los el usuario de los centros.
Sus funciones principales son:
- Velar por la aplicación del plan<A[plan|plano]> de prevención de riesgos laborales por<A[por|para]> el qué hace al personal propio.
- Coordinar las actividades propias de los servicios y las propias del usuario de los equipamientos.
- Realización planes de seguridad en aquellos trabajos que no estén contenidos en su plan<A[plan|plano]> de prevención.
Realizar un informe mensual de PRL del servicio (estadística de accidentes, relación de empresas, instrucciones dadas, visitas realizadas con fotografías, etc).
Cuando la ACdPC lo requiera el licitador aportará CV de la persona que se proponga para desarrollar las tareas de coordinador de actividades empresariales. Este CV tendrá que contener la información para poder evaluar el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de los requerimientos descritos.
La función de coordinador de actividades empresariales no podrá ser asumida por el/la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio.
[bookmark: _Toc134594256]Carnets professionales
La empresa que opte a ser adjudicataria indicará en su propuesta para qué especialidades el personal adscrito al contrato como instalador-mantenedor en los registros oficiales del Departamento de Industria o Administración competente. Entre otros y sin que suponga limitación o condición alguna en el alcance del contrato, a las siguientes:
- Instalación y mantenimiento de equipos electrónicos de audio, vídeo y multimedia
[bookmark: _Toc134594257]Otros deberes de la empresa adjudicataria
La ACdPC se reserva el derecho de recusar a cualquier miembro del equipo humano destinado al contrato y exigir a la empresa adjudicataria la designación inmediata de otra persona en sustitución. En caso de que una persona tenga que ser sustituida, el proceso que comprende la propuesta de sustitución y la aprobación o recusación por parte de la ACdPC se producirá en un periodo no superior a 48 horas. La sustitución se tiene que completar en el plazo de una semana y no se admite ninguna prórroga del plazo: es responsabilidad de la adjudicataria vincular al servicio y proponer personas con el perfil y capacitación adecuados para asumir las posiciones encomendadas y es potestad exclusiva de la ACdPC aceptar o no la propuesta de la adjudicataria.
Con respecto a todos trabajos de mantenimiento integral que se tengan que efectuar en las cubiertas de los edificios con riesgo de caída en altura, en especial al mantenimiento de los pararrayos, la empresa adjudicataria tendrá que acreditar que dispone de personal técnico especializado en trabajo en altura.
Los operarios irán vestidos con ropa de trabajo, con la identificación de la empresa bien visible. El aspecto general del operario l de su ropa será extremadamente pulcro, y adecuado a los actos y acontecimientos que se realicen en los edificios objeto de contrato. La ACdPC fijará cuál es la indumentaria adecuada a actualizar en cada caso.
Todas las intervenciones o trabajos se tendrán que hacer con un especial cuidado<A[cuidado|cura]> y se acabarán con una limpieza rigurosa (llevada a cabo por los propios operarios) de la instalación intervenida.
El personal de la empresa adjudicataria tiene que colaborar con la limpieza de los talleres compartidos y realizar la de los locales asignados. Las intervenciones se llevarán a cabo procurando el mínimo de molestia al desarrollo de las tareas propias de los edificios. Si hiciera falta, y en ciertas operaciones particularmente molestas o ruidosas, o bien que requieran la aportación de medios mucho aparatosos. se tendrán que establecer horarios especiales.
Las intervenciones o trabajos que se lleven a cabo se realizarán atendiendo a criterios de eficacia y calidad, finalizando con la limpieza de la instalación intervenida por parte de los mismos operarios y de forma inmediata.
Los órganos competentes de la ACdPC podrán efectuar las inspecciones y controles que consideren oportunos para detectar cualquier anomalía en la prestación del servicio.
La empresa adjudicataria realizará el pago del coste el personal encargado de realizar el servicio: sueldos, formación, ropa de trabajo y equipos de protección individual, desplazamientos, sustituciones por<A[por|para]> bajas y enfermedades o vacaciones, seguridad social y cualquier otro gasto que comporte la ejecución del contrato.
Dará cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> estricto de la normativa laboral y de seguridad social, con respecto al número de horas de trabajo por día, horas de descanso entre jornadas y vacaciones relativas a los trabajadores que realicen las tareas en el centro.
[bookmark: _Toc134594258]Recursos Materiales (Lotes: Todos)
La empresa adjudicataria dispondrá el material necesario de herramientas, maquinaria, vehículos, aparatos de medida y limpieza, para poder ejecutar los trabajos pedidos al pliego de condiciones están estas a disposición permanente de la ACdPC para su comprobación y revisión, así como para realizar las tareas y actividades propias. 
Hay que relacionar en un listado el material técnico y medios móviles y estáticos, herramientas y aparatos de medida y limpieza disponibles para este contrato.
[bookmark: _Toc134594259]Oficinas, talleres y almacenes de apoyo
El adjudicatario dispondrá de unas oficinas, un almacén y un taller de apoyo<A[apoyo|soporte]>. Estos tienen que estar situados dentro del ámbito territorial del lote del contrato de forma que cada centro esté íntegramente al alcance de los equipos de intervención del servicio, es decir, que permita el desplazamiento de estos equipos de inmediato en cualquier centro en funcionamiento comprendido en el contrato.
Se indicará la situación y características detalladas (superficie, equipos y aparatos disponibles, personal asignado habitualmente, datos de contacto, etc.) de estas dependencias de apoyo<A[apoyo|soporte]>.
[bookmark: _Toc134594260]Materiales
La Adjudicataria tiene la obligación de disponer del material consumible necesario para la operación de equipos y sistemas y los recambios necesarios de calidad análoga a los originales para operaciones comprendidas en el alcance de los servicios. Todo el material tendrá que ser certificado, homologado, manteniendo la misma marca y modelo existentes. En el caso de variar marca y modelo, se tendrá que justificar el cambio que tendrá que tener el visto y complace de la ACdPC.
Los precios máximos de los materiales se tendrán que aplicar según los precios de base de datos del Instituto de Tecnología de la Construcción de Cataluña (ITEC. www.itec.cat) y/o Infraestructures.cat y/o del Generador de Precios de la Construcción de CYPE Ingenieros (http://www.generadordeprecios.info/), por defecto, el precio de los catálogos de los fabricantes o distribuidores oficiales de los materiales.
El material consumible –compresas baterías de grupos electrógenos y de alumbrados de emergencia– y recambios necesarios de calidad análoga a los originales para operaciones comprendidas en el alcance de los servicios quedará incluido en el precio del contrato.
La empresa adjudicataria dispondrá en sus almacenes o en los vehículos de intervención el material necesario para cubrir las operaciones de mantenimiento programado (preventivo y normativo) y las de correctivo comprendidas en el alcance de los servicios. Tendrá que disponer, pues, de una cantidad determinada de elementos sustituibles, de manera tal que cualquier reposición pueda llevarse a cabo de forma inmediata o en el plazo máximo establecido a partir de la solicitud. También tendrá que tener solucionado el suministro de aquellos elementos de coste unitario significativo, en un plazo prudencial y siempre de forma que el funcionamiento habitual del centro no se vea afectado.
Es potestad de la ACdPC inspeccionar por<A[por|para]> sí misma o a través de terceros que contrate para acreditar el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de las condiciones expuestas al párrafo anterior y verificar la adecuada provisión de elementos y materiales necesarios para la prestación del servicio. Asimismo, la empresa adjudicataria dispondrá los medios técnicos necesarios y herramientas adecuadas que haga falta para el desarrollo del servicio, sin cargo adicional en el importe del contrato.
No se incluyen al alcance del contrato las reposiciones, materiales y recambios debidos a fallas<A[fallas|fallos]> masivas, a menos que no estén originadas por desidia de la empresa adjudicataria en la prestación de los servicios o por<A[por|para]> actuaciones incorrectos en la manipulación y operación de instalaciones y equipos o a menos que no se indique expresamente en este pliego<A[pliegue|pliego]>.
Todas las instalaciones incluidas en el mantenimiento preventivo están cubiertas por la garantía del contrato y, asimismo, todas las acciones de mantenimiento correctivo, incluyendo por lo tanto las reposiciones por deterioro que se consideran incluidas en el valor del mantenimiento global junto con el resto de gamas<A[gamas|gammas]> de mantenimiento. Eso quiere decir que, dentro del mantenimiento integral se incluyen todas las acciones posibles para subsanación de averías, incluso la reposición de equipos y elementos averiados por causas como la inadecuada operación por parte del personal del centro o de cualquier otra persona, o por avería no previsible técnicamente.
Algunos ejemplos de material fungible o actuaciones incluidas:
· Aceites y grasas no específicas, aplicables a operaciones de mantenimiento tipo genérico.
· También se entenderá incluido en el precio de mantenimiento todo aquel pequeño material necesario para realizar el mantenimiento preventivo de cualquier sistema a mantener, como: filtros para climatizadores y material eléctrico hasta una intensidad de 16 Amp, trapos, escobas, cepillos, pinceles, brochas, carretes<A[carretes|rodillos]> de pintar, cinta aislante, brocas, hojas de sierra, tornillos, materiales de estocada (bombas y válvulas con vallas convencionales), electrodos, detergentes y productos para limpiezas técnicas, pinturas para reparaciones y materiales de albañil para reparaciones.
· Limpieza, cambio o sustitución de filtrinas.
· Retimbrado y recarga de los extintores
· Bombillas, lámparas y similares (exceptuando las de las exposiciones)
IMPORTANTE: Los cambio de fungibles en muchos centros se tienen que realizar a una altura superior a la que se puede acceder con una escalera<A[escalera|escala]> y por tanto la empresa tendrá que prever los medios auxiliares (plataformas o trabajos en altura) para hacer estos cambios como mínimo una vez al trimestre.
[bookmark: _Toc134594261]Herramientas y maquinaria
La empresa adjudicataria dispondrá de pequeños andamios, canastas<A[canastas|cestas]>, escaleras<A[escaleras|escalas]>, máquinas y otros medios auxiliares que sean necesarios para la realización de los trabajos, como, herramientas de mano y de taller, equipos de comunicaciones, equipos especiales, medios de transporte, equipos electrónicos de medición que haga falta para el desarrollo del servicio, sin cargo adicional en el importe del contrato, así como también todos los gastos derivados de los servicios de mantenimiento descritos en este contrato.
[bookmark: _Toc134594262]Teléfonos de urgencia y de emergencia
Con independencia de las funcionalidades de la aplicación de gestión de mantenimiento de la ACdPC, la empresa adjudicataria pondrá con carácter obligatorio a disposición del servicio de mantenimiento un teléfono único y común para todos los centros de los cuales sea responsable del servicio, vinculado a la oficina técnica o al/a la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio, que se designará como teléfono de urgencia y que servirá permanentemente, todos los días del año y a cualquier hora, para comunicación de las solicitudes de intervención que tengan consideración de urgencia o de emergencia.
Las tareas asociadas al teléfono de urgencia son:
- Atender la llamada (a cualquier hora y cualquier día del año).
- Identificar al usuario que llama<A[llama|truca]>, un teléfono de contacto y la incidencia producida.
- Contactar con el servicio de intervención 24 horas organizado por el Adjudicatario.
- El equipo operativo tendrá que devolver la llamada al usuario para notificar el tiempo de respuesta del servicio 24 horas. El tiempo de respuesta es el tiempo que el equipo operativo tarda en presentarse al equipamiento.
Está incluido dentro del alcance del contrato este servicio de asistencia técnica a cualquier aviso de avería clasificada como urgente o emergencia sin ningún límite de visitas ni de horario.
Las tareas asociadas al servicio de intervención 24 horas son:
- Diagnosticar el alcance de la posible incidencia y definir los pasos a seguir para solucionarla.
- Restablecer la situación inicial (aunque sea provisional) e inmediatamente con los medios técnicos y humanos necesarios. Si no fuera posible establecer mecanismos que disminuyan el máximo posible los efectos de la incidencia sobre los usuarios.
- Comunicar al/a la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio y al encargado la incidencia (y entrarla a MantTest).
- Comunicar a la ACdPC la incidencia por correo electrónico.
[bookmark: _Toc134594263]Centro de Telemando (CTC)
El Centro de Telemando es el lugar virtual donde se accede a recursos informáticos necesarios para la gestión del contrato. Incluye aplicaciones y software como la infraestructura tecnológica que los soporta.
Operan al personal de la ACdPC y del adjudicatario para efectuar la supervisión y operación remota de los equipamientos y sus instalaciones que estén adecuadas a tal efecto y para control y evaluación del servicio en sus diversas facetas.
Para<A[Para|Por]> su definición y atendiendo el estado actual de la tecnología, se configura en uno o unos emplazamientos físicos concretos, concentrados o distribuidos, y también en entornos virtuales.
En este sentido, la ACdPC habilitará, por una parte, recintos específicos en su sede central para llevar a cabo las funciones de operación y control y, al mismo tiempo, se dotará de medios y utilidades para ejecutarlas de manera remota y distribuida, in situ en los centros, en dependencias de los departamentos clientes o en el lugar<A[lugar|sitio]> donde se encuentren en cada momento los técnicos gestores de la ACdPC para prestar servicio de manera inmediatos y efectivos. 
El Adjudicatario se tendrá que dotar de los medios necesarios (aparatos informáticos, terminales de comunicación, conectividad, aplicaciones específicas, etc.) a fin de que los miembros del equipo adscrito al contrato colaboren en las actividades del CTC.
Hace falta tener en cuenta que se adoptará como práctica habitual el uso de plataformas de comunicación y colaboración con funcionalidades de reunión mediante videoconferencia, de chat persistente, de almacenaje y acceso compartido a archivos, etc. donde se establecerán espacios colaborativos virtuales y salas remotas de operación y control del servicio.
La ACdPC incorporará a su plataforma de comunicación y colaboración personal del adjudicatario adscrito al servicio; concurrirán obligatoriamente y según haga falta jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio, gestor energético, apoyo<A[apoyo|soporte]> administrativo, etc.
El adjudicatario estará obligado a instruir a su personal en su uso y a utilizarlos a demanda de la ACdPC. En caso de que la ACdPC cambie o introduzca nuevas aplicaciones durante la vigencia del contrato, el adjudicatario dará el apoyo necesario y aportará los medios que hagan falta para su implantación; este apoyo<A[apoyo|soporte]> y los medios aportados se incluyen en el alcance del servicio, sin que pueda haber reclamación de ningún cargo por<A[por|para]> este concepto al margen de la retribución del servicio.
A nivel operativo, serán habilitados por<A[por|para]> la ACdPC y adscritos al CTC los siguientes recursos:
a. La aplicación GMAO dedicado a la gestión del mantenimiento de los equipamientos y, en particular, de la infraestructura técnica de monitorización y telemando.
b. La aplicación o plataforma de apoyo<A[apoyo|soporte]> al Sistema de Información Energética (SIE).
c. Los telecontroles (TC) de las diversas instalaciones de los centros.
d. El cuadro de mandos (QC) para tareas de business intelligence.
e. El asistente técnico remoto (ATR) dedicado al apoyo<A[apoyo|soporte]> del personal destacado a los equipamientos con utilidades de realidad aumentada.
f. Los controles de presencia y de supervisión de desplazamientos de los recursos adscritos al servicio.
g. Otras aplicaciones (de producción fotovoltaica, para consignación de los acuerdos voluntarios de emisiones, de sensorización de los equipamientos, para CRM, etc.).
A continuación se describen algunos de estas aplicaciones:
[bookmark: _Toc134594264]GMAO/CAFM (MantTest)
La gestión del mantenimiento asistida por ordenador (GMAO/CAFM) de las instalaciones de los edificios adscritos a la ACdPC se hace a través del programa MantTest de la empresa TESTJG.
Es por eso que la empresa adjudicataria tendrá que utilizar obligatoriamente este programa, con el fin de organizar y cuantificar todas las operaciones de mantenimiento descritas para el servicio objeto del contrato, tanto en las operaciones de mantenimiento programado como en las de correctivo.
Con esta finalidad se acreditará el siguiente:
- La disponibilidad de equipo informático para conexión de alta velocidad en internet, consistente como mínimo en un ordenador personal / tablet y periféricos adecuados al uso para ser utilizados a cada centro.
- La conformidad del personal encargado del servicio de conservación y mantenimiento, tanto de oficina técnica como de equipos de intervención y jefes<A[cabezas|cabos|jefes]> de servicio, a recibir instrucción sobre el uso de la aplicación propia de la ACdPC y los protocolos propios de operación y gestión.
- La conformidad a adoptar los estándares de procedimientos y documentación que serán implantados de acuerdo con los procedimientos de la ACdPC y de otros que puedan completarlos con el mismo propósito a raíz de la implantación y desarrollo de la aplicación propia de la ACdPC.
Este programa se accesible vía web y por lo tanto no supondrá ningún coste adicional al adjudicatario, al cual el Área de Gestión Patrimonial de la ACdPC dará de alta y le facilitará los correspondientes usuarios y llaves de acceso.
Asimismo, se tiene que garantizar que la programación de tareas preventivas se realizará desde la central de la empresa adjudicataria y tendrán que informar vía correo electrónico al responsable de cada centro designado por la ACdPC, de todas las tareas que se programen diariamente. Asimismo, tan las actuaciones de carácter preventivo como<A[como|cómo]> las de carácter correctivo tendrán que estar introducidas en el programa MantTest, sin que en ningún caso pueda realizarse ninguna actuación que no conste como<A[como|cómo]> programada ni tampoco efectuarse ninguna reparación sin que quede reflejada en el programa la incidencia en el funcionamiento de las instalaciones.
La documentación e información en la cual tenga acceso la empresa adjudicataria con ocasión de la prestación de los servicios derivados del contrato, tiene carácter confidencial I no podrá ser objeto de reproducción total o bien parcial por<A[por|para]> ningún medio ò apoyo<A[apoyo|soporte]>.
De estas gestiones informáticas se emitirán por parte del adjudicatario los informes que la ACdPC crea necesario.
Una vez acabado el contrato, el adjudicatario no tendrá ningún derecho sobre el software ni sobre el banco de datos generado en el periodo de vigencia de aquel.
El adjudicatario vendrá obligado a la actualización de gamas<A[gamas|gammas]> y normas y su posteriori modificación en el programa informático según la normativa vigente así como la introducción de los activos en la estructura del software en función de las instalaciones objeto del contrato. 
La empresa adjudicataria tiene que registrar y tiene que mantener actualizado todos y cada uno de los activos del inventario en el programa de mantenimiento de la ACdPC.
La empresa adjudicataria tiene que registrar y tiene que mantener actualizados, dentro del programa de ficheros “online” de la ACdPC, los planos “as built”, así como esquemas de principio de las instalaciones a mantener durante el tiempo que dure el contrato.
La empresa adjudicataria tiene que registrar y tiene que mantener actualizado el plan<A[plan|plano]> de mantenimiento de todos y cada uno de los activos del inventario en el programa de gestión del mantenimiento de la ACdPC.
Con el fin de ejecutar correctamente el plan<A[plan|plano]> ejecutivo de conservación y de mantenimiento de este Pliego<A[Pliegue|Pliego]>, el registro del plan<A[plan|plano]> de mantenimiento tiene que contener conceptos como:
a) El periodo de vigencia de cada uno de los planes<A[planes|planos]> de mantenimiento.
b) Las acciones para realizar el mantenimiento de cada tipología de activo.
c) La frecuencia con la cual las acciones de mantenimiento tienen que ser realizadas.
d) Los materiales necesarios para la realización de las acciones de mantenimiento.
e) Las condiciones de seguridad que tienen que ser tenidas en cuenta con vistas a la realización de las acciones de mantenimiento.
f) Los perfiles adecuados para realizar cada una de las acciones de mantenimiento con la información sobre su dedicación necesaria.
La empresa adjudicataria tiene que registrar a todas y cada una de las actuaciones que realice en el programa de gestión del mantenimiento de la ACdPC, con el fin de ejecutar correctamente el plan<A[plan|plano]> ejecutivo de conservación y de mantenimiento de este Pliego<A[Pliegue|Pliego]>.
El registro de estas actuaciones tiene que contener conceptos como:
a) La programación temporal de la actuación.
b) El activo sobre el que son realizadas las acciones de mantenimiento.
c) La persona responsable, asignada para la realización de la actuación.
La empresa adjudicataria tiene que actualizar el estado de todas y cada una de sus actividades en el programa de gestión del mantenimiento de la ACdPC. Tiene que realizar siempre esta actualización después de haber realizado alguna acción y después de tener constancia de una novedad cualquiera.
La empresa adjudicataria tiene que informar en la ACdPC sobre las personas asignadas de laso suya empresa para la utilización del nuevo programa de gestión del mantenimiento de la ACdPC. Información que tiene que mantener constantemente actualizada.
La empresa adjudicataria tiene que garantizar que su personal tenga la formación y los conocimientos adecuados para la utilización del nuevo programa de gestión del mantenimiento de la ACdPC y tiene que asumir, por lo tanto, el coste económico asociado a su formación.
La empresa adjudicataria puede utilizar, además, sus propias herramientas de gestión siempre que este hecho no suponga ningún riesgo en vista al cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de las cláusulas de este Pliego<A[Pliegue|Pliego]>. La empresa adjudicataria puede utilizar los mecanismos adecuados de integración entre el nuevo programa de gestión del mantenimiento de la ACdPC y sus propias herramientas de gestión. El coste asociado al desarrollo de estas interfaces de comunicación será asumido íntegramente por la empresa adjudicataria.
La empresa adjudicataria puede solicitar evoluciones del nueve de gestión del mantenimiento de la ACdPC, previa evaluación y aprobación de la propia ACdPC. El coste asociado al desarrollo de estas evoluciones tiene que ser asumido por la empresa adjudicataria
La ACdPC puede implementar un nuevo programa informático de gestión de mantenimiento y la empresa adjudicataria se tendrá que adaptar al nuevo programa informático. Si así fuera,  la futura implantación de una nueva aplicación de la ACdPC supondrá la nueva implantación de las bases de datos (inventarios, asignación de gamas<A[gamas|gammas]> de mantenimiento; fichas de mantenimiento, informes, etc., es decir, los datos consignados a la documentación relativa al servicio de conservación y mantenimiento que de acuerdo con este Pliego<A[Pliegue|Pliego]> hace falta generar y mantener) en la aplicación propio de la Generalitat de Catalunya. Esta implantación está comprendida igualmente en el importe del servicio.
En caso de que el adjudicatario no cumpla con los puntos especificados en referencia al programa informático de mantenimiento, la ACdPC podrá encargar, en cualquier momento, por<A[por|para]> su cuenta algunos de los mantenimientos incluidos en este pliego<A[pliegue|pliego]> en referencia al programa informático de mantenimiento, el importe de los mencionados encargos se deducirán del importe de mantenimiento adjudicado. Se comunicará al adjudicatario este tipo de circunstancia con antelación de 30 días.
En un plazo no superior a 30 días hábiles desde el comienzo del contrato, el adjudicatario tendrá que tener totalmente implantado el programa informático MantTest
· Adaptación y actualización de gamas<A[gamas|gammas]> y normas según las instalaciones objeto del contrato (ampliación termine a 60 días desde el comienzo del contrato).
· Actualización/Creación de activos e inventario (ampliación termine a 60 días desde el comienzo del contrato).
· Revisión asociación de activos a gamas<A[gamas|gammas]>.
· Solicitudes de intervenciones.
· Creación de órdenes de trabajo.
· Modelización del mantenimiento programado.
· A final de año se tienen que programar actuaciones del año siguiente
· Modelización del mantenimiento correctivo.
· Creación de históricos.
· Análisis de costes de mantenimiento.
Todos y cada uno de los avisos de solicitud y comunicación de incidencias, sin excepción, serán recogidos en la aplicación MantTest.
Informar de que anualmente la empresa MantTest realiza una actualización de la base de datos de Mantenimiento con el fin de tener la base de datos actualizada a normativa.
Todas las licencias y derechos de uso del programa MantTest son propiedad de la ACdPC, así como las ampliaciones, desarrollos y/o implementaciones que sea necesario realizar.
[bookmark: _Toc134594265]Flujo de trabajo (MantTest)
Tenemos dos tipologías de flujos de trabajo: los que tienen análisis documental y las que no, a continuación se expone el flujo de trabajo de un Orden de Trabajo (OT) que tanto puede ser normativa, preventiva o correctiva:
[image: ]
Y a continuación se expone en que consiste el análisis documental y su flujo de trabajo:
[bookmark: _Toc134594266]Análisis documental OT con control documental (MantTest)
La ACdPC desde el 2021 ha implantado e integrado con el GMAO/CAFM, programa MantTest, de la empresa TESTJG, un sistema de análisis documental que consiste en el siguiente:
La ACdPC con el apoyo<A[apoyo|soporte]> de TESTJG hicieron una selección de OT normativas y preventivas (ver Anexo 5) que generan una documentación para garantizar la correcto ejecución del servicio en aspectos claves por<A[por|para]> la ACdPC.
Este hecho compuerta que se han añadido a las OT's el texto “dock” para identificar las órdenes de trabajo que serán analizadas, ejemplo “MAN N1 dock”.
El funcionamiento es el siguiente:
1) El mantenedor, inicia siguiendo el proceso habitual en cualquier OT pero una vez el mantenedor va a cerrar la OT ejecutada le obliga a adjuntar la documentación correspondiente.
2) Una vez se adjunta, TESTJG, con una periodicidad mensual, realiza el siguiente:
a. uno análisis exhaustivo de todas las operaciones objeto con el fin de asegurar el buen cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de las órdenes de trabajo:
i. verificar la existencia de la documentación que evidencia la realización del mantenimiento normativo como los certificados de mantenimiento anuales de climatización, de protección contra incendios, de electricidad (alta y baja tensión), legionela
ii. Cumplimiento<A[Cumplimiento|Cumplido]> correcto del documento introducido
b. y si los datos introducidos por el mantenedor están correctos, les cambia el estado siguiendo el Flujo de trabajo con análisis documental.
3) Y una vez finalizado el análisis de todas las OT con control documental cerradas por el mantenedor procede a emitir un informe mensual a partir de los resultados obtenidos:
a. Se realiza un informe semafórico por centros y uno por instalaciones de cada centro, indicando el estado de situación de la gestión que realizan las empresas mantenedores sobre las operaciones normativas objeto.
i. Ejemplo: Informe por centros (caso Lot 2)
[image: ]
ii. Ejemplo: Informe por instalaciones de cada centro (zoom CRBMC del Lot 2)
[image: ]
iii. Ejemplo: Leyenda semafórica
[image: ]


[bookmark: _Toc134594267]Flujo de trabajo con análisis documental
[image: ]
[bookmark: _Toc134594268]Control de presencia (MantTest)
La ACdPC ha implantado e integrado con el GMAO/CAFM, el sistema informático de control de presencia propio de MantTest de la empresa TESTJG.
La empresa adjudicataria está obligada a hacerlo servir y será el software que determinará las horas realmente ejecutadas. Tendrá que dotar a sus operarios de terminal móvil Android que permita leer NFC y tenga GPS.
Las empresas adjudicatarias tendrán que cumplir con el número de horas mensuales/anuales efectivas de dedicación del personal del servicio en los edificios y dependencias establecidas en los cuadros resumen establecidos en los pliegos<A[pliegues|pliegos]> de prescripciones técnicas (exceptuando las horas de las subcontratas). No se realizará el control de presencia de las horas realizadas por subcontratos si estas emiten un certificado del trabajo realizado.
Será responsabilidad de las empresas adjudicatarias controlar la asistencia de cada uno de sus trabajadores a los diferentes centros mediante la aplicación MantTest que permite garantizar el control y la monitorización a distancia de la presencia física (geolocalización) y dedicación de cada operario/a en cada centro todos los días de servicio, y que permita acreditar diariamente el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de esta asistencia y dedicación efectiva de horas reales prestadas a los máximos responsables de la ACdPC.
Antes del inicio del servicio, el adjudicatario enviará a la ACdPC la conformidad de uso de esta herramienta informática por parte de cada uno de los miembros del equipo.
La aplicación está gestionada por una empresa externa independiente (MantTest), que permite acreditar la invulnerabilidad y fiabilidad de los registros de entradas y salidas del personal de servicios, además de ser totalmente transparente con la ACdPC y de permitir la visualización objetiva de todos los datos y registros de forma similar, tanto a los responsables de la ACdPC, como a los responsables de las empresas adjudicatarias. 
Los responsables de la ACdPC se reservan el derecho de retribuir únicamente las horas efectivas realmente prestadas y justificadas a cada centro (mediante MantTest) siempre que las horas prestadas sean inferiores a las establecidas en el Pliego<A[Pliegue|Pliego]> de Prescripciones Técnicas o a las dotaciones de horas a prestar incluidas finalmente a sus ofertas para<A[para|por]> las empresas adjudicatarias, de acuerdo con el precio hora medio diurno, nocturno, por categoría profesional, etc. aplicable en cada momento resultante de la oferta presentada por el adjudicatario. Por lo tanto, los adjudicatarios, además de no cobrar las horas no prestadas y no justificadas (en caso de que la prestación efectiva real sea inferior a las horas mínimas establecidas en los Pliegos<A[Pliegues|Pliegos]> o las incluidas en sus respectivas ofertas), podrían tener que responder ante<A[ante|delante de]> los responsables de la ACdPC por incumplimiento injustificado de la dedicación de horas establecida para cada centro/grupo de centros/lote del contrato. 
Las horas efectivas realmente prestadas y justificadas podrán servir de base de comparación con las horas establecidas en el Pliego<A[Pliegue|Pliego]> de Prescripciones Técnicas o con las horas incluidas en las ofertas de las empresas adjudicatarias, y de acuerdo con el análisis del nivel de cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> por parte de los responsables de la ACdPC, proceder a la aceptación integra o parcial de la facturación mensual proporcional correspondiente.
Las diversas empresas adjudicatarias dispondrán de 15 días para facilitar los datos de todos los trabajadores que puedan acceder a alguno de los centros objeto de esta licitación para que sean dados de alta en la aplicación, y de unos meses desde el inicio del contrato para informar y formar a sus trabajadores, exigir un buen cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]>, asegurar el conveniente y preciso desarrollo y utilización de la aplicación MantTest.



[bookmark: _Toc134594269]Sistema de Información Energética (SIE de Inergy)
Para supervisión y control de la actividad de gestión energética la ACdPC dispone de un Sistema de Información Energética (SIE de Inergy) soportado en una plataforma donde se consignan los datos captados por<A[por|para]> las monitorizaciones de cada emplazamiento y las correspondientes a la contabilidad energética (electricidad, gas) módulo para la introducción manual de los datos de agua.
Esta plataforma es la aplicación donde la ACdPC dispone de una cuenta específica para el parque inmobiliario con licencia individual para cada centro; el acceso del adjudicatario se realizará con perfil de gestor. El adjudicatario tendrá que asumir los gastos que se deriven de la formación por<A[por|para]> el uso de esta herramienta o de la que la pueda sustituir.
En cuanto a operación del SIE, las tareas de gestión energética comprenden:
- Configuración de los cuadros de mandos.
- Configuración de las unidades de medida de energía.
- Configuración de alarmas.
- Configuración de la edición de informes.
- Configuración de suministros y precios.
Las configuraciones mencionadas se realizarán según los estándares de la ACdPC.
Con la finalización del contrato la adjudicataria acreditará el perfecto funcionamiento del sistema para cada emplazamiento del cual el adjudicatario ha sido responsable con la comprobación de la correcta recepción de datos en el SIE de todos los elementos de campos instalados durante el periodo de vigencia del contrato. 
[bookmark: _Toc134594270]Monitorización energética y Calidad ambiental (Dexcell)
Para la monitorización energética y de calidad ambiental la ACdPC dispone de una herramienta: Dexcell de Dexma.
El coste de las licencias se realiza en base a las “Actuaciones de Ahorro Energético/Mejora Ambiental (EE/MA)”.
El inicio del periodo de validez de la licencia es el de la formalización del contrato.
La ACdPC tiene como objetivo dentro del alcance del Comité de Impulso, unificar ambas plataformas SIE & Dexcell) en una para facilitar el análisis de datos. Si este cambio se lleva a cabo la empresa adjudicataria tendrá que dar apoyo técnico para implantar el nuevo SIE o SIEM.
[bookmark: _Toc134594271]Electromaps (PdR)
Para la monitorización y gestión de los PdR de la ACdPC dispone de una herramienta: Electromaps.
Electromaps es una herramienta en línea que proporciona información sobre los puntos de recarga para vehículos eléctricos, incluyendo puntos de recarga públicos y privados en todo el mundo donde se incluyen todos los que disponen en la ACdPC.
Electromaps sirve para facilitar la transición hacia la movilidad eléctrica, proporcionando información actualizada y fiable sobre puntos de recarga para los usuarios de vehículos eléctricos (precios, disponibilidad, estado, velocidad de recarga y su velocidad de recarga y su compatibilidad con diferentes marcas y modelos de vehículos eléctricos) y una plataforma de gestión para la ACdPC de puntos de recarga donde permite la monitorización en tiempo real del estado y del uso de los puntos de recarga y permite la facturación a los usuarios.
El coste de las licencias se realiza en base a las “Actuaciones de Ahorro Energético/Mejora Ambiental (EE/MA)”.
El inicio del periodo de validez de la licencia es el de la formalización del contrato.




[bookmark: _Toc134594272]Condiciones generales (Lotes: Todos)
[bookmark: _Toc134594273]Responsabilidades del contrato
La empresa adjudicataria será responsable del buen funcionamiento y perfecto estado de conservación de todos los elementos e instalaciones que son objeto del presente pliego<A[pliegue|pliego]>, y tiene que tener en cuenta las siguientes condiciones generales:
a) Será responsable de la gestión, control y seguimiento de las garantías de las instalaciones y equipamientos que integran los sistemas y subsistemas nuevos reciente instalados, así como de comunicar las anomalías y desperfectos  que se pueda producir de estas instalaciones y equipamientos, cubiertos<A[cubiertos|cobertizos]> por<A[por|para]> los respectivos periodos de garantía de terceras empresas, donante conocimiento exacto de su ejecución y control en  el Área de Gestión Patrimonial de la ACdPC.
b) Asumirá la responsabilidad de mantener y mejorar el nivel en que encuentra las instalaciones de acuerdo a las revisiones e inspecciones obligatorias normativas, así como de las actuaciones realizadas al amparo de este pliego<A[pliegue|pliego]>. 
c) Será responsable de los accidentes, daños o perjuicios que pudieran causar como consecuencia de la negligente realización de los trabajos que exige la prestación de los servicio.
d) Será responsable de las deficiencias en el funcionamiento de las instalaciones, por<A[por|para]> lo que se refiere a las interrupciones totales o parciales en el servicio. Igualmente la empresa adjudicataria será responsable de la calidad de los trabajos realizados al amparo de este Pliego<A[Pliegue|Pliego]>, así como de la calidad de las inspecciones y comprobaciones que se efectúen tanto como consecuencia de la aplicación de los diferentes apartados de este Pliego<A[Pliegue|Pliego]> como por iniciativa de la ACdPC.
e) La realización de estos trabajos, inspecciones y comprobaciones se efectuarán siempre de acuerdo con las normas e instrucciones, y se llevarán a cabo de manera que produzcan el mínimo de incomodidades o dificultades posibles a los usuarios del edificio.
f) Informará de cualquier irregularidad, bien por defecto de las instalaciones, equipos y subsistemas constructivos que afecten a su funcionalidad, rendimiento, seguridad, o bien que haga aumentar el gasto energético o de consumibles, o pueda ser causa de futuras averías. En este caso se entregarán los informes técnicos correspondientes para atender el servicio.
g) Cuidará del conjunto de las instalaciones de las áreas técnicas y de todos los espacios ocupados por estas instalaciones, con la obligación de mantener limpios<A[limpios|netos]> tanto los locales como los conductos como las instalaciones, y sin acaparamiento de materiales combustibles. También se tendrán que realizar las actuaciones de tener los sumideros de desagüe en condiciones, tal como se pide al pliego de condiciones específicas.
h) Para el conjunto de elementos que por sus características especiales no puedan ser reparados para<A[para|por]> la empresa adjudicataria, tomará las medidas oportunas para el perfecto funcionamiento del sistema, y se hará cargo de todos los gastos derivados de dichas reparaciones o reposiciones.
i) El personal de la empresa adjudicataria no tendrá ninguna vinculación ni derecho respecto de la ACdPC que, en ningún caso, resultará responsable de las obligaciones laborales de la adjudicataria hacia su personal.
j) Asimismo, no procederá, respecto del personal de la empresa adjudicataria, la subrogación de la relación contractual una vez extinguida, ni en caso de suspensión parcial o total del servicio adjudicado.
k) La empresa adjudicataria acepta que la ACdPC pueda exigir la sustitución del personal que no presente la debida capacitación profesional, diligencia o que no preste sus servicios de forma correcta. Sin embargo la adjudicataria tendrá que garantizar la estabilidad del equipo con la continuidad de los técnicos y operarios en la prestación del servicio.
l) La empresa adjudicataria acepta los mecanismos de control de presencia del personal que la ACdPC considere oportuno efectuar.
En caso de incumplimiento, la ACdPC realizará la retirada con medios propios o mediante un encargo en una empresa externa y se repercutirá el coste en la empresa adjudicataria.
[bookmark: _Toc134594274]Contratos de mantenimiento parciales
El servicio de mantenimiento comprende la gestión y la asunción del coste y pago de los contratos de mantenimiento parciales en vigor al inicio del servicio, es decir, los suscritos previamente por el usuario, o el anterior mantenedor o la ACdPC para obtener la autorización administrativa de instalaciones sometidas a reglamentación específica de seguridad industrial –y, por lo tanto, necesarios para la puesta en servicio de estas instalaciones– o subrogados en terceros.
Estos contratos parciales de mantenimiento hacen referencia, por lo tanto, a:
· Mantenimiento de instalaciones generales (instalación eléctrica, de climatización, de calefacción, de gas, etc.) que se encuentran en los ámbitos de competencia técnica de la empresa adjudicataria y que, por lo tanto, esta asume de manera inmediata.
· Mantenimiento de instalaciones singulares (instalación contra-incendios, de seguridad, de aparatos elevadores, etc.) que tienen que desarrollar empresas autorizadas específicamente.
Los contratos parciales son asumidos plenamente por la empresa adjudicataria o bien rescindidos a fin de que los trabajos comprendidos en el alcance de cada contrato parcial sean realizados por sus propios medios. La asunción de los contratos parciales de mantenimiento abarca la supervisión y la relación completa con el proveedor del mantenimiento parcial o de otras gestiones que se deriven y, en particular:
· La comunicación al ente oficial competente del cambio de mantenedor de las instalaciones que asume la empresa adjudicataria,
· La renovación de la contratación por cuenta de la ACdPC a nombre y a cargo de la empresa adjudicataria del mantenimiento de instalaciones específicas,
· La ampliación, si procede, de la contratación por cuenta de la ACdPC a nombre y a cargo de la empresa adjudicataria del mantenimiento de instalaciones específicas hasta alcanzar el alcance del servicio de conservación y mantenimiento descrito en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]>.
· La ampliación de la contratación tendrá que ser considerada, si no se ha efectuado previamente, hasta alcanzar el alcance correspondiente al servicio especificado para cada centro.
Asimismo, a propuesta de la empresa adjudicataria se puede considerar la sustitución de los contratos parciales suscritos inicialmente por la ACdPC por<A[por|para]> otros con proveedores de solvencia técnica acreditada si la ACdPC así lo autoriza.
La empresa adjudicataria del servicio efectuará de propia iniciativa el cambio de nombre de estos contratos de mantenimiento parciales y satisfará el precio sin incrementos adicionales del precio del contrato.
[bookmark: _Toc134594275]Seguro
El adjudicatario tendrá las pólizas de responsabilidad civil que sean obligatorias reglamentariamente para poder hacer el mantenimiento de estos tipos de instalaciones (baja o media o alta tensión, incendios, presión, gas, climatización, etc.).
Las empresas licitadoras tendrán que aportar conjuntamente con sus ofertas una copia legitimada o compulsada de la póliza de seguros de Responsabilidad Civil contratada, que como mínimo será del importe especificado en el apartado del Cuadro de Características del PCAP.
Asimismo, la empresa adjudicataria estará obligada a entregar al órgano de contratación, dentro de los 10 días posteriores a la fecha de comunicación de la adjudicación, una copia legitimada de la póliza de seguros de Responsabilidad Civil suscrita. Asimismo, tendrá que acreditar la vigencia de la póliza mencionada durante todo el plazo de vigencia del contrato, incluidas las posibles prórrogas, aportando delante del órgano de contratación, copia del recibo correspondiente al pago de esta.
En la póliza de seguros solicitada se preverá la renuncia a posibles reclamaciones contra la ACdPC, y contra otras empresas de servicios contratadas por la ACdPC.
[bookmark: _Toc134594276]Prevención de riesgos laborales
El personal cumplirá las normas de régimen interior establecidas en los centros durante el desarrollo de su trabajo y llevará a cabo las intervenciones con la mínima interferencia con las actividades propias del centro.
Se seguirán estrictamente las prescripciones contenidas en el plan<A[plan|plano]> de prevención de riesgos de la empresa adjudicataria y, en general, las correspondientes a la prevención de accidentes y afectación a la salud de las personas. El aspecto general del personal asignado a cada servicio y de su indumentaria será extremadamente pulcro, considerando la atención que requiere un centro de pública concurrencia. Por<A[Por|Para]> la misma circunstancia, todas las intervenciones o trabajos se tendrán que hacer con una especial cuidado<A[cuidado|cura]> y se acabarán con una limpieza rigurosa (llevada a cabo por los propios operarios) de la instalación intervenida.
Asimismo, se asegurará especialmente de proteger a los usuarios de cualquier riesgo o molestia de las intervenciones del servicio impidiendo el suyo el acceso a las zonas de trabajo, previendo la caída accidental de objetos o derrames<A[derrames|vertidos]>, las interrupciones de servicio y, en general, tomando las medidas que haga falta para mantenerlos seguros y ahorros ante cualquier incidencia.
[bookmark: _Toc134594277]Instalaciones en el interior de espacios confinados
En estas instalaciones, la empresa adjudicataria del contrato cumplirá en el plazo máximo de 1 mes, desde la fecha de inicio de ejecución del contrato, con los preceptos de protocolo de acceso y sus actualizaciones. Este protocolo será aportado por la ACdPC y consta básicamente de formación en riesgos y trabajos en espacio confinado, disponibilidad de recursos preventivos y necesidad de aportar certificado médico del personal asignado a trabajar en los patios de instalaciones de espacio confinado, conforme no sufre de ninguna patología que impida el acceso a este tipo de espacios singulares. 
La empresa adjudicataria aportará los equipos de protección individual que se indique al protocolo y sus actualizaciones.
También serán responsables del movimiento y mantenimiento de los equipos de transporte que permiten acceder a los espacios confinados.
[bookmark: _Toc134594278]Coordinación Empresarial
El artículo 24 de la Ley 31/1995, de prevención de riesgos laborales, establece que cuando<A[cuando|cuándo]> en un mismo centro de trabajo lleven a término actividades trabajadores de dos empresas o más, estas tienen que cooperar en la aplicación de la normativa de prevención de riesgos laborales y con esta finalidad tienen que establecer los medios de coordinación que sean necesarios incluyendo la colaboración con el servicio de prevención de riesgos laborales correspondiente.
El artículo 4 del RD 171/2004, de 30 de enero, por el cual se desarrolla el artículo 24 de la Ley 31/119, de 8 de noviembre, de prevención de riesgos laborales, en materia de coordinación de actividades empresariales, establece que el deber de cooperación será de aplicación a todas las empresas concurrentes en el centro de trabajo.
En este sentido, la empresa adjudicataria informará en la ACdPC de los trabajos a realizar en cada uno de los centros, de los trabajadores que intervengan y de la sistemática utilizada, a fin de que se puedan establecer las medidas de protección y prevención adecuadas en relación a los riesgos existentes en el centro y dirigidas a todos los trabajadores que desarrollen su actividad laboral, y por su parte, la ACdPC liderará la coordinación atendiendo lo que dispone este real decreto en su Capítulo V, "Medios de coordinación". En todo caso, quedará garantizada:
· La comunicación a la persona designada por la ACdPC de los incidentes, accidentes, enfermedades profesionales derivados de las tareas desarrolladas en los centros objeto del contrato.
· La comunicación a la persona designada por la ACdPC la detección de la existencia de riesgos no determinados, por<A[por|para]> su posible corrección.
Se establecerán los protocolos de actuación necesarios para el flujo de información entre la ACdPC y la empresa adjudicataria.
Con el fin de garantizar la coordinación empresarial, las empresas licitadoras tienen que presentar la correspondiente declaración responsable. La ACdPC entregará a la empresa adjudicataria los planes de emergencia de los edificios incluidos en el contrato y la información sobre riesgos y medidas preventivas de los centros de trabajo.
[bookmark: _Toc134594279]Plataforma de Gestión Documental (eGesdoc)
La ACdPC ha implantado un sistema de gestión on line relativo al cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de las obligaciones documentales por parte de las empresas contratadas y contratante.
En este sentido, la ACdPC tiene en servicio una plataforma, desarrollada por el software de eGesdoc, adaptada por la empresa smDos (Studios medos Dos, S.L.) a nuestras necesidades en donde se tendrá que cargar la diferente documentación requerida a las empresas contratadas desde la ACdPC derivadas de los pliegos<A[pliegues|pliegos]> de licitación o que es de obligado cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> según leyes vigentes.
Por lo tanto, los adjudicatarios, con el fin de poder iniciar las tareas descritas de subida de documentación requerida, tendrán que proceder a realizar las tareas siguientes:
· Facilitar los datos de contacto de la persona interlocutora de la empresa adjudicataria, a nivel de PRL, y también, si es diferente, los datos de la persona que desde la empresa adjudicataria sea la encargada de la gestión de esta plataforma.
· Leer, agasajar y sellar el documento de aceptación de las condiciones generales de uso del servicio y acceso de la plataforma de gestión documental “on line” Egesdoc.
A partir del momento que se reciba el documento de aceptación de las condiciones generales debidamente agasajado y firmado, desde la plataforma se dará de alta el usuario que se señale como gestor/a de la plataforma y se podrá iniciar la carga de los documentos requeridos en la plataforma.
El coste de la implantación y el mantenimiento de la plataforma es a cargo de la ACdPC sin ningún coste a imputar a las empresas que interactúen.
Junto con las condiciones de uso, se adjuntará una guía rápida que será de utilidad para la subida de la documentación.
Se contempla un plazo de un mes natural, desde la formalización del contrato, para la carga por parte de la empresa adjudicataria de la documentación inicial requerida, a partir del mes vencido se considerará falta muy grave el retraso en la presentación de la documentación solicitada.


[bookmark: _Toc134594280]Calificaciones exigibles a los licitadores
Los licitadores que presenten oferta por<A[por|para]> este concurso tendrán que presentar la documentación que se establezca al Cuadro de Características del Pliego<A[Pliegue|Pliego]> de cláusulas administrativas.
En las intervenciones que se tengan que llevar a cabo según prescripciones normativas y/o reglamentarias específicas, el personal asignado tendrá que disponer de los correspondientes carnés y acreditaciones oficiales que exijan los respectivos reglamentos.
Durante la ejecución del contrato, la ACdPC podrá solicitar, en cualquier momento, acreditación sobre la inscripción, o presentación de autorizaciones o permisos equivalentes, en los siguientes registros públicos que les habilitan para el ejercicio de las tareas objeto del presente contrato, o bien que garanticen la subcontratación de empresas inscritas en los mencionados registros para la realización de las tareas que lo requieran:
· Registro oficial de establecimientos y servicios plaguicidas (ROESP), subclave tratamientos a terceros para la prevención y control de la legionelosis.
· Registro de Agentes de la Seguridad Industrial (RASJC)
· RECI: Instaladora mantenedor de sistemas de protección contra incendios y auto mantenimiento   
· RCAE: Conservadora de aparatos elevadores.
· REIF: Instaladora /conservadora de instalaciones frigoríficas (y auto mantenimiento).
· REIMITE REITE: Instaladora/mantenedor de instalaciones térmicas en edificios.
· RITC: Registro de instaladores de Telecomunicaciones.
· REBT. Categoría especialista (IBTE).
· Sello de calidad ambiental de vehículos (Servicio de Calificación Ambiental Dirección General de Calidad Ambiental Departamento de Territorio y Sostenibilidad Generalitat de Catalunya)


[bookmark: _Toc134594281]Garantías
La empresa adjudicataria del servicio cuidará de la gestión completa de las garantías de los equipos, elementos e instalaciones comprendidos en el alcance del servicio de conservación y mantenimiento sin incrementos adicionales del precio del contrato. 
La gestión de garantías comprende la relación y comunicación con las empresas responsables de instalaciones y elementos de obra defectuosos, la supervisión de las intervenciones sujetas a garantía y la verificación de su resolución satisfactoria. Sujeta en la supervisión y autorización previa de la ACdPC, la adjudicataria promoverá la reclamación de las reparaciones y subsanaciones de deficiencias observadas en la construcción y las instalaciones del inmueble. 
Para renovación, ampliación y sustitución, si procede, de los contratos de mantenimiento previos o garantías se exigirá la autorización escrita de la ACdPC
[bookmark: _Toc134594282]De los trabajos
Todas las reparaciones y trabajos realizados por el adjudicatario, con la conformidad de la ACdPC en virtud de este contrato, estarán garantizadas por un periodo mínimo de 1 año, contado desde la fecha de finalización<A[finalización|fin]> de los mencionados trabajos.
[bookmark: _Toc134594283]De las nuevas instalaciones
Cualquier ampliación, nueva instalación, reforma u obra nueva realizada por el adjudicatario, comportará una garantía mínima de un año, excepto en aquellos casos particulares donde se especifique un plazo diferente en el presente pliego de condiciones o así lo indique la legislación vigente. Dentro del periodo de garantía, el adjudicatario quedará obligado a realizar las reparaciones, sustituciones, modificaciones, mantenimientos y puestas a punto necesarias, sin ningún coste por<A[por|para]> la ACdPC. De no cumplirse con este requisito, la ACdPC queda facultada a encargar estas tareas a terceros, a cargo del adjudicatario, siendo motivo de penalización por incumplimiento del servicio objeto de este contrato.
La realización de las tareas sujetas a la garantía, tendrán el mismo tratamiento por lo que respecta a tiempo de intervención como de resolución, que los correspondientes a material fungible, avería, urgencia o desperfecto, según corresponda. 
[bookmark: _Toc134594284]De nuevos materiales
Cualquier material suministrado por el adjudicatario comportará una garantía mínima de un año, excepto en aquellos casos particulares donde se especifique un plazo diferente en el presente pliego de condiciones o así lo indique la legislación vigente. Dentro del periodo de garantía, el adjudicatario quedará obligado a realizar las reparaciones, sustituciones, modificaciones, mantenimientos y puestas a punto necesarias, sin ningún coste por<A[por|para]> la ACdPC. De no cumplirse con este requisito, la ACdPC queda facultada a encargar estas tareas a terceros, a cargo del adjudicatario, siendo motivo de penalización por incumplimiento del servicio objeto de este contrato.
La realización de las tareas sujetas a la garantía, tendrán el mismo tratamiento por lo que respecta a tiempo de intervención como de resolución, que los correspondientes a material fungible, avería, urgencia o desperfecto, según corresponda.

[bookmark: _Toc134594285]Evaluación de la calidad del servicio
La supervisión y la evaluación del servicio de conservación y mantenimiento, de acuerdo con el alcance del suministro corresponde a la ACdPC y a los usuarios de los centros.
El adjudicatario cooperará fielmente y sin reservas en la evaluación de la calidad del servicio y facilitará las tareas de inspección y supervisión realizadas por la ACdPC y el usuario del centro, ya sea directamente o mediante terceros contratados con este propósito.
La calidad del servicio se evaluará a partir de los resultados obtenidos en cuanto a disponibilidad de espacios, equipos e instalaciones y a la duración de los defectos que suponen una disminución o la anulación de esta disponibilidad.
El control del mantenimiento global en todos los lotes se efectuará de acuerdo con los protocolos y con el apoyo<A[apoyo|soporte]> documental que se recoge a continuación.
[bookmark: _Toc134594286]Libro de control del servicio
La empresa adjudicataria llevará a cabo el control del servicio agasajando las fichas de control aprobadas por el usuario, establecidas con esta finalidad y con la periodicidad prescrita en el Plan<A[Plan|Plano]> de conservación y mantenimiento. Estas fichas se recogerán en un volumen que constituirá el Libro de control del servicio, que se estructurará según cada uno de los servicios que se presta.
También se mantendrá actualizado el libro de mantenimiento con todas las inspecciones y revisiones normativas que requieran empresas homologadas (instalaciones contra incendios, etc...) tal como se especifica en el pliego<A[pliegue|pliego]>.
[bookmark: _Toc134594287]Informe mensual de los Lotes 1, 2, 3 y 4
El adjudicatario entregará a la ACdPC antes del día 7 del mes posterior al mes objeto de informe una recopilación conteniendo, como mínimo, los datos siguientes: 
1. Extracción del informe automático previsto por la ACdPC en MantTest con el nombre “ACdPC Análisis anual de las incidencias mensual” y valoración de lo mismo por cada centro.
a. Valoración de los datos
b. Recoge de las órdenes de trabajo previstas pero no realizadas o aplazadas con justificación del retraso y previsión de ejecución de las operaciones compresas.
2. Extracción del informe automático previsto por la ACdPC en MantTest “ACdPC Informe mensual Global” para la valoración de los KPI 1, 2 y 3 por<A[por|para]> cada lote los cuales se hará un seguimiento de las valoraciones mensuales en una mesa<A[mesa|tabla]> que englobe todo el contrato.
3. Recibo/confirmación de haber entrado los datos de consumo de los suministros de agua de cada centro al SIE mediante captura de pantalla.
4. Observaciones relativas al estado general del inmueble, comprendiendo aspectos no comprendidos estrictamente en el alcance de los servicios encomendados a la adjudicataria, y, en particular, las referentes a la coordinación con otros industriales y con los usuarios del centro
5. Observaciones, comentarios e informes técnicos adicionales que se consideren oportunos por parte de la empresa adjudicataria. En particular, se documentarán fotográficamente las incidencias más relevantes ocurridas durante el periodo.
6. Informe económico con el seguimiento del presupuesto contractual (€ totales, € aprobados y € ejecutados) de las diferentes bolsas<A[bolsas|bolsos]> desglosadas por cada centro y centro gestor:
a. Actuaciones y/o correctivos extras (C2) o nuevas y/o sustitutivas (C6)
b. Presupuesto previsto para "Correctivos menores, franquicias y otros costes (C/F/AC)"
c. Presupuesto previsto para Eficiencia Energética y Mejora Ambiental (EE/MA)
El informe mensual se entregará en apoyo<A[apoyo|soporte]> electrónico adecuado al personal técnico de la ACdPC.
[bookmark: _Toc134594288]Informe mensual de los Lotes 5, 6 y 7
El adjudicatario entregará a la ACdPC antes del día 7 del mes posterior al mes objeto de informe una recopilación conteniendo, como mínimo, los datos siguientes: 
1. Extracción del informe automático previsto por la ACdPC en MantTest con el nombre “ACdPC Análisis anual de las incidencias mensual” y valoración de lo mismo por cada centro.
a. Valoración de los datos
b. Recoge de las órdenes de trabajo previstas pero no realizadas o aplazadas con justificación del retraso y previsión de ejecución de las operaciones compresas.
2. Extracción del informe automático previsto por la ACdPC en MantTest “ACdPC Informe mensual Global” para la valoración de los KPI 1, 2 y 3 por<A[por|para]> cada lote los cuales se hará un seguimiento de las valoraciones mensuales en una mesa<A[mesa|tabla]> que englobe todo el contrato.
3. Observaciones relativas al estado general del inmueble, comprendiendo aspectos no comprendidos estrictamente en el alcance de los servicios encomendados a la adjudicataria, y, en particular, las referentes a la coordinación con otros industriales y con los usuarios del centro
4. Observaciones, comentarios e informes técnicos adicionales que se consideren oportunos por parte de la empresa adjudicataria. En particular, se documentarán fotográficamente las incidencias más relevantes ocurridas durante el periodo.
5. Informe económico con el seguimiento del presupuesto contractual (€ totales, € aprobados y € ejecutados) de las diferentes bolsas<A[bolsas|bolsos]> desglosadas por cada centro y centro gestor:
a. Actuaciones y/o correctivos extras (C2) o nuevas y/o sustitutivas (C6)

El informe mensual se entregará en apoyo<A[apoyo|soporte]> electrónico adecuado al personal técnico de la ACdPC.
[bookmark: _Toc134594289]Informe semestral
El adjudicatario entregará a la ACdPC antes del 15 de julio y antes del 15 de enero un informe de evaluación del servicio que tiene como objetivo principal identificar y/o proponer mejoras a implementar en el servicio de mantenimiento y donde<A[donde|dónde]> constarán los siguientes apartados:
1. Incidencias en el servicio a destacar. Conclusiones y mejoras propuestas.
2. Propuestas de mejora a nivel de organización
3. Propuestas de mejora a nivel de ahorro energético
4. Propuestas de mejora de la calidad del servicio.
5. Propuestas de mejora a nivel ambiental

El informe se entregará en apoyo<A[apoyo|soporte]> electrónico adecuado al personal técnico de la ACdPC.
La ACdPC convocará reuniones de seguimiento para analizar el contenido de estos informes, preferentemente in situ y con asistencia obligatoria del/ de la jefe<A[cabeza|cabo|jefe]> de servicio y del personal adscrito a los servicios. La asistencia a las reuniones y las visitas de seguimiento queda comprendida en el importe de los servicios contratados y la ACdPC podrá delegar su asistencia en terceros contratados para el control y supervisión del servicio.
Anualmente, la empresa adjudicataria elaborará un informe específico conteniendo la predicción de vida útil para cada equipo y elemento de instalación sujeto a seguimiento.
[bookmark: _Toc134594290]Informe final, resumen del mantenimiento
Al final del periodo de contratación se presentará un “informe final” resumen de todo el mantenimiento y el estado en que se dejan las instalaciones y un programa de revisiones que habrá que hacer de las operaciones de mantenimiento preventivas obligatorias y recomendadas a hacer el siguiente año y las de mantenimiento correctivo programadas también en el siguiente año. La adjudicataria entregará el inventario y el plan<A[plan|plano]> de mantenimiento actualizados a la ACdPC con las herramientas informáticas necesarias para hacerlo o en archivos compatibles con formatos de Excel, Word y archivos gráficos de CAD.
[bookmark: _Toc134594291]Auditorías de calidad y visitas de inspección
La ACdPC realizará auditorías de calidad del servicio de conservación y mantenimiento, gestión energética y mejora ambiental a partir de la documentación entregada para control y seguimiento de las tareas comprendidas al alcance del suministro, con encuestas a los usuarios y efectuando visitas de inspección de los centros para comprobación de la eficacia del servicio.
A tal efecto se prevé dedicar un % del presupuesto anual para estas auditorías las cuales la ACdPC solicitará a la empresa adjudicataria que sean contratadas en una empresa externa de reconocido prestigio a cargo de Actuaciones y/o correctivos extras (C2) o nuevas y/o sustitutivas (C6) del CG01.
Entre otros, la comprobación de la calidad del servicio se realizará mediante:
- Control documental. Los informes presentados por la empresa adjudicataria se evaluarán para verificar el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de las condiciones de los servicios y tienen que contener justificación de este cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> o, si es el caso, de las desviaciones que haya con respecto al Plan<A[Plan|Plano]> de conservación y mantenimiento. En este sentido, la veracidad de los informes es fundamental para la eficacia de la evaluación y se penalizará la falta de fidelidad en la documentación para seguimiento de los servicios.
- Encuestas. La ACdPC elaborará encuestas de satisfacción de los usuarios, cuyos resultados se facilitarán a título informativo en la empresa adjudicataria. La información que se desprenda de estas encuestas permitirá orientar la tarea de control y dirigir la atención del servicio hacia los aspectos que pidan mejora en su gestión o resolución.
- Visitas de inspección. Las realizará el personal técnico de la ACdPC o bien terceros contratados con esta finalidad, para comprobar los parámetros que definen la calidad del servicio. 
Si se detectan deficiencias en cuanto a gestión o resultados del servicio, se pondrán en conocimiento para su resolución por parte de la empresa adjudicataria.
Si las deficiencias son imputables a negligencia en la prestación del servicio, la ACdPC, además de las penalizaciones que corresponda, se reserva el derecho de aplicar la garantía del contrato para efectuar las subsanaciones necesarias.
Es comprendida en el alcance y en el importe del servicio la inspección de instalaciones sujetas a normativa específica por parte de Entidades de Inspección y Control colaboradoras de la ACdPC; la empresa adjudicataria enviará copia, vía correo electrónico, a la ACdPC de las actas de inspección que se deriven junto con los informes mensuales de cada centro.
Se asimilará a deficiencia del servicio de conservación y mantenimiento, con independencia de la clasificación que reciban las incidencias anotadas en las mencionadas actas, el hecho de que no se resuelvan dentro del plazo fijado por las Entidades de Inspección y Control para la subsanación. Las anotaciones anteriores se asimilarán a deficiencias de mantenimiento correctivo, con la clasificación de avería que corresponda.
El control y evaluación del servicio de conservación y mantenimiento comprende, en particular, la comprobación que las tareas de mantenimiento programado y correctivo se llevan a cabo dentro del plazo fijado para su realización y, también, que la respuesta y gestión de las solicitudes de intervención se realiza según se prevé en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]>. En este sentido, la ACdPC podrá generar solicitudes de intervención o autorizar en terceros que las generen, para verificar el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de los plazos y el procedimiento de gestión de mantenimiento correctivo.
[bookmark: _Toc134594292]Auditoría de estado de conservación 
La Auditoría de estado de conservación consiste en la inspección visual y física (incluyendo la toma<A[toma|presa]> de medidas) de las zonas, activos o áreas relacionados en los puestos de control mínimos establecidos. Las visitas de los diferentes espacios e instalaciones se harán normalmente con la participación del personal de mantenimiento y se obtendrá la información la más completa posible de las inspecciones realizadas, se contrastará la información con la de los responsables del centro. Se verificarán todas las zonas del centro. En caso que los elementos a inspeccionar sean muy numerosos, el Adjudicatario podrá proponer inspeccionar un número de elementos suficientes.
Una vez determinados el número de equipos mínimos a revisar de la misma gama<A[gama|gamma]>, se considera que el resultado de la revisión es positivo si en el 90% de los equipos revisados obtienen un resultado positivo. La ACdPC se reserva el derecho de aceptar las propuestas alternativas justificadas por parte de Adjudicatario. Cada puesto de control aplicable a un equipamiento dispondrá de una ficha que el Adjudicatario tendrá que complementar de acuerdo con el modelo de la ACdPC o lo que se acuerde con la ACdPC, tanto si el resultado de la inspección es favorable como<A[como|cómo]> desfavorable. Asimismo, el adjudicatario elaborará un listado con el resumen de puntos de inspección revisados de acuerdo con un modelo que la ACdPC proporcionará al inicio del contrato.
En caso de que los resultados de la inspección física sean desfavorables, se aplicará una evaluación en la escalera<A[escalera|escala]> siguiente, para determinar la criticidad de la incidencia:
	Tiempo / Impacto
	Impacto alto
	Impacto medio
	Impacto bajo

	T < 1 año
	Crítico
	Crítico
	Importante

	1 año < T < 2 años
	Importante
	Importante
	Medio

	T > 2 años
	Medio
	Leve
	Leve



· T < 1 año: avería existente o previsible en corto plazo.
· 1 año < T < 2 años: avería previsible a medio plazo
· T > 2 años: avería previsible a largo plazo
· Impacto alto: cuando la avería del activo implique algunos de los siguientes supuestos:
· La interrupción total o de algún aspecto esencial de la actividad del centro.
· La afectación a la seguridad de las personas o del medio ambiente.
· La resolución de la avería derive en una actuación de elevado coste.
· Impacto medio: cuando<A[cuando|cuándo]> la avería del activo implique que algún aspecto no esencial de la actividad del centro quede afectada.
· Impacto bajo: cuando la avería del activo no afecte a la actividad del centro, ni la seguridad de las personas ni el medio ambiente.
Una vez el adjudicatario disponga de las fichas de los puestos de control agasajados y revisados por la ACdPC, tendrá que cargar la información de las deficiencias aplicables al GMAO MantTest. Las fichas de estas deficiencias serán extraídas directamente desde el GMAO, e incorporadas al informe final de la auditoría.
[bookmark: _Toc134594293]Auditoría de estado de funcionamiento
La auditoría de estado de funcionamiento consiste en conocer y analizar el estado real de funcionamiento de las instalaciones que se indican a continuación:
 - Climatización
 - Sistemas de control (señales, consignas, operación...)
 - Baja tensión
 - Protección contra incendios (centralita)
El adjudicatario tendrá presente que para realizar estas auditorías, es preciso conocer cada uno de los centros. Por lo tanto, la información obtenida tanto en la auditoría de estado de mantenimiento como la auditoría documental es necesaria para poder planificar correctamente esta auditoría de funcionamiento. El objetivo principal es determinar si las instalaciones tienen un funcionamiento razonable en relación a su diseño inicial. El adjudicatario propondrá y supervisará el protocolo de pruebas de cada edificio del Lot con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento de las instalaciones descritas. El adjudicatario tendrá que tener en cuenta que los equipamientos están en uso y, por lo tanto, alguna de estas pruebas se tendrán que realizar fuera de los horarios habituales de trabajo, es decir, de noche, en fin de semana o festivo. Asimismo, hay instalaciones que tienen un uso estacional y, por lo tanto, habrá pruebas que se tendrán que programar para cuando estas instalaciones estén en funcionamiento. Es posible que eso implique que los trabajos no se desarrollen de forma continua. El adjudicatario tendrá presente que las auditorías se tienen que hacer el más bien posible y que el atraso<A[atraso|retraso]> de medidas puede ser debido sólo a esta estacionalidad.
[bookmark: _Toc134594294]Pruebas de comprobación de la respuesta del servicio
La ACdPC se reserva el derecho de efectuar pruebas para comprobación de la respuesta del servicio de conservación y mantenimiento a incidencias simuladas correspondientes a avisos de urgencia, control de tiempo de actuación, etc.
Estas pruebas, según decisión de la ACdPC, se podrán utilizar para discriminar la aptitud para asumir el servicio por parte de los adjudicatarios.
[bookmark: _Toc134594295]Nivel de Servicio (SLA) e Indicadores (KPI's)
[bookmark: _Toc134594296]Definición de SLA o Nivel de Servicio y KPI's o Indicador de Desarrollo
Se entiende por "Nivel de servicio" o SLA (Service Level Agreement) a un determinada variable relativa a la calidad del servicio y que tiene por principal objetivo la mejora en la ejecución del servicio.

Un SLA se compone de la descripción de la variable a medir, su frecuencia de medida y su valor requerido (o umbral a partir del cual establecen las penalizaciones). 

Por otra parte, el "Indicador de desarrollo" o KPI (Key Performance Indicator), relaciona el grado de cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> real del Nivel de servicio mesurado, con su potencial de penalización.

Por cada SLA/KPI se determinará también quien lo mide o la fuente de los datos, que serán los Servicios Generales (SSGG) de la ACdPC, la empresa mantenedor (ME) o la herramienta informática de gestión (GMAO/CAFM).

Niveles de servicio e Indicadores:

	Nivel de Servicio (SLA)
	Peso ponderado
	Frecuencia
	Fuente
	Valor requerido
	Indicador (KPI)

	KPI 1: Tiempo de respuesta medio en gestión de solicitudes de intervención (especificando la tipología: fungible, avería, urgencia o emergencia)
	40%
	Mensual
	GMAO/CAFM
	Tiempo según pliego<A[pliegue|pliego]>
	≤tiempo según plec:100%
Retraso <1hora: 75%
Retraso >1hora: 25%
Retraso >2hores: 0%

	KPI 2: Grado de cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> del mantenimiento normativo/preventivo planificado vs realizado
	50%
	Mensual
	GMAO/CAFM
	100%
	100%: 100%
90 a < 100%: 95%
75 a < 90%: 82,5%
50 a < 75% : 50%
< 50%: 0%

	KPI 3: Repetición de una Orden de Trabajo
	5%
	Mensual
	GMAO/CAFM
	0 repeticiones
	0: 100%
1: 75%
2: 50%
>2: 0%

	KPI 4: Presentación de los informes mensuales
	5%
	Mensual
	ME
	Antes del día 7 del mes posterior
	<7:100%
7-9: 75%
10-15: 50%
>15: 0%



GMAO/CAFM: Gestión de mantenimiento asistido por ordenador
SSGG: Servicios Generales de la ACdPC
ME: Empresa Mantenedor

Los KPI 1, 2 y 3 se calculan automáticamente con el informe de MantTest: “ACdPC Informe mensual Global”.
[bookmark: _Toc134594297]Retribución del servicio
La retribución del servicio de conservación y mantenimiento se realizará mediante el pago al adjudicatario de un precio cada mes y para cada centro según las condiciones del artículo 198 de la LCSP.
El precio se calculará de acuerdo con la fórmula siguiente:
CM = (TF) x (100% - RsF - PNi)
siendo,
CM –  	el precio mensual del servicio de mantenimiento del centro, en €
TF – 	el término fijo del precio mensual, en € (TF = PACm = Precio del servicio fijo
RsF –	Repercusión sobre la Facturación de los SLA's y KPI's, en %, valoradas según se indica en el apartado correspondiente.
 PNi – 	la suma de las penalizaciones aplicables por<A[por|para]> deficiencias en el servicio, en %, valoradas según se indica en el apartado correspondiente.
PACm –	Precio de adjudicación mensual, expresado en €, que es el precio de adjudicación “Precio del servicio fijo” dividido por<A[por|para]> el plazo (expresado en meses) 
Se quiere destacar que el desarrollo eficiente del servicio de conservación y mantenimiento, sin deficiencias que haya que penalizar y manteniendo la plena disponibilidad del centro, mantiene la retribución exactamente en el precio de adjudicación del servicio.
La retribución calculada con la fórmula anterior comprende la totalidad de tareas comprendidas en la contratación. 
El procedimiento de facturación será concretado por la ACdPC con cada uno de los adjudicatarios según las instrucciones que se indicarán oportunamente.
[bookmark: _Toc134594298] Repercusión sobre la facturación (RsF) de los SLA's y KPI's

Se propone repercutir las medidas de los SLA's y KPI's sobre la facturación mensual, según el siguiente índice mensual que nos facilitará la Repercusión sobre la Facturación (RsF) que se aplicará a la facturación del mes será un factor de descuento, según lo que se indica en la mesa<A[mesa|tabla]> siguiente:

	Índice mensual
	RsF

	>97,5%
	0

	95-97,4%
	1,0%

	92,5-94,9%
	1,25%

	90-92,4%
	1,625%

	85-89,9%
	1,875%

	80-84,9%
	2,5%

	60-79,9%
	5%

	50-59,9%
	10%



[bookmark: _Toc134594299]Penalizaciones
[bookmark: _Toc134594300]Deficiencias objeto de penalización
Las penalizaciones son el resultado de incumplimientos o negligencias en la ejecución del servicio, y son independientes de los SLA's y KPI's (que son consecuencia de no conseguir los niveles de calidad marcados).
Estos incumplimientos concretos, donde se especifica servicio, anomalía, motivo, lugar<A[lugar|sitio]>, turno, fecha, hora y equipo, no computarán en el cálculo de los índices de calidad, para evitar doble sanción. Las sanciones podrán ser:

· Muy graves
· Graves
· Leves
Las deficiencias en el servicio que podrán ser objeto de penalización se clasifican seguidamente según su gravedad:
- Penalización por falta muy grave:
· El retraso del adjudicatario en la presentación o actualización de la documentación o certificados o informes requerida en este pliego<A[pliegue|pliego]>.
· El retraso del adjudicatario en la resolución o la resolución deficiente de urgencias.
· El retraso en el inicio de la intervención del adjudicatario o en la presencia en el centro del equipo de intervención en caso que esta sea necesaria para reparación de una emergencia.
· El retraso del adjudicatario en la ejecución de operaciones programadas de mantenimiento normativo con respecto a la fecha que la normativa de aplicación fije como límite para ejecución.
· La intervención en los centros de personal del adjudicatario o contratado por esta que no acredite estar al corriente de sus cotizaciones a la Seguridad Social.
· Falta de cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de la normativa vigente en materia de Prevención de Riesgos Laborales, cuando<A[cuando|cuándo]> incidan directamente en el objeto contractual (ex: Prevención y control de la legionela...).
· No cumplir las condiciones fijadas en la normativa vigente en materia medioambiental, cuando eso incida directamente en el objeto contractual.
· Utilizar los recursos materiales y humanos adscritos a este contrato fuera del ámbito de actuación de lo mismo sin autorización de la ACdPC.
· Que las ofertas y/o facturas para “Actuaciones y/o correctivos extras (C2) o nuevas y/o sustitutivas (C6)” o para “Actuaciones de Ahorro Energético/Mejora Ambiental (EE/MA)” no sigan el estipulado en este pliego<A[pliegue|pliego]>.
· No informar de forma inmediata en la ACdPC de cualquier incidencia notoria de que surja durante la realización del Servicio (accidentes, altercados, etc.).
· La presentación de informes con información falseada.
· Retirar/sustituir personal del adjudicatario sin conocimiento y aceptación previa por parte de la la ACdPC
· Ausencia a las reuniones del Comité de Impulso (Lotes 1, 2, 3 y 4).
· La reincidencia de tres faltas graves en el plazo de doce meses.
· Utilizar en el equipo de intervención personal que no acredite el número mínimo de horas de trabajo en el centro donde se ha pedido un servicio de urgencia o emergencia.
· Retraso superior a un mes desde la comunicación de alta de usuario en la Plataforma eGesdoc en la carga de documentación solicitada a la empresa adjudicataria.
· El incumplimiento del tiempo máximo garantizado por el licitador a dar respuesta al recibir señal de al recibir la señal de alarma (CRA), que exceda de 120 segundos, excepto causa justificadas (Lote 5).
· La no comunicación, por parte de la CRA, de la incidencia a Mossos d'Esquadra, Bomberos o en la ACdPC (Lote 5).
· Si en un mismo mes, se producen fallos en la conexión de la CRA por encima del 15% de las conexiones contratadas (Lote 5).
· Cualquier otra falta no contemplada en esta relación y que pueda deteriorar de forma muy notable la ejecución de alguno o todos el servicios.

- Penalización por falta grave:
· La falta de sustitución del personal del Adjudicatario exigido por la ACdPC, en el plazo indicado en este pliego<A[pliegue|pliego]>.
· El retraso del adjudicatario en la notificación de recepción de solicitudes de intervención urgentes enviado por el director/a o persona en quien<A[quien|quién]> delegue.
· El retraso en el inicio de la intervención del adjudicatario o en la presencia en el centro del equipo de intervención en caso que esta sea necesaria para reparación de una urgencia.
· La falta de veracidad en la información enviada por el adjudicatario, en general, y, en particular, en relación al cálculo de nivel de servicio.
· No realizar alguno de los trabajos ordenados o realizarlos de forma incorrecta en sistemas de alta criticidad.
· Realizar algún cambio a los programas de trabajo sin autorización de los SSTT de la ACdPC.
· Utilizar las instalaciones para otra función que no sea la concreta del contrato.
· Promover o realizar actos que dañen la imagen de la ACdPC.
· No mantener las garantías sobre los materiales
· La reincidencia de tres faltas leves en el plazo de doce meses.
· La omisión de la acreditación de haber efectuado la desinfección de legionela.
· El incumplimiento del tiempo máximo garantizado por el licitador a dar respuesta al recibir señal de al recibir la señal de alarma (CRA), que exceda de 60 segundos y no supere los 120 segundos, excepto causa justificadas (Lote 5).
· Cualquier otra falta no contemplada en esta relación y que pueda deteriorar de forma notable la ejecución del Servicio.

- Penalización por falta leve:
· El retraso del adjudicatario en la notificación de la solicitud de intervención no urgentes.
· El retraso del adjudicatario en la resolución o la resolución deficiente de intervenciones no urgentes.
· El retraso del adjudicatario en la ejecución de operaciones programadas de mantenimiento y, en particular, de operaciones de mantenimiento normativo con respecto a la fecha programada, si no se excede la fecha límite prescrita por la normativa.
· El atraso<A[atraso|retraso]> del adjudicatario en el envío de documentación con respecto a los plazos fijados para los diferentes documentos.
· La ausencia de la documentación preceptiva de los apartados<A[lugares|sitios]> en donde sea exigible.
· La clasificación incorrecta por parte del adjudicatario de una urgencia o emergencia como no urgente.
· La reiteración sin resolución adecuada por parte del adjudicatario de averías, urgencias o no, de idénticas características que afecten los mismos equipos o sistemas repetidamente.
· La composición inadecuada de los equipos de trabajo.
· No realizar alguno de los trabajos ordenados o realizarlos de forma incorrecta.
· No presentar correcta uniformidad, comportamiento y decoro en todo momento, el personal afecto a los servicios.
· Vehículos con deficiencias en los sistemas de señalización.
· No facilitar información relativa a los servicios en el tiempo solicitado.
· El incumplimiento del tiempo máximo garantizado por el licitador a dar respuesta al recibir señal de al recibir la señal de alarma (CRA), que exceda de 45 segundos y no supere los 60 segundos, excepto causa justificadas (Lote 5).
· Cualquier anomalía que pueda alterar el normal desarrollo de los trabajos en relación al articulado del presente contrato y que no sea constitutivo de falta grave o muy grave.

Las deficiencias que se hayan penalizado en un periodo de facturación y no sean subsanadas, se podrán penalizar nuevamente en el siguiente periodo de facturación.
Las faltas que, de acuerdo con este Pliego<A[Pliegue|Pliego]> de Prescripciones Técnicas, tengan que ser penalizadas y no aparezcan a las relaciones anteriores tendrán la consideración que se indique en el texto del Pliego<A[Pliegue|Pliego]> o de faltas leves, si no hay ninguna indicación en cuanto a su clasificación. 
Las penalizaciones anteriores son acumulables entre sí, de manera que una penalización grave que derive de otra leve previa se aplicará a la vez que esta. Las penalizaciones se evaluarán por cada periodo mensual de forma que la persistencia de una determinada deficiencia en el servicio originará la aplicación reiterada de la penalización que corresponda en la retribución del servicio en cada factura mensual.
Hay que tener presentes, adicionalmente, las consideraciones siguientes:
a. Los retrasos por parte del adjudicatario en la ejecución de operaciones de mantenimiento programadas se asimilan a deficiencias de servicio y pueden originar disminuciones de disponibilidad que se considerarán desde la fecha programada para su ejecución hasta la fecha de ejecución efectiva.
b. La aparición de averías puede comportar también la disminución de disponibilidad desde el momento del aviso y hasta el arreglo de la avería.

En caso de que el adjudicatario considere que una determinada penalización no es procedente y lo acredite objetivamente, la ACdPC podrá considerar la posibilidad de no aplicarla o no aplicarla íntegramente y podrá plantear opciones alternativas para tratar las eventuales deficiencias del servicio; estas opciones son de cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> obligado por el adjudicatario.
[bookmark: _Toc134594301]Penalizaciones
Según el descrito en el presente pliego de condiciones se contemplan las siguientes penalizaciones, que la la ACdPC decidirá en cada caso la conveniencia de su aplicación, independientemente de otros tipos de reclamaciones y penalizaciones que se citen en otros documentos para la contratación del presente concurso:
Sanciones por<A[por|para]> cada falta:
- Cada falta muy grave a lo largo de un periodo mensual se penalizará con el 5% del PACm en el canon de este mes.
- Cada falta grave a lo largo de un periodo mensual se penalizará con el 2% del PACm en el canon de este mes.
- Cada falta leve a lo largo de un periodo mensual se penalizará con el 0,5% del PACm en el canon de este mes.

El importe acumulado máximo de penalización no pasará el 5% del precio anual de mantenimiento del contrato.
En el caso de las penalizaciones por no cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de los plazos de entrega de  documentación, certificados e informes a los responsables de la la ACdPC, los porcentajes de penalización serán acumulativos hasta que no se regularice la situación.
Cuando<A[Cuando|Cuándo]> la la ACdPC decida aplicar cualquiera de las penalizaciones establecidas en el presente pliego de condiciones, comunicará por escrito a la empresa adjudicataria el motivo de la misma, el porcentaje que representa la penalización y el importe absoluto de la misma.
La empresa adjudicataria tendrá que abonar a la la ACdPC estos importes en el periodo de facturación inmediatamente siguiente, mediante aminoración del correspondiente importe en la siguiente factura.
En caso de que las penalizaciones ejecutadas al adjudicatario superen el 9% del importe total del contrato, la la ACdPC quedará facultada para rescindir unilateralmente el contrato sin ningún tipo de indemnización.

[bookmark: _Toc134594302]Bonificaciones
La ACdPC quiere incentivar la calidad del servicio y en esta línea introduce una bonificación en forma de porcentaje que se aplicará en el caso de que el adjudicatario cumpla con los indicadores de calidad especificados.
La bonificación se aplicará por<A[por|para]> periodos anuales (es decir, de 12 meses consecutivos excepto si la duración del contrato es inferior). El primer periodo será a partir del 1/1/2024 una vez asumido el servicio. Se alcanzará la bonificación siempre que durante este periodo, en el lote específico del servicio, el proveedor haya alcanzado algún o todos los indicadores siguientes: 
	Indicadores de bonificación (IB)
	%
	Criterio de bonificación
	Observaciones

	IB1: Penalizaciones aplicadas en los últimos 12 meses
	1%
	Ninguna penalización: 1%
1 penalización: 0,5%
>2 penalizaciones: 0%
	Se utilizará la mesa<A[mesa|tabla]> de seguimiento del contrato

	IB2: Resultados de la auditoría
	1%
	Resultado positivo: 1%
Deficiencias leves: 0,5%
Deficiencias graves o muy graves: 0%

	Se evaluará según auditoría externa

	IB3: Resultados de la encuesta de la ACdPC (media por lote)
	1%
	Vm >4 puntos: 1%
Vm de >3 a 4 puntos: 0,5%
Vm <3 puntos: 0%
	Se realiza a principios de año y se valora de 1 a 5 por cada centro.
Valoración media de cada lote del servicio = Vm

	IB4: Presentación de presupuestos con errores (Pe) para no ajustarse al modelo indicado en pliegos<A[pliegues|pliegos]>
	1%
	Ningún Pe: 1%
1 Pe: 0,5%
> 1 Pe: 0%
	Presupuestos con errores = Pe

	IB5: Consecución de la excelencia
	1%
	Si los 4 indicadores de bonificación (IB) tienen la máxima valoración: 1%
En caso contrario: 0%
	



La bonificación se aplicará de la suma de los % de los indicadores de bonificación obtenidos multiplicado por el importe del servicio de mantenimiento fijo anual por<A[por|para]> cada lote donde preste servicio..
En caso de que el mantenedor haya obtenido una falta muy grave en un lote en uno de los periodos no recibirá ninguna bonificación en aquel lote.
Una vez validado por la ACdPC, este importe se facturará a cargo del presupuesto previsto para "Actuaciones y/o correctivos extras (C2) o nuevas y/o sustitutivas (C6)" (identificado en Anejo 3 del PCAP) en el CG01.
El adjudicatario se compromete a repercutir el 80% (una vez descontado el IVA) de la bonificación obtenida al personal adscrito del contrato de forma lineal según su dedicación relativa al conjunto de horas de dedicación anual.

[bookmark: _Toc134594303]Facturación (Lotes: Todos)
La Adjudicataria emitirá mensualmente dos facturas para<A[para|por]> Lot, con los conceptos siguientes:
a) Importe Fijo (mensual). la empresa adjudicataria emitirá facturas con periodicidad mensual hasta el importe resultante de su oferta para el apartado “Precio del servicio de conservación y mantenimiento y servicio de gestión energética”.
b) Importe Variable (mensual). la empresa adjudicataria podrá incluir las actuaciones ejecutadas durante el mes en una única factura o emitir facturas por<A[por|para]> cada actuación ejecutada, especificando el centro dónde ha intervenido, el tipo de trabajo ejecutado con detalle de sus precios y acompañante los comunicados de trabajo sobre las intervenciones realizadas y fotocopia de los comprobantes o precios catálogo de los materiales utilizados. El servicio correspondiente al importe variable no será tramitado si previamente no se acompaña de la validación realizada por el Director/Coordinador de cada centro o por el responsable de contrato.
Las facturas tendrán que ser emitidas por vía electrónica, en cumplimiento de la normativa vigente.
La/es factura/es mensual/s emitida/s por<A[para|por]> el adjudicatario será/án verificadas por cada uno de los Centros Gestor/as de la ACdPC y conformada/es desde los Servicios Generales de la ACdPC (Área de Gestión Patrimonial).
La/es factura/es mensual/s emitida/s por <A[para|por]>el adjudicatario mostrarán los conceptos que se detallan en el ejemplo a continuación.
Cada uno de los centros que componen  un lote dispone de un Código de Cuenta (que es 443 o 445) y de un Código de Centro Gestor/a (CG03, CG04...). 
Una vez adjudicado el servicio, desde el Área de Gestión Patrimonial se definirá el importe a facturar por<A[por|para]> el conjunto de centros que tienen el mismo Código de Centro Gestor/a dentro de un mismo Lot, y será tarea a hacer por parte del adjudicatario el desglose de estos importes de acuerdo con el servicio realizado.
Las facturas tienen que hacer constar:
· Servicio que se realiza
· La Referencia de expediente de este contrato (ACPC 20XX XX)
· Lote/s adjudicado/s
· El Código de Expediente, que se generará una vez sea adjudicado el servicio..
· Código de Cuenta y Código de Centro Gestor/a de cada uno de los centros que hay en el mismo lote.
· Importe asignado a cada uno de los centros incluidos en la factura.
· Los Datos Fiscales del Adjudicatario:
· Denominación o razón social
· NIF
· Dirección social, el teléfono, el correo electrónico
· Cuenta corriente en formato IBAN
· Los Datos Fiscales del Contratante (ACdPC)
· Agencia Catalana del Patrimonio Cultural
· NIF: Q0801970E
· Dirección: Calle Portaferrisa, 1, 08002, Barcelona
· Centro que os encarga el trabajo: Servicios Generales 

Según la plataforma mediante la que se emita la factura serán necesarios los códigos DIR3, que serán facilitados por la ACdPC cuando sea adjudicado el Servicio.

Ejemplo del detalle de una factura de importe fijo:
Factura Lot X:
	Nombre del centro
	Código Cuenta
	Centro Gestor/a
	Base imponible
	IVA
	Total con IVA

	Palacio de Mar (Museo de Historia de Cataluña)
	443
	CG07
	XX.XXX €
	X.XXX €
	XX.XXX €

	SUBTOTAL por Centro Gestor/a
	443
	CG07
	XX.XXX €
	X.XXX €
	XX.XXX €

	Casa-Museu Prat de la Riba
	443
	CG03
	XX.XXX €
	X.XXX €
	XX.XXX €

	Casa-Museu Rafael Casanova
	443
	CG03
	XX.XXX €
	X.XXX €
	XX.XXX €

	Castillo de Claramunt
	443
	CG03
	XX.XXX €
	X.XXX €
	XX.XXX €

	SUBTOTAL por Centro Gestor/a
	443
	CG03
	XX.XXX €
	X.XXX €
	XX.XXX €

	Museo de Arqueología de Cataluña
	445
	CG05
	XX.XXX €
	X.XXX €
	XX.XXX €

	SUBTOTAL por Centro Gestor/a
	445
	CG05
	XX.XXX €
	X.XXX €
	XX.XXX €

	TOTAL para<A[para|por]> Lot X
	
	
	XX.XXX €
	X.XXX €
	XX.XXX €


[bookmark: _Toc134594304]Resumen de plazos (Lotes: Todos)
Resumen plazos:
	Documentación
	Plazo
	Fecha
	Estado
(seguimiento)

	Informe del estado del edificio
	30 días
	Formalización del contrato
	

	Inventario
	2 meses
	Formalización del contrato
	

	Inventario en GMAO/CAFM
	90 días
	Formalización del contrato
	

	Redacción Plan<A[Plan|Plano]> Ejecutivo Mantenimiento
	3 meses
	Formalización del contrato
	

	Certificado experiencia en cada centro del equipo de intervención
	3 meses
	Formalización del contrato
	

	Implementación GMAO/CAFM
	1 mes
	Fecha aprobación plan<A[plan|plano]> ejecutivo mantenimiento
	

	MantTest: Datos usuarios
	15 días
	Formalización del contrato
	

	MantTest: Implementación y aceptación uso herramienta informática
	1 mes
	Formalización del contrato
	

	Sustitución personal a petición de la ACdPC
	48 horas 
	Fecha petición
	

	Entrega informes periódicos (mensuales)
	Mensual
	Antes del día 7 de cada mes siguiente.
	

	Entrega informes periódicos (semestral)
	Semestral
	Antes del día 15 de julio y antes del 15 de enero
	

	Entrega informe final
	1 mes
	Fecha finalización contrato
	

	Cuadro de actuaciones por centro
	60 días
	Formalización del contrato
	

	Cuadro de actuaciones conjunto
	60 días
	Formalización del contrato
	

	Libro mantenimiento
	90 días
	Formalización del contrato
	

	Seguro
	10 días
	Comunicación de adjudicación
	

	Carga en plataforma eGesdoc
	10 días
	Formalización del contrato
	

	Gestión de residuos
	Semestralmente
	Formalización del contrato
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[bookmark: _Toc134594305]Anexo 1: Relación de agrupaciones de centros por lotes
[image: ]
Para una mejor visión y/o impresión, ver Excel adjunto en pliegos<A[pliegues|pliegos]>.
Adjuntamos archivo Mapa.zip donde encontraréis archivo *.kmz que si lo importáis al Google Earth, podréis ver la ubicación de todos los centros de la ACdPC.

[bookmark: _Toc134594306]Anexo 2: Instalaciones y elementos afectos al servicio
0. [bookmark: _Toc134594307]Árbol de gamas:
Se enumeran, a título orientativo y sin carácter limitativo, el conjunto de elementos y el sistema o instalación que se adscriben al objeto del servicio de conservación y mantenimiento integral, gestión energética y mejora ambiental, sobre los cuales se aplican las gamas<A[gamas|gammas]> de mantenimiento:
	Árbol de gamas<A[gamas|gammas]>

	Código
	Instalación / Elemento
	Lotes donde se incluye

	 
	 
	

	01 
	GENERADORES DE ENERGÍA
	1, 2, 3 i 4

	01.01 
	PLANTAS REFREDADORES
	“

	01.02 
	BOMBAS DE CALOR
	“

	01.03 
	CALDERAS
	“

	01.04 
	APARATOS AUTÓNOMOS
	“

	01.05 
	TERMO
	“

	01.06 
	EQUIPOS FRIGORÍFICOS
	“

	01.06.A 
	COMPRESORES
	“

	01.06.B 
	CÀMARA FRIGORÍFICA 
	“

	01.06.C 
	CÀMARA FRIGORÍFICA AUTÓNOMA
	“

	01.06.D 
	MÁQUINA DE HIELO<A[HIELO|GEL]>
	“

	01.07 
	EQUIPOS DE COGENERACIÓN
	“

	01.08 
	SISTEMA VRV
	“

	01.09 
	GENERADORES DE AIRE CALIENTE
	“

	01.10 
	ROOF-TOP
	“

	02 
	ELEMENTOS DE CLIMATIZACIÓN
	1, 2, 3 i 4

	02.01 
	CLIMATIZADORES
	“

	02.02 
	CAJAS VENTILACIÓN
	“

	02.03 
	FAN-COIL
	“

	02.04 
	CONDUCTAS AIRE
	“

	02.05 
	REJAS Y DIFUSORES DE AIRE
	“

	02.06 
	COMPUERTAS
	“

	02.06.A 
	REGULACIÓN
	“

	02.06.B 
	SOBREPRESIÓN
	“

	02.07 
	HUMIFICADORS
	“

	02.08 
	RECUPERADORES DE CALOR
	“

	02.08.A 
	ROTATIVOS
	“

	02.08.B 
	ESTÁTICOS
	“

	02.09 
	CORTINAS DE AIRE
	“

	02.10 
	DEPÓSITOS DE INERCIA
	“

	02.11 
	AEROTERMO
	“

	02.12 
	TORRES DE REFRIGERACIÓN
	“

	02.13 
	RADIADORES DE AGUA
	“

	02.14 
	TIERRAS RADIANTES
	“

	02.15 
	TECHOS RADIANTES
	“

	02.16 
	BOCA EXTRACCIÓN BAÑO
	“

	03 
	BOMBAS Y GRUPOS DE PRESIÓN
	1, 2, 3, 4 i 6

	03.01 
	GRUPOS DE PRESIÓN CONTRAINCENDIOS
	6

	03.02 
	BOMBAS CIRCULACIÓN ACS I CLIMA
	1, 2, 3 i 4

	03.03 
	GRUPOS DE PRESIÓN FONTANERÍA
	“

	03.04 
	GRUPOS DE PRESIÓN AGUAS FECALES Y SANEAMIENTO
	“

	03.05 
	GRUPOS DE PRESIÓN GASÓLEO
	“

	03.06 
	GRUPOS DE PRESIÓN OLEOHIDRÀULIC
	“

	04 
	FLUIDOS Y GASES
	1, 2, 3, 4 i 6

	04.01 
	INTERCAMBIADORES
	1, 2, 3 i 4

	04.01.A 
	PLACAS
	“

	04.02 
	DEPÓSITO EXPANSIÓN
	“

	04.03 
	DEPÓSITOS AGUA SANITARIA
	“

	04.04 
	DEPÓSITO HIDRONEUMÁTICOS
	“

	04.05 
	DEPÓSITO ACUMULADOR ACS
	“

	04.06 
	DEPÓSITO INCENDIOS
	6

	04.07 
	DEPÓSITO GASÓLEO
	1, 2, 3 i 4

	04.07.A 
	AÉREOS
	“

	04.07.B 
	ENTERRADOS
	“

	04.07.C 
	NODRISSA
	“

	04.08 
	DEPÓSITO GAS
	“

	04.08.A 
	AÉREO
	“

	04.08.B 
	SEMIENTERRADO
	“

	04.08.C 
	ENTERRADO
	“

	04.09 
	DEPÓSITO AIRE COMPRIMIDO
	“

	04.10 
	DIRÒSIT VACÍO
	“

	04.11 
	DEPÓSITO GASES MEDICINALES
	“

	04.11.A 
	CENTRAL DE ALMACENAJE
	“

	04.12 
	COMPRESOR
	“

	04.12.A 
	DE TORNILLO
	“

	04.12.B 
	DE PISTÓN
	“

	04.13 
	GRUPO GENERADOR DE VACÍO<A[VACÍO|HUECO]>
	“

	04.14 
	SEPARADOR DE BURBUJAS
	“

	04.15 
	TOMAS<A[TOMAS|PRESAS]> DE GASES MEDICINALES
	“

	04.16 
	SECADOR DE AIRE
	“

	05 
	ELEMENTOS MEDIDA
	1, 2, 3, 4 i 6

	05.01 
	CONTADORES
	1, 2, 3 i 4

	05.01.A 
	AGUA
	“

	05.01.A.A 
	PCI
	6

	05.01.A.B 
	FONTANERÍA
	1, 2, 3 i 4

	05.01.A.C 
	CLIMATIZACIÓN
	“

	05.01.B 
	GAS
	“

	05.01.C 
	ELECTRICIDAD
	“

	05.01.D 
	ENERGÉTICO
	“

	06 
	SISTEMAS DE CONTROL Y GESTIÓN
	1, 2, 3 i 4

	06.01 
	ELEMENTOS DE CAMPO
	“

	06.01.A 
	ELEMENTOS DE CLIMATIZACIÓN
	“

	06.01.B 
	DETECTOR DE CO
	“

	06.01.C 
	DETECTOR CO MIEDO ASPIRACIÓN
	“

	06.01.D 
	DETECTOR DE PRESENCIA ILUMINACIÓN
	“

	06.01.E 
	SENSOR DE LUZ DIURNA
	“

	06.01.F 
	UNIDADES DE CONTROL
	“

	06.02 
	REGULADORES Y CONTROLADORES
	“

	06.03 
	ORDENADOR DE CONTROL
	“

	06.04 
	CENTRALES DE DETECCIÓN
	“

	06.04.A 
	GAS
	“

	06.04.B 
	CO
	“

	06.04.C 
	CO POR ASPIRACIÓN
	“

	06.04.D 
	OPACÍMETRE
	“

	08 
	TRATAMIENTO DE AGUAS
	1, 2, 3 i 4

	08.01 
	DOSIFICADORES
	“

	08.02 
	DESCALCIFICACIÓN
	“

	08.02.A 
	PLATAS DESCALCIFICADORAS
	“

	08.02.B 
	EQUIPOS DESCALCIFICACIÓN
	“

	08.03 
	OSMOSIS INVERSA
	“

	08.04 
	EQUIPO PROTECCIÓN CATÓDICA
	“

	09 
	SANEAMIENTO
	1, 2, 3 i 4

	09.01 
	RED DE SANEAMIENTO
	“

	09.02 
	SUMIDERO
	“

	09.03 
	REJAS Y ACCESORIOS
	“

	09.04 
	ARQUETA SEPARADORA DE ACEITES
	“

	09.05 
	ARQUETA SEPARADORA DE HIDROCARBUROS
	“

	10 
	APAREJA SANITARIS Y GRIFERÍA
	1, 2, 3 i 4

	10.01 
	APARATOS SANITARIOS
	“

	10.01.A 
	FREGADEROS
	“

	10.01.B 
	PLATOS DE DUCHA
	“

	10.01.C 
	URINARIOS
	“

	10.01.D 
	INODORO
	“

	10.01.E 
	VERTEDERO
	“

	10.01.F 
	LAVABOS
	“

	10.01.G 
	SAFREIG
	“

	10.02 
	GRIFERÍA
	“

	10.02.A 
	FLUXORS
	“

	10.02.B 
	GRIFOS ACS
	“

	10.02.C 
	GRIFOS AFS
	“

	10.03 
	ACCESORIOS
	“

	10.03.A 
	SECAMANS
	“

	10.03.B 
	DOSSIFICADOR DE JABÓN
	“

	10.03.C 
	PORTAROLLOS
	“

	10.03.D 
	DISPENSADORES
	“

	10.03.E 
	BARRAS DE APOYO<A[APOYO|SOPORTE]>
	“

	10.03.F 
	JABONERAS
	“

	10.03.G 
	FUENTES
	“

	10.03.H 
	PAPELERAS
	“

	10.03.I 
	PERCHAS
	“

	10.03.J 
	ESPEJOS
	“

	10.03.K 
	TOALLEROS
	“

	10.03.L 
	ASIENTOS Y ELEMENTOS DE RECOLÇAMENT
	“

	10.03.M 
	BARRAS CORTINA
	“

	10.03.N 
	BASES
	“

	10.03.O 
	MAMPARAS<A[MAMPARAS|BIOMBOS]>
	“

	11 
	CONTRAINCENDIOS
	6

	11.01 
	DETECTORES
	“

	11.02 
	INDICADORES DE ACCIÓN
	“

	11.03 
	PULSADORES DE ALARMA
	“

	11.04 
	SIRENAS ALARMAS
	“

	11.05 
	ELECTROIMANES
	“

	11.06 
	CENTRALES DETECCIÓN
	“

	11.07 
	EQUIMS MANGUERA
	“

	11.08 
	COLUMNAS SECAS
	“

	11.09 
	EXTINTOR
	“

	11.10 
	EXTINCIÓN AUTOMÁTICA
	“

	11.10.A 
	EXTINTOR AUTOMÁTICO
	“

	11.10.B 
	SISTEMA EXTINCIÓN POR GAS
	“

	11.10.C 
	ESPUMA FÍSICA
	“

	11.11 
	SISTEMAS DE ROCIADORES AUTOMÁTICOS
	“

	11.11.A 
	ROCIADORES
	“

	11.11.B 
	RED
	“

	11.11.C 
	PUESTO DE CONTROL
	“

	11.12 
	VENTILADORES PRESURIZACIÓN
	“

	11.13 
	VENTILADORES 400ºC/2h
	“

	11.14 
	HIDRANT
	“

	11.15 
	SUMINISTRO EMERGENCIA
	“

	11.16 
	BARRERA HUMOS MÓVILES
	“

	11.17 
	COMPUERTAS
	“

	11.17.A 
	CORTAFUEGOS
	“

	11.18 
	EXUTORIOS
	“

	12 
	SEGURIDAD
	5

	12.01 
	DETECTORES
	“

	12.01.A 
	CONTACTOS MAGNÉTICOS
	“

	12.01.B 
	PRESENCIA
	“

	12.01.B.A 
	INFRARROJOS
	“

	12.01.B.B 
	BIVOLUMÉTRICOS
	“

	12.01.B.C 
	BARRERA MICROONDAS
	“

	12.01.C 
	DETECTOR DE IMPULSOS
	“

	12.02 
	OTROS ELEMENTOS
	“

	12.02.A 
	PULSADORES ALARMA
	“

	12.02.B 
	PULSADORES APERTURA<A[APERTURA|ABERTURA]> PUERTAS
	“

	12.03 
	CENTRALES DE DETECCIÓN Y ALARMA
	“

	12.04 
	CONTROL ACCESOS
	“

	12.05 
	SIRENAS
	“

	12.06 
	SERVICIO D'ACUDA I CUSTODIA DE CLAUS
	“

	13 
	EQUIPOS MEDIA TENSIÓN
	1, 2, 3 i 4

	13.01 
	CELDAS DE PROTECCIÓN
	“

	13.02 
	TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCIÓN
	“

	13.02.A 
	ENCAPSULADO EN SECO
	“

	13.02.B 
	ACEITE
	“

	15 
	EQUIPOS DE BAJA TENSIÓN
	1, 2, 3 i 4

	15.01 
	CUADROS ELÉCTRICOS
	“

	15.01.A 
	CUADROS<A[CUADROS|CUADRAS]> GENERALES
	“

	15.01.B 
	SUBCUADROS
	“

	15.02 
	BATERÍAS DE CONDENSADORES
	“

	15.02.A 
	DINÁMICOS
	“

	15.02.B 
	ESTÁTICOS
	“

	15.03 
	SISTEMAS ALIMENTACIÓN ININTERRUMPIDA
	“

	15.04 
	VARIADORES DE FRECUÈNCIA
	“

	15.05 
	ENCHUFES Y MECÀNISMES
	“

	15.05.A 
	ENCHUFES
	“

	15.05.B 
	MECANISMOS
	“

	15.06 
	RED DE TIERRAS
	“

	15.07 
	PUESTO DE TRABAJO
	“

	15.08 
	CAJA COMBINADA TÉCNICA
	“

	16 
	ILUMINACIÓN
	1, 2, 3, 4 i 6

	16.01 
	LUMINARIAS
	1, 2, 3 i 4

	16.02 
	EMERGENCIA Y SEÑALIZACIÓN
	6

	16.03 
	LUMINARIES EXTERIORES
	1, 2, 3 i 4

	17 
	EQUIPOS COMUNICACIONES
	1, 2, 3, 4 i 5

	17.01 
	MEGAFONÍA
	1, 2, 3 i 4

	17.01.A 
	MICRÓFONOS
	“

	17.01.B 
	ALTAVOCES
	“

	17.01.C 
	RACK
	“

	17.02 
	TELEFONÍA
	“

	17.02.A 
	CENTRALITA
	“

	17.02.B 
	TELÉFONO
	“

	17.03 
	COMUNICACIÓN HOSPITALARIA
	“

	17.04 
	INTERFONÍA
	“

	17.05 
	TELEVISIÓN-FM
	“

	17.05.A 
	ANTENA
	“

	17.05.B 
	TV
	“

	17.05.C 
	EQUIPAMIENTO
	“

	17.05.D 
	AMPLIFICADORES DE C.A.T.V
	“

	17.05.E 
	TOMA<A[TOMA|PRESA]> TV / FM
	“

	17.06 
	CIRCUITO CERRADO TELEVISIÓN
	5

	17.06.A 
	MONITOR
	“

	17.06.B 
	RACK
	CTTI

	17.06.C 
	CONTROL CÁMARAS
	5

	17.06.D 
	CÀMARES
	“

	17.07 
	PORTEROS Y AVISOS
	1, 2, 3 i 4

	17.08 
	INFORMÁTICA
	CTTI

	17.08.A 
	ORDENADORES
	“

	17.08.B 
	IMPRESORAS
	“

	17.08.C 
	SERVIDOR
	“

	17.09 
	VOZ Y DATOS
	1, 2, 3 i 4

	17.09.A 
	RACK
	“

	17.09.B 
	 TOMAS<A[TOMAS|PRESAS]>
	“

	17.10 
	TRANSPORTE NEUMÁTICO
	“

	18 
	GRUPOS ELECTRÓGENOS
	1, 2, 3 i 4

	18.01 
	DIÈSEL
	“

	19 
	PARARRAYOS
	1, 2, 3 i 4

	20 
	TRANSPORTE
	1, 2, 3 i 4

	20.01 
	ASCENSORES
	“

	20.01.A 
	ELÉCTRICOS
	“

	20.01.B 
	HIDRÁULICOS
	“

	20.01.C 
	TRACCIÓN POR<A[POR|PARA]> IMANS PERMANENTES
	“

	20.02 
	PLATAFORMAS
	“

	20.03 
	ESCALERAS MECÁNICAS
	“

	20.04 
	RAMPAS MECÁNICAS
	“

	20.05 
	PUENTES MÓVILES
	“

	20.06 
	MONTAPLATS
	“

	20.08 
	GÓNDOLES
	“

	21 
	ACCESOS
	1, 2, 3 i 4

	21.01 
	PUERTAS AUTOMÁTICAS
	“

	21.01.A 
	MECANISMOS CORREDEROS
	“

	21.01.B 
	MECANISMOS BATIENTES
	“

	21.01.C 
	PUERTAS GIRATORIAS
	“

	22 
	EQUIPAMIENTO
	1, 2, 3 i 4

	22.01 
	GASTRONÓMICO
	“

	22.01.A 
	CAMPANA EXTRACTORA
	“

	22.01.B 
	COCINA ELÉCTRICA
	“

	22.01.C 
	FREIDORA ELÉCTRICA
	“

	22.01.D 
	MARMITA ELÉCTRICA
	“

	22.01.E 
	HORNO ELÉCTRICO
	“

	22.01.F 
	BAÑO MARÍA ELÉCTRICO
	“

	22.01.G 
	PLANCHAS
	“

	22.01.H 
	MÁQUINA DE CAFÉ
	“

	22.01.I 
	MÁQUINA DE CUBITOS
	“

	22.01.J 
	HORNO EN VAPOR
	“

	22.01.K 
	FERMENTADORA
	“

	22.01.L 
	TOSTADOR
	“

	22.01.M 
	CALENTAPLATS
	“

	22.01.N 
	MÁQUINA DE BEBIDAS
	“

	22.01.O 
	HORNO MICROONDAS
	“

	22.01.P 
	NEVERAS Y CONGELADORES AUTÓNOMOS
	“

	22.02 
	OTROS
	“

	22.02.A 
	TÚNEL LAVAPLATOS
	“

	22.02.B 
	MÁQUINA LAVAPLATOS
	“

	22.02.C 
	MÀQUINA PARA LAVAR ROBA
	“

	22.02.D 
	MÁQUINA PARA SECAR ROBA
	“

	23 
	EQUIPAMIENTO POR GIMNASIO
	1, 2, 3 i 4

	23.01 
	SAUNA Y BAÑOS DE VAPOR
	“

	23.01.A 
	SALA BAÑO DE VAPOR
	“

	23.01.B 
	GENERADOR DE VAPOR
	“

	23.01.C 
	SALA SAUNA
	“

	23.01.D 
	CALEFACTOR SAUNA
	“

	23.01.E 
	DOSIFICADOR AGUA SAUNA
	“

	23.02 
	MÁQUINAS DE FITNESS
	“

	23.02.A 
	EQUIPOS ISOTÓNICOS
	“

	23.02.B 
	EQUIPOS CARDIOVASCULARES
	“

	23.02.C 
	CINTAS PARA CORRER
	“

	23.02.D 
	BICICLETAS ESTÁTICAS
	“

	23.02.E 
	EQUIPOS DE AIRE COMPRIMIDO
	“

	23.03 
	MÁQUINA DE RAYOS UVA
	“

	24 
	PISCINAS
	1, 2, 3 i 4

	24.01 
	BOMBA DE CALOR DESHUMECTADORA
	“

	24.02 
	GRUPO DE ELECTROBOMBAS
	“

	24.03 
	FILTROS
	“

	24.03.A 
	DE ARENA
	“

	24.03.B 
	DE DIATOMEES
	“

	24.03.C 
	DE CARTUCHO
	“

	24.04 
	DEPÓSITO REGULADOR
	“

	24.05 
	CONTADOR DE RENOVACIONES
	“

	24.06 
	EQUIPO DOSIFICADOR
	“

	24.07 
	VASO
	“

	24.08 
	RED DE CAÑERÍAS Y ACCESORIOS
	“

	24.09 
	BAÑERAS
	“

	25 
	ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS
	1, 2, 3 i 4

	25.01 
	FUNDAMENTACIÓN<A[FUNDAMENTACIÓN|CIMENTACIÓN]> Y ESTRUCTURA
	“

	25.01.A 
	FUNDAMENTACIÓN<A[FUNDAMENTACIÓN|CIMENTACIÓN]>
	“

	25.01.A.A 
	MUROS DE CONTENCIÓN
	“

	25.01.A.B 
	MUROS PANTALLA
	“

	25.01.A.C 
	LOSAS Y SOLERAS
	“

	25.01.A.D 
	ZAPATO SUPERFICIAL
	“

	25.01.B 
	APOYOS<A[APOYOS|SOPORTES]>
	“

	25.01.B.A 
	DE HORMIGÓN ARMADO
	“

	25.01.B.B 
	METÁLICOS
	“

	25.01.B.C 
	DE MADERA
	“

	25.01.C 
	VIGAS
	“

	25.01.C.A 
	DE HORMIGÓN ARMADO
	“

	25.01.C.B 
	METÁLICAS
	“

	25.01.C.C 
	DE MADERA
	“

	25.01.D 
	FORJADOS
	“

	25.01.E 
	ESCALERAS<A[ESCALERAS|ESCALAS]> 
	“

	25.01.F 
	VUELO
	“

	25.02 
	FACHADAS
	“

	25.02.A 
	FÁBRICAS
	“

	25.02.A.A 
	DE BLOQUES DE HORMIGÓN
	“

	25.02.A.B 
	DE LADRILLO
	“

	25.02.A.C 
	DE VIDRIO<A[VIDRIO|CRISTAL]>
	“

	25.02.A.D 
	DE PEDRE
	“

	25.02.B 
	PREFABRICADAS
	“

	25.02.B.A 
	MUROS CORTINA
	“

	25.02.B.B 
	DE PANELES
	“

	25.03 
	CUBIERTAS
	“

	25.03.A 
	INCLINADAS
	“

	25.03.A.A 
	PLACAS DE FIBROCEMENTO
	“

	25.03.A.B 
	DE CHAPA (DE COBRE O CINC)
	“

	25.03.A.C 
	DE PLACAS DE ACERO
	“

	25.03.A.D 
	DE PIZARRA
	“

	25.03.A.E 
	SINTÉTICAS
	“

	25.03.A.F 
	DE TEJA
	“

	25.03.B 
	PLANAS<A[PLANAS|LLANURAS]>
	“

	25.03.B.A 
	TRANSITABLES
	“

	25.03.B.B 
	NO TRANSITABLES
	“

	25.03.B.B.A 
	CON PROTECCIÓN DE GRAVILLA
	“

	25.03.B.B.B 
	CON MEMBRANA AUTOPROTEGIDA
	“

	25.03.B.C 
	AJARDINADES
	“

	25.03.C 
	ELEMENTOS SINGULARES
	“

	25.03.C.A 
	CLARABOYAS
	“

	25.03.C.B 
	VITRALES DE POLICARBONATO O METACRILATO
	“

	25.03.C.C 
	VITRALES ACRISTALADOS
	“

	25.04 
	PARTICIONES
	“

	25.04.A 
	MAMPARAS<A[MAMPARAS|BIOMBOS]>
	“

	25.04.A.A 
	D' ALEACIONES LIGERAS
	“

	25.04.A.B 
	DE MADERA
	“

	25.04.B 
	TABIQUES
	“

	25.04.B.A 
	DE LADRILLO
	“

	25.04.B.B 
	PLACAS PREFABRICADAS DE YESO<A[YESO|TIZA]> O CARTÓN-YESO<A[YESO|TIZA]>
	“

	25.05 
	CARPINTERÍA
	“

	25.05.A 
	DE ACERO
	“

	25.05.B 
	DE MATERIALES LIGEROS
	“

	25.05.C 
	DE MADERA
	“

	25.05.D 
	DE PLÁSTICO
	“

	25.05.E 
	CORTAFUEGOS
	“

	25.06 
	DEFENSAS
	“

	25.06.A 
	BARANDILLAS<A[BARANDILLAS|BARANDAS]>
	“

	25.06.B 
	PERSIANAS
	“

	25.06.C 
	CELOS
	“

	25.06.D 
	REJAS DE ACERO
	“

	25.07 
	VIDRERIA
	“

	25.07.A 
	ALTA RESISTENCIA
	“

	25.07.B 
	PLANES<A[PLANES|PLANOS]>
	“

	25.07.C 
	SIMPÁTICO
	“

	25.08 
	REVESTIMIENTOS
	“

	25.08.A 
	TIERRAS Y ESCALERAS<A[ESCALERAS|ESCALAS]>
	“

	25.08.A.A 
	DE MORTERO
	“

	25.08.A.B 
	DE TERRAZO
	“

	25.08.A.C 
	DE PEDRE NATURAL
	“

	25.08.A.D 
	DE PVC, GOMA, VINILO O LINÓLEO
	“

	25.08.A.E 
	DE MOQUETA
	“

	25.08.A.F 
	CERÁMICOS
	“

	25.08.A.G 
	DE MADERA
	“

	25.08.A.H 
	SOLERAS DE HORMIGÓN
	“

	25.08.A.I 
	ESCALERAS<A[ESCALERAS|ESCALAS]> METÁLICAS
	“

	25.08.A.J 
	PAVIMENTO DE LLAMBORDÍNS
	“

	25.08.A.K 
	GRADAS DE HORMIGÓN
	“

	25.08.A.L 
	DE MEZCLA BITUMINOSA
	“

	25.08.A.M 
	ENTRAMADO DE REJA GALVANIZADA
	“

	25.08.B 
	MENAJE
	“

	25.08.B.A 
	CON PIEZAS CERÁMICAS
	“

	25.08.B.B 
	APLACADOS DE FACHADAS CON PIEDRA NATURAL
	“

	25.08.B.C 
	APLACADOS DE FACHADAS CON PIEZAS DE MORTERO
	“

	25.08.B.D 
	ADORNADOS Y BLANQUEADOS
	“

	25.08.B.E 
	ENFOSCADOS
	“

	25.08.B.F 
	ARREBOSATS
	“

	25.08.B.G 
	EMPANELLATS
	“

	25.08.B.H 
	ESTUCO
	“

	25.08.B.I 
	PINTURAS
	“

	25.08.B.J 
	TEJIDOS
	“

	25.08.B.K 
	REVESTIMIENTOS DE MADERA
	“

	25.08.C 
	TECHOS
	“

	25.08.C.A 
	FALSOS TECHOS
	“

	25.08.C.A.A 
	CONTINUOS
	“

	25.08.C.A.B 
	MODULARES
	“

	25.09 
	ELEMENTOS SINGULARES
	“

	25.09.A 
	CANTONERAS Y GUÍAS ANTIAGRESIONS
	“

	25.09.B 
	VIERTEAGUAS
	“

	25.09.C 
	PAPELERA METÁLICA DE PARED
	“

	25.09.D 
	PROTECCIÓN DE APOYOS<A[APOYOS|SOPORTES]>
	“

	25.09.E 
	ELEMENTOS DE SEÑALIZACIÓN E INFORMACIÓN
	“

	25.09.F 
	FUENTE ORNAMENTAL
	“

	25.10 
	SISTEMAS DE ANCLATGE (LINIA DE VIDA)
	“

	26 
	SOLAR
	1, 2, 3 i 4

	26.01 
	INSTALACIÓN FOTOVOLTAICA
	“

	26.02 
	INSTALACIÓN TÉRMICA SOLAR
	“

	26.02.A 
	PLACAS SOLARES
	“

	26.02.b 
	TUBOS DE VACÍO<A[VACÍO|HUECO]>
	“

	30 
	MATERIALES DEPORTIVOS
	1, 2, 3 i 4

	30.01 
	PORTERÍAS
	“

	30.02 
	CANASTAS<A[CANASTAS|CESTAS]> DE BALONCESTO
	“

	30.03 
	CANASTAS<A[CANASTAS|CESTAS]> REFRÀCTILS
	“

	30.04 
	BAQUETAS
	“

	30.05 
	ESPALDARES
	“

	30.06 
	JAULA LANZAMIENTOS
	“

	30.07 
	VALLA DE SALT
	“

	30.08 
	SALTÒMETRE
	“

	30.09 
	ASIENTOS 
	“

	30.10 
	GRADERÍA
	“

	30.10.A 
	RETRÁCTIL
	“

	30.11 
	PISTA DE ATLETISMO
	“

	30.12 
	CANASTA<A[CANASTA|CESTA]> DE BALONCESTO FIXE
	“

	31 
	QUIRÓFANOS
	1, 2, 3 i 4

	31.A 
	ELECTRICIDAD
	“

	31.B 
	CLIMATIZACIÓN
	“

	31.B.01 
	CONDUCTAS PARA<A[PARA|POR]> AIRE Y ELEMENTOS 
	“

	31.B.02 
	UNIDADES TRATAMIENTO DE AIRE
	“

	31.B.03 
	FILTROS
	“

	31.B.04 
	CONTROL HIGIÉNICO
	“

	32 
	EQUIPAMIENTO ESCÉNICO
	7

	32.01 
	GRADA TELESCÓPICA
	“

	32.02 
	MOTORES
	“

	32.03 
	TARIMA DESMONTABLE
	“

	32.04 
	CARROS MANUALES
	“

	32.05 
	VIGAS ESCENARIO
	“

	32.06 
	VARA ELECTRIFICADA
	“

	32.07 
	CORTE<A[CORTE|TROZO]> CONTRAPESADO
	“

	32.08 
	CORTE<A[CORTE|TROZO]> MOTORIZADO (de tambor vertical)
	“

	32.09 
	TELÓN CORTAFUEGO
	“

	32.10 
	PANTALLA DE PROYECCIÓN
	“

	32.10.P 
	PANTALLA DE PROYECCIÓN (MANT. PROPIO)
	“

	32.11 
	BUTACAS
	“

	32.12 
	POLEAS
	“

	32.13 
	PROYECTOR
	“

	32.13.P 
	PROYECTOR (MANT. PROPIO)
	“

	33 
	CALIDAD AMBIENTAL EN INTERIORES
	1, 2, 3 i 4

	34 
	INSTALACIONES
	1, 2, 3, 4 i 6

	34.01 
	INSTALACIÓN CLIMATIZACIÓN
	“

	34.02 
	INSTALACIÓN ACS
	“

	34.03 
	INSTALACIÓN AFS
	“

	34.04 
	INSTALACIÓN GAS
	“

	34.05 
	INSTALACIÓN CONTRA INCENDIOS
	6

	34.06 
	INSTALACIÓN GASÓLEO
	1, 2, 3 i 4

	34.07 
	INSTALACIÓN AIRE COMPRIMIDO
	“

	34.08 
	INSTALACIÓN DE VACÍO<A[VACÍO|HUECO]>
	“

	34.09 
	INSTALACIÓN GASES MEDICINALES/TÉCNICOS
	“

	34.10 
	INSTALACIÓN BAJA TENSIÓN
	“

	34.11 
	INSTALACIÓN MEDIA TENSIÓN
	“

	35 
	OTROS
	1, 2, 3 i 4

	99 
	GAMAS<A[GAMAS|GAMMAS]> ACdPC
	1, 2, 3 i 4

	99.01 
	INSTALACIÓN MONITORIZACIÓN ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
	1, 2, 3 i 4

	99.02 
	RELOJES CONTROL HORARIO
	“

	99.03 
	OTROS APARATOS ELEVADORES
	“

	99.04 
	DEPURADORA AGUAS GRISES
	“

	99.05 
	DESFIBRILADORES
	“

	99.06 
	CARRETILLAS<A[CARRETILLAS|CARRETONES]> ELEVADORAS Y LLEVA<A[LLEVA|TRAE]>-PEDIDOS
	“

	99.07 
	CONTROL DE PLAGAS
	“

	99.07.1 
	Desratización, Desinsectación y Desinfección (DDD)
	“

	99.07.2 
	Control de plagas de palomas y gaviotas con aves rapaces
	“

	99.09
	PUNTO DE RECARGA DE VEHÍCULOS ELECTRICS
	“

	99.10 
	EQUIPOS DE INSPECCIÓN PARA<A[PARA|POR]> RAYOS X
	“



Se adjunta documento PDF (Anexo PPT Lista Gamas<A[Gamas|Gammas]> genèriques.pdf) con todas las operaciones clasificadas por gamas<A[gamas|gammas]> clasificadas según tipologías mencionadas (Cuadro de Niveles de Operaciones (Anexo 5)).


[bookmark: _Toc134594308]Exigencias generales:
Se adjunta documento PDF (Anexo PPT Lista Gamas<A[Gamas|Gammas]> genèriques.pdf) con todas las operaciones clasificadas por gamas<A[gamas|gammas]> clasificadas según tipologías mencionadas (Cuadro de Niveles de Operaciones (Anexo 5)).
En concreto, el servicio de conservación y mantenimiento comprenderá expresamente las siguientes gamas<A[gamas|gammas]> de operaciones:
Mantenimiento Normativo
Durante la vigencia de este contrato, se hará el mantenimiento normativo de periodicidad anual de las siguientes instalaciones:
- PCI (Lote específico)
- Seguridad (Lote específico)
- Audiovisuales (Lote específico)
- Baja tensión
- Media tensión
- Alta tensión
- Climatización

Mantenimiento de ascensores
Los ascensores se considerarán en la modalidad de mantenimiento a todo riesgo. En caso de que el adjudicatario cambie la subcontratación de este mantenimiento comunicará en el centro y en la ACdPC este cambio y, por una parte, facilitará los nuevos números de emergencia y, de la otra, adaptará a las necesidades del servicio las intervenciones de rescate en modalidad 24x365.

Puesta a punto de la instalación de climatización
El mantenimiento preventivo incluirá una revisión completa y puesta a punto de las instalaciones de climatización, durante el mes de abril, y de calefacción, el mes de octubre. Reposición de filtros. En el caso particular de los filtros de climatizadores y fan-coils, el periodo de mantenimiento se ajustará a la necesidad de recambio de estos, de acuerdo con las características de cada dependencia y su entorno (contaminación ambiental, polvo, etc).

Desinfección de legionela
Se efectuará en los plazos y con la frecuencia requerida prescritos normativamente. En cualquier caso, en instalaciones con funcionamiento intermitente y periodos prolongados de paro, el adjudicatario del servicio tendrá que certificar con un mes de antelación a la puesta en servicio de las instalaciones que se ha efectuado el tratamiento para desinfección de estas instalaciones.
La omisión de esta certificación constituye una falta muy grave y, por lo tanto, objeto de penalización del servicio; no será admisible que el adjudicatario derive la responsabilidad a adjudicatarios anteriores del servicio de conservación y mantenimiento y corresponderá al adjudicatario del contrato en vigor certificar la realización.

Pintura
El adjudicatario preverá e incluirá en el alcance del servicio de mantenimiento la inspección del estado de la pintura exterior e interior y, asimismo, el saneamiento y repintado de las zonas deterioradas de paredes, techos y tierras de las dependencias, el barnizado de los menajes de madera, la eliminación del óxido<A[óxido|yema]> y restitución de pintura de los elementos metálicos, etc.
La ACdPC determinará como<A[como|cómo]> y cuando<A[cuando|cuándo]> se tienen que hacer estas tareas de pintura.

Alfombras de acceso
Se incluye en el alcance del servicio la reposición de alfombras deterioradas que puedan provocar problemas de seguridad por riesgo de tropiezo<A[tropiezo|obstáculo]> y caída a los accesos de los centros.


Limpieza de los sumideros<A[sumideros|imbornales]> exteriores
Se incluye en el alcance del servicio la limpieza periódica de los elementos mencionados –en otoño y en primavera– para mantenimiento de las condiciones adecuadas de servicio. Esta limpieza también se hará después de precipitaciones intensas o fuertes ventoleras.

Revisión anual del sistema de control del edificio (en los casos de los centros que tienen)
Es incluida en el alcance del servicio la revisión anual por parte del proveedor del sistema de control del inmueble comprendiendo la actualización de licencias, verificación –con el partner sobre el ordenador y el adjudicatario sobre el elemento de campo– del 50% de los puestos de control informatizados de manera anual:
· Sondas: comprobación de los elementos de lectura con equipo patrón
· Actuadores: accionamiento de los elementos de campo
· Señales: verificación de la correcta recepción al sistema de gestión
· Electrónica: hay que verificar la continuidad de las señales en el bus<A[bus|buzo]> y estado de las pilas de los autómatas
En este capítulo y de cara a reforzar la gestión se incorpora al alcance del servicio la gestión remota de las instalaciones a los inmuebles donde exista PC de control; esta gestión remota se puede articular mediante escritorio remoto y, donde el sistema o plataforma no lo permita, ya sea vía software o por protocolo de comunicaciones de seguridad de redes informáticas, se implementará una aplicación que recoja los datos tratados para<A[para|por]> el sistema de gestión con una frecuencia de 15 min y las exporte a hojas de cálculo para su tratamiento y análisis. El mantenedor será el responsable de recoger las mismas con carácter mensual y en formato electrónico adecuado remitirlas a quien<A[quien|quién]> la ACdPC designe, o, si así lo establece la ACdPC, proceder a cargarlas sobre el software que se designe.


[bookmark: _Toc134594309]Exigencias particulares:
De manera específica y por cada centro indicado, se especifican el conjunto de exigencias particulares que se adscriben al objeto del servicio de conservación y mantenimiento, sobre los cuales se aplican las gamas<A[gamas|gammas]> de mantenimiento:
	Centro
	Área/Zona específica
	Elemento

	

	CRBMC
	Talleres (1-2-3); Plató fotográfico; Almacenes (entrada y salida obras de arte); Área documentación
(Archivo fotográfico)
	Muy importante: conservar una temperatura y humedad relativa constante, dependiendo del material de cada taller, almacén o archivo.

	
	Laboratorio
	Instalaciones con bombonas de gas Helio y Nitrógeno 

	
	Sala de Rayo X
	Mantenimiento equipamiento radiológico (rayo X).
Operaciones incluidas en GMAO/CAFM.

	
	Almacén de reserva obras de arte (sótano)
	Prevenir y vigilar cualquier incidencia, teniendo en cuenta el valor almacenado

	
	Cámara de Anoxia
	Funcionamiento y mantenimiento del generador de nitrógeno y de su compresor 

	
	Almacén 1 de arqueología, (sótano)

	Control cámara frigorífica (de arqueología)

	
	Talleres 1, 2, 3
	Depósitos de agua destilada 
Operaciones incluidas en GMAO/CAFM.

	
	Generador Eléctrico (zona parking) 
	Grupo electrógeno, suministro auxiliar
Operaciones incluidas en GMAO/CAFM.

	
	Transformador. Casita<A[Casita|Caseta]>, entrada del Centro
	Centro de transformación con un transformador de 400kW
Operaciones incluidas en GMAO/CAFM.

	
	Otros
	-Mantenimiento aparato Cromatógrafo de gases 
-Mantenimiento básico instalaciones CARBUROS METALICOS Contracte SPM (revisión anual)
-Mantenimiento aparato Spectrum SPECTRUMSPOTLIGHT
Operaciones incluidas en GMAO/CAFM.

	

	Sant Pere de Rodes
	Restaurante
	Instalaciones diversas exceptuando las excluidas en el apartado específico.

	
	Depuradora
	Instalación específica para depurar las aguas del propio centro. Construida en el 2015.
Operaciones incluidas en GMAO/CAFM.

	

	Escornalbou
	Cafetería/Bar
	Instalaciones diversas exceptuando las excluidas en el apartado específico.

	
	Depuradora
	Instalación específica para depurar las aguas del propio centro. Construida en el 2023.
Operaciones incluidas en GMAO/CAFM.

	

	MHC
	Restaurante
	Instalaciones diversas exceptuando las excluidas en el apartado específico.

	
	Local (planta baja)
	Instalaciones diversas exceptuando las excluidas en el apartado específico.

	
	Mantenimiento Audiovisuales
	Este centro asume con su personal de mantenimiento propio el mantenimiento de los audiovisuales (incluyendo el cambio de lámpara bienal).

	
	Mantenimiento
	Este edificio es una concesión y hay una parte del mantenimiento del continente (no incluido en este contrato ni en inventario) que lo realiza una empresa externa.

	

	mNACTEC
	Restaurante
	Instalaciones diversas exceptuando las excluidas en el apartado específico.

	
	Mantenimiento Audiovisuales
	Este centro asume con su personal de mantenimiento propio el mantenimiento de los audiovisuales (incluyendo el cambio de lámpara bienal).

	

	MAC-Gerona y Sant Pere de Galligants
	Mantenimiento Audiovisuales
	Este centro asume con su personal de mantenimiento propio el mantenimiento de los audiovisuales (incluyendo el cambio de lámpara bienal).

	

	Ruinas de Empúries
	Restaurante
	Instalaciones diversas exceptuando las excluidas en el apartado específico.

	
	Mantenimiento Audiovisuales
	Este centro asume con su personal de mantenimiento propio el mantenimiento de los audiovisuales (incluyendo el cambio de lámpara bienal).

	

	MNAT Plaza del Rey
	Tinglado 4
	Este centro actualmente se encuentra cerrado (sin uso) durante un tiempo limitado y de forma temporal mientras se realizan las obras de acondicionamiento (nueva escalera de emergencia, nuevas instalaciones de iluminación y clima, etc.) su actividad está ubicada en el Tinglado 4 en el Puerto de Tarragona donde se tendrá que realizar el mismo servicio hasta que nos trasladamos de nuevo a Plaza del Rey.

	
	Mantenimiento Audiovisuales
	Este centro asume con su personal de mantenimiento propio el mantenimiento de los audiovisuales (incluyendo el cambio de lámpara bienal).

	

	MNAT (el resto de centros)
	Mantenimiento Audiovisuales
	Este centro asume con su personal de mantenimiento propio el mantenimiento de los audiovisuales (incluyendo el cambio de lámpara bienal).



La empresa adjudicataria tendrá que velar por el mantenimiento de todas estas instalaciones en el ámbito de todo el edificio, así como de responsabilizarse con la premisa de que en todo momento las instalaciones estén en correcto funcionamiento o en caso de tener que realizarse cualquier tipo de correctivo, paliar la reducción momentánea de confort con las medidas provisionales necesarias, tendentes a disminuirla el máximo posible, razón por<A[por|para]> la cual será responsable de:
a) Llevar a cabo las revisiones reglamentarías de todos los equipos o instalaciones de acuerdo, como mínimo, con los plazos reglamentarios, incluido aquellas que la normativa determine que tienen que efectuar las Entidades de Inspección y Control  (EIC), así como la posterior enmienda de las deficiencias que constaten las actas de estas entidades de acuerdo con las condiciones de este pliego<A[pliegue|pliego]>.
b) Informar por escrito a los representantes de la ACdPC de cualquier deficiencia o defecto de funcionamiento o incumplimiento de la normativa que pueda observar.
c) Informar por escrito a los representantes de la ACdPC de las instalaciones que se hayan visto afectadas y las soluciones adoptadas como consecuencia de obras de reforma.
d) Proporcionar a la ACdPC y conservar copia de toda la documentación justificativa de las operaciones realizadas, tanto en apoyo<A[apoyo|soporte]> papel como<A[como|cómo]> informático. La periodicidad de entrega se pactará con los representantes de la ACdPC, pero por defecto se fija en una mínima entrega trimestral.
e) De toda actuación de cualquier tipo, independientemente de las causas que la motiven, a excepción de vandalismo, mal uso de terceros, accidente o catástrofe natural.
f) Conservar cualquier documentación o copia de la misma que le haya sido proporcionada por la ACdPC, sus representantes o colaboradores, para llevar a cabo sus tareas, con el bien entendido que al fin de la relación contractual tendrá que ser entregada a los representados de la ACdPC en su totalidad.
g) Cualquier otra mencionada en el resto de apartados del presente pliego<A[pliegue|pliego]>, así como en el de cláusulas administrativas.
En todas sus actuaciones la empresa adjudicataria actuará, en su caso, en coordinación con las empresas externas que hagan las tareas de mantenimiento especializado de áreas específicas o cualquier otro industrial directamente contratado por la ACdPC. El criterio técnico a seguir es el especificado a las cláusulas del presente Pliego<A[Pliegue|Pliego]> recayendo la interpretación de lo mismo en la ACdPC.

[bookmark: _Toc134594310]Anexo 3: Detalle servicio por centro
Se detallan los siguientes datos de servicio de cada centro detallados por Lot, por centro gestor/a y por cada centro:
0. [bookmark: _Toc134594311]Personal responsable de mantenimiento propio (de la ACdPC):
Las iniciales de las personas responsables de mantenimiento por cada centro y los años de experiencia en mantenimiento en el propio centro

[image: ]
Para una mejor visión y/o impresión, ver Excel adjunto en pliegos<A[pliegues|pliegos]>.
[bookmark: _Toc134594312]Presupuesto base de licitación 
También se detallan los datos para la determinación del Presupuesto base de licitación, donde se han considerado los siguientes costes directos e indirectos y los siguientes gastos eventuales calculados:
1. Gastos directos:
0. Tareas de mantenimiento “normativo 1” y “preventivo 1” que en referencia a una base de datos externa (MantTest) se pueden concretar en horas (h) y euros (€) con IVA. 
0. El valor de las horas es el mínimo exigido según convenio de la Industria Siderometalúrgica (Lotes: Todos).
0. Al importe (€) de estas tareas de mantenimiento se lo asigna un margen del 3% por adquisición de pequeño material (€) con IVA (Lotes: Todos).
0. Se consideran las horas necesarias por cobertura de vacaciones del personal destinado a hacer estas tareas (Lotes 1, 2, 3 y 4).
0. Desplazamiento a<A[a|en]> los centros, se calcula el kilometraje (km) y el tiempo de desplazamiento del personal (h) y multiplicado por un coste €/km y €/h obtenemos el coste del desplazamiento (€) con IVA para hacer las tareas de mantenimiento “normativo” y “preventivo” (Lotes: Todos).
0. Cálculo correctivo menor & franquicias (CF): de forma estadística en base a años anteriores se calculan las probabilidades de obtener órdenes de mantenimiento correctivo y se valora el coste (tiempo y material) de cada una obteniendo un coste total (€) con IVA (Lotes 1, 2, 3 y 4).
0. Otros costes incluidos en gamas<A[gamas|gammas]> (AC): En algunas operaciones que lo requieren se ha detallado un coste con el texto siguiente “Incluye: tiempo + XXX€” (este precio es sin IVA) permitiendo la sustitución rutinaria de elementos importantes (Lotes 1, 2, 3 y 4).
C+D. Presupuesto previsto para "Correctivos menores, franquicias y otros costes (C/F/AC)": En el Excel se procede al sumatorio de C+D y se añaden las DG+BI con el fin de tener el importe total a justificar (Lotes 1, 2, 3 y 4).
0. Presupuesto previsto para "Actuaciones de Ahorro Energético/Mejora Ambiental (EE/MA)": se prevé un coste anual para afrontar la gestión energética y la mejora ambiental que permita la implementación de nuevas medidas que faciliten el objetivo en este ámbito (€) con IVA. En el Excel se añaden las DG+BI con el fin de tener el importe total a justificar (Lotes 1, 2, 3 y 4).
0. Repercusión Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> de Servicio y/o Encargado: Tal como se indica en PPT se prevé la exclusividad de un % de horas de dedicación del/ de la Jefe<A[Cabeza|Cabo|Jefe]> de Servicio y Encargado (Lotes: 1, 2, 3 y 4) y de Jefe de servicio (Lotes: 5 y 6) y por este motivo se detalla el coste previsto incluyendo la Seguridad Social (SS) y el IVA.
1. Gastos indirectos:
1. Subtotal € Mantenimiento Fijo: Una vez sumados todos los gastos directos descritos (de A en F) se los aplica un 19% en concepto de gastos generales (en el Excel se detallan los conceptos previstos: apoyo<A[apoyo|soporte]> administrativo, gestión de residuos...) y beneficio industrial obteniendo el “presupuesto de mantenimiento fijo” con IVA y DO.
1. Todos los precios llevan<A[llevan|traen]> el 21% del Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA).
1. Gastos eventuales:
2. Presupuesto previsto para "Actuaciones y/o correctivos extras (C2) o nuevas y/o sustitutivas (C6)": Se considera un importe para posibles gastos eventuales según se especifica en PPT.
Una vez hemos obtenido para cada centro el “presupuesto de mantenimiento fijo” y le sumamos el presupuesto “Actuaciones y/o correctivos extras (C2) o nuevas y/o sustitutivas (C6)”, obtenemos el “Presupuesto base de licitación de mantenimiento” de cada lote. Posteriormente por<A[por|para]> los años 2023 y 2024 sólo faltará sumarle los gastos de las adecuaciones a normativa siguientes:
1. Gastos de las adecuaciones: 
En este contrato se plantea un servicio inicial de adecuación a normativa de las instalaciones de Baja Tensión (REBT) & Legionela & RITE, Protección Contra Incendios (RIPCI) y Seguridad (CRA&Intrusió&CCTV) que se realizarán en dos fases: 2023 i 2024:
3. Presupuesto previsto para "Adecuaciones a Normativa (2023)": Importes de las adecuaciones previstas a realizar durante el 2023 con IVA.
3. Presupuesto previsto para "Adecuaciones a Normativa (2024)": Importes de las adecuaciones previstas a realizar durante el 2024 con IVA.
Una vez hemos sumado por<A[por|para]> cada año de contrato el “Presupuesto base de licitación de mantenimiento” de cada lote con los “Gastos de las adecuaciones” correspondientes, obtenemos el “Presupuesto base de licitación”.
Se adjuntan los cálculos comentados detallados por Lotes (a una mejor visión y/o impresión, ver Excel adjunto en pliegos<A[pliegues|pliegos]>):
Lote 1, 2, 3 y 4: MAN
[image: ]
Lote 5: SEG
[image: ]


Lote 6: PCI
[image: ]
Lote 7: AV
[image: ]
[bookmark: _Toc134594313]Detalle de servicios incluidos
[bookmark: _Toc134594314]Mantenimiento de mobiliario urbano y juegos infantiles.
Las tareas de mantenimiento vinculadas al mobiliario urbano y de los elementos de juego infantiles se refieren a los elementos exteriores (bancos, papeleras, etc) y los de los parques infantiles situados en las áreas exteriores de los centros, a las zonas deportivas y/o ajardinadas.
Aclaración: El mantenimiento de mobiliario urbano y juegos infantiles será correctivo o sustitutivo. Los centros donde tenemos mobiliario urbano, está en todos los monumentos pero no están inventariados. Y a nivel de juegos infantiles, tenemos en Olèrdola y tampoco está inventariado.
[bookmark: _Toc134594315]Mantenimiento relacionado con la Seguridad
[bookmark: _Toc134594316]Preventivo /normativo
Incluir plan<A[plan|plano]> de mantenimiento normativo y preventivo, presencial y bidireccional, que se realizará, así como las gamas<A[gamas|gammas]>.
NOTA: Gamas<A[Gamas|Gammas]> de cada actuación, elementos que se necesitará, herramientas, tiempo de ejecución y material de PRL que se tendrá que utilizar y su periodicidad en cada alarma conectada a la CRA. 
Indicar en él, cuándo se definan las gamas<A[gamas|gammas]> de mantenimiento, en cuáles de ellas tendrá que intervenir el/la usuario/a y qué tendrá que realizar para verificar elementos de la instalación, entendiendo que únicamente se requiere la intervención del/la usuario/a en aquellas actuaciones que solicite la ACdPC o que lo indique la normativa.
Indicar la tipología de prueba y periodicidad, que realizará la CRA.
NOTA: Revisión presencial o revisión bidireccional/test<A[test|tiesto]>.
Hay que indicar mesa<A[mesa|tabla]> con las revisiones normativas que menciona la IRP/198/2010 o la normativa que aplique cada año del mantenimiento, cada 3 meses o cada año, según sea procedente:
•	Los márgenes que menciona la normativa en lo referente a la frecuencia de las revisiones, un mes, para las revisiones trimestrales y de dos meses para las anuales, tendrán que ser notificadas a la ACdPC y aceptada por esta. 
•	Los Museos o espacios culturales donde se almacenen obras de arte, piezas museísticas o de valor patrimonial, permanente o temporal, tendrán que realizar un mínimo de 2 revisiones presenciales al año. NOTA: si la CRA está preparada para poder sustituir una revisión presencial por una revisión bidireccional (anexo III de la INT 316/2011) podrán sustituirse, 1 presenciales por<A[por|para]> 1 revisiones bidireccionales, quedando una revisión presencial y una revisión bidireccional en<A[en|a]> el año, además de las trimestrales (4) y las pruebas mensuales de conexión con CRA.
[bookmark: _Toc134594317]Averías
En caso de avería de los equipos de alarmas, detectadas por la ACdPC, la ACdPC o persona que designe, comunicará la incidencia en que pueda ocasionarse en el equipo de alarmas de un Centro (detectores, centrales, baterías, mandos sin hilos botón SOS, etc.). 
· Una vez comunicada esta incidencia y en este mismo día -dentro del horario de apertura<A[apertura|abertura]> del Centro. Tendrá que acudir el técnico para revisar el equipo. Realizada la primera revisión para<A[para|por]> el técnico
· Averías no urgentes. El adjudicatario dispondrá de un plazo máximo de 48 horas.
· Averías urgentes. El adjudicatario dispondrá de un plazo máximo de 24 horas.
En caso de que el centro tenga que quedarse sin alarma durante el plazo de reparación del equipo, el licitador, tendrá que poner los medios propios necesarios para que el Centro no quede desprotegido hasta que el equipo quede reparado y en funcionamiento, sin coste adicional por<A[por|para]> la ACdPC.


[bookmark: _Toc134594318]Anexo 4: Exclusiones
0. [bookmark: _Toc134594319]Detalle de servicios excluidos
El servicio de mantenimiento y conservación descrito en este Pliego<A[Pliegue|Pliego]> de Prescripciones Técnicas excluye las partidas que se detallan a continuación y que serán asumidas por terceros.
Hay que tener en cuenta que el detalle de las exclusiones establece límites al alcance del servicio que hay que tener presentes en la medida en que definen obligaciones para el adjudicatario.
Conviene indicar que su asunción por parte del licitador se considerará una mejora adicional del servicio propuesta por el licitador y se puntuará consecuentemente.
La adjudicataria se responsabilizará pero de efectuar el seguimiento necesario para evitar interferencias de las tareas recogidas seguidamente con las propias del servicio de conservación y mantenimiento contratado a partir de este Pliego<A[Pliegue|Pliego]>.
Jardinería. 
Las tareas de mantenimiento no incluidas, vinculadas a jardinería comprenden la plantación y reposición de plantas y la conservación de los jardines y arbolado, incluyendo la limpieza de ajardinamientos (retirada de hojas, residuos de poda y siega, control y eliminación de la vegetación invasiva sobre todo en los yacimientos arqueológicos, etc.).
Limpiezas ordinarias. 
Se entienden como ordinarias las operaciones de limpieza que hacen falta a consecuencia de la actividad normal del centro y afectan en todas sus dependencias, incluidos los recintos técnicos, de acuerdo con el programa de limpieza del centro y con el alcance de este programa.
La empresa adjudicataria, no obstante, efectuará sus intervenciones con esmero, preservando la orden y limpieza de los ámbitos donde las lleve a cabo y restituyendo el nivel de limpieza adecuado cada vez que se ausente del lugar<A[lugar|sitio]> concreto donde se realicen y, en particular, al final de la jornada o al acabar la intervención.
Están comprendidas en el alcance del servicio sin embargo, las operaciones de limpieza relativas a equipos y elementos técnicos de acceso o manipulación restringidos al personal de la adjudicataria o autorizado por esta (cuadros eléctricos, canalizaciones y conducciones vistas de las instalaciones y sus elementos de maniobra, sensores y controles).
Reposiciones en exposiciones.
Se excluyen las reposiciones de elementos consumibles de iluminación (bombillas y lámparas y otros similares) de obras de las exposiciones (temporales y permanentes), así como las tareas de mantenimiento que se deriven de la actividad en exposiciones temporales.
Contrataciones de servicios o suministros.
La empresa adjudicataria se abstendrá de efectuar contrataciones de servicios o suministros para los centros, vinculados o no al alcance de esta licitación, a menos que no sean expresamente autorizados por la ACdPC
Instalaciones excluidas del alcance del servicio.
Se excluyen del servicio de conservación y mantenimiento las siguientes instalaciones con el detalle que figura a continuación:
· Instalaciones de cocina, comprendidos aparatos electrodomésticos, receptores de gas y utensilios, así como sus equipos auxiliares (extinción automática de fogones, filtros de campanas extractoras, etc.). 
El criterio para la identificación del alcance del servicio de conservación y mantenimiento objeto de este proceso de licitación es el de disponibilidad del recinto, de manera que es responsabilidad de la empresa adjudicataria mantener en condiciones adecuadas de funcionamiento las instalaciones hasta los puntos de conexión o llaves de paso en receptores, comprendidos estos. Receptores y aparatos, comprendidos manguitos y cables flexibles, tomas de corriente, etc. son responsabilidad de terceros, desde los puntos de conexión mencionados.
Asimismo, es responsabilidad de terceros el mantenimiento de las condiciones higiénico-sanitarias requeridas para manipulación y preparación de alimentos, el esmero del recinto y la aplicación de mediados de limpieza compatibles con los materiales y equipos existentes.
· Equipos informáticos, ordenadores, impresoras y, en general, los aparatos de reprografía y auxiliares de oficina.
El adjudicatario comprobará que el uso de estas instalaciones o la realización de servicios por<A[por|para]> terceros no perjudica la calidad de su servicio y dará aviso en la ACdPC en caso de que detectara anomalías en el aspecto o el funcionamiento de estas instalaciones o interferencias en su propio servicio.
Contrataciones de servicios o suministros.
La empresa adjudicataria se abstendrá de efectuar contrataciones de servicios o suministros para los centros, vinculados o no al alcance de esta licitación, a menos que no sean expresamente autorizados por la ACdPC

[bookmark: _Toc134594320]Centros con personal responsable de mantenimiento de la ACdPC
En el anexo 3 se detallan los Equipamientos y Yacimientos que tienen personal responsable de mantenimiento propio. Los cuales se los asignan al personal propio de mantenimiento (no se excluyen) las tareas que se detallan a continuación:
Mantenimiento conductivo<A[conductivo|conductor]>: arranque/paro y regulación del punto de funcionamiento.
Se asignan expresamente del alcance del servicio, las operaciones de arranque y paro de las instalaciones y equipos técnicos y, asimismo, la regulación de su punto de funcionamiento para conseguir las condiciones de confort y operativas deseadas.
Aun así, corresponde a la empresa adjudicataria dar la formación imprescindible y facilitar la documentación necesaria para que el personal designado por el centro para llevar a cabo estas operaciones se encargue sin perjudicar la disponibilidad y prestaciones de las instalaciones.
En este sentido:
· la adjudicataria dará instrucciones al personal encargado de estas tareas, en sesiones con presencia de este personal y del personal propio de la adjudicataria, sobre los procedimientos concretos y la secuencia de operaciones necesarias para el arranque y paro, así como la forma de fijar el punto de funcionamiento de las instalaciones, y
· la adjudicataria recogerá estas instrucciones por escrito de forma comprensible para el usuario y se las facilitará en forma de guía breve; también editará letreros explicativos con las instrucciones básicas que hagan falta tener en cuenta en caso de emergencia y entregará un ejemplar al usuario y colocará otro en la sala de servicio de las instalaciones en las cuales haga referencia (p. ej., puesta<A[puesta|posada]> en planta del ascensor en caso de paro, anulación de la alarma de incendio en caso de avería o señal anómala de un detector, etc.).
Se entregará a la ACdPC, para su conocimiento y aprobación, si procede, detalle del programa de la sesión de formación y una copia de la guía breve y de los letreros para operación de emergencia de las instalaciones. En cualquier caso, la adjudicataria se obliga a supervisar la ejecución de las tareas de mantenimiento conductivo<A[conductivo|conductor]> ordinarias para que el personal encargado las efectúe de forma esmerada sin perjudicar el buen funcionamiento de las instalaciones ni forzando su operación en condiciones fuera de su punto óptimo de servicio. 
Las operaciones de mantenimiento conductivo<A[conductivo|conductor]> no ordinarias (primera puesta en marcha de las instalaciones con ajuste de sus parámetros después de una reparación mayor; primero llenado de depósitos de combustible o de gases inflamables; etc.) las realizará el personal de la adjudicataria.
En caso de incidencia en alguna operación ordinaria de mantenimiento conductivo<A[conductivo|conductor]> que no permita completar esta operación se asimilará a una avería y se dará aviso al operativo del servicio de conservación y mantenimiento para que intervenga para subsanarla.


Reposiciones y otras tareas menores de mantenimiento correctivo.
Comprenden las tareas de reposición puntual de elementos consumibles (bombillas y lámparas y otros similares) de los elementos específicos de iluminación de obras de las exposiciones y de los casos de elementos catalogados, así como las tareas de mantenimiento que se deriven de la actividad ordinaria de los centros tales como:
· el refuerzo y reposición de tornillos, claves<A[claves|clavos|llaves]> y elementos menores de sujeción, como bisagras de puertas y de ventanas, 
· la señalización y aislamiento de averías que pidan la intervención del servicio de conservación y mantenimiento, especialmente si estas afectan a la seguridad de los usuarios,
La realización de estas tareas será supervisada, en cualquier caso, para<A[para|por]> el personal del adjudicatario, que, si procede, instruirá al usuario sobre la forma como las tiene que llevar a cabo y comprobará que su realización no perjudique las instalaciones y elementos de obra sobre los cuales se efectúan y, asimismo, que no obstaculice la realización de las tareas de mantenimiento comprendidas en el alcance del suministro.
El suministro y gasto del material para estas tareas va a cargo de la empresa adjudicataria.
La realización de determinadas tareas de la relación anterior y su inclusión en el alcance del servicio, a pesar de ser redundando en caso de que sean efectivamente llevadas a cabo por terceros, se podrá valorar como mejora en la propuesta.
Limpiezas extraordinarias.
Se entienden como tales las operaciones de limpieza que hay que efectuar a consecuencia de fenómenos naturales extraordinarios (lluvias torrenciales e inundaciones, ventoleras, etc.) que incidan en el centro educativo y provoquen desperfectos; por lo tanto, son comprendidas la retirada de agua, barros y lodos, restos de vidrios<A[vidrios|cristales]> rotos, mobiliario y material escolar estropeado, etc.

[bookmark: _Toc134594321]Anexo 5: Operaciones de mantenimiento programado		 

Las diversas operaciones de mantenimiento se clasifican en las siguientes tipologías:
· Normativo 1 (N1):	Operaciones incluidas y obligatorias a realizar.
· Normativo 2 (N2):	Operaciones no incluidas (no se da el caso en ningún centro).
· Preventivo 1 (P1):	Operaciones incluidas previstas. Se pueden sustituir por otras preventivas o correctivas no incluidas en este pliego<A[pliegue|pliego]> si así la ACdPC lo autoriza.
· Preventivo 2 (P2):	Operaciones no incluidas.
Al mismo tiempo cada operación cuando tiene el análisis documental (TESTJG) entonces se añade a la abreviatura el concepto “dock” y sumado a los diferentes lotes el resultado es el siguiente nombres de los niveles de operación:
	Cuadro de Niveles de Operaciones (Anexo 5)

	Objeto principal
	Servicio de conservación y mantenimiento integral, gestión energética y mejora ambiental

	Servicios
	Servicio de conservación y mantenimiento multitécnico, gestión energética y mejora ambiental
	Servicio de conservación y mantenimiento de instalaciones de seguridad
	Servicio de conservación y mantenimiento de instalaciones de protección contra incendios
	Servicio de conservación y mantenimiento de instalaciones de audiovisuales

	Lotes
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Ámbito geográfico
	Barcelona ciudad
	Barcelona Provincia
	Tarragona y Lérida Provincia
	Girona Provincia
	Cataluña
	Cataluña
	Cataluña

	Normativo 1
	MAN N1
	SEG N1
	PCI N1
	AV N1

	Normativo 1 dock
	MAN N1 dock
	SEG N1 dock
	PCI N1 dock
	AV N1 dock

	Normativo 2
	MAN N2
	SEG N2
	PCI N2
	AV N2

	Preventivo 1
	MAN P1
	SEG P1
	PCI P1
	AV P1

	Preventivo 1 dock
	MAN P1 dock
	SEG P1 dock
	PCI P1 dock
	AV P1 dock

	Preventivo 2
	MAN P2
	SEG P2
	PCI P2
	AV P2

	Preventivo 2 dock
	MAN P2 dock
	SEG P2 dock
	PCI P2 dock
	AV P2 dock


(Se marcan en verde las que aplican al inventario)
El número de horas especificado en el Anexo 3 proviene de la multiplicación de cada elemento del inventario por<A[por|para]> las operaciones de mantenimiento programado (origen en la BBDD del software de GMAO/CAFM: MantTest).
· Estas operaciones pueden cambiar y/o se pueden modificar con el visto bueno de la ACdPC a lo largo del contrato siempre en base a esta BBDD de MantTest como referencia.
· En caso de que superen las tareas previstas se podrá realizar una modificación de contrato o se podrá utilizar de forma temporal la partida para “Actuaciones y/o correctivos extras (C2) o nuevas y/o sustitutivas (C6)” para compensar el aumento. Ejemplo: el caso del nuevo ascensor de las Ruinas de Empúries.
Otros costes (AC): En algunas operaciones que lo requieren se ha detallado un coste con el texto siguiente “Incluye: tiempo + XXX€” (este coste no incluye: IVA, Gastos Generales y Beneficio Industrial) que está incluido en el precio de la licitación. Estas operaciones con precio permiten la sustitución rutinaria de elementos importantes sin aprobación previamente de oferta (ejemplo: filtros de carbón activo, baterías, electrodos, etc.). Este importe está especificado en el documento PDF (ACdPC-Mant. Integral 2023-2.3 PPT Lista Gamas<A[Gamas|Gammas]> genéricas ACdPC.pdf). El importe se tiene que justificar a través del cierre de la OT donde se tiene que adjuntar la documentación que acredita el coste del material. En caso de que el adjudicatario no lleve a cabo estas sustituciones/mantenimientos en el tiempo indicado en cada operación, la ACdPC descontará este importe de la factura correspondiente.
Las partidas/operaciones indicadas como incluidas en el alcance del servicio de conservación y mantenimiento, constituyen el alcance mínimo del servicio que tiene que satisfacer la empresa adjudicataria; hay que hacer notar que es condición del servicio extender a partir de este mínimo su alcance hasta garantizar los niveles de disponibilidad necesarios para cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de las condiciones de uso óptimas del centro.
Se adjunta documento PDF (ACdPC-Mant. Integral 2023-2.3 PPT Lista Gamas<A[Gamas|Gammas]> genéricas ACdPC.pdf) con todas las operaciones clasificadas por gamas<A[gamas|gammas]> clasificadas según tipologías mencionadas (Cuadro de Niveles de Operaciones (Anexo 5)).
[bookmark: _Toc134594322]Anexo 6: Condiciones de confort de los usuarios
El confort de los usuarios se basa al evitar constituir una molestia o una incomodidad material (acústica, temperatura, humedad) que afecte en el centro.
Los parámetros de temperatura y humedad a mantener para garantizar el confort de los usuarios son los siguientes:
	
	Verano
	Invierno

	Temperatura
	de 22ºC a 26ºC
Mínimo según protocolo de EE: 26ºC
	de 20 en 23ºC
Máximo según protocolo de EE: 21ºC

	Humedad relativa
	de 40% a 60%
	-



Las temperaturas se medirán a una altura de 1,6 m y siempre dentro de los horarios de apertura<A[apertura|abertura]> del centro.
Para la programación de los regímenes de puestas en marcha, encendidos y paros se tendrá presente la temperatura exterior.
Con el fin de asegurar el buen funcionamiento de las instalaciones y las condiciones ambientales establecidas la ACdPC se reserva la facultad de efectuar comprobaciones de las condiciones de confort por<A[por|para]> sus propios medios para poder ser contrastada con las medidas del adjudicatario.


[bookmark: _Toc134594323]Anexo 7: Seguridad
Listado:
[image: ]
Para una mejor visión y/o impresión, ver Excel adjunto en pliegos<A[pliegues|pliegos]>.
PF: Cierne Fabrega, el actual proveedor para toda la ACdPC, excepto el caso de Sant Pere de Rodes donde tenemos BPS.
[bookmark: _Toc134594324]Anexo 8: Inventario
Se adjunta documento Excel (Lista Inventario Global Ampliado.xlsx) con el inventario detallado por gamas<A[gamas|gammas]> y por centro.

[bookmark: _Toc134594325]Anexo 9: Instalación monitorización energética y de calidad ambiental
[bookmark: _Toc397241602]Monitorización integral
En centros con un esquema de instalaciones relativamente complejo se monitorizan integralmente, comprende la toma<A[toma|presa]>, almacenaje y transmisión de los datos correspondientes a los siguientes consumos y parámetros de servicio:
1) Consumo de energía en la instalación eléctrica de baja, media o alta tensión leído al Cuadro General.
2) Consumo eléctrico de los equipos de climatización y/o plantas enfriadoras leído al cuadro de climatización.
3) Consumo de combustible (gas o gasoil) leído en los contadores (sólo en los centros que se describen en anexo 9).
4) Consumo de agua (sólo en los centros que se describen en anexo 9)
5) Temperatura exterior de referencia.
6) Temperatura interior de referencia.
7) Temperatura de impulsión de la/es caldera/es y/o de impulsión de la enfriadora.
8) Temperatura de retorno a la/es caldera/es o en la enfriadora
9) CO2

Dispositivos instalados
A continuación se muestran los centros monitorizados actuales a mantener con el siguiente detalle:
[image: ]
[bookmark: _Toc134594326]Anexo 10: Protocolo para el control de las plagas urbanas
INTRODUCCIÓN
Este protocolo recoge toda la información necesaria para establecer unos criterios para la aprobación, contratación y control de tratamientos de desratización, desinsectación y desinfección sin que supongan ningún riesgo para la salud de los trabajadores y usuarios de los centros de la ACdPC.
Hay que entender el concepto de lucha integrada contra plagas para minimizar el uso de plaguicidas, de manera eficiente:
La lucha integrada contra plagas consiste en utilizar todos los recursos posibles en la lucha contra plagas, minimizando o eliminando el uso de productos plaguicidas. Eso significa que hace falta adoptar medidas preventivas de higiene y saneamiento de los locales o las áreas y controlar los factores que pueden influir en la aparición de las plagas. Asimismo, se tienen que utilizar de forma prioritaria los sistemas de lucha física, mecánica y biológica, así como productos bioracionales. En caso de que haya que recurrir a plaguicidas químicos, se procurará utilizar los productos menos peligrosos para la salud de las personas y para el medio ambiente.
Los principales principios de la lucha integrada se pueden resumir en:
1. Inspección. Conocimiento del edificio y el entorno. Identificación de la plaga y evaluación de la magnitud del problema.
2. Integración de todas las estrategias posibles de control.
· Priorizando  las estrategias que  permitan mantener  el control a largo plazo. Medidas preventivas.
· Priorizando las estrategias menos agresivas y/o tóxicas.
· Minimizando el uso de plaguicidas químicos.
3. Evaluación continuada. Grado de cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]>, efectividad, vigilancia y seguimiento.
4. Involucrar a todo el mundo que esté implicado con el problema de las plagas.
La lucha integrada es beneficiosa en dos aspectos básicos:
· La protección del medio ambiente frente la acumulación de residuos de productos que  pueden perdurar durante decenas de años.
· La protección contra los problemas derivados de la exposición de las personas a los productos plaguicidas.
 

CRITERIOS GENERALES
Con el fin de alcanzar los objetivos indicados anteriormente, cualquier actuación de control de plagas tiene que  seguir unos  criterios generales  con el fin de asegurar el máximo control y transparencia  del proceso.
Un buen servicio de control de plagas empieza su tarea con una inspección exhaustiva del local objeto de control y valoración de cuál es la mejor manera de prevenir que no se desarrolle ninguna plaga, estableciendo un plan<A[plan|plano]> de prevención y control de plagas en el centro.
En caso de constatar la aparición de una plaga, hay que hacer uno diagnosis previo del problema en un plan<A[plan|plano]> de actuación (informe de propuesta de actuación) que incluya la identificación del tipo de plaga, el origen y la distribución, así como los factores que pueden haber influido en su aparición y que favorecen el desarrollo. Este diagnosis tiene que justificar la actuación propuesta.
No se tienen que realizar tratamientos con plaguicidas como método para prevenir la aparición de plagas, ni tratamientos sistemáticos, excepto cuando<A[cuando|cuándo]>, de acuerdo con el diagnosis previo, sea estrictamente necesario y el uso de estos plaguicidas sea el mejor método de control.
No se pueden utilizar plaguicidas que no estén autorizados para hacer tratamientos en el ámbito ambiental o en la industria alimentaria (Plaguicidas de uso en la industria alimentaria: los destinados a los tratamientos de locales, instalaciones o maquinaria relacionados con la industria alimentaria. Los números de inscripción al Registro de plaguicidas autorizados para uso en la industria alimentaria acaban con las siglas HA). Por ejemplo de uso fitosanitario (de uso agrícola o de sanidad vegetal), plaguicidas de os ganadero u otros.
Cuando se realicen tratamientos se tienen que hacer con los productos que tengan la menor toxicidad posible y con las técnicas y los sistemas de aplicación menos peligrosas.
En las actuaciones de control de plagas en los centros adscritos a la ACdPC intervendrán:
· La empresa aplicadora (vía Mantenedor).
· Los responsables del centro donde se tiene que hacer el tratamiento, o la ACdPC -AGP-.
· El Servicio de Prevención Ajeno contratado desde la ACdPC.
Es fundamental que exista un flujo de información eficaz entre las tres partes a fin de que haya un control correcto de las actuaciones por parte de todos.

TIPO DE ACTUACIONES DE CONTROL DE PLAGAS
En la elaboración de los informes que tiene que proporcionar la empresa de control de plagas hará falta que se tengan en cuenta los conceptos que se exponen a continuación:
Existen dos tipos de actuaciones contra las plagas en función del grado de afectación y del objetivo perseguido, que hace falta diferenciar y especificar en los protocolos, y que hay que tener presente en todo momento:
· Actuaciones pasivas o preventivas: actuaciones realizadas en ausencia de los efectos molestos o nocivos de la plaga, destinadas a prevenir la aparición de las plagas.
· Actuaciones activas o dirigidas: actuaciones puntuales que se realizan en respuesta a la aparición de los efectos molestos o nocivos de la plaga.


ACTUACIONES PASIVAS
En las actuaciones pasivas, dado que no existen efectos inmediatos de la plaga que requieran acciones rápidas de choque, hay que evitar la aplicación de productos plaguicidas, priorizando otros tipos de actuaciones.
En  función  de  la  plaga  a  la  cual  se  quiere  hacer frente,  se    podrán  realizar  diferentes de actuación. Estas pueden ser:
· Modificación de las condiciones ambientales: controlando la humedad o la temperatura es posible evitar el establecimiento de ciertas plagas sin necesidad de aplicar ningún producto plaguicida (es el caso de hongos, ácaros...).
· Modificaciones estructurales: el mantenimiento de la integridad de las barreras físicas (estructurales) existentes en los edificios dificulta el acceso de la plaga al edificio y, por lo tanto, minimizan la necesidad de tratamientos con aplicación de plaguicida.
· Limpieza y saneamiento: la retirada de restos orgánicos y humedades que pueden servir de alimento y, por lo tanto, de reclamo para la plaga, o el mantenimiento del orden con el fin de eliminar espacios de refugio de la plaga y facilitar la detección de su presencia, son medidas que dificultan el establecimiento de las plagas.
· Hábitos de los usuarios de las instalaciones: la concienciación del hecho de que la conducta de las personas puede favorecer la presencia de plagas puede ser determinante para evitar su aparición.
 
ACTUACIONES ACTIVAS
En caso de actuaciones activas se requieren unas acciones directas que actúen de forma rápida contra la plaga. Teniendo en cuenta que hay que evitar la utilización de plaguicidas, siempre que sea posible, se pueden utilizar los siguientes métodos de lucha:
· Medidas preventivas definitivas: las medidas preventivas pueden ser<A[ser|estar]>, en sí mismas, definitivas para eliminar los efectos molestos de la plaga y, posiblemente, su permanencia (ver medidas preventivas).
· Métodos de control mecánicos: consisten en métodos de captura de los individuos de la plaga mediante trampas mecánicas (cepas<A[cepas|vides]>), trampas adhesivas, aspiraciones profesionales, etc...
· Métodos físicos: el tratamiento de las zonas u objetos afectados con temperaturas extremas (calentamiento o congelación), ultrasonidos, corrientes eléctricas, microondas, luz ultravioleta, asfixia por disminución de la proporción de oxígeno del aire...
· Métodos biológicos: Utilización de parásitos  específicos,  introducción  de  depredadores naturales, etc...
· Métodos químicos: En caso de no encontrar ninguna alternativa eficaz para el control de la plaga, puede ser necesaria la aplicación de biocidas. Siempre como último recurso.

COMPETENCIAS
Con el fin de mantener un control de plagas en los centros adscritos a la ACdPC, los responsables de estos contratarán empresas especializadas que ofrezcan estos servicios. En esta tarea los centros contarán con el apoyo del Servicio de Prevención Ajeno para la supervisión de estas actuaciones.
Competencias de la empresa aplicadora
La empresa aplicadora ejecutará las tareas de control de plagas y desinfecciones. De forma específica, tendrá las competencias siguientes:
· Sus trabajadores dispondrán de la formación teórica y práctica necesaria para planificación y desarrollo de las actuaciones de control de plagas.
· Todos los operarios tienen que tener, como mínimo, el carné de aplicador de plaguicidas de uso ambiental y en la industria alimentaria de nivel básico, y un técnico de la empresa, como mínimo, tiene que tener reconocido el carné de aplicador de plaguicidas de uso ambiental y en la industria alimentaria de nivel cualificado<A[cualificado|calificado]>.
· Tendrá que garantizar la seguridad y la salud de sus trabajadores y garantizar el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de la normativa en prevención de riesgos laborales.
· Atender los problemas puntuales o urgentes que puedan surgir en un plazo máximo de 24 horas.
· Gestionar los residuos generados con motivo de su actividad. La empresa adjudicataria no puede guardar plaguicidas, ni envases o material de aplicación en el recinto de los centros de la ACdPC.
· Designar a un técnico que tenga reconocido el nivel cualificado<A[cualificado|calificado]> para la aplicación de plaguicidas de uso ambiental y en la industria alimentaria, y que se encargará de:
a. Proponer el tipo de tratamiento más adecuado para cada zona.
b. Hacer la programación, la preparación y el seguimiento de las acciones de control de plagas.
c. Diseñar y redactar los planes<A[planes|planos]> periódicos de control de plagas.
d. Facilitar la información necesaria a la persona responsable del centro o de la ACdPC que se designe.
e. Informar sobre las medidas (preventivas, de limpieza, de preparación del local, ventilación, aviso y señalización...) que haya que tomar en el centro, antes, después, y durante la aplicación de plaguicidas.
f. Estar  a  disposición  de  la  dirección  del  centro  para  resolver  cualquier incidencia.
 

Competencias de los responsables de los centros o de la ACdPC que se designe:
Por su parte,        los  responsables  de los  centros  (o de la ACdPC designado) donde<A[donde|dónde]>  se  realicen  los  tratamientos  tendrán que asumir las tareas siguientes:
· Solicitar la propuesta de servicio de la empresa de control de plagas de manera que se ajuste al presente protocolo.
· Hacer llegar la propuesta de tratamiento con toda la información necesaria al Servicio de Prevención Ajeno contratado por la ACdPC.
· Controlar y supervisar que las actuaciones de la empresa se ajusten a la propuesta presentada para<A[para|por]> la empresa aplicadora, a este protocolo y, muy especialmente, que en las aplicaciones se adopten todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los trabajadores y de los usuarios.
· Adoptarán las medidas necesarias a fin de que ninguna persona ajena a la empresa aplicadora aplique plaguicidas por<A[por|para]> su cuenta.
· Designarán a un encargado de centro que, en el momento de hacer una aplicación plaguicida, velará a fin de que las actuaciones se ajusten al protocolo aprobado y se hayan adoptado todas las medidas de seguridad necesarias de acuerdo con el informe del Servicio de Prevención Ajeno.
· Notificar al Servicio de Prevención Ajeno y en los responsables de la ACdPC y centro, la finalización del tratamiento, la copia de la ficha del tratamiento, y las posibles deficiencias detectadas, si procede.

Competencias del Servicio de Prevención Ajeno (SdPA)
De forma específica, el SdPA se encargará de las tareas siguientes:
· Supervisar las propuestas técnicas de los tratamientos DDD y los planes<A[planes|planos]> de actuación semestrales o anuales, a fin de que, según los criterios sanitarios y técnicos definidos en el protocolo, se consiga la máxima efectividad y el riesgo más bajo posible. Emitir el correspondiente informe con las medidas de prevención y de seguridad.
· Atender los problemas derivados de las actuaciones de control de plagas que la empresa aplicadora o las direcciones de los centros planteen.
· Redactar y, cuando pegue<A[pegue|ocurra]>, actualizar este protocolo.
· Atender los requerimientos y propuestas que sobre los procedimientos de control de plagas le plantee el Comité  de Seguridad y Salud Laboral de la ACdPC. Asimismo, tendrá que comunicar y consultar con los delegados de prevención sobre los tratamientos con plaguicidas que se realicen, ya que pueden afectar a la seguridad y salud de los trabajadores.
 


INFORMACIÓN NECESARIA PARA LLEVAR A CABO UN TRATAMIENTO PLAGUICIDA
INFORMACIÓN ANTES DEL TRATAMIENTO
La empresa responsable del tratamiento DDD tiene que proporcionar como mínimo la información siguiente, por escrito, en una propuesta de tratamiento:
Datos de la entidad aplicadora que realizará el servicio:
· Nombre del titular de la empresa y nombre de la empresa.
· Número de inscripción al Registro de Establecimientos y Servicios Biocidas.
· Nombre y fecha de expedición del carné de aplicador de tratamientos DDD, de nivel cualificado<A[cualificado|calificado]>, del responsable técnico de la propuesta, y de los carnés de los aplicadores de nivel básico.
Informe en lo referente a la inspección del local (diagnosis de la plaga, tamaño y localización de la plaga, carencias o problemas detectados que favorecen la aparición de la plaga, etc.).
Propuesta de actuación:
· Medidas preventivas y/o correctoras necesarias para evitar la aparición y/o desarrollo de la plaga (medidas de saneamiento y de control de los factores asociados con la aparición de las plagas).
· Área, local, o material a tratar.
Si se prevé la utilización de un producto plaguicida:
· Nombre comercial del producto.
· Número del Registro Oficial de Productos Biocidas y resolución de inscripción.
· Técnica de aplicación del producto.
· Zonas concretas donde se aplicará el producto.
· Ficha de datos de seguridad de los productos.
Medidas de precaución y de seguridad:
· Medidas de precaución y de seguridad que se adoptarán antes, durante y después de la actuación.
· Medidas de precaución y de seguridad que tiene que tomar el usuario del servicio.
· Plazo de seguridad del plaguicida que se ha previsto utilizar.
· Áreas o zonas que puedan quedar afectadas por<A[por|para]> el tratamiento.
· Fecha y hora previstas por<A[por|para]> al inicio y la finalización<A[finalización|fin]> de la aplicación del plaguicida.

El responsable de la contratación remitirá la propuesta, con toda la información requerida, al SdPA, el cual emitirá un informe.
 

INFORMACIÓN DURANTE EL TRATAMIENTO
En el momento del tratamiento, el responsable tendrá que informar de cualquier incidencia que pueda suponer un riesgo para las personas en aquel momento o después del tratamiento.
Si, por cualquier motivo, el tratamiento no se puede realizar con seguridad para los aplicadores y usuarios, este no se tendrá que llevar a cabo. Se tendrá que informar, por lo tanto, del hecho y el motivos.
Durante la aplicación no se puede permitir a nadie el acceso a la zona tratada, pero en caso de que sea imprescindible acceder, los miembros de la empresa aplicadora presentes tendrán que informar de cuál es el equipo de protección necesario y sin el cual no podrán entrar en la zona tratada. Si hace falta, se tiene que proporcionar el equipo necesario.

INFORMACIÓN DESPUÉS DEL TRATAMIENTO
Una vez finalizado el tratamiento, el responsable de la actuación tiene que dejar documentación escrita de las acciones realizadas, la cual tiene que incluir, como mínimo, los datos siguientes:
Datos de la entidad aplicadora que ha realizado el servicio y del operario aplicador.
Información sobre la actuación:
· Nombre comercial del producto y número del registro.
· Técnica de aplicación.
· Zona donde se ha aplicado el producto (especificando los m2, los m3, o los puntos concretos donde se ha aplicado).
· Disolución que se ha utilizado y cantidad aplicada.
· Áreas que hayan podido quedar afectadas por<A[por|para]> la actuación.
· Fecha y hora de inicio y finalización<A[finalización|fin]> de la actuación.
Medidas de precaución y de seguridad:
· Medidas de precaución y de seguridad que se tienen que adoptar después de la aplicación.
· Limpieza de superficies o tejidos y metodología.
· Ventilación efectiva provocante un efecto de arrastre del flujo de aire.
· Medidas de precaución y seguridad que tiene que tomar el usuario del servicio, si procede.
· Termine de seguridad del producto que se ha utilizado y hora en que se puede ocupar la zona tratada.
Incidencias (si surgen)
El responsable técnico de la actuación elaborará y firmará esta información. Asimismo, hará falta que el usuario del servicio o el responsable del local/centro dé por escrito su conformidad.
 


CIRCUITO DE COMUNICACIÓN DE LOS TRATAMIENTOS DE CONTROL DE PLAGAS
	   UNIDAD QUE ENCARGA EL TRATAMIENTO



	Envío del Protocolo del tratamiento
Mínimo 15 días antes del tratamiento



	Servicio de Prevención Ajeno (SdPA)



	Informe del SdPA



Mínimo: 5 días hábiles

	   UNIDAD QUE ENCARGA EL TRATAMIENTO


 3 días hábiles


	   INFORMAR al Responsable del Centre+SdPA+ACdPC (AGP) DONDE se realiza la ACTUACIÓN
	
	   INFORMAR a los REPRESENTANTES SINDICALES


     



	48 horas
	
	



	  FECHA de REALIZACIÓN del TRATAMIENTO


PROCEDIMIENTO ABREVIADO PARA LOS CASOS DE URGENCIA
	   PRESENCIA VISIBLE DE PLAGA O DE SUS EFECTOS QUE REQUIEREN ACTUACION INMEDIATA




 

	 UNIDAD RESPONSABLE DEL RECINTO AFECTADO (ACdPC -AGP-) ENCARGA PROPUESTA DE TRATAMIENTO A EMPRESA DE CONTROL DE PLAGAS (Vía Mantenedor)
	24 horas
Informe SdPA

	   SERVICIO DE PREVENCIÓN AJENO (SdPA)

Revisión y Autorización de la Propuesta de Tratamiento




 24-72 horas desde la detección de la Plaga



	TRATAMIENTO DDD DE CHOQUE
	
	   INFORMACIÓN A LOS REPRESENTANTES SINDICALES




 	 
NORMATIVA Y REFERENCIAS PARA EL CONTROL DE LAS PLAGAS URBANAS
NORMATIVA DE LA COMUNIDAD EUROPEA
· Directiva 98/8/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 1998, relativa a la comercialización de biocidas.
NORMATIVA ESTATAL
· Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales. BOE nº 269, de 10 noviembre 1995.
· Real decreto 39/1997, de 17 de enero, por el cual se aprueba el Reglamento de los servicios de prevención. BOE nº 27, de 31 de enero de 1997.
· Real decreto 3349/1983, de 30 de noviembre, por<A[por|para]> el cual se aprueba la Reglamentación Técnico-Sanitaria para la fabricación, comercialización  y utilización de plaguicidas  y posteriores modificaciones. BOE nº 19 y 20, de 23 y 24 de enero de 1984.
· Real decreto 363/1995, 10 de marzo, por<A[por|para]> el cual se aprueba el Reglamento sobre notificación de sustancias nuevas y clasificación, etiquetado y envasado de sustancias peligrosas. A partido del 1 de diciembre de 2010 entrará en vigor el nuevo reglamento de clasificación, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas (CLP).
· REACH, reglamento para el registro, evaluación, autorización y restricción de sustancias y preparados químicos.
· Real decreto 486/1997, de 14 de abril, por<A[por|para]> el cual se establecen las disposiciones mínimas de seguridad y salud de los puestos de trabajo. BOE nº 97, de 23 de abril de 1997.
· Orden de 14 de febrero de 1993 del Ministerio de Relaciones con las Cortes y de la Secretaría del Gobierno, por la  cual se  normaliza  la  inscripción y funcionamiento del Registro de Establecimiento y Servicios Plaguicidas. BOE nº 54, de 4 de marzo de 1993.
· Orden de 8 de marzo de 1994 del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentación y del Ministerio de Sanidad y Consumo, por<A[por|para]> la cual se establece la normativa reguladora de la homologación de cursos de capacitación para realizar tratamientos con plaguicidas. BOE nº 63, de 15 de marzo 1994.
NORMATIVA DE LA GENERALITAT
· Decreto 149/1997, de 10 de junio, por el cual se regula el Registro oficial de establecimientos y servicios plaguicidas. DOGC nº 2418, de 23 de junio de 1997.
· Decreto 312/1998, de 1 de diciembre, por el cual se crean los servicios de prevención de riesgos laborales para el personal al servicio de la Administración de la Generalitat. DOGC nº 2784, de 11 de diciembre de 1998.
OTRAS REFERENCIAS
· Medidas de control de los riesgos asociados a la utilización de plaguicidas de uso ambiental y de la industria alimentaria. Comisión de Salud Pública del Sistema Nacional de Salud. Madrid, 16 de abril de 1998.
· Consejos sobre plaguicidas del Departamento de Salud.
· Protocolo para el Control de las Plagas Urbanas del Departamento de Cultura
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L2.CRBMC.Centre de Restauració de Béns Mobles de Catalunya3/35/56/6

14/14

L2.M-Cardona.Castell de Cardona1/21/20/0

2/4

L2.M-Casanova.Casa-Museu Rafael Casanova1/23/54/5

8/12

L2.M-Claramunt.Castell de Claramunt0/01/12/2

3/3

L2.M-Manresana.Torre de la Manresana0/01/11/1

2/2

L2.MNACTEC.Museu de la Ciència i de la Tècnica de Catalunya3/54/46/6

13/15

L2.MNACTEC-Asland.Museu del Ciment Asland0/01/12/3

3/4

L2.MNACTEC-Farga.Farga Palau0/00/01/1

1/1

L2.MNACTEC-Sedo.Museu de la Colònia Sedó0/01/13/4

4/5

L2.M-PratRiba.Casa-Museu Prat de la Riba0/01/12/2

3/3

L2.M-SPPortella.Monestir de Sant Pere de Portella0/00/00/1

0/1

L2

8/1218/2127/3153/64
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PPT Annex 1

Superfícies

TTipus (Mapa)

Sup. m2 

construïts

Compte

Centre 

Gestor

Ref. Catastral

0

1Barcelona 'Ciutat' 25.251,94 m2

2Barcelona 'Província' 41.887,96 m2

3Tarragona i Lleida 'Província' 65.319,44 m2

4Girona 'Província' 20.518,27 m2

TTOTAL 152.977,61 m2

1122MHCPalau de Mar (Museu d'Història de Catalunya)MHC00264Pl.  Pau Vila, 1-308039BarcelonaBarcelonèsBarcelonaEEquipament16.608,00 m21880443CG072112401DF3821C0002ZLwww.mhcat.cathttp://ca.wikipedia.org/wiki/Museu_d'Hist%C3%B2ria_de_Catalunya

2128MACMuseu d'Arqueologia de CatalunyaMAC-BCN03003Passeig de Sant Madrona, 39-4108038BarcelonaBarcelonèsBarcelonaEEquipament6.934,00 m21929445CG059503804DF2890D0001MEwww.mac.cat/Seus/Barcelonahttp://ca.wikipedia.org/wiki/Museu_d%27Arqueologia_de_Catalunya_%28Barcelona%29

3113MACConjunt Monumental d'OlèrdolaM-Olerdola02246Castell d'Olèrdola, s/n08734OlèrdolaAlt PenedèsBarcelonaEMonument obert al públic601,00 m2Segle X445CG05001302200CF97C0001ALwww.mac.cat/Seus/Olerdolahttp://ca.wikipedia.org/wiki/Castell_d%27Ol%C3%A8rdola

4153SSGGPalau MojaG-PalauMoja01200Portaferrissa, 108002BarcelonaBarcelonèsBarcelonaEServeis Generals1.108,94 m2S. XVIII443CG010819814DF3801H0001POhttp://www.mhcat.cat/monuments/palau_mojahttp://ca.wikipedia.org/wiki/Palau_Moja

5220CRBMCCentre de Restauració de Béns Mobles de CatalunyaCRBMC05536c. Arnau Cadell, 3008197Sant Cugat del VallèsVallès OccidentalBarcelonaEEquipament5.090,00 m22003443CG042403401DF2920C0001SJhttp://centrederestauracio.gencat.cathttp://ca.wikipedia.org/wiki/Centre_de_Restauraci%C3%B3_de_B%C3%A9ns_Mobles_de_Catalunya

627MonumentsCasa-Museu Prat de la RibaM-PratRiba00381Plaça Prat de la Riba, 708183CastellterçolVallès OrientalBarcelonaECasa Museu obert al públic611,65 m21800443CG036827806DG2262N0001XIhttp://www.mhcat.cat/monuments/casa_museu_prat_de_la_ribahttp://ca.wikipedia.org/wiki/Casa-Museu_Prat_de_la_Riba

728MonumentsCasa-Museu Rafael CasanovaM-Casanova00683Carrer Rafael de Casanova, 808180MoiàBagesBarcelonaECasa Museu obert al públic1.564,46 m21570443CG035294109DG2259S0001PHhttp://www.mhcat.cat/monuments/casa_museu_rafael_casanovahttp://ca.wikipedia.org/wiki/Museu_Rafael_Casanova

829MonumentsCastell de CardonaM-Cardona02068Apartat de Correus 2508261CardonaBagesBarcelonaEMonument obert al públic1.299,35 m2886443CG031113001CG9411S0001LFhttp://www.mhcat.cat/monuments/castell_de_cardonahttp://ca.wikipedia.org/wiki/Castell_de_Cardona

9210MonumentsCastell de ClaramuntM-Claramunt02935Castell de la Pobla de Claramunt s/n08787La Pobla de ClaramuntAnoiaBarcelonaEMonument obert al públic1.057,00 m2986443CG0308164A008000740000AXhttp://www.mhcat.cat/monuments/castell_de_claramunthttp://ca.wikipedia.org/wiki/Castell_de_Claramunt

10226MonumentsMonestir de Sant Pere de PortellaM-SPPortella00801Monestir de Sant Pere de la Portella08611La QuarBerguedàBarcelonaEMonument tancat al públic740,00 m2Segle XI 443CG0308176A001000540000QZhttp://www.monestirs.cat/monst/bergue/bg23port.htmhttp://ca.wikipedia.org/wiki/Sant_Pere_de_la_Portella

1121MonumentsTorre de la ManresanaM-Manresana02936Paratge de la Manresana, polígon 1408281Els Prats de ReiAnoiaBarcelonaEMonument obert al públic161,00 m2Segle XII443CG0308169A014000160000IYhttp://www.mhcat.cat/monuments/torre_de_la_manresanahttp://ca.wikipedia.org/wiki/Torre_de_la_Manresana

12246MNACTECMuseu de la Ciència i de la Tècnica de CatalunyaMNACTEC01057Rambla d'Ègara, 27008221TerrassaVallès OccidentalBarcelonaEEquipament22.000,00 m21907-1908445CG087324450DG1072B0001YBwww.mnactec.cathttp://ca.wikipedia.org/wiki/Museu_de_la_Ci%C3%A8ncia_i_de_la_T%C3%A8cnica_de_Catalunya

13247MNACTECMuseu de la Colònia SedóMNACTEC-Sedo00421Sedó Pol. 2 e08292EsparregueraBaix LlobregatBarcelonaEMonument obert al públic519,50 m21846445CG086005322DG0060N0001UOwww.mnactec.cat/museum/museu_de_la_colonia_sedo_esparreguera.htmhttp://ca.wikipedia.org/wiki/Col%C3%B2nia_Sed%C3%B3

14248MNACTECMuseu del Ciment AslandMNACTEC-Asland02224Paratge del Clot del Moro08696Castellar de N'HugBerguedàBarcelonaEMonument obert al públic8.663,00 m21901445CG085894401DG1759S0001JYwww.museuciment.cat/cat/home.phphttp://ca.wikipedia.org/wiki/F%C3%A0brica_de_Ciment_Asland

15249MNACTECFarga PalauMNACTEC-Farga05539Passeig de la Farga Catalana, 14-16RipollRipollèsGironaEMonument obert al públic182,00 m21626445CG082925606DG3722N0001DYwww.mnactec.cat/museum/farga_palau_de_ripoll.htmhttp://ca.wikipedia.org/wiki/Farga_Palau

1636MonumentsCartoixa d'EscaladeiM-Escaladei01370Camí de la Cartoixa s/n43379La Morera de MontsantPrioratTarragonaEMonument obert al públic500,00 m21163443CG0343097A025000940000EFhttp://www.mhcat.cat/monuments/cartoixa_d_escaladeihttp://ca.wikipedia.org/wiki/Cartoixa_d%27Escaladei

17311MonumentsCastell de MiravetM-Miravet00682Camí del Castell s/n - entre N-420 i C-23043747MiravetRibera d'EbreTarragonaEMonument obert al públic4.455,00 m2Segle IX443CG0343085A004001110000DZhttp://www.mhcat.cat/monuments/castell_de_miravethttp://ca.wikipedia.org/wiki/Castell_de_Miravet

1835MonumentsCastell-Monestir d'EscornalbouM-Escornalbou01142Carretera d'Escornalbou s/n43771RiudecanyesBaix CampTarragonaECasa Museu obert al públic1.673,00 m2Segles XII-XIII443CG03002100100CF25F0001HUhttp://www.mhcat.cat/monuments/castell_monestir_d_escornalbouhttp://ca.wikipedia.org/wiki/Castell_monestir_d'Escornalbou

19319MonumentsConvent de Sant Bartomeu de Bellpuig i entornM-Bellpuig00311Carretera de Bellpuig a Belianes25250BellpuigUrgellLleidaEMonument obert al públic2.214,93 m2Segles XVI-XVII443CG0325059A008000340000KMhttp://www.mhcat.cat/monuments/convent_de_sant_bartomeuhttp://ca.wikipedia.org/wiki/Convent_de_Sant_Bartomeu_de_Bellpuig

2033MonumentsMonestir de Santes Creus i entornM-SantesCreus00054Cups i Priorat, 4143815AiguamúrciaAlt CampTarragonaEMonument obert al públic30.798,51 m21158443CG033187724CF6738E0001IHhttp://www.mhcat.cat/monuments/reial_monestir_de_santes_creushttp://ca.wikipedia.org/wiki/Reial_Monestir_de_Santa_Maria_de_Santes_Creus

21318MonumentsAbric Rupestre "La Roca dels Moros"M-Cogul02161Camí d'El Cogut a Albagés, km. 125152El CogulAlt UrgellLleidaJaciment obert al públic de forma concertada230,00 m2443CG0325091A001002490000YAwww.mac.cat/Jaciments/Roca-dels-Moros-El-Cogulhttp://ca.wikipedia.org/wiki/Coves_del_Cogul

22314MonumentsJaciment arqueològic Castellet de BanyolesM-Banyoles01058Carretera C-44, km. 2343746TivissaRibera d'EbreTarragonaJaciment obert al públicSegle I aC443CG0343152A075000660000ZMwww.mac.cat/Jaciments/Castellet-de-Banyoleshttp://ca.wikipedia.org/wiki/Castellet_de_Banyoles

23315MonumentsJaciment arqueològic Coll del MoroM-CollMoro00455Carretera N-42043780GandesaTerra AltaTarragonaJaciment tancat al públic2.190,00 m2Segle VI aC443CG0343065A021001330000EIwww.mac.cat/Jaciments/Coll-del-Morohttp://ca.wikipedia.org/wiki/Poblat_ib%C3%A8ric_del_Coll_del_Moro

24316MonumentsJaciment arqueològic Molí de l'EspígolM-Espigol01832Carretera de Tornabous a Agramunt, km. 1025331TornabousUrgellLleidaEJaciment obert al públic dies concretsSegle V aC443CG0325282A004000550000YYwww.mac.cat/Jaciments/Moli-d-Espigolhttp://ca.wikipedia.org/wiki/Poblat_ib%C3%A8ric_del_Mol%C3%AD_d%27Esp%C3%Adgol

25336MNATMuseu i Necròpolis PaleocristiansMNAT-Necropolis02143C/Ramon i Cajal, 8443001TarragonaTarragonèsTarragonaEJaciment obert al públic1.656,00 m2443CG092231515CF5523C0001LWwww.mnat.cat/?page=necropolis-info-practicahttp://ca.wikipedia.org/wiki/Necr%C3%B2polis_paleocristiana_de_Tarragona

25338MNATServeis centrals - MNATMNAT-SSCC02143C/Ramon i Cajal, 8243001TarragonaTarragonèsTarragonaEEquipament443CG092231515CF5523C0001LWwww.mnat.cat/?page=serveiscentrals-info-practicahttp://ca.wikipedia.org/wiki/Necr%C3%B2polis_paleocristiana_de_Tarragona

26339MNATArc de BeràMNAT-ArcBera01840Crta. N340 pq 271 (PK 1.183)43883Roda de BeràTarragonèsTarragonaMonument obert al públic2.296,00 m2Segle I443CG0943133A010000640000GDwww.mnat.cat/?page=arcbera-info-practicahttp://ca.wikipedia.org/wiki/Arc_de_Ber%C3%A0

27342MNATMagatzem MNAT (polígon Francolí)MNAT-Francoli06695Polígon Francolí, parcel·la 18 naus 2,3 i 443006TarragonaTarragonèsTarragonaEEquipament1.800,00 m21960443CG090729133CF5502H0001RX--

28351MNATMausuleu romà de CentcellesMNAT-Centcelles01839Crta. Tarragona-Constantí, km. 5 (Afores s/n)43120ConstantíTarragonèsTarragonaEMonument obert al públic545,00 m2420 dC443CG0943048A032000530000TB1www.mnat.cat/?page=centcelles-info-practicahttp://ca.wikipedia.org/wiki/Mausoleu_de_Centcelles

29343MNATMNAT Plaça del ReiMNAT-PlaçaRei02942Plaça del Rei, 543003TarragonaTarragonèsTarragonaEEquipament3.246,00 m21942443CG093833901CF5533D0001EGwww.mnat.cat/?page=arqueologic-info-practicahttp://ca.wikipedia.org/wiki/Museu_Nacional_Arqueol%C3%B2gic_de_Tarragona

30344MNATEl Teatre RomàMNAT-TeatreRoma01836

C/ Sant Magí, 1

C/ Cartagena, 19 (solar "aparcament")

43001TarragonaTarragonèsTarragonaMonument tancat al públic183,00 m2Segle II dC443CG093029602CF5532G0001DWwww.mnat.cat/?page=teatre-info-practicahttp://ca.wikipedia.org/wiki/Teatre_rom%C3%A0_de_Tarragona

31345MNATTorre dels EscipionsMNAT-Escipions01842Crta. N340 (Zona Tamarit)TarragonaTarragonèsTarragonaMonument obert al públic60,00 m2Segle IV aC443CG099049301CF5595S0001WPwww.mnat.cat/?page=escipions-info-practicahttp://ca.wikipedia.org/wiki/Torre_dels_Escipions

32352MNATVil·la romana dels MuntsMNAT-Munts01841Passatge Fortí, s/n43893AltafullaTarragonèsTarragonaJaciment obert al públic202,00 m2Segle II dC443CG094853901CF6545S0001JWwww.mnat.cat/?page=munts-info-practicahttp://ca.wikipedia.org/wiki/Vil%C2%B7la_romana_dels_Munts

333-MNATEl MèdolMNAT-MedolPendentClot del Mèdol, polígono 39, parcela 3343008TarragonaTarragonèsTarragonaMonument obert al públic0,00 m2segle I aC443CG0943900A039000330000GX

34354GerènciaMagatzem de CerveraDPC-Cervera10941Motoliu Poligon-Industrial25200CerveraGarriguesLleidaEEquipament13.270,00 m2443CG025251903CG5165S0001JH

35421MAGMuseu d'Art de GironaMAG00514c. Pujada de la Catedral, 1217004GironaGironèsGironaEEquipament3.250,85 m21901443CG105585106DG8458F0001ZQwww.museuart.comhttp://ca.wikipedia.org/wiki/Museu_d'Art_de_Girona

3642MonumentsMonestir de VilabertranM-Vilabertran01835Plaça del Monestir, 3-417760VilabertranAlt EmpordàGironaEMonument obert al públic2.418,00 m2Segles XI-XII443CG038413341DG9881S0001TYhttp://www.mhcat.cat/monuments/canonica_de_santa_maria_de_vilabertranhttp://ca.wikipedia.org/wiki/Santa_Maria_de_Vilabertran

3642MonumentsHort petit de l'Arxiprest-01129VilabertranAlt EmpordàGironaMonument obert al públic443CG038413341DG9881S0001TY--

3744MonumentsMonestir de Sant Pere de RodesM-SPRodes01834Carretera de Vilajuiga17489El Port de la SelvaAlt EmpordàGironaEMonument obert al públic4.270,00 m2878443CG03001900100EG18E0001ZThttp://www.mhcat.cat/monuments/conjunt_monumental_de_sant_pere_de_rodeshttp://ca.wikipedia.org/wiki/Monestir_de_Sant_Pere_de_Rodes

38429MACCentre de Recerca de Pedret (MAC CASC / MAC Girona)MAC-Girona00496Pedret, 9517007GironaGironèsGironaEEquipament3.458,00 m21901445CG115500108DG8550B0001PKwww.mac.cat/Seus/CASC-

39417MACPoblat Ibéric de Platja Castell (MAC Castell)MAC-CastellPlatja de Castell17230PalamósBaix EmpordàGironaJaciment obert al públic  Segle VI aC445CG0617125A001000680000HTwww.mac.cat/Jaciments/Castell-de-Palamoshttp://ca.wikipedia.org/wiki/Poblat_ib%C3%A8ric_de_la_Punta_del_Castell

40430MACConjunt monumental d'EmpúriesMAC-Empuries00419C/del Museu, s/n17130L'EscalaAlt EmpordàGironaEJaciment obert al públic2.566,20 m2580 aC 445CG069855408EG0695N0001BAwww.mac.cat/Seus/Empurieshttp://ca.wikipedia.org/wiki/Emp%C3%Baries

41431MACCiutat ibèrica d'UllastretMAC-Ullastret01091C/Afores, s/n, Puig de Sant Andreu17114UllastretBaix EmpordàGironaEJaciment obert al públic335,00 m2550 aC 445CG067218A001000290000SGwww.mac.cat/Seus/Ullastrethttp://ca.wikipedia.org/wiki/Ciutat_ib%C3%A8rica_d%27Ullastret

42432MACSant Pere de Galligants - Claustre i sobreclaustreMAC-GalligantsC/Santa Llúcia, 817007GironaGironèsGironaEMonument obert al públic1.772,61 m2992445CG115687409DG8458H0001HLwww.mac.cat/Seus/Gironahttp://ca.wikipedia.org/wiki/Museu_d%27Arqueologia_de_Catalunya_%28Girona%29

42433MACSant Pere de Galligants - Nau i sagristia-00519C/Santa Llúcia, 817007GironaGironèsGironaEMonument obert al públic1.772,61 m2992445-5687409DG8458H0001HLwww.mac.cat/Seus/Gironahttp://ca.wikipedia.org/wiki/Monestir_de_Sant_Pere_de_Galligants

43455MonumentsMontguix i Can TistaM-MontguixCanTista01469Diseminado Paratge Porqueres 1, 11 i 1217834PorqueresPla de l'EstanyGironaEMonument obert al públic675,00 m2443CG0317146A006000200000UO; 000003200DG76D0001QB; 000003100DG76D0001GB;http://www.carlesfontsere.cat/
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Annex 3

000NomPPMSP CSP CM

CG

Ctrl

191919

31CG07Palau de Mar (Museu d'Història de Catalunya)SiCM (6 any)SiSi

231CG05Museu d'Arqueologia de CatalunyaSiJM (31 anys)SiSi

371CG05Conjunt Monumental d'Olèrdola

601CG01SSGG

602CG01SSGG

603CG01SSGG

604CG01SSGG

12CG04Centre de Restauració de Béns Mobles de CatalunyaSiJR (14 anys)SiSi

62CG03Casa-Museu Prat de la Riba

72CG03Casa-Museu Rafael Casanova

82CG03Castell de Cardona

92CG03Castell de Claramunt

212CG03Torre de la Manresana

562CG08Museu de la Ciència i de la Tècnica de CatalunyaSiJC (38 anys)SiSi

572CG08Museu de la Colònia Sedó

582CG08Museu del Ciment Asland

592CG08Farga Palau

202CG03Monestir de Sant Pere de Portella

53CG03Cartoixa d'Escaladei

103CG03Castell de Miravet

133CG03Castell-Monestir d'Escornalbou

153CG03Convent de Sant Bartomeu de Bellpuig i entorn

183CG03Monestir de Santes Creus i entorn

243CG03Abric Rupestre "La Roca dels Moros"

273CG03Jaciment arqueològic Castellet de Banyoles

303CG03Jaciment arqueològic Coll del Moro

313CG03Jaciment arqueològic Molí de l'Espígol

443CG09Museu i Necròpolis PaleocristiansSiJM (26 anys)SiSi

463CG09Serveis centrals - MNATSiJM (26 anys)SiSi

473CG09Arc de BeràSiJM (26 anys)SiSi

503CG09Magatzem MNAT (polígon Francolí)SiJM (26 anys)SiSi

513CG09Mausuleu romà de CentcellesSiJM (26 anys)SiSi

523CG09MNAT Plaça del ReiSiJM (26 anys)SiSi

533CG09El Teatre RomàSiJM (26 anys)SiSi

543CG09Torre dels EscipionsSiJM (26 anys)SiSi

553CG09Vil·la romana dels MuntsSiJM (26 anys)SiSi

553CG09El MèdolSiJM (26 anys)SiSi

423CG02Magatzem de Cervera

24CG10Museu d'Art de GironaSiJC (4 anys)SiSi

164CG03Monestir de Vilabertran

174CG03Hort petit de l'Arxiprest

194CG03Monestir de Sant Pere de Rodes

264CG11Centre de Recerca de Pedret (MAC CASC / MAC Girona)SiMP (3 anys)SiSi

324CG06Poblat Ibéric de Platja Castell (MAC Castell)

334CG06Conjunt monumental d'EmpúriesSiCF (7 anys)SiSi

384CG06Ciutat ibèrica d'Ullastret

404CG11Sant Pere de Galligants - Claustre i sobreclaustreSiMP (3 anys)SiSi

414-Sant Pere de Galligants - Nau i sagristiaSiMP (3 anys)SiSi

414CG03Montguix i Can Tista
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propi
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PPT Annex 3Despeses directes Desp. indirectesDesp. eventualsDespeses de les adequacions

Bossa C/F/AC

€Fix

Bossa 

C2/C6

TotalAdeq. 2023Adeq. 2024

Total MAN 

Adeq. 23/24

000NomN1P1ABCD"C+D"EFA+B+C+D+E+F19%Pres. MANTPres. Act. C2/C6

Pres. base 

licitació MAN

Pres. MAN Adeq. 

2023

Pres. MAN Adeq. 

2024

Pres. Lic. MAN 

Ad. 23/24

CG6.609,20 h2.598,22 h310.090,56 €113.315,97 €46.028,40 €12.145,87 €69.227,38 €33.854,84 €146.729,44 €662.165,08 €125.811,36 €787.976,44 €618.827,95 €1.406.804,39 €213.868,50 €50.000,00 €263.868,50 €

0,83 €/Km

1Lot 1: Barcelona ciutat1.231,45 h364,78 h53.758,37 €6.512,22 €19.021,20 €675,00 €23.438,48 €6.083,87 €25.437,52 €111.488,18 €21.182,76 €132.670,93 €116.250,00 €248.920,93 €43.909,84 €12.500,00 €56.409,84 €

4431CG01SSGG + Palau Moja0,00 h0,00 h0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €46.250,00 €46.250,00 €0,00 €12.500,00 €12.500,00 €

4451CG05MAC BCN + Olèrdola638,91 h152,26 h26.645,29 €3.907,33 €8.893,50 €450,00 €11.118,77 €3.889,25 €12.608,08 €56.393,45 €10.714,76 €67.108,21 €15.000,00 €82.108,21 €32.263,77 €0,00 €32.263,77 €

4431CG07MHC592,54 h212,52 h27.113,08 €2.604,89 €10.127,70 €225,00 €12.319,71 €2.194,62 €12.829,44 €55.094,73 €10.468,00 €65.562,72 €55.000,00 €120.562,72 €11.646,07 €0,00 €11.646,07 €

2Lot 2: Barcelona província1.897,94 h872,69 h93.310,20 €38.171,62 €15.318,60 €5.477,99 €24.747,95 €8.524,73 €44.152,75 €204.955,91 €38.941,63 €243.897,53 €179.827,74 €423.725,27 €46.621,78 €12.500,00 €59.121,78 €

4432CG01SSGG0,00 h0,00 h0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €46.250,00 €46.250,00 €0,00 €12.500,00 €12.500,00 €

4432CG03Monuments411,12 h144,58 h18.715,05 €11.438,13 €3.557,40 €450,00 €4.768,81 €3.361,29 €8.855,63 €46.377,51 €8.811,73 €55.189,23 €22.868,12 €78.057,35 €31.455,13 €0,00 €31.455,13 €

4432CG04CRBMC639,57 h421,91 h35.748,88 €14.326,88 €4.682,70 €4.027,99 €10.365,72 €2.194,62 €16.915,74 €77.896,82 €14.800,40 €92.697,22 €35.271,51 €127.968,73 €0,00 €0,00 €0,00 €

4452CG08mNACTEC847,25 h306,20 h38.846,27 €12.406,61 €7.078,50 €1.000,00 €9.613,42 €2.968,82 €18.381,38 €80.681,58 €15.329,50 €96.011,08 €75.438,11 €171.449,19 €15.166,65 €0,00 €15.166,65 €

3Lot 3: Lleida i Tarragona província1.563,96 h766,82 h78.496,78 €37.727,47 €5.445,00 €3.345,00 €10.460,10 €10.751,62 €37.143,31 €172.909,17 €32.852,74 €205.761,92 €182.615,55 €388.377,47 €50.841,36 €12.500,00 €63.341,36 €

4433CG01SSGG0,00 h0,00 h0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €46.250,00 €46.250,00 €0,00 €12.500,00 €12.500,00 €

4433CG02DPC73,62 h106,77 h6.075,23 €7.380,52 €617,10 €1.120,00 €2.067,15 €1.923,66 €2.874,69 €19.991,20 €3.798,33 €23.789,53 €12.557,75 €36.347,28 €0,00 €0,00 €0,00 €

4433CG03Monuments617,47 h367,75 h33.180,57 €23.066,62 €4.065,60 €1.450,00 €6.563,56 €5.204,30 €15.700,47 €82.667,55 €15.706,83 €98.374,39 €110.807,80 €209.182,19 €31.547,23 €0,00 €31.547,23 €

4433CG09MNAT872,87 h292,30 h39.240,98 €7.280,33 €762,30 €775,00 €1.829,39 €3.623,66 €18.568,15 €70.250,42 €13.347,58 €83.598,00 €13.000,00 €96.598,00 €19.294,13 €0,00 €19.294,13 €

4Lot 4: Girona província1.915,85 h593,93 h84.525,20 €30.904,66 €6.243,60 €2.647,88 €10.580,86 €8.494,63 €39.995,85 €172.811,83 €32.834,25 €205.646,07 €140.134,66 €345.780,73 €72.495,53 €12.500,00 €84.995,53 €

4434CG01SSGG0,00 h0,00 h0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €46.250,00 €46.250,00 €0,00 €12.500,00 €12.500,00 €

4434CG03Monuments431,88 h414,73 h28.512,41 €16.477,59 €1.306,80 €1.097,88 €2.861,57 €2.190,32 €13.491,58 €63.076,58 €11.984,55 €75.061,13 €69.384,66 €144.445,79 €55.382,67 €0,00 €55.382,67 €

4454CG06MAC Emp i Ull544,59 h89,66 h21.360,48 €10.953,89 €3.557,40 €1.550,00 €6.077,81 €3.613,98 €10.107,41 €51.143,16 €9.717,20 €60.860,36 €17.500,00 €78.360,36 €3.128,46 €0,00 €3.128,46 €

4434CG10MAG685,69 h39,23 h24.414,10 €1.736,59 €798,60 €0,00 €950,33 €1.923,66 €11.552,32 €40.425,27 €7.680,80 €48.106,07 €6.000,00 €54.106,07 €787,63 €0,00 €787,63 €

4454CG11MAC Girona253,69 h50,31 h10.238,21 €1.736,59 €580,80 €0,00 €691,15 €766,67 €4.844,54 €18.166,82 €3.451,70 €21.618,51 €1.000,00 €22.618,51 €13.196,77 €0,00 €13.196,77 €

Lot6.609,20 h2.598,22 h310.090,55 €113.315,97 €46.028,40 €12.145,87 €69.227,39 €33.854,85 €146.729,43 €662.165,09 €125.811,38 €787.976,45 €618.827,95 €1.406.804,40 €213.868,51 €50.000,00 €263.868,51 €
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PPT Annex 3Despeses directesDesp. indirectesDesp. eventualsDespeses de les adequacions

€Fix

Bossa 

C2/C6

Total SEGAdeq. 2023Adeq. 2024

Total SEG 

Adeq. 23/24

NomABFA+B+F19%Pres. SEG

Pres. Act. Cor. 

Extres

Pres. base 

licitació SEG

Pres. SEG Adeq. 

2023

Pres. SEG Adeq. 

2024

Pres. Lic. SEG 

Ad. 23/24

53.966,00 €4.381,56 €4.904,96 €63.252,51 €12.017,98 €75.270,49 €24.000,00 €

CG01SSGG + Palau Moja0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €24.000,00 €24.000,00 €0,00 €0,00 €0,00 €

CG02DPC1.694,00 €283,87 €153,97 €2.131,83 €405,05 €2.536,88 €0,00 €2.536,88 €8.700,00 €1.500,00 €10.200,00 €

CG03Monuments18.392,00 €2.294,31 €1.671,64 €22.357,95 €4.248,01 €26.605,96 €0,00 €26.605,96 €96.400,00 €12.350,00 €108.750,00 €

CG04CRBMC1.694,00 €183,68 €153,97 €2.031,65 €386,01 €2.417,66 €0,00 €2.417,66 €8.700,00 €1.500,00 €10.200,00 €

CG05MAC2.662,00 €200,38 €241,95 €3.104,32 €589,82 €3.694,15 €0,00 €3.694,15 €13.400,00 €2.100,00 €15.500,00 €

CG06MAC Emp i Ull5.687,00 €300,56 €516,89 €6.504,45 €1.235,85 €7.740,30 €0,00 €7.740,30 €18.100,00 €2.700,00 €20.800,00 €

CG07MHC1.694,00 €33,40 €153,97 €1.881,36 €357,46 €2.238,82 €0,00 €2.238,82 €8.700,00 €1.500,00 €10.200,00 €

CG08mNACTEC6.776,00 €718,01 €615,87 €8.109,88 €1.540,88 €9.650,76 €0,00 €9.650,76 €34.800,00 €6.000,00 €40.800,00 €

CG09MNAT11.011,00 €267,17 €1.000,79 €12.278,95 €2.333,00 €14.611,96 €0,00 €14.611,96 €51.100,00 €9.300,00 €60.400,00 €

CG10MAG1.694,00 €33,40 €153,97 €1.881,36 €357,46 €2.238,82 €0,00 €2.238,82 €8.700,00 €1.500,00 €10.200,00 €

CG11MAC Girona2.662,00 €66,79 €241,95 €2.970,74 €564,44 €3.535,18 €0,00 €3.535,18 €13.400,00 €2.100,00 €15.500,00 €

CG53.966,00 €4.381,56 €4.904,96 €63.252,51 €12.017,98 €75.270,49 €24.000,00 €99.270,49 €262.000,00 €40.550,00 €302.550,00 €

TOTAL 

€/any (amb 

IVA + 

DG+BI) 



Adequacion

s



SEG



€

Pressupost 

previst per a

"Adequacions 

a Normativa 

(2023)"



(amb IVA)

€

Pressupost 

previst per a

"Adequacions 

a Normativa 

(2024)"



(amb IVA)

Dades MantTest

Càlcul 

manteniment + 

CRA + Acuda

Id

CGCentres

Repercussió Cap 

de Servei



€ previstos totals (amb 

SS+IVA)

€ totals (amb IVA)



€ totals (amb IVA)

TOTAL 

€/any (amb 

IVA + 

DG+BI) 



Mantenimen

t



SEG

Càlcul 

desplaçaments



€

Pressupost 

previst per a

"Actuacions 

i/o correctius 

extres (C2) ó 

noves i/o 

substitutives 

(C6)"



(amb IVA + 

DG+BI)

DG + BI

Subtotal € 

Manteniment 

Fix



(amb IVA + 

DG+BI)

Subtotal € 

Manteniment Fix



(amb IVA)
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PPT Annex 3Despeses directesDesp. indirectesDesp. eventualsDespeses de les adequacions

€Fix

Bossa 

C2/C6

TotalAdeq. 2023Adeq. 2024

Total PCI 

Adeq. 23/24

NomABFA+B+F19%Pres. PCI

Pres. Act. Cor. 

Extres

Pres. base 

licitació PCI

Pres. PCI Adeq. 

2023

Pres. PCI Adeq. 

2024

Pres. Lic. PCI Ad. 

23/24

21.892,82 €9.297,45 €4.904,96 €36.095,22 €6.858,09 €42.953,31 €17.500,00 €

CG01SSGG + Palau Moja0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €17.500,00 €17.500,00 €0,00 €59.450,00 €59.450,00 €

CG02DPC682,97 €567,73 €129,08 €1.379,78 €262,16 €1.641,94 €0,00 €1.641,94 €32.905,63 €0,00 €32.905,63 €

CG03Monuments5.031,31 €4.872,48 €2.000,71 €11.904,50 €2.261,85 €14.166,35 €0,00 €14.166,35 €66.179,63 €0,00 €66.179,63 €

CG04CRBMC2.103,44 €551,03 €193,62 €2.848,09 €541,14 €3.389,23 €0,00 €3.389,23 €4.626,49 €0,00 €4.626,49 €

CG05MAC2.057,33 €434,15 €322,69 €2.814,17 €534,69 €3.348,86 €0,00 €3.348,86 €21.830,48 €0,00 €21.830,48 €

CG06MAC Emp i Ull1.244,12 €534,34 €258,16 €2.036,61 €386,96 €2.423,57 €0,00 €2.423,57 €13.616,07 €0,00 €13.616,07 €

CG07MHC2.495,09 €100,19 €193,62 €2.788,90 €529,89 €3.318,79 €0,00 €3.318,79 €0,00 €0,00 €0,00 €

CG08mNACTEC2.468,30 €1.536,22 €580,85 €4.585,36 €871,22 €5.456,58 €0,00 €5.456,58 €20.598,32 €0,00 €20.598,32 €

CG09MNAT2.953,42 €467,54 €774,47 €4.195,43 €797,13 €4.992,56 €0,00 €4.992,56 €19.269,99 €0,00 €19.269,99 €

CG10MAG2.163,89 €100,19 €193,62 €2.457,69 €466,96 €2.924,65 €0,00 €2.924,65 €13.771,36 €0,00 €13.771,36 €

CG11MAC Girona692,94 €133,58 €258,16 €1.084,68 €206,09 €1.290,77 €0,00 €1.290,77 €3.959,97 €0,00 €3.959,97 €

CG21.892,82 €9.297,45 €4.904,96 €36.095,22 €6.858,09 €42.953,31 €17.500,00 €60.453,31 €196.757,95 €59.450,00 €256.207,95 €

€

Pressupost 

previst per a

"Adequacions 

a Normativa 

(2023)"



(amb IVA)

€

Pressupost 

previst per a

"Adequacions 

a Normativa 

(2024)"



(amb IVA)

TOTAL 

€/any (amb 

IVA + 

DG+BI)



Adequacion

s



PCI

DG + BI

Subtotal € 

Manteniment 

Fix



(amb IVA + 

DG+BI)

Id

CGCentres

Dades MantTest



Repercussió Cap 

de Servei

€ previstos totals (amb 

SS+IVA)

Càlcul 

manteniment 

“normatiu 1” i 

“preventiu 1” 

(Dades MantTest)



Subtotal € 

Manteniment Fix



(amb IVA)

€ totals (amb IVA)



Càlcul 

desplaçaments

€

Pressupost 

previst per a

"Actuacions 

i/o correctius 

extres (C2) ó 

noves i/o 

substitutives 

(C6)"



(amb IVA + 

DG+BI)



TOTAL 

€/any (amb 

IVA + 

DG+BI)



Mantenimen

t



PCI

€ totals (amb IVA)
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PPT Annex 3Despeses directesDesp. indirectesDesp. eventuals

€Fix

Bossa 

C2/C6

TotalAdeq. 2023Adeq. 2024

Total AV 

Adeq. 23/24

NomABA+B19%Pres. AV

Pres. Act. Cor. 

Extres

Pres. base 

licitació AV

Pres. AV Adeq. 

2023

Pres. AV Adeq. 

2024

Pres. Lic. AV

Ad. 23/24

29.124,16 €3.613,79 €32.737,95 €6.220,21 €38.958,16 €23.500,00 €

CG01SSGG + Palau Moja0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €23.500,00 €23.500,00 €20.000,00 €0,00 €20.000,00 €

CG02DPC0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €

CG03Monuments10.958,72 €2.743,31 €13.702,03 €2.603,39 €16.305,41 €0,00 €16.305,41 €0,00 €0,00 €0,00 €

CG04CRBMC953,42 €290,16 €1.243,58 €236,28 €1.479,86 €0,00 €1.479,86 €0,00 €0,00 €0,00 €

CG05MAC5.793,43 €52,76 €5.846,18 €1.110,77 €6.956,96 €0,00 €6.956,96 €0,00 €0,00 €0,00 €

CG06MAC Emp i Ull8.092,85 €422,05 €8.514,90 €1.617,83 €10.132,73 €0,00 €10.132,73 €10.000,00 €0,00 €10.000,00 €

CG07MHC0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €

CG08mNACTEC0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €

CG09MNAT0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €

CG10MAG2.860,26 €52,76 €2.913,01 €553,47 €3.466,49 €0,00 €3.466,49 €0,00 €0,00 €0,00 €

CG11MAC Girona465,49 €52,76 €518,25 €98,47 €616,72 €0,00 €616,72 €0,00 €0,00 €0,00 €

CG29.124,16 €3.613,79 €32.737,95 €6.220,21 €38.958,16 €23.500,00 €62.458,16 €30.000,00 €0,00 €30.000,00 €

Dades MantTest

€

Pressupost 

previst per a

"Adequacions 

a Normativa 

(2023)"



(amb IVA)

€

Pressupost 

previst per a

"Adequacions 

a Normativa 

(2024)"



(amb IVA)

TOTAL 

€/any (amb 

IVA + 

DG+BI) 



Adequacion

s



AV

Càlcul 

manteniment 

(Dades MantTest)



Id

CGCentres

TOTAL 

€/any (amb 

IVA + 

DG+BI) 



Mantenimen

t



AV

€ totals (amb IVA)

Subtotal € 

Manteniment Fix



(amb IVA)

DG + BI

Subtotal € 

Manteniment 

Fix



(amb IVA + 

DG+BI)

€ totals (amb IVA)



Càlcul 

desplaçaments

€

Pressupost 

previst per a

"Actuacions 

i/o correctius 

extres (C2) ó 

noves i/o 

substitutives 

(C6)"



(amb IVA + 

DG+BI)
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Annex 7 - Seguretat CRA

incendi

intrusio

Actes Vandálics

Central 

Abonat CRA

Planol amb 

ubicació 

d'elements, 

cablejat, 

etc.

Estudi de 

seguretat 

amb anàlisi 

de riscos

Manual 

d'usuari (sobre 

la instal·lació 

realitzada)

Manteniment

Conexió a CRA

Custòdia de claus

Servei de resposta

G3 - Homologat per 

PF

Tipus d'homologació 

normativa

Lliura Projecte a 

l'Agència

de conexió a CRA

Projecte visat per 

Formació 

Lliura Codis de 

l'alarma a l'Agència

Alarma registrada 

l'Instal·lació 

compleix normativa

Temps per a 

connectar Alarma a 

CRA - PF

CRA Disposa de 

protocols d'actuació

La CRA rep intrusió i 

incendi

Sistema transmissió 

senyal a CRA

11Centre de Restauració de Béns Mobles de Catalunya

SIEMENS6241NONOSISISINOS/HG3SISINORTC

21Museu d'Art de Girona

Elevat

ADEMCO068FNONOSISISINOS/HG3SISINORTC

31Palau de Mar (Museu d'Història de Catalunya)

NETWORKX998ENONOSISISINOS/HG3SISISIRTC

5Prev.Cartoixa d'Escaladei

Gran

G2NO PF

61Casa-Museu Prat de la Riba

NETWORKX985ENONOSISISINOS/HG3SISINORTC

71Casa-Museu Rafael Casanova

NETWORKX989ENONOSISISINOS/HG3SISIGSM

8Prev.Castell de Cardona

G2NO PF

91Castell de Claramunt

GranGran

NETWORKX990ENONOSISISINOS/HG2SISIGSM

10Prev.Castell de Miravet

G2

131Castell-Monestir d'Escornalbou

RISCO039FSINOSISISINOG3G2SISISISIGPRS

151Convent de Sant Bartomeu de Bellpuig i entorn

ElevatGran

NETWORKX035FNONOSISISINOS/HG2SISIRTC

16 (2)1Monestir de Vilabertran - Recepció

RISCO115FNONOSISISINOG3G2SISISISIGPRS

1Monestir de Vilabertran - Creu

RISCO111FNONOSISISINOG3G2SISISIGPRS

1Monestir de Santes Creus i entorn - Arxiu

Elevat Gran

RISCO027FNONOSISISINOG3G2SISISISIGPRS

1Monestir de Santes Creus i entorn - Església

ADEMCO028FNONOSISISINOG3G2SISISIGPRS

1Monestir de Santes Creus i entorn - Museu

HONEYWELL6325SINOSISISINOS/HG2SISISIGSM

191Monestir de Sant Pere de Rodes

ElevatElevatGran

Modelo AJAX HUB2 (2G)15649NONOSISISISINOG2SISINOGSM

21Prev.Torre de la Manresana

G2NO PF

231Museu d'Arqueologia de Catalunya

ElevatElevat

ADEMCO5983NONOSISISINOS/HG3SISINO PF

241Abric Rupestre "La Roca dels Moros"

ElevatGran

RISCO458FNONOSISISINOG3G2SISISISIGPRS

261

CentredeRecercadePedret(MACCASC/MAC

Girona)

Gran

RISCO043FNONOSISISINOG3G3SISISISISIGPRS

32Prev.Poblat Ibéric de Platja Castell (MAC Castell)

Gran

G2NO PF

1Conjunt monumental d'Empúries - Oficines

ADEMCO051FNONOSISISINOS/HG3SISISIGSM

1Conjunt monumental d'Empúries - CRV

NETWORKX079FNONOSISISINOS/HG2SISIGSM

371Conjunt Monumental d'Olèrdola

RISCO9B16NONOSISISINOG3G2SISISISIGPRS

381Ciutat ibèrica d'Ullastret

Gran

NETWORKX037FNONOSISISINOS/HG3SISISIRTC

401Sant Pere de Galligants - Claustre i sobreclaustre

Elevat

RISCO046FNONOSISISINOG3G2SISISISIGPRS

1Museu i Necròpolis Paleocristians - Mòdul Antic

Gran

DSC024FNONOSISISINOS/HG3SISIRTC

1Museu i Necròpolis Paleocristians - Mòdul Nou

DSC025FNONOSISISINOS/HG3SISIRTC

451Serveis centrals - MNAT

ADEMCO021FNONOSISISINOS/HG3SISIRTC

491Magatzem MNAT (polígon Francolí)

ADEMCO052FNONOSISISINOS/HG3SISISIRTC

501Mausuleu romà de Centcelles

Gran

ADEMCO054FNONOSISISINOS/HG2SISIRTC

511MNAT Plaça del Rei

RISCO7B26NONOSISISINOG3G3SISISISIGPRS

541Vil·la romana dels Munts

ADEMCO053FNONOSISISINOS/HG2SISISIRTC

59Prev.El Mèdol

G2

551Museu de la Ciència i de la Tècnica de Catalunya

G3NO PF

56Prev.Museu de la Colònia Sedó

G3NO PF

571Museu del Ciment Asland

G3NO PF

58Prev.Farga Palau

G3NO PF

60Prev.Monestir de Sant Pere de Portella

G2

691Magatzem de Cervera

Elevat

RISCO032FNONOSISISINOG3G3SISISISIGPRS

1Montguix i Can Tista - Habitatge

Elevat

VISONIC381FNONOSISISINOS/HG2SISIGSM

1Montguix i Can Tista - Taller

VISONIC377FNONOSISISINOS/HG2SISIGSM

44 (2)

70 (2)

Aspectes tècnics

18 (3)

33 (2)

Codi i Núm. 

Alarmes

Centre

Nivell de risc Gestió documental normativa Connexió alarma a CRA

Identificació de riscosSistemesContractes



MemòriaCertificacions
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Annex 9

Centres

Tipus

Monitoritzat

Electricitat

Gas

Aigua

Viabilitat via Area 

TIC (CTTI)

Data d'inici 

d'implantació

Data fi 

d'implantació (del 

certificat DEXMA)

Certificat 

DEXMA/ENERTIKA

Baselines

G4

NomME1ME1MG1MA1

20361220235

3122MHC

Palau de Mar (Museu d'Història de Catalunya)

Integral111SI21/07/201513/01/2016SISI

718MHCCasa-Museu Rafael CasanovaIntegral11?21/07/201526/01/2018SI

23128MAC

Museu d'Arqueologia de Catalunya

Integral1111SI21/07/201513/01/2016SISI

56246MNACTEC

Museu de la Ciència i de la Tècnica de Catalunya

Integral112018SI21/07/201513/06/2016SISI

GerènciaMagatzem de CerveraEn Estudi2024

1944MHCMonestir de Sant Pere de RodesIntegral1121/07/2015

06/05/2016

09/04/2019

SISI

46338MNATServeis centrals - MNATIntegral11SI21/07/201516/12/2015SISI

52343MNAT

MNAT Plaça del Rei

Integral11121/07/201514/01/2016SISI

1220CRBMC

Centre de Restauració de Béns Mobles de Catalunya

Integral1111SI21/07/201505/05/2020SISI

2421MAG

Museu d'Art de Girona

Integral111SI21/07/2015

15/03/2016

09/04/2019

SISI

829MHCCastell de CardonaIntegral1121/07/201505/05/2016SISI

37213MACRuïnes d'OlèrdolaIntegralCanvi121/07/2015

26429MACCentre de Recerca de Pedret (MAC CASC / MAC Girona)Integral111SI21/07/201516/12/2015SINO

33430MAC

Ruïnes d'Empúries

Integral111SI21/07/201514/01/2016SISI

Id

Lot

Mapa Google Earth

Ref.

Eficiència Energètica (Monitorització)

Nivell 1 i 2 (segons ofertes)
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Annex 1

Superfícies

Sup. m2 

construïts

0

1Subtotal Lot 1: Barcelona 'Ciutat'25.251,94 m2

2Subtotal Lot 2: Barcelona 'Província'41.887,96 m2

3Subtotal Lot 3: Tarragona i Lleida 'Província'65.319,44 m2

4Subtotal Lot 4: Girona 'Província'20.518,27 m2

TTOTAL LOTS152.977,61 m2

11MHCPalau de Mar (Museu d'Història de Catalunya)16.608,00 m2

21MACMuseu d'Arqueologia de Catalunya6.934,00 m2

31MACConjunt Monumental d'Olèrdola601,00 m2

41SSGGPalau Moja1.108,94 m2

52CRBMCCentre de Restauració de Béns Mobles de Catalunya5.090,00 m2

62MonumentsCasa-Museu Prat de la Riba611,65 m2

72MonumentsCasa-Museu Rafael Casanova1.564,46 m2

82MonumentsCastell de Cardona1.299,35 m2

92MonumentsCastell de Claramunt1.057,00 m2

102MonumentsMonestir de Sant Pere de Portella740,00 m2

112MonumentsTorre de la Manresana161,00 m2

122MNACTECMuseu de la Ciència i de la Tècnica de Catalunya22.000,00 m2

132MNACTECMuseu de la Colònia Sedó519,50 m2

142MNACTECMuseu del Ciment Asland8.663,00 m2

152MNACTECFarga Palau182,00 m2

163MonumentsCartoixa d'Escaladei500,00 m2

173MonumentsCastell de Miravet4.455,00 m2

183MonumentsCastell-Monestir d'Escornalbou1.673,00 m2

193MonumentsConvent de Sant Bartomeu de Bellpuig i entorn2.214,93 m2

203MonumentsMonestir de Santes Creus i entorn30.798,51 m2

213MonumentsAbric Rupestre "La Roca dels Moros"230,00 m2

223MonumentsJaciment arqueològic Castellet de Banyoles

233MonumentsJaciment arqueològic Coll del Moro2.190,00 m2

243MonumentsJaciment arqueològic Molí de l'Espígol

253MNATMuseu i Necròpolis Paleocristians1.656,00 m2

253MNATServeis centrals - MNAT

263MNATArc de Berà2.296,00 m2

273MNATMagatzem MNAT (polígon Francolí)1.800,00 m2

283MNATMausuleu romà de Centcelles545,00 m2

293MNATMNAT Plaça del Rei3.246,00 m2

303MNATEl Teatre Romà183,00 m2

313MNATTorre dels Escipions60,00 m2

323MNATVil·la romana dels Munts202,00 m2

333MNATEl Mèdol0,00 m2

343GerènciaMagatzem de Cervera13.270,00 m2

354MAGMuseu d'Art de Girona3.250,85 m2

364MonumentsMonestir de Vilabertran2.418,00 m2

364MonumentsHort petit de l'Arxiprest

374MonumentsMonestir de Sant Pere de Rodes4.270,00 m2

384MACCentre de Recerca de Pedret (MAC CASC / MAC Girona)3.458,00 m2

394MACPoblat Ibéric de Platja Castell (MAC Castell)

404MACConjunt monumental d'Empúries2.566,20 m2

414MACCiutat ibèrica d'Ullastret335,00 m2

424MACSant Pere de Galligants - Claustre i sobreclaustre1.772,61 m2

424MACSant Pere de Galligants - Nau i sagristia1.772,61 m2

434MonumentsMontguix i Can Tista675,00 m2

Ref.Centres

Id

Lot
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