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PLEC DE PRESCRIPCIONS T’ECNIQUES PER A LA CONTRACTACI(') DE
L’ADQUISICIO, IMPLEMENTACIO | MANTENIMENT DE LLICENCIES DEL
PROGRAMA SAGE 200 ADVANCED

1. INTRODUCCIO / ANTECEDENTS

PROMOCIO ECONOMICA DE SABADELL, SL (en endavant PES, SL) és una societat
mercantil de titularitat integrament municipal de I'Ajuntament de Sabadell que es
configura com a organ de gestié directa del servei de promocié econdmica.

Constitueix I'objecte social de la societat fomentar, facilitar, promocionar i impulsar el
desenvolupament de [lactivitat econdmica de Sabadell, aixi com tota classe
d’actuacions generadores d’ocupacio, incloent diverses activitats enunciades a I'article
3 dels seus estatuts socials vigents.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del contracte és I'adquisicio, implementacié i manteniment de llicencies del
programa SAGE 200 Advanced, en plataforma CLOUD, amb els requisits i parametres
que s’estipulen en aquest plec.

La finalitat del contracte és migrar les dades de comptabilitat del programa SAGE 50, que
actualment utilitza I'empresa PES, SL, al SAGE 200 Advanced, perqué el primer s’esta
quedant obsolet per als nostres requeriments, i aixi poder utilitzar una eina de gesti6
integral adaptada a les necessitats de la societat i que sigui compatible amb I'eina actual.

El SAGE 200 Advanced és una eina adaptada tecnoldgicament a les ultimes versions de
Sistema Operatiu, processadors, BBDD, nuvol, antivirus, etc., també el manteniment
permetra tenir actualitzada el ERP a la legislacio vigent i futura.

Per a la realitzacié del procés de migracid, s’ha definit una estratégia, que a part
d’aconseguir I'objectiu del contracte permet el seglent:

* No interrupcio del servei.

» Migracio flexible.

No es contempla la divisié en lots atés que es tracta de I'adquisicio i posterior servei de
manteniment d’'un software que ha de permetre oferir de forma integrada un seguit de
solucions informatiques que han de confluir en un unic entorn de treball o gestor electronic
qgue les tracti de manera homogeneitzada i interrelacionada entre totes elles.
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3. SITUACIO ACTUAL

Actualment PES SL, té la necessitat d’unificar procediments i processos. Crear un sistema
de validacié de sol-licituds de pressupostos, comandes de compres, factures, portar
comptabilitat analitica i recollir tota la documentacié en un sistema de gestié documental.

Els principals beneficis del nou programa del SAGE 200 Advance ens aportara:

e Millora I'accés a la documentacié amb un sistema integral unic.

e Millora de productivitat en tant que totes les aplicacions es comuniquen entre elles i
comparteixen la informacié.

e Permet la centralitzacié de tota la informacio, augmenta els nivells de seguretat i la
possibilitat d’eliminar de diferents plataformes no integrades.

4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

Es per tot aixd que proposem serveis de manteniment i suport des de I'inici del contracte
fins al seu acabament (incloent-hi les futures prorrogues que s’activin), de tots els moduls
que formen part del SAGE 200 Advanced indicats en aquest plec, amb les condicions que
exposem a continuacio.

SAGE ofereix una eina sempre adaptada tecnoldgicament a les ultimes versions de
Sistema Operatius, processadors, BBDD, nuvols, antivirus, etc., també el manteniment
permetra tenir actualitzada el ERP a la legislacio vigent i futura.

A continuacio s’explica I'abast tant funcional com tecnologic de les solucions necessaries
de la Plataforma SAGE 200 Advanced en plataforma CLOUD que cal desenvolupar en
aquesta licitacié i els principals moduls de SAGE 200 Advanced a implementar.

Numero de Llicéncies

El SAGE 200 Advanced haura d’estar configurat inicialment amb 5 llicéncies estandards.

Les llicencies hauran d’estar habilitades per poder estar en funcionament de forma
concurrent i tenir accés a totes les arees contractades simultaniament.

Aixi doncs les llicencies sempre seran concurrents, amb independéncia del numero
d’'usuaris donats d’alta, que acabara sent superior al numero de llicencies contractades
(estimacio entre 25 i 50 usuaris. Aquesta estimacié no suposa una obligacioé per part de
Promocié Economica de Sabadell, SL).

Durant el contracte, amb previsioé del segon any, ampliara el numero de llicéncies a 5 amb
modalitat d’accés restringit.

Per tant, els usuaris hauran d’'estar dividits en dos subgrups: usuaris amb llicéncia

estandard i usuaris amb llicéncia restringida. La variacié entre els dos usuaris sera
'accés habilitat als diferents moduls del programa.

A continuacié es detalla el que ha de contenir les llicéncies i els diferent usuaris:
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PACK INICIAL EN PLATAFORMA CLOUD (5 llicéncies estandard)

Llicencies estandard (Inicialment el programa n’haura d’incloure 5)

PLATAFORMA

Inclou Kit de desenvolupament, Gestio

Documental, Gestor d'importacions i RGPD

GESTIO DOCUMENTAL

Inclou Gestié documental Basica SAGE 200

FINANCES IncIo,u' C'ompt'a,bllltat, 'Cartera, Actius fixes,
Analitica i Gestié Bancaria
GESTIO Inclou compres, Vendes, Magatzem, Contractes,

Sistema EDI

IMPRESSOS OFICIALS

Inclou impresos oficials de territori comu, Sl

Bl

Inclou Universos KPIs mitjangant Power Bl/ Kiwi

ESTRUCTURATIC

Inclou: Llicencia SQL Server, Alta Server Cloud i
connexio client Servidor Cloud pel SAGE 200

Llicéncies restringides (previst a partir del segon any de contracte)

PLATAFORMA

Inclou Kit de desenvolupament, Gestio

Documental, Gestor d'importacions i RGPD

GESTIO DOCUMENTAL

Inclou Gestié documental Basica SAGE 200

GESTIO

Inclou compres, Vendes, Magatzem, Contractes,
Sistema EDI

ESTRUCTURATIC

Inclou: Llicencia SQL Server, Alta Server Cloud i
connexié client Servidor Cloud pel SAGE 200

Arees del programa SAGE 200 Advanced incloses en el contracte

AREA DE COMPTABILITAT | FINANCES
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Area financera

Gestio completa de la comptabilitat adaptada a qualsevol pla de comptes. Permet complir
amb les obligacions comptables i disposar de la informacié necessaria per al control de la
situacio6 financera de 'empresa.

e Entrada manual d’'assentaments, consultes, modificacions, etc.
o Entrada rapida, especifica per a factures de despeses i ingressos.

e Lliure disseny de formats d’entrada d’assentaments i plantiles amb emplenat de
camps automatics.

o Assentaments periodics.
e Balang e informes amb dissenys adaptables per 'usuari mitjangant guies.
¢ Diaris, fitxes major per compte i per NIF, Llibres de factures emeses i rebudes.

o Permet seleccionar les empreses per obtenir una visié consolidada del balang, fitxes,
etc.

e Permet fer balangos per les diferents activitats que tingui I'empresa.

e Tancaments i apertures automatiques i repetibles. Bloqueig / desbloqueig manual per
periodes.

¢ Assentament de regularitzacié d’existéncies

¢ Informacioé multi-exercici i multiempresa.

Gestié Bancaria Cloud

e Cartera d’efectes. Gestiona la cartera de cobraments i pagaments amb opcions de
crear remeses a bancs. Informes de previsions de cobros, pagos e impagats.
Remeses bancaries al cobro, descompte i de pagos a proveidors. Creacio de fitxers
de normes bancaries segons els nous formats SEPA Core o B2B, o els antics
CSB/AEB 19,32,58,34 i 68. Comptabilitzaci6 automatica de totes les gestions
realitzades des de cartera. Control de risc per clients, banc i cancel-lacié de risc.

e Gestid d'impagats amb emissiéo de cartes de reclamacio i tractament de despeses
generades. Adaptada a la normativa SEPA, incorpora els nous formats de remeses i la
gestié de mandats.

e Conciliacido. Gestiona el procés sistematic de comparacio entre I'extracte bancari i els
assentaments comptables del compte corrent. La conciliacié es pot realitzar de forma
manual o automatica.

e Comunicacio integrada i descarrega automatica dels extractes bancaris. Connexio
amb els principals entitats bancaries.
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e Posicié de tresoreria. Calcul de I'evolucié diaria dels saldos per la previsié de
descoberts 0 excessos.

Analitica i control de pressupostos

e Gestio completa de pressupost en la creacié i seguiment.

e Imputacions analitiques automatitzades des de comptabilitat.
e Analisis comparatius de desviacions.

e Explotacié dinamica de la informacié.

e Lliure definicid de les estructures de centres de cost i codis analitics.

Actius fixes

Gestiona l'immobilitzat calculant 'amortitzacié segons els diversos metodes legalment
admesos; es pot calcular varis plans d’amortitzacio i registrar els canvis d’ubicacio i de
responsabilitat sobre cada element. Les amortitzacions a realitzar es genera segons
periodicitat definida per cada element, es pot realitzar simulacions. Totes les accions
realitzades des de Actius Fixes apareixen automaticament en comptabilitat.

La gestio d’Immobilitzats i el procés d’adquisicid, amortitzacions, baixes, adicions i
provisions, integrats amb la comptabilitat financera i analitica.
e Assistent per I'alta manual dels elements.

e Integrat amb el modul de compres.

e Varis tipus de plans d’amortitzacio: real, fiscal, ....

e |Immobilitzat material, immaterial i en curs.

¢ Control d’'ubicacié dels elements i gestié de canvis d’'ubicacié.

e Calcul de I'adquisicié per Leasing, pagos de quotes.

Impresos oficials

Genera automaticament les liquidacions periddiques de IVA e IRPF, aixi com els models
de declaracions d’operacions amb tercers.
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e Opciod integrada per la gestié i generacié dels models.

e Models i liquidacions periddiques del IVA, retencions de arrendaments, operacions
intracomunitaries, ... etc.

e Model anual 347, circulars.
e |Intrastat
e Solucio Sll avangada:
o Adaptacié al programa als nous canvis de la AEAT.

o Enviament automatic i programat d’altes, baixes i modificacions de factures a la
AEAT.

o Gestié completa de la resposta de la AEAT.
o ldentificacié automatica dels codis d’error de la AEAT.
o Visor de 'estat de respostes.

o Integracié amb comptabilitat d’assentament i/o correccié si procedeix.

Deposit de comptes

Genera els documents necessaris per la presentacié de les Comptes Anuals al Registre
Mercantil, disposa de balancos i memories adaptades als formats oficials per la
presentacié Abreujada, Normal i Pymes.

AREA DE GESTIO COMERCIAL

Gestionar tot el cicle de compres i vendes, planificacié de necessitats d’aprovisionament i
enllaca amb la cartera d’efectes i comptabilitat.

Gestié de compres

Completa gestié del circuit de compres, des de la proposta de compres, passant per la
oferta, comanda, albara i factura.

o (Gestio de proveidors amb tarifes de compres i condicions comercials pactades.
Personalitzaci6 de la informacié del proveidor mitjangant els camps addicionals.

e Centre de informaci6 del proveidor amb tota la seva informacié de compres,
comandes anteriors, preus, factures, documents, etc.

e Historic de compres i gestioé de costos (preus i documentacid).
e Proposta de compra automatica.
e Recepcio automatica de les factures rebudes en format electronic.

¢ Comptabilitzacié6 automatica de factures de compres amb generacié de previsio de
pagaments.

e Vinculacié automatica de comandes de clients amb comandes a proveidors.

e Generaci6 d’avisos de recepcié de mercaderies.
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e Control de mercaderies rebudes en el magatzem.

Magatzem

Per portar un control d’inventaris i una correcta valoracié de les existéncies.
o Gestio multimagatzem

e Calcul permanent de estoc real, disponible i virtual.
¢ Document associat a tota I'accié d’entrada i sortida de estoc.

e Control i tragabilitat completa (origen/final) de la informaci6 (partides, nimeros de série
i caducitats).

Analisis de rendibilitat de productes i d’evolucié del estoc.

e Acceés al Centre de Informacio de I'Article que integra i relaciona les activitats de cada
article.

e Accés al Centre de Informacié de I'Article que integra i relaciona tots els documents o
dades mestres relacionats amb un magatzem.

¢ Inventari de recompte fisic i moviments automatics de regularitzacio.

o Permet la comptabilitzacié directa de les variacions d’existéncies.

Gestio de vendes

o Emissié de factura electronica amb signatura digital.

e (Gestio avancada de comissions.

e Tracabilitat total del lot o partida i el nimero de série.

¢ Tracabilitat de la informacié6 al llarg de tot el cicle de venda.

e Integrat amb eComerce, permet obrir un nou canal de venda a través de la web i la
entrada directa de les comandes.

Enllag amb el Sage Retail per la gestioé del procés de venda de comerg.

¢ Gestiona les relacions amb el client: agenda, trucada, visites, enviaments per correu i
mailings.
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Postvenda

e Assignacio de materials, hores i altres despeses com dietes i desplagaments.
e Procés de pressupost integrat.

e Facturacio segons pressupost previ o segons les imputacions realitzades.

e Integrat amb el resta de mdduls, com Contractes i Projectes.

e Disposa de Web APP per la gestié mobil associada a parts de treball e imputacions.

Projectes

o Eines per agilitzar la redaccié del pressupost.

o Diferents valoracions del pressupost: el acceptat pel client, el estimat i el d’execucio.
¢ Planificacié temporal per fases.

e Generacié i edicio dels diagrames de Garntt i Pert.

¢ Planificacié econdmica i seguiment detallat del projecte.

e Gestio de compres realitzades a nivell de partida o detall.

e Integracié amb el circuit de compres.

¢ Vinculacié i control de les diferents imputacions a cost real. Amb les imputacions
percentual de marge o import a nivell linies de projectes i entrada individualitzada de
imputacions manuals a projectes.

o Comparativa entre imports ofertats, estimats i reals.

e Creacio de certificacions amb I'emissié de les corresponents factures.

Analisis de Negoci

e Pressa de decisions empresarials, amb analisi de dades facilment accessibles. Permet
generar analisis global o per activitats, crear escenaris respecte a una decisio, fer
pronostics, compartir informacid entre  departaments, realitzar  analisis
multidimensionals.

e Creaci6 d’informes facils, amb accés directe a dades corporatives mitjancant un
disseny. Més de 200 variables del negoci que es podra utilitzar i combinar per generar
diferents analisis de qualsevol area de 'empresa.

¢ Analisis de negoci (Business Intelligence), permet als usuaris del Sage 200 explotar tot
la informacié i exportar-la a Excel, tota la informacié de finances, en format
multiexercici i multiempresa.

e Ratis e informes dinamics de la posicio financera de la empresa.
o Possibilitat d’afegir nous informes per la analisis de noves necessitats dels usuaris.

e Seguretat d’accessos, lectura o execucio, per usuari.
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e Vistes de la informacio del negoci per ranking, percentatges.
e Grafics interactius i alineats amb cada vista de la analisis.

e Pressupost i previsions amb capacitats d’entrada de dades a nivell pressupostari
financer i previsions de vendes.

e Facilita I'intercanvi de informacio rellevant amb solucions de distribucié automatica.

e Permet emmagatzemar la construccid dinamica de magatzem de dades, que
proporciona accés rapid a tota la gestiéo empresarial.

e Visualitza e interactua amb dades y KPIs en temps real.

e Power Bl, les dades estara sota control amb el connector Cloud Business Intelligence.
Al connectar amb Sage200 Advanced, les dades estaran disponibles en autoservei per
als usuaris de I'empresa i les dades seran solides i fiables.

Power Business Intelligence - Kiwi

Kiwi és un paquet d’analisis empresarial amb el que es pot visualitzar totes les dades de
I'organitzaci6 i prendre decisions gracies al seu panell i informes dinamics.

Inclou indicadors e informes de totes les arees de I'empresa: Vendes, Compres,
Magatzem, Finances i tresoreria, Postvenda, ...

Aquesta solucié se integra amb el ERP Sage 200, que permet poder gestionar 'empresa
de manera integral. També permet la integracio a Microsoft 365.

Parametritzacio i descripcio de les funcions a realitzar

La parametritzacié i adaptacio de les diferents arees o moduls sera la estandard.

En SAGE 200 Advanced és creara dues empreses amb els moduls comptables, financers,
compres i d’analisis que permetra integrar en un unic entorn la administracié (compres &
finances) i gestio de 'empresa en les seves arees de compres i finances.

o Parametritzaci6 i alta de 1 empresa, per a treballar a partir de I'exercici comptable de
01/01/2024.
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e Parametritzacié i alta de 1 empresa. Traspas de les dades comptables que incloura els
exercicis des de 2017 fins al 2023. Actualment aquestes dades estan al SAGE 50.

Promocié
Economica de
Sabadell, S.L.

La migracié de les dades previstes del Sage 50 a Sage 200 Advanced és realitzara com a
maxim al mar¢ del 2024, un cop I'empresa hagi realitzat el tancament comptable de
I'exercici 2023.

S’haura de fer el traspas i parametritzacié de les taules dels arxius de les llistes prévies
com el pla de comptes, clients/proveidors, articles, configuracié de comptes, cartera
d’efectes, models i comptes bancaries, etc. Respecte els actius fixes s’acordara amb la
persona responsable el termini, ajustos i programacions per fer el traspas de les dades.

La parametritzacié dels llistats de la comptabilitat analitica especifics i balangos, segons
les necessitats de 'empresa, s’acordara amb la persona responsable.

Resum dels principals punts a personalitzar:
1. Analisis detallat de les funcions.
Instal-lacié del programa.
Importacio de dades inicial.
Parametritzacié d’usuaris i perfils.
Parametritzacio / programacié general del Sage 200.
Verificacié del sistema
Importacio de les dades final.

Suport i posta en marxa.

© © N o a0 M 0 N

Formacié estandard.

Instal-lacié i allotiament del programa

El programa estara allotjat en un servidor propietat del proveidor. Els requisits técnics
seran el seglent:

- Tipo d’instal-lacio: Servidor SQL (més de 10 usuaris). SQL 2019.
- Sistema Operatiu: Windows Server 2019.

- Processador: 4 processadors Xeon Quad Core.

- Memoria minima: 64 Gb

- Disc lliure: Discos SSD o SAS de 15k per la particio de

dades en RAID 10. Interessa disposar de dos
Raid’s per separar la bbdd del fitxer log.

- Pantalla: 1920 x 1080

- Red: Targeta 1 Gb per cada 10 usuaris connectats.

Manteniment
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L’adjudicatari haura de contemplar en els serveis de manteniment i suport estandard el
seguent:

1.Manteniment Correctiu. Deteccio i reparacio dels errors que es poguessin produir en la
forma estandard del programari subministrat pel proveidor.

2.Manteniment Evolutiu. Incorporacié de les millores que el proveidor decideixi realitzar en
els moduls adquirits.

3.Manteniment Adaptatiu. Modificacions necessaries per adaptar les funcionalitats dels
moduls adquirits a les exigéncies legals de I'AEAT | TGSS que siguin d'obligat compliment
i que resultin d'aplicacié durant la vigéncia d'aquest contracte.

4.Servei de consultes a Internet. Accés a la pagina web del proveidor des de la mateixa
aplicacio, a través d'usuaris autoritzats o interlocutor valid oficial. Es un servei en linia
disponible les 24 hores i sense limit de temps, que conserva una relacié de les consultes
realitzades pel client.

5.Canal de Noticies. Mitjangant aquesta opcio, el proveidor pot informar els seus usuaris
de:

a. Les novetats i comunicacions “d’ultima hora".
b. El contingut de noves versions.
c. Les solucions que s'incorporaran per adaptar-se als canvis legals.

6.Actualitzacions Online. Tasques destinades a la instal-lacié de noves versions, de forma
remota i la verificacié del funcionament d’aquestes, en entorn real o de pre-produccio i el
suport a incidéncies que puguin sorgir amb el motiu de la instal-lacié de I'aplicacié del
proveidor.

7.Manteniment tecnologic. Cobreix la compatibilitat de I'entorn tecnoldgic del client amb el
de l'aplicacio. Es garanteix a PES, SL que l'aplicacié funcionara correctament sobre les
noves versions que sorgeixin en el mercat dels productes de programari de base i de
SGBD requerits per I'aplicacio.

8.Servei d'Atencié Telefonica (SAU). Es un servei centralitzat que permet als clients amb
contracte de manteniment estandard en vigor, obtenir respostes sobre possibles errors del
programari, propostes de millora i dubtes sobre noves versions. En el marc de |
‘assisténcia de consultes curtes, simples i puntuals que poden plantejar-se també sobre la
manipulacié de les aplicacions, |'interlocutor privilegiat del Client, accedira a un nimero de
teléfon de centre d assisténcia telefonica. Les hores minimes d’accés del Client al centre
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seran de dilluns a dijous de 9:00 h a 18:30 h, divendres de 8:30 h a 15 h, excepte els
mesos de juliol i agost que sera de 8:00 h a 15:00 h.
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Suport

L’adjudicatari haura de contemplar en la modalitat de suport estés:

1.Serveis d'assisténcia remota. Es realitza per consultors experts que prenen el control
remot del PC del client, a través d'Internet, mitjangant el maneig d'una aplicacié web.
Aquest servei és opcional, i es presta d'acord amb les limitacions previstes en la legislacié
vigent en matéria de proteccié de dades i en les politiques de seguretat del mateix PES,
SL.

Per establir la connexié6 sempre és necessaria l'autoritzacié de PES, SL que, en tot
moment, haura de visualitzar les tasques que realitzen els consultors del proveidor.

2.Suport telematic a l'explotaci6 de les dades del client. Es tracta de la resolucid
d'incidéncies que requereixin una investigacio de les dades del client:

e Per restablir la situacid anterior de les dades del client, com a consequéncia
d'operacions incorrectes per part de l'usuari que ocasionin pérdues d'informacio,
alteracio, destruccio o desorganitzacié de fitxers, etc.

e Ajudar en I'explotacié de les dades per a I'obtencio de resultats correctes en processos
no complexos. En general, qualsevol servei que requereixi analitzar o manipular les
dades del client, d'acord amb les aplicacions contractades.

3.Suport telematic a incidéncies tecnoldgiques i assisténcies técniques. Serveis técnics de
sistemes remots relacionats amb I'entorn en qué conviu I'aplicacié, que se centren en:

e Assisténcia per a la migracid6 o instal-laci6 de [I'aplicaci6 en nous servidors
d'aplicacions i de base de dades.

e Assistencia per a la instal-lacié de I'aplicacié en noves estacions de treball.

e Resolucié d'incidents d'aquells elements informatics relacionats amb I'aplicacio:
sistema operatiu, base de dades, impressores, configuracio de servidors, etc.

e Recuperacio de les copies de seguretat en cas d’incidéncia o pérdua de dades. Les
copies de seguretat s’haura de fer diariament.

o Assessorament per a I'accés directe a l'estructura ldgica de les dades de l'aplicacio.

e Estudis sobre la millora de rendiments en els processos de I'aplicacio.

4.Sessions de formacié. Sessions de formacio orientades a facilitar I's dels productes
sota llicéncia. La formacio és realitzara a tots els usuaris amb independéncia del nimero
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de llicéncies contractades, sera personalitzada segons el perfil de cada usuari , dels
permisos habilitats i en el termini acordat amb I'empresa a mesura que és vagin
incorporant com a altes al programa. Les hores maximes de formacié que ha de cobrir tots
els moduls sera entre 30 i 50 hores.

La formacié ha de cobrir els seglients moduls de Sage 200:

* Plataforma Avangada Sage 200 (seguretat)

* Comptabilitat

* Gestié Comercial (compres, vendes, magatzem)

* Cartera

* Conciliacié Bancaria

* Posicio Tresorera

* Actius fixes

* Analitica

* Gestié documental

* Analisis de negoci

* Formacio técnica per poder configurar permisos, pantalles, llistats i consultes i
estadistiques.

5.Suport a la posada en marxa del programa. L'empresa donara el suport necessari als
usuaris per la posada en marxa del programa.

Politica i proteccié de dades

La propietat de les dades recau exclusivament a PES, SL, per tant, és que té tots els drets
d’explotacio.

El programa i I'adjudicatari hauran de complir amb el Reglament General de Proteccié de
Dades (RGPD) i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, aixi com la normativa que en el futur la substitueixi
o0 complementi.

L’adjudicatari haura de garantir que el seu sistema aplica les mesures recollides en el
Real Decret 311/2022, de 3 de maig, que regula 'Esquema Nacional de Seguretat.

Aixi mateix, el plec de clausules administratives com en el moment de la formalitzacié del
contracte, s’establiran les obligacions que correspondran al contractista en aquest ambit, i
que s’hauran de complir i respectar durant tota I'execucié del contracte.

5. FASES DE IMPLAMENTACIO
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INICI (15 dies habils a partir de la seva formalitzacio)

e Establir equip del projecte.

¢ Planificacio del projecte.

e |Instal-laci6 estandard.

¢ Desenvolupament de les especificacions aprovades.

e Proves de funcionament.

POSADA EN MARXA

e Formacid d’usuaris estandard es realitzara durant I'tltim trimestre del 2023.
e Posada en marxa
e Suport de posada en marxa.

e Formacié d'usuaris addicionals. (Els usuaris poden ser estandard o amb accés
restringit i és pactara amb I'empresa el calendari i quins moduls de formacié a impartir
segons el perfil de cada usuari)

6. MODIFICACIONS

Durant la vigéncia del contracte o les seves possibles prorrogues es preveu la possibilitat
de fer les seglients modificacions, obligatories per al contractista:

a) Increment de llicéncies addicionals de la modalitat estandard o de la modalitat
restringida, d’acord amb els preus per llicéncia i manteniment que resultin de la
seva oferta. En el cas de llicéncia estandard, per a determinar el preu s’estara al
preu millorat dividit pel numero de llicéncies.

b) La parametritzacié de llistats especifics que no es pugui realitzar des del programa
de SAGE 200 Advanced per defecte i s’hagin de programar a part per necessitats
de I'empresa, i que seran acordades amb la persona responsable.

c) La contractacio d’altres mdduls que puguin interessar per cobrir les necessitats o
requeriments de la societat municipal, i que s’ofereixi i/o siguin compatibles amb el
programa SAGE 200 Advanced.

7. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Qualsevol empresa aspirant a ser I'adjudicataria d’aquest contracte haura de:

o Complir les especificacions técniques recollides en aquest document.

e El programa ha de permetre i compatibilitzar una possible connexié amb programes de
gestio documental, compatible amb SAGE 200 Advanced que ara s’adquireix, i
'adjudicataria haura de col-laborar en una eventual implementacié futura d’'un
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ASSUMPTE

programa de gestid documental connectat que amplii les funcions de SAGE 200
Advanced.

e EIl personal de I'empresa adjudicataria es compromet a complir les normes de
seguretat internes de PES, SL.

o A la finalitzacié del contracte licitat, caldra traspassar la informacié i documentacio
(vigent i historica) a PES, SL o al nou adjudicatari si fos el cas.

VALLESPIN ORTIZ, MARIA JOSE
TECNIC SUPERIOR GESTIO
06/07/2023 13:24
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