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ASSUMPTE

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DE
L’ASSISTENCIA TECNICA PEL DESENVOLUPAMENT TECNOLOGIC DE MILLORES |
ADAPTACIONS DE L’APLICACIO SPIN | LA CONTRACTACIO DE DOS MODULS
ADDICIONALS, MITJANCANT PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

La contractacié de dos modduls addicionals i I'assisténcia técnica pel desenvolupament
tecnologic de millores i/o modificacions de I'aplicacié SPIN de gestié de la informacio de
les accions desenvolupades en el marc del foment de I'ocupacio i I'activitat econdmica
com a consequiéncia de les adaptacions necessaries a les noves necessitats de gestio i
execucié dels serveis de promocié de I'ocupacio i I'activitat econdmica de PROMOCIO
ECONOMICA DE SABADELL, SL.

Aquest plec té per objecte regular les condicions en qué s’haura de prestar el servei licitat
i que seran d’obligat compliment per I'adjudicatari.

2, SITUACIO ACTUAL

Segons I'adjudicacié aprovada per resolucié de geréncia de PROMOCIO ECONOMICA
DE SABADELL, SL G 145/21 de 6 d’agost de 2021, el 8 d’agost de 2021 es va signar la
contractacio de la implantacié d’'una aplicacié software de gestié de la informacié de les
accions desenvolupades en el marc del foment de I'ocupacio i 'emprenedoria.

Promocié Econdmica de Sabadell, SL (en endavant PES SL) utilitza aquesta aplicacié,
anomenada sabadell.aplicatiuspin.cat, i consisteix en una plataforma de gestid dels
serveis desenvolupada per SPIN VILANOVA SL., que dona servei per a la gestié de la
informacié de les accions desenvolupades en el marc foment, gestidé i execucié dels
serveis de promocié de I'ocupacio i I'activitat econdmica.

Les principals funcionalitats de I'aplicacié son:

Gesti6 de les persones

Gestid de les empreses

Mapa d’accions

Gestio de la formacio

Gestio d’estades d’aprenentatge practic en empreses
Gesti6 de processos de seleccid

Borsa de treball

Ageéncia de col-locacié
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Assessorament técnic per a la creacié d’'un negoci
Garantir la proteccié de dades

Cites previes i agenda personal técnic

Gestio de fluxos de treball

GIS i Geolocalitzacié automatica

Indicadors automatics i informes

Gestio de la bustia de missatgeria i butlletins
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Un cop implantada I'aplicacié i analitzat el seu rendiment, PES SL creu convenient
realitzar millores i adaptacions, aixi com integrar a I'aplicacié SPIN els serveis e gestio
d’espais i del sistema de Qualitat-ISO, per a una gestiéo més eficient dels serveis oferts.

3. PROPOSTA | CARACTERISTIQUES TECNIQUES

Els serveis a afegir a I'aplicacié sabadell.aplicatiuspin.cat, es concreten en:

Borsa d’hores

Es necessari disposar d’'una bors d’hores de desenvolupament tecnologic per executar
personalitzacions d’adaptacié de 'aplicacié sabadell.aplicatiuspin.cat a les necessitats de
PES SL.

Implantacié, manteniment i suport del modul de gestié d’espais

Cataleg d’espais. Reserva d’espais, autoreserva i reserves centralitzades.
e Fitxes dels espais i recursos.
e Inventari de cada espai/i/o recurs. Caracteristiques técniques d’espais.
e Circuit de reserva d’espais.
e Vista d’horari de I'espai, per accio o per formador.
o Reserva d’espais autogestionables.
o (Gestio de recursos complementaris.

Implantacié, manteniment i suport del médul de gestié del sistema de qualitat ISO
9000

Permet integrar la gestid de qualitat amb la resta de components del sistema. Amb el
modul de gestié de qualitat es disposara de totes les eines per tenir totalment digitalitzada
la gesti6 de I'ISO.

e (Gestidé de documentacio

e Processos

¢ Incidéncies, no conformitats, oportunitats de millora, etc.

e Actes de reunio

o Gesti6 de proveidors
e Formacié interna
e Control i resultats de les auditories

Es per aixd que PES SL proposa la contractacié del servei d’actualitzacié i modificacions
segients:

Una borsa de 40 hores de desenvolupament tecnoldgic per a executar les
personalitzacions d’adaptacié de I'eina a les necessitats de PES SL, que els hi
siguin requerides i que es desenvolupin abans del 28/02/2024.
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- La contractacié de la implantacié, manteniment i suport del modul de gestid
d’espais des d’octubre 2023 a febrer 2024.

- La contractacié de la implantacié, manteniment i suport del modul digestio del
sistema de Qualitat ISO des d’octubre 2023 a febrer 2024.

4, ACTIVITATS | TASQUES A REALITZAR PER L’ADJUDICATARI
L’adjudicatari/a ha de:

1. Posar en funcionament els moduls addicionals de 'aplicacié en un termini maxim
de dos mesos des de la formalitzacié del contracte, o en el termini que hagi ofert si
aquest es inferior, concedint un periode d’estabilitzacio i suport post implantacié
d’un minim de 2 mesos.

2. Fer el manteniment posterior i atencié immediata d’incidéncies per a garantir el bon
funcionament del sistema posterior i la seva instal-lacié durant tot el periode de
contractacid, accessible durant 8h per dia habil en horari de 9h a 14h i de 15h a
18h com a minim.

3. Donar resposta a les sol'licituds realitzades per a millores o actualitzacions que
PES trobi necessaries, a carrec de la borsa d’hores contractada i amb pressupost
previ autoritzat (viabilitat, hores previstes i cost).

4. Seguir les normes de treball basades en el sistema de qualitat, higiene i seguretat
vigents a l'organitzacié PES SL.

5. Actuar d’'acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de
dades personals i garantia dels drets digitals i normativa d’aplicacio, i guardar
confidencialitat de tota aquella informacié a la que pugi tenir accés per a la seva
activitat.

6. Garantir que tot el personal que hagi de fer servir I'aplicacié rebi la formacié adient,
que es complementara amb documentacio extra i guies rapides d’us, videotutorials
0 manuals d’Us.
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5. TERMINI D’EXECUCIO
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El contracte sera vigent des de la data de formalitzacio fins a 28 de febrer 2023, fent-lo
coincidir amb la finalitzacié de la primera prorroga del contracte d’implementacio,
allotjiament, suport i manteniment de Sabadell.aplicatiuspin.cat; amb possibilitat de tres
prorrogues de 12 mesos cadascuna.

La data d’inici del contracte sera, a tots els efectes, la que consti a I'acte de recepcid
formal i positiu de Promocié Economica de Sabadell, SL.

6. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA
Obligacions essencials de ’empresa adjudicataria relacionades amb el producte:
1. Ha d’instal-lar els moduls addicionals contractats sempre d’acord amb els
requeriments especifics de Tecnologia i Sistemes d'Informacié de I'Ajuntament de

Sabadell.

2. Ha de fer el desenvolupament tecnologic de les personalitzacions que se li han
encomanat i que han estat contrastades i considerades viables.

3. Ha de fer el manteniment posterior i I'atencié6 immediata d’incidéncies per a
garantir el bon funcionament del sistema posterior a la seva instal-lacid, i en tot cas
en un temps de resposta inferior a quatre hores.

4. S’ha de comprometre a adequar el programari a nous requisits de la documentacié
respecte a normatives legals que puguin sorgir.

5. Ha de fer formacié i atencié posterior a la posada en marxa del sistema.
6. Ha de garantir 'aplicaci6 i lliurament de noves actualitzacions del sistema.
7. Ha de donar suport telefonic als usuaris dins I'’horari laboral dels mateixos.

8. Ha de seguir les normes de treball basades en el sistema de qualitat, higiene i
seguretat vigents a I'entitat.

9. Ha d’actuar d’acord amb la Llei de Proteccié de Dades i guardar confidencialitat de
tota aquella informacio a la que pugui tenir accés per a la seva activitat en I'entitat.

10. Proporcionar un pressupost d’hores de dedicacio per I'execucié de cada millora o
personalitzacio sol-licitada, prévia a la seva execucio i sempre amb autoritzacio.
Obligacions relacionades amb I’empresa adjudicataria:

1. El personal dependra de I'empresa adjudicataria unicament i a tots els efectes,
sense cap vincle ni funcionarial ni laboral entre el personal i 'administracio.

2. Durant la vigéncia del contracte, caldra comunicar préviament a I'entitat qualsevol
modificacio.

3. L’empresa adjudicataria assignara una persona de contacte amb PES SL. Per part
de PES SL es designara el personal técnic amb el qual tindra interlocucié
I'adjudicatari/a.
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4. S’ha de prestar el servei en els termes escrits en el plec en total continuitat i
segons les necessitats. El servei no es veura afectat per cap causa que pugui
succeir a 'empresa adjudicataria ni al seu personal.

5. Caldra complir totes les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral, de seguretat
social i de prevencié de riscos laborals. L’incompliment de les mateixes no
implicara cap responsabilitat per a PES SL. Sense perjudici de I'anterior exposat,
es podra requerir a 'empresa adjudicataria perqué acrediti documentalment el
compliment de les respectives obligacions.

7. CONFIDENCIALITAT

L'empresa adjudicataria es compromet a mantenir l'estricta confidencialitat de qualsevol
informacié obtinguda sobre I'empresa municipal PES SL com a consequéncia del
contracte objecte del present plec, i a no fer-ne Us sense l'expressa autoritzacié de PES
SL.

MONTERDE FERNANDEZ, ANA MARIA
CAP SECCIO
05/07/2023 13:38

Sabadell, a data de la signatura electronica
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