ATIN Generalitat de Catalunya
¥ Departament de la Presidencia
Direccié General de Difusio

INFORME JUSTIFICATIU PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE GESTIO |
INSERCIO D’ANUNCIS | CONTINGUTS INFORMATIUS DE DIVERSES CAMPANYES
DE PUBLICITAT INSTITUCIONAL AL MITJA DIGITAL

Expedient PR-2023-474 Modalitat Contracte Public
Unitat Direccié General de Difusié

promotora

Procediment Basat en Acord Marc Tipus Serveis

Servei de gestid i insercidé d’anuncis i continguts informatius de diverses

Objecte R N
campanyes de publicitat institucional al mitja digital.
Import base € IVA € Import amb IVA €
Pressupost licitacié 4.385.000,00 € 920.850,00 € 5.305.850,00 €
Valor estimat 10.524.000,00 € - -

Des de la data de notificacié a I'empresa adjudicataria fins al 31 de

Termini d'execuci6
desembre.

1.- Dades que identifiquen I'expedient i CPV:

L'objecte d’aquesta contractacio és el servei de gestio i insercié d’anuncis i continguts
informatius de diverses campanyes de publicitat institucional al mitja digital.

Codi expedient: PR-2023-474
Codi CPV: 79341200-8
Tipus de contractacio: contracte basat en I'’Acord marc EC-2022-32.

2.- Necessitat de la contractacid i justificacié de la insuficiencia de mitjans:

El Departament de la Presidencia (DPR), a través de la Direccidé General de Difusio
(DGD), d’acord amb el Decret 289/2022, de 2 de novembre, de reestructuracio del DPR,
té les competéncies relatives a la coordinacié de la publicitat institucional i la definicié
dels criteris per al desenvolupament de les campanyes de publicitat institucional de
I’Administracio de la Generalitat i de les entitats que en depenen.

La Direccio General de Difusio preveu per al segon semestre de 2023 la necessitat de
la contractacio del servei de publicitat institucional exclusivament al mitja digital
(internet i les xarxes socials).

L'objecte d’aquesta contractacio del servei d’insercié al mitja digital contemplara per
tant la inserci6é d'anuncis de publicitat institucional en els formats publicitaris estandard
habituals i en d’altres formats publicitaris especials, que serveixen per reforcar el
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missatge institucional, i també la insercié de formats de caire informatiu o “de marca”
sobre els diferents serveis i actuacions que ofereix la Generalitat de Catalunya per
explicar de manera més detallada els missatges de les campanyes

Tal com estableix el punt 1.3 de I'Acord del Govern del 19 d’'octubre de 2021, la
contractacié i el financament corresponent a la gestio i insercié en els mitjans de
comunicacio de la publicitat institucional de I’Administracié de la Generalitat i de les
entitats que en depenen correspon a I'drgan competent en matéria de publicitat
institucional.

En data 5 d’abril de 2022 es va resoldre adjudicar un nou Acord marc de serveis de
gestié i insercid de publicitat institucional en els mitjans de comunicacié que porti a
terme I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, mitjangant els seus departaments
i els organismes i entitats que en depenen, amb namero d’expedient EC-2022-32.

En data 4 de maig de 2022 es van formalitzar i publicar els contractes amb les
empreses adjudicataries del Lot 2- Digital de 'esmentat Acord marc.

El servei d'insercio de publicitat al mitja digital és objecte d'un lot (Lot 2) d’aquest
I’Acord marc perqué és un mitja en constant evolucié que requereix d’'un tractament
diferenciat i d’'unes empreses especialitzades en noves tecnologies. Ho motiven totes
les particularitats del mitja: rapida evolucié de les noves tecnologies digitals, aparicié
constant de nous suports i formats, canvis en la manera de consumir aquest mitja per
part del ciutada. Tot aixo fa que es requereixi d’'una planificacié innovadora i adaptada
a aguest mitja.

Durant els quatre darrers exercicis (del 2019 al 2022) la Direccié General de Difusié ha
executat quatre contractacions amb el mateix objecte (Expedients: EC-2019-20005,
anticipat EC-2019-20054, anticipat EC-2021-00018, anticipat EC-2022-30 i EC-2022-
283 que ha estat en execucio fins al 31 de mar¢ de 2023).

Actualment la Direccidé General de Difusié esta tramitant un expedient per al servei de
gestid i inserci6 d’anuncis i continguts informatius (PR-2023-357), basat en el Lot 1 —
Multimédia de I’Acord marc, on es manté el mitja digital com a part d'una campanya
multimédia en la que és necessari establir una estratégia comuna, pero €s necessatri
disposar d’un expedient, basat en el Lot 2 — Digital, per gestionar la insercio
exclusivament al mitja digital, especialment per difondre formats de caire informatiu i
campanyes i accions a les xarxes socials.

Actualment, el creixement exponencial i imparable del mitja digital, especialment pel
gue fa a les xarxes socials, i I'evolucié de la tecnologia en tots els ambits fa que
continuar difonent per aquest mitja sigui una prioritat per a la Generalitat de Catalunya.

Ens trobem en una época de constants canvis de missatges i on I'administracié cada
vegada necessita poder dur a terme més accions de comunicacié per poder arribar al
ciutada. El mitja digital permet arribar a un nombre elevadissim de la poblacié i
difondre els missatges d’'una manera més segmentada i adaptada a cada public, per
aixo és important poder difondre tots els missatges necessaris a través d’aquest mitja,
per tal que la poblacié estigui informada de qualsevol tema o informacio rellevant.

Els diferents departaments i entitats han traslladat els temes d’interés i benefici general,
aixi com els nous serveis i actuacions sobre les quals cal informar a la ciutadania al 2023
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de cadascun dels seus ambits. D’aquesta manera, la Direccid6 General de Difusié ha
pogut elaborar una planificaci6 de I'estrategia de comunicacié publicitaria de la
Generalitat pel 2023 i pot preveure les tematiques dels anuncis de publicitat.

Cal destacar que durant els periodes electorals, Gnicament es realitzaran les activitats
publicitaries imprescindibles per a la salvaguarda de linterés general o per al
desenvolupament correcte dels serveis publics i d'informacié a la ciutadania que no
comporten per se cap informacié que impliqui afavorir al partit politic que es troba en el
Govern ni destaquen la gestio o els objectius assolits. En qualsevol cas, I'drgan gestor
haura d’analitzar la consecucio dels limits referenciats.

La insercio corresponent a anuncis de publicitat, tant els estandard habituals com
d’altres formats publicitaris especials o els creats per a les xarxes socials, abasta
diferents ambits i tematiques i es concreten, entre d’altres, en les segients:

>Campanyes de caire social i/o entorn a drets fonamentals associats a I'estar del
benestar: campanya per la prevencié del bullying i qualsevol tipus de violencia o d’abus
als menors, campanya sobre els certificats de professionalitat, campanyes sobre drets
socials (atencio social, cases d'acolliment, reallotjament, lloguer social,etc.) i el telefon
Infancia Respon.

>Campanyes en I'ambit de la conscienciacié mediambiental: campanya Let's Clean Up
Europe i altres accions o iniciatives per promoure la preservacié de I'entorn.

>Campanyes en I'ambit del feminisme: campanya sobre el repartiment gratuit de
productes menstruals entre la poblacié femenina i campanya i accions per la promocio
de l'esport femeni.

>Campanyes de I'ambit econdmic i sectorial: campanya sobre la ciberseguretat,
accions de prevencié d'accidents laborals i campanya d’ajuts (SOC, ajuts als joves,
ajuts a la rehabilitacio, etc.).

>Campanyes de I'ambit cultural: campanya sobre la nova Llei de drets culturals i
campanya Escena 30.

>Campanyes sobre tramits i serveis d’especial rellevancia per a la ciutadania:
campanyes 0 anuncis puntuals de proteccio civil i emergéncies, campanyes 0 anuncis
puntuals de posada en funcionament d’infraestructures o serveis, anuncis sobre la
convocatoria d’'oposicions a determinats cossos (Mossos d’Esquadra, Bombers,
Agents Rurals, etc.).

> Anuncis d’actes institucionals commemoratius/inauguracions/exposicions/jornades.

La insercio de continguts informatius, que seran els formats majoritaris d’aquest
contracte, abasta diferents ambits i tematiques i es concreten, entre d’altres, en les
seguents:

>Temes de Salut: prevencié del suicidi, prevencio trastorns associats a la pressié
estetica, salut emocional infants i adolescents i prevencio d’addicions.
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> Serveis d’especial rellevancia per a la ciutadania: redaccionals per informar la
ciutadania sobre els serveis publics que té a la seva disposicio i sobre altres temes
d’interes per a la seva salvaguarda (mesures per combatre la pobresa energética, la
certificacio energetica als edificis, els beneficis de la practica esportiva en els infants i
adolescents, la prevencié de la violéncia de génere, les noves infraestructures i serveis,
els ajuts en matéria d’habitatge, el portal de transparencia i dades obertes, I'acolliment
familiar, la no discriminacio al col-lectiu LGBTI, els drets dels consumidors i el foment
d’'un consum responsable, temes relacionats amb I'ensenyament i qualsevol nova
regulacio que afecti a la prestacio de serveis publics o0 a la relacié dels ciutadans amb
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, entre d’altres).

>Temes de conscienciacid mediambiental: redaccionals per fomentar la recollida
selectiva de residus a Catalunya, I'estalvi energetic i la transicio a noves fonts més
sostenibles i altres temes relacionats amb la cura de I'entorn.

>Temes de I'ambit economic i sectorial: redaccionals per ampliar el coneixement sobre
els diferents ajuts i subvencions a disposicio de la ciutadania i les empreses, sobre el
comer¢ de proximitat, sobre el turisme i els diferents esdeveniments que comporten
foment de I'activitat turistica i sobre jornades i debats al voltant de temes estratégics
per al desenvolupament economic i social.

>Temes de Drets Socials, Igualtat i Feminismes: productes reutilitzables d’higiene
menstrual, oficina de no discriminacio, acolliment d’infants, taula Tercer Sector i cases
d'acollida, entre d’altres.

> Temes de Cultura: oferta de cursos de catala, exposicions, jornades, oferta de
museus i altres equipaments culturals.

> Temes d’Esport: esport femeni, esdeveniments esportius rellevants i accions actes
esportius territorials.

Els mitjans personals i materials de la Direccié General de Difusié sén insuficients per
poder assumir internament la realitzacio del servei objecte de la contractacié, en els
termes i condicions que es detallen en el plec de prescripcions técniques. Per aquest
motiu la Direccié General de Difusié considera necessari, un cop valorada i
desestimada la possibilitat d’assumir el servei amb els recursos humans i materials
propis, contractar externament els serveis de gestio i insercio al mitja digital d’anuncis
de publicitat institucional i de formats de caire informatiu.

3. Caracteristiques principals de la contractacio:

Aquesta contractacio basada de I’Acord marc de serveis de gestio i insercio de publicitat
institucional en els mitjans de comunicacié, adjudicat pel Departament d’Economia i
Hisenda en data 5 d’abril de 2022 (expedient EC-2022-32), es fa mitjangant procediment
de consulta a les empreses contractistes del Lot 2 (Digital) de '’Acord Marc.

Divisio en lots
Aquest contracte no es dividira en lots atés que el servei de gestio i insercié d’'una
campanya publicitaria institucional al mitja digital s’ha d’efectuar de forma conjunta i
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global, és necessita una coordinacié integral de les tasques per assolir una correcta
execuci6 del servei i donar coheréncia i unitat a la campanya.

Termini d’execucio
La prestacio dels serveis objecte d’aquesta contractacio s’haura de realitzar des de la
data de la signatura del contracte i fins al 31 de desembre de 2023.

Per a aquesta contractacio es preveu la possibilitat de prorroga per un periode maxim
de sis mesos.

Es considera important la possibilitat d’establir un periode maxim de sis mesos de
prorroga, donat l'allau de feina que es preveu per finals d’any a la Direccié General de
Difusio i ja que es creu que es rendibilitzaran els recursos si es prolonga I'execucio del
contracte, sempre que s’hagin assolit i es mantinguin els nivells de qualitat requerits.

Madificacions del contracte

Es preveu la possibilitat de modificar el contracte en un percentatge no superior al 20%
del preu del contracte, sempre que es produeixi alguna de les segiients causes:

1. Quan les necessitats reals del servei fossin superiors a les estimades inicialment.

2. L’'assumpci6 de noves competencies o la supressié d’alguna o algunes de les
existents, per part del Departament.

3. L’atribucié al Departament de nous mitjans o la reduccio dels existents com a
consequencia de processos d’estructuracio o reestructuracio del Departament.

4. Situacions de reajustament, contencio o modificacié de la despesa per raons
pressupostaries.

Cessio i subcontractacio

Els drets i obligacions demanats en aquest contracte podran ser cedits pel contractista
a un tercer sempre que es compleixin els requisits establerts a la clausula trenta-sisena
del PCAP de I'Acord marc.

Els serveis que es podran subcontractar seran els seguents:
- Servei compra dels espais publicitaris.

- Servei d'informacié de les especificacions tecniques aixi com formats i terminis de
lliurament i enviament dels materials a publicar a tots els mitjans de campanya.

- Servei de seleccié de creacio de copys per a les xarxes socials i millora dels
existents.

- Servei de control i seguiment diari de I'evolucié de campanya amb el seu
reajustament/reconduccio per tal d’assolir els objectius. Control de les visites a la
landing page si s'escau.

Els serveis que no es podran subcontractar ja que es consideren tasques critiques sén
els seguents:

- Servei d’'assessorament i analisi previ.
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- Servei d'elaboracié i planificacié de I'estrategia que haura de complir i donar
resposta a les conclusions resultants de I'analisi prévia i a I'objectiu de
comunicacio.

- Servei de planificacié.

- Servei de negociacio i optimitzacié dels espais publicitaris recomanats en la
planificacio.

- Servei de tancament de campanya.

- Servei d'intermediacié en la contractacié d’espais publicitaris en el cas d’insercions
puntuals que no requereixen planificacié prévia.

- Servei de control de la inversio.

Aquests serveis tenen la consideracio de critics perqué soén les tasques que
exigeixen els coneixements técnics i els plantejaments estratégics necessaris per
aconseguir el servei més rendible, eficient i amb la millor estratégia comunicativa. La
resta d’actuacions tenen la consideracio de no critiques i poden ser subcontractades.

Es permet una subcontractacié total maxima del 60% de I'import d’adjudicacio.

Forma de pagament
S’estableixen pagaments mensuals, a mesos vencguts per les insercions efectivament
realitzades.

4. Valor estimat del contracte i pressupost base de licitacid: justificacié del seu
calcul

Valor estimat del contracte i pressupost base de licitaci

El valor estimat del contracte (VEC) és el seguent:

VEC total, IVA

exclos:
Import previst 2023: Import prorroga prevista
2024:
4.385.000,00 € 4.385.000,00 €
10.524.000,00 €
20% modif. 2023 20% modif. 2024
877.000,00 € 877.000,00 €

El pressupost base de licitaci6 és el seglent:

Import IVA Import total, IVA

Import de licitacio, IVA exclos R
inclos

4.385.000,00 € 920.850,00 € 5.305.850,00 €




Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Direccié General de Difusié

Justificacié del calcul del pressupost de licitacio:

El pressupost base de licitacié s’ha calculat tenint en compte les necessitats de difusié
que es preveuen per aquest 2023 i que s’han exposat anteriorment en l'apartat de la
necessitat de la contractacio.

D’acord amb I'experiéncia acumulada en el mén de la publicitat i partint de plans de
mitjans d’antigues campanyes, s’ha calculat el pressupost aproximat per cadascun dels
ambits i tematiques que es volen comunicar, incloent les diferents accions comunicatives
que es voldran fer (campanyes de publicitat, redaccionals informatius i anuncis
puntuals). Aquest pressupost desglossat per cadascun dels ambits i tematiques es troba
en el PDF Aprox. Ppost DIGITAL que esta adjunt en aquest informe.

A part d'aquest calcul de pressupostos per ambits i tematiques, també s’ha fet un calcul
aproximat de les insercions que es faran per cadascun dels suports i formats que queden
recollits en I'Excel de la proposta economica desglossada. Aquesta aproximacio s’ha fet
tenint en compte la dinamica general d’estratégia de mitjans que es van dur a terme 'any
passat en totes les campanyes i accions comunicatives. En aquest pressupost, es detalla
el numero d'insercions que es faran per cada suport i format; i la inversié total que
suposara. Aquesta inversié es calcula a través d’'un import aproximat que s’ha calculat
per cada format i suport.

Per detallar I'import aproximat per cada format i suport s’han agafat les ofertes
economiques que les 6 centrals van presentar per homologar-se al Lot 2 de I'’Acord Marc
(EC-2022-32).

Quan en l'oferta economica presentada a I'’Acord Marc hi havia un preu unitari, s’ha fet
una mitjana del preu ofertat per les 6 centrals.

Quan en l'oferta economica presentada a I'Acord Marc se’ls hi havia demanat un
descompte en %, s’ha fet una mitjana dels 6 descomptes ofertats i després s’ha aplicat
a la tarifa publicada pel suport en giestio per aquest 2023.

Aquest pressupost desglossat per cadascun dels ambits i tematiques es troba en un
document Excel anomenat Aprox. Ppost Desglos INSERCIONS que esta adjunt en
aguest informe.

5.- Modalitat de determinaci6 del preu

El sistema de determinacié del preu és per preus unitaris, ja que aquesta contractacio
es basa Unicament en el servei d’insercions en uns suports determinats préviament
definits, sense necessitat d'uns serveis d'analisi prévia ni de planificacio estratégica, i la
distribucio concreta es fara en funcié de les necessitats de comunicacio.

A tal efecte els preus d’adjudicacié seran els oferts per a cadascun dels suports i formats
per I'empresa que resulti adjudicataria i que queden recollits al document Excel de la
proposta economica desglossada (annex del PPT) que es presentara a la licitacio.

Les empreses oferiran per a cadascun dels suports i formats requerits una oferta
optimitzada que, per les caracteristiques especifiques i els parametres de negociacio
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propis de cada mitja o suport, consistira en un preu o cost net, un descompte o un
recarrec. El percentatge de la comissio d’agéncia per a cada mitja també formara part
de I'oferta economica i s’haura d’especificar a banda, de manera que en el model hi
haura una casella especifica per detallar el percentatge de la comissid d’'agencia a
aplicar.

En tot cas, les ofertes presentades hauran de respectar les condicions economiques
adjudicades i I'establert a la clausula tercera del Plec de prescripcions tecniques de
I’Acord marc. Per poder comprovar que es respecten les condicions en questio, a I'Excel
annex també es demana a les empreses que especifiquin els preus o costos,
descomptes, recarrecs i comissions d’agéncia homologades en I'expedient de I'’Acord
Marc EC-2022-32.

6. Criteris de solvénciai classificacio
a) Solvencia economica i financera:

No es sol-licita cap solvencia addicional a la requerida a I'’Acord marc, que era la
seguent: declaracio responsable sobre la xifra anual de negocis en I'ambit d’activitats
corresponent a I'objecte del contracte, referit al millor exercici dins dels tres darrers
disponibles en funcié de les dates de constitucioé o d’inici d’activitats de I'empresari i de
presentacio de les ofertes, per un import igual o superior a 500.000,00 euros.

Tot i que la solvéncia requerida és troba per sota del pressupost base de licitaci6 i del
VEC, es creu que no es necessari sol-licitar cap solvéncia addicional ja que el valor
requerit a I’Acord Marc ja es considera suficientment elevat i adequat en proporci6 a la
complexitat técnica del contracte i amb la seva dimensié economica i suficientment
raonable per tal de garantir la lliure concurréncia de totes les empreses ja
homologades en el Lot 2.

b) Solvencia técnica:

No es sol-licita cap solvéncia addicional a la requerida a I'’Acord marc, que era la
seguent: els licitadors hauran d’acreditar haver realitzat un minim de 10 campanyes
publicitaries en el mitja Internet, noves tecnologies i nous dispositius digitals i/o
interactius superior a 12.000 € cadascuna durant els ultims tres anys, detallant-ne
l'import, les dates i el destinatari.

c¢) Classificacié empresarial optativa.

La classificacié empresarial substitutoria per a aquesta contractacio basada és la
mateixa que en I'Acord marc:

Grup: T

Subgrup: 1

Categoria: 2
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7. Criteris d’adjudicacio

A) Criteris qualitatius

Es valorara l'aportacié ) de fonts, eines o estudis addicionals a les establertes com
obligatories en la solvéncia requerida en I’Acord marc, desenvolupades pel sector o per
la propia empresa licitadora aixi com plataformes/portals de consulta externa per al
seguiment i control d’incidéncies de les campanyes en curs, que permetin adaptar-se al
mercat de mitjans a Catalunya i que poden ser un benefici afegit per al control de les
campanyes, per a I'analisi dels publics, per incrementar I'eficiéncia, per tenir informacio
més accessible i Gtil sobre els mitjans, per fer la gestié de la planificacio més rapida, etc.

La ponderacio6 d’aquest apartat es fara d’acord amb la seguent distribucio:

Criteri Puntuacié
Aportacié de 5 o0 més fonts, eines o estudis addicionals 10
Aportacio de 4 fonts, eines o estudis addicionals 8
Aportacio de 3 fonts, eines o estudis addicionals 6
Aportacio de 2 fonts, eines o estudis addicionals 4
Aportacio d’' 1 font, eina o estudi addicional 2
Cap font, eina o estudi addicional 0

(*) No cal acreditar la contractacio de la font d’informacio, sera suficient amb I'accés a
les dades.

B) Criteris economics

Es valorara I'oferta economica, la qual es puntuara amb un maxim de 90 punts. La
distribucio de la puntuacio entre els diferents formats i suports de cadascun dels
mitjans s’ha realitzat tenint en compte les insercions realitzades en els anteriors
campanyes, donant pes als formats i als suports que han representat una quota del
pressupost major. Per aquells suports amb molt poca quota o sense quota, el
repartiment de punts s’ha fet en base a les audiencies publicades, donant més pes a
aquells suports que tenen més audiéncia i/o concurréncia.

La proposicié economica s’ha de presentar conforme al model que s’adjunta com
annex model econdomic i on hi ha detallat els punts per suport i format. En la proposta
economica també es demana a les empreses que especifiquin quin ha estat el cost o
descompte homologat en I'expedient de I'’Acord Marc EC-2022-32.

A I'nora de fer la valoracio de les propostes, es compara els preus unitaris nets oferts
per les empreses licitadores amb el preu unitari més avantatjos econdomicament i a
partir d’aqui, .
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La puntuacié maxima s’atorgara a aquelles propostes que ofereixin la millor oferta
optimitzada per a cadascun dels mitjans (menor cost per mil impressions (CPM),
menor cost per visualitzacié (CPV), menor cost per clic (CPC), menor cost per
engatjament (CPE), menor cost per link clic (CPLC) etc. o un major descompte). La
resta d’ofertes obtindran menys puntuacio, en proporcié a 'augment de I'oferta
respectiva.

Cadascun dels apartats de I'oferta economica es valorara per separat, aplicant la
férmula que correspongui en cada cas, i el desglossament de la puntuacié esta
detallada a I'annex.

Quan es valorin preus nets resultants la férmula per calcular la
puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (cost net més baix) ©)
(Cost net que es puntua)

(*) Aquesta férmula és equivalent a la que valora el preu net per insercio, ja que el cost en el cas del mitja
digital és refereix al preu.

Quan es valorin descomptes la formula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) X (1- el descompte més alt)
(1 - el descompte que es puntua)

Aquestes férmules s’especifiquen al punt 2 de la clausula Trenta-unena de I'Acord
marc.

La utilitzacié d’'aquestes férmules de la inversa proporcional atribueix la major
puntuacio a I'oferta més economica i la menor a la menys econdmica, evita que petites
diferéncies en el preu suposin grans diferéncies de puntuacio6 i assigna els punts d’'una
manera adequada y proporcional.

D’acord amb allo que s’ha exposat,
PROPOSO

Que s'inicii la contractacid administrativa del servei de gestié i insercié d'anuncis i
continguts informatius de diverses campanyes de publicitat institucional al mitja digital
amb les caracteristiques especificades en aquest informe i la proposta de plec de
prescripcions técnigues que s’ha elaborat també per aquesta unitat promotora.

Signat digitalment a Barcelona.

Directora general de Difusié



