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1.-OBJECTE

L’objecte d’aquest Plec de condicions és establir les condicions tecniques per la prestacio
del servei d'operador local de la Deixalleria municipal i d’altres serveis relacionats a
Castellbisbal.

El servei de gesti6 de la Deixalleria municipal abasta les operacions de gestio6 i funcionament
de les instal-lacions (Deixalleria principal, Punt Verd, deixalleria mobil, minideixalleries o
altres), transport i tractament, si s’escau, dels diversos materials i residus recollits, segons el
que estableix el conveni de col-laboracié entre I'Area Metropolitana de Barcelona i
'Ajuntament de Castellbisbal per a la gestid6 local i logistica de les deixalleries
metropolitanes.

Els serveis relacionats a que fa referéncia el titol d’aquest Plec de Condicions son:

e Les operacions de gestio i funcionament de les recollides selectives de fluorescents,
piles, olis usats, radiografies, roba, residus dipositats a les minideixalleries i a les
gabies de I'’Ajuntament (veure annexos 1i 6)

e Les operacions de gestio i funcionament de la recollida de cartré comercial porta a
porta (veure annexos 2 i 6)

e Les operacions de gestio i funcionament de la recollida de voluminosos i residus
abandonats a la via publica. (veure annex 3)

e Les operacions de gestio i funcionament de la recollida de la fraccio verda (FV)
(veure annex 4)

e La gestio de la vaixella municipal (veure annex 5)

Tot aixd en les condicions establertes en aquesta documentacid, els plecs de clausules
administratives, el reglament del servei de deixalleria de Castellbisbal i a la normativa
sectorial aplicable.

2.- CARACTERISTIQUES GENERALS DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE LA
DEIXALLERIA

Les deixalleries municipals de I'’Area Metropolitana de Barcelona (AMB), com és el cas de la
deixalleria municipal de Castellbisbal, s’entenen com el desti per defecte de tots els residus
municipals de generacié domeéstica que no estiguin coberts per la recollida ordinaria: vidre
pla, roba reutilitzable, téxtils i sabates, runa, fusta, ferralla, residus vegetals, voluminosos,
residus d’aparells eléctrics i electronics (RAEE) i residus especials en petites quantitats,
sense perjudici de rebre les fraccions habituals dels residus; envasos de vidre, paper-cartro,
envasos lleugers (ERE) i resta.

La deixalleria de Castellbisbal és una instal-lacié6 de propietat municipal que és gestionada
de forma indirecta per una empresa designada a tal efecte. L’'operador logistic el conforma
un sistema integrat de gestid (SIG), coordinat a la vegada per 'Area Metropolitana de
Barcelona (AMB).
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L’AMB es fara carrec del financament de I'operador logistic (SIRESA, operador logistic de la
xarxa de deixalleries i punts verds de I'area metropolitana de Barcelona des de 2011) i de la
coordinacié de la xarxa de deixalleries. Tal com enuncia l'article 35 de I'Ordenanca
Metropolitana de Residus: “la logistica i el tractament dels residus no especials i no inclosos
en SIG especifics se n’encarrega 'EMSHTR (actualment AMB)”. Per tant, el gestor
contractat haura de lliurar els residus als operadors designats per 'AMB per a cada tipus de
residu. Aquells residus valoritzables no inclosos al contracte de tractament de residus entre
l'Ajuntament i AMB s’hauran de lliurar a un gestor autoritzat per a la seva corresponent
valoritzacio o reciclatge.

L’objecte de la licitacio és el contracte de serveis per la gestié de la deixalleria municipal i
tasques relacionades. abasta, aixi mateix, si s’escau, de determinades operacions
logistiques assignades per 'AMB a I'operador logistic (SIRESA). En tots els casos I'operador
logistic designat per '’AMB sera el responsable de la coordinacié de la xarxa de deixalleries i
de la disposicié final dels residus.

L’empresa adjudicataria haura de seguir el protocol de gestié seglent:

— Rebre els residus aportats pels usuaris privats, particulars, comerciants o petits
industrials, amb la limitacié de pes, preestablerts per la normativa aplicable. Les
quantitats maximes admissibles diaries i el tipus de preus publics aplicables, per a
cada material, seran les establertes en l'ordenanca fiscal corresponent i el
Reglament municipal de la gestié de la Deixalleria. (veure I'apartat 5 de preus publics
i altres ingressos d’aquest PPT)

— Classificar els residus.

— Mantenir les instal-lacions en el millor estat de neteja possible.

— Controlar el flux de residus.

— Mantenir les instal-lacions les condicions operatives adients.

— Controlar I'estoc de residus emmagatzemats.

— Rebre i reexpedir els materials segregats.

— Triturar i compactar les residus que ho requereixin.

— Controlar la cadéncia d’avisos en I'evacuacié dels residus destriats per part de TAMB

— Utilitzar els transportistes i gestors de residus establerts per 'AMB per a la retirada
dels residus fins on sigui possible, evitant diferenciacions respecte d’altres
deixalleries de I'Area Metropolitana de Barcelona.

La prestacio dels serveis seran a risc i ventura del contractista. En la seva oferta ha de
contemplar tots els equips humans i recursos materials per a la correcta i satisfactoria,
quantitativa i qualitativa, prestacio dels serveis.

2.1.- Objectius generals

Els objectius especifics que ha de complir el servei de la Deixalleria, sén els seglients:

e Oferir a la poblacié un lloc on dipositar una série de residus separats en origen que
generalment, generen dificultats en la seva gesti6 a nivell doméstic. Els residus
acceptables per part de la Deixalleria es divideixen en dos grans grups: “especials” i “no
especials i inerts”.

e Permetre la recepcié dels residus separats per fraccions en contenidors correctament
condicionats. S’admetran residus de tipus municipal, generats en domicilis particulars,
comercos, oficines, serveis i els no especials assimilables a municipals. El funcionament
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i gestio ha de ser preventiu i ha de facilitar i assegurar que la deixalleria sigui un centre
de recuperacié i no pas un centre de recollida i de transferencia de residus. A tal efecte,
cal incentivar la conscienciacié i la participacié dels usuaris/es, pel que fa a la prevencioé
de la generaci6 de residus.

e Dirigir les diverses fraccions separades cap a circuits de reutilitzacié, recuperacio i
reciclatge, amb l'objectiu de reduir sempre que sigui possible la generacié de residu de
tipus rebuig.

e Oirientar les fraccions seleccionades vers la valoritzaci6 sempre que sigui possible
econdmicament i tecnica.

e Mantenir una relacié fluida amb I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i els sistemes
integrats de gestid (SIG), per tal d’agilitzar la retirada dels residus emmagatzemats a la
Deixalleria.

e Garantir una agil gestié per tal d’assolir un alt grau de reciclatge i aprofitament dels
materials rebuts a la deixalleria, atesa la variabilitat del mercat de recuperacio.

e Prevenir el gran nombre d’abocaments incontrolats que es realitzen en les zones
periurbanes, donant facilitats als particulars i petits industrials per a la recollida i el
tractament dels seus residus.

e Atendre al public d'una forma amable, que incentivi la participacio i sensibilitzacié en I'is
de la Deixalleria. Aquesta ha de ser un centre d'educacié ambiental permanent, en la
que els aspectes fonamentals per una correcta formacié de l'usuari han de ser els
seglents:

— Informar sobre estratégies que fomentin la reduccié de residus.

— Instruir als usuaris sobre la separacié de les diverses fraccions en origen, és a dir,
des del propi domicili o comerg i servei.

— Instruir a l'usuari sobre la correcta deposicid del residu separat en el contenidor
corresponent, per tal de garantir un alt grau de recuperacio.

— Informar a l'usuari sobre la destinacié dels materials recollits.

— En el cas dels residus especials, informar sobre les condicions de recepcié i manipu-
lacié per prevenir al maxim els riscos que la recollida i 'emmagatzematge puguin
ocasionar.

— Justificar la no acceptacié de residus especials, no assimilables a residus municipals.
Informar als usuaris dels problemes que generen aquests residus si no sén tractats.

2.2.- Serveis a prestar
Els objectius anteriors es pretenen cobrir amb la prestacié dels serveis segients:

Deixalleria:

e Gesti6 de la deixalleria: instal-lacié principal, punt verd i deixalleria mobil. Explotaci6 dels
materials recollits.

e Informacié ambiental i assessorament als usuaris del servei de deixalleria i la resta de
serveis complementaris.

e Gestio de les visites a les instal-lacions per part de grups organitzats.

Recollides domiciliaries i/o porta a porta:
e Recollides selectives de fluorescents, piles, olis usats, radiografies, roba, residus
dipositats a les minideixalleries i a les gabies i contenidors de I’Ajuntament (veure annex

1 iannex 6).
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Recollida de cartr6 comercial porta a porta (veure annex 2 i annex 6).

Recollida de voluminosos (veure annex 3).

Recollida de la fraccioé verda (FV) o esporga i repartiment a domicili de sacs per a la
recollida selectiva d’aquesta fraccio (veure annex 4).

Gestio de la recollida, transport, emmagatzematge en la deixalleria i destinacio final dels
residus especials (piles, acumuladors i fluorescents) (veure annex 1)

Altres serveis:

Gestid del servei de vaixella municipal (veure annex 5).

Gestié de la venda de compost, aixi com altres productes que es puguin vendre en un
futur a peticié de I'Ajuntament.

Subministrament gratuit de material estructurant o esporga triturada com a suport pels
compostaires.

Gestid de I'espai d’intercanvi i us compartit (fisic i virtual).

Subministrament i control del material establert en les diverses campanyes de
sensibilitzacié impulsades pel Departament de Medi Ambient.

2.3.- Ambit territorial

L’ambit territorial comprén tot el terme municipal de Castellbisbal.

2.4.- Horari de funcionament

L’horari de funcionament de la instal-lacié principal sera com a minim el que es mostra en la
taula seguent:

Horari d'hivern (1 d'octubre al 31 de marg)
Dilluns a divendres: de 9:30 a 14h i de 15:30 a
18:30h

Dissabtes i diumenges: de 9 a 14h

Horari d'estiu (1 d'abril al 30 de setembre)
Dilluns a divendres: de 9:30 a 14h i de 16 a 19h
Dissabtes i diumenges: de 9 a 14h

El total d’hores d’atencié al public sera com a minim de 47,5 hores setmanals.

Per al Punt Verd:
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De dilluns a divendres: de 10 ha 13.30 hide 16.30 h a
20 h

Dissabtes: de 10 h a 13.30 h.

Dissabtes tarda i diumenges, tancat.

El total d’hores d’atencié al public sera com a minim de 38,5 hores setmanals

Per a la deixalleria mobil:

Dilluns i divendres: de 11.30 — 13.30 h i de 16.15 — 18.15
h

Dissabtes: 9.30 a 13.30 h.

El total d’hores d’atenci6 al public sera com a minim de 12 h setmanals.

Els horaris i calendari de visita de la deixalleria mobil establerts inicialment podran ser
modificats previ acord de 'Ajuntament i 'empresa.

Els horaris i calendari de les recollides domiciliaries de voluminosos, esporga i selectives
podran ajustar-se en funcié de I'época de I'any i desenvolupar-se fora de 'horari d’obertura
de la deixalleria, previ acord de I'’Ajuntament i empresa, sempre i quan el canvi d’horari no
suposi un perjudici en el desenvolupament dels serveis ni causi molésties al veinat.

Els dies festius els serveis de deixalleria municipal, punt verd i deixalleria mobil romandran
tancats. L'empresa haura de fer una proposta del calendari anual préviament al
comengament de I'any, on s’indiquin els dies festius. Aquest calendari haura de ser aprovat
per I'’Ajuntament.

2.5.- Tipologia d’usuaris

Es diferencien tres tipus d’usuaris:

e Usuaris particulars: Sén aquells que generalment, generen residus de tipus domeéstic
no relacionats amb cap procés de tipus industrial, malgrat que pot donar-se el cas
que l'usuari doméstic aporti a la deixalleria residus generats en procediments d’obres
minimes en regim de comunicacio prévia i residus especials en petites quantitats
(REPQ). Els usuaris particulars podran portar gratuitament els seus residus, amb els
limits que estableixi 'ordenanga fiscal corresponent i el reglament municipal de la de
gestié de la Deixalleria que I'Ajuntament aprovi. En cas que els usuaris particulars
superin el limits maxims diaris admissibles, I'excés d’aquest pes s’abonara en el
moment de I'entrada al recinte, segons el tipus preu public establert per ordenanca
fiscal.

e Usuaris no domeéstics (comergos, oficines i serveis, i petits industrials): Son tots
aquells usuaris, els residus dels quals, s6n generats a partir d’'una activitat comercial
de venda al detall, de serveis o bé, a partir de petits industrials (lampistes, paletes,
jardiners, mecanics...). Aquests usuaris podran portar els seus residus a la deixalleria,
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previ pagament del preu public establert en la corresponent ordenanca fiscal i en les
condicions i limitacions fixades per I'ordenancga fiscal i reglament municipal de la
gestio de la Deixalleria que I'Ajuntament aprovi.

Usuaris municipals: sén aquells usuaris que pertanyen a la brigada municipal i altres
serveis publics de [I'Ajuntament que depenen d’empreses adjudicataries i que
generen residus diversos fruit de la seva activitat quotidiana. Els usuaris municipals
resten exclosos del pagament de preus publics per I'entrada de residus a la
deixalleria.

Aquests usuaris hauran de convenir amb el contractista com i quan s’ha de fer
I'aportacio dels diversos residus, de manera que no es comprometi la capacitat
d’acceptacié de la deixalleria per a cap material i s’eviti la saturacié dels contenidors.
En qualsevol cas, s’haura d’informar també a la persona responsable del contracte
de I'Ajuntament de Castellbisbal perqué es doni el vistiplau definitiu a I'entrada de
residus per part dels usuaris municipals.

El contractista o operador local lliurara un carnet a cada usuari per a facilitar les tasques
d’analisi sobre la participacio en la recollida de residus a la deixalleria municipal i punt verd.

2.6.- Residus admissibles

L’annex del Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
reguladora dels residus, estableix la relacié basica dels residus municipals domiciliaris i
comercials que es poden admetre en el servei de deixalleria. Els residus admissibles,
establerts també pel Reglament del servei de Deixalleria de Castellbisbal, article 6 i annex | i
les modificacions posteriors de la normativa de referencia, son els seguents:.
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Residus municipals especials.

Fluorescents i llums de vapor de mercuri.

Bateries.

Dissolvents.

Pintures.

Vernissos.

Piles i acumuladors.

Electrodomeéstics que contenen substancies perilloses.
Agulles i residus punxants.

Residus no especials i inerts.

Paper i cartro.

Vidre.

Plastics.

Ferralla i metalls.

Fustes.

Textils.

Electrodomestics i aparells electronics que no contenen substancies perilloses
(RAEE).

Pneumatics.
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— Enderrocs d’obres i reparaciéo domiciliaria en régim de comunicacié prévia (obres
minimes), o entrades de runa per part d’'un particular per un pes igual o inferior als
200 kg i de forma puntual (1 cop al mes).

L’Ajuntament pot ampliar el ventall de classificacié dels residus a recollir amb I'objectiu de
canalitzar a la deixalleria el maxim de residus.

Altres residus admesos, son els seglients:

— Residus especials en petites quantitats: acids (salfumant, acid de bateries, fixador
fotografic...), bases (lleixiu, revelador fotografic, desembossadors d’aigleres...),
dissolvents (aiguarras, anticongelants...), solids i pastosos (adhesius, coles, pintures i
vernissos, ceres i betums...), productes fitosanitaris (pesticides, plaguicides, adobs...),
aerosols i productes comburents, productes particulars (radiografies, termometres,
productes molt toxics o nocius, residus mercurials, mata-rates, reactius de laboratori
quimic...), envasos contaminats de productes quimics, toners i cartutxos de tintes (de
fotocopiadores i impressores), olis lubricants no regenerables de procedéncia particular,
agulles i residus punxants de procedéncia domiciliaria, etc.

— Residus ordinaris: vidre d’envasos transparent i de color, vidre pla transparent i color,
antixocs, ampolles de cava, llaunes d’alumini i férriques, plastics de PET, PEAD, plastic
film, PVC, EPS, brics, etc.

— Residus municipals voluminosos.

— Olis vegetals usats

— Cables

— Lampades d’incandescéncia i bombetes

— Sabates

— Fraccié vegetal (FV).

Les quantitats maximes admissibles diaries i el tipus de preus publics aplicables, per a cada
material, seran les establertes en el reglament municipal de la gestié de la Deixalleria i en
'ordenanca fiscal corresponents que I’Ajuntament aprovi.

Per autoritzar I'entrada de qualsevol tipus de material o residu no especificat en aquest
apartat s’informara immediatament als serveis técnics de I'Ajuntament de Castellbisbal
perqué, conjuntament amb el gestor de I'activitat, valorin la possibilitat d’acceptar la carrega.
En cas d’acceptar el residu, es localitzara la persona interessada perque procedeixi al seu
diposit. En cas contrari, el residu es considerara com a residu no admissible.

En cas de no autoritzar 'abocament d’'una carrega, el responsable explicara detalladament a
'usuari els motius del rebuig i la solucié que hauria d’adoptar perqué no torni a succeir. Si
obeeix a que es tracta d’'un residu no admissible, s’informara a l'usuari sobre la possibilitat
d’adrecar-se a I'Agéncia de Residus de Catalunya o a un altre organisme o empresa
autoritzada perqué l'orientin sobre la manera de gestionar-lo. A tal efecte s’entregara a
'usuari una llista de gestors de residus, competents en la gestié del residu no admes.

2.7.- Residus no admissibles

A titol enunciatiu i per ajudar a la correcta gestié de la deixalleria, s’Tanomenen alguns dels
residus dels que no s’acceptara el lliurament a la deixalleria:
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Plaques, fragments o elements prefabricats de fibrociment (uralita)

Materials sense classificar (barrejats, com ara escombraries domestiques) o que no
permetin una identificacié directa.

Residus industrials provinents del procés productiu, independentment del volum
generat o la tipologia, els quals han de ser gestionats a través de gestors privats
autoritzats per '’Agéncia de Residus de Catalunya.

Residus especials en grans quantitats o que no estiguin ben identificats per part del
gestor.

Restes anatdmiques o infeccioses procedents d’hospitals, cliniques, farmacies,
laboratoris o veterinaris.

Restes de menjar.

Escombrat procedent de la neteja viaria.

Restes d’animals domestics.

Deixalles o femtes produides en escorxadors, laboratoris, casernes, parcs urbans o
d’altres establiments similars, tan publics com privats.

Productes procedents de decomis.

Residus radioactius.

Residus generats per activitats mineres o extractives.

Residus ramaders o agricoles produits en fase d’explotacié (dejeccions ramaderes).
Residus explosius i derivats de les armes de foc.

Qualsevol altre material que, pel seu contingut o forma de presentacio, pugui
qualificar-se de perillés.

Els residus de les fraccions terra i runes, fusta i rebuig, provinents de I'activitat de la
construccid, que es trobin associades a obres menors i majors promogudes tant a
Castellbisbal com fora del terme municipal.

Qualsevol residu provinent d’obres minimes amb caracter de comunicacié previa,
que en el moment de I'entrada a la instal-lacié no es trobi, degudament desballestat o
segregat per fraccions.

Queden excloses d’aquestes limitacions els usuaris que estableixin convenis d’utilitzacié
especifics amb la Deixalleria.

2.8.- Instal-lacions

Les instal-lacions on es prestara el servei de deixalleria i altres inclosos en aquest contracte
son les seglents:
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2.8.1.- Deixalleria municipal

La Deixalleria principal de Castellbisbal, ubicada a la Ctra. BV-1501 p.k. 2,2, es troba
definida com una deixalleria de tipus B, que dona actualment servei a una poblacié
estable de prop de 12.500 habitants, d’acord a I'establert pels barems de la Norma
tecnica sobre deixalleries i altres equipaments municipals (versié 2009), editada per
'Agéncia de Residus de Catalunya.
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Considerant el concepte basic de la instal-lacié, amb la finalitat de garantir el millor
servei als usuaris des del punt de vista funcional, la deixalleria disposa de les seglents
infraestructures:

e Zona d’accés per als usuaris.

e Cartells informatius indicant els horaris d’obertura i els residus acceptats, i si
s’escau, altres informacions d’interés per als usuaris.

e Bascula de pesatge.

e Caseta d'oficina i magatzem.

e Carril de circumval-lacié a dos cotes amb un circuit en un unic sentit, que permet
pero, la descarrega de residus en els molls de contenidors sense dificultar la
circulacié de vehicles al llarg del vial. Sector central de maniobra dels camions
de carrega i descarrega dels grans contenidors.

e Molls de contenidors grans. Els paviments d’aquesta area han de ser resistents
per evitar que les operacions de carrega i descarrega puguin deteriorar el
paviment i, si escau, guies metal-liques.

e Edifici de magatzem de residus especials, ventilada i amb les mesures de
seguretat adients.

o Cobert de magatzem d’envasos lleugers i compost.

e Camp generador d’energia mitjangant plaques solars fotovoltaiques i sistema
d’inversors i connexio a la xarxa eléctrica.

e Tancament perimetral que faci la deixalleria inaccessible fora de les hores
d’obertura.

Els contenidors, vehicles, uniformes i altre material adscrit al servei ostentaran els
anagrames i senyalitzacions corporatives que estableixin el Departament d'Imatge de
I'Area Metropolitana de Barcelona i I'Ajuntament de Castellbisbal. Correspondra al
prestador del servei el manteniment i reposicié dels elements de senyalitzacio.

Abans d’iniciar el servei, s’efectuara un Acta de recepcié d’inventari, i al final del servei
un Acta de devolucié, essent responsabilitat de contractista o operador local, que
ambdods coincideixin, per la qual cosa, es fara constar en documents posteriors a I'acta
inicial, qualsevol canvi, incorporacié o baixa de material.

2.8.2.- Punt Verd

El Punt Verd és un local que recull i transfereix els residus en petites quantitats cap a la
Deixalleria. Actualment esta situat a la Plagca de Lluis Companys 2, perd podria
ubicar-se a qualsevol altre local que estableixi I'Ajuntament dins del municipi de
Castellbisbal.

Aquest establiment abasta els aspectes seguents:

e Recepci6 i control de la transferéncia de residus en petites quantitats, cap a la
deixalleria, evitant el desbordament dels contenidors.

e Atencié i informacié al public sobre temes mediambientals, especialment pel que
fa a la recollida selectiva de residus.

e Configurar un espai fisic on s’organitzen esdeveniments de caire mediambiental.
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e Subministrar a la poblacié els materials establerts en les diverses campanyes
que s’organitzin des del Departament de Medi Ambient.

e Gestio del servei de lloguer de bicicletes.

e Mantenir canals d’'informacio en relacio al servei public de transports.

e Controlar I'estat de la instal-lacié.

e Gestionar I'Espai d’intercanvi i us compartit (fisic i virtual).

e Participar en els mercats d’intercanvi, aixi com en altres actes de caire ambiental,
que s’organitzin des de I'’Ajuntament de Castellbisbal

El personal assignat al Servei del Punt Verd es mantindra en constant comunicacié amb
el coordinador de la Deixalleria, per tal de regular les incidéencies.
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2.8.3.- Deixalleria mobil

La deixalleria mobil es troba constituida per un contenidor autocarregable de 17 m3 de
capacitat i unes dimensions aproximades de 6x2,49x1,85 metres, amb diversos
compartiments, habilitats per a la recollida selectiva de residus. Aquest contenidor sera
transportat per un camioé aportat per 'empresa i habilitat a tal efecte, el qual tindra com a
base doperacions de descarrega, la deixalleria de Castellbisbal i donara servei
essencialment als nuclis poblacionals d’urbanitzacions i disseminats.

El servei de recollida es troba sotmes a un calendari estable que estableix la periodicitat
de la recollida, les franges horaries, aixi com els punts de recollida. Aquest calendari pot
modificar-se, de forma consensuada amb el contractista, en funcié de les necessitats del
servei.

El calendari establert és el segtient:

Calendari UBICACIONS HORARIS
d’'ubicacions
DILLUNS C. Electronica 11.30-13.30 hi 16.15-18.15
EL CANYET h
1a quinzena de mes
C. Avet — parc 11.30-13.30 hi 16.15-18.15
CAN COSTA h
2a quinzena de mes
DIVENDRES Av. Gayarre 11.30-13.30 hi 16.15-18.15
CAN CAMPANYA h

1a quinzena de mes

C. Tramuntana —parc | 11.30-13.30 hi 16.15-18.15
SANTA TERESITA h

2a quinzena de mes

DISSABTE C. Ebre- Riutort 9.30-13.30 h
CAN SANTEUGINI 1a quinzena de mes
C. Montjuic — Centre | 9.30-13.30 h
Civic 2a quinzena de mes

CAN SANTEUGINI
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El servei compren quatre fases:

e Carrega del contenidor buit a la deixalleria.

e Transport i recorregut itinerant segons el calendari establert.

e Transport del contenidor ple al final de la jornada.

e Diposit en la deixalleria i descarrega manual dels residus cap els contenidors
corresponents.

2.8.4.- Minideixalleries

La minideixalleria és un petit equipament que forma part del mobiliari urba, perd que
assumeix una funcié molt important en la recollida selectiva de bona part dels residus
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que requereixen de tractament especial i que es generen a les llars, com ara piles,
bombetes, esprais, petits toners, cd i dvd, etc.

En l'actualitat, Castellbisbal compta amb una xarxa de tres minideixalleries instal-lades
al nucli urba: Placa de I'Església, Placa Lluis Companys i Avinguda Pau Casals. No
obstant, hi ha la possibilitat d’ampliacié del nombre de minideixalleries al municipi durant
la vigeéncia del contracte fins a un maxim de 5.

El servei consisteix en la recollida dels residus dipositats per la ciutadania en les
minideixalleries, aixi com en la segregacié dels diferents materials i separacié dels
impropis que hi puguin haver, amb I'objectiu de valoritzar el maxim els residus recollits.

Tasques a desenvolupar
2.9.1.- Recepcio i classificacio dels residus admissibles.

La persona encarregada de la deixalleria consignara en un registre diari els aspectes
relacionats amb el nombre d’usuaris, caracteristiques del residu, la quantitat, la
identificacié de l'usuari, les dades del vehicle i qualsevol altre observacié. Atés que la
realitzacié dels treballs relatius a I'objecte del contracte suposa el tractament de dades
de caracter personal, de persones identificades, el contractista haura d’acomplir les
obligacions en relacié amb el tractament de les dades, tal i com es preveu a la
normativa vigent i es recull al Plec de clausules administratives particulars del contracte.

En funcié del nombre potencial de visitants el condicionament pot ser més o menys
complex, ja que determinara directament factors com el nombre i capacitat dels
contenidors necessaris, existéncia de plataformes de descarrega, circuits diferenciats
pels particulars i els transportistes, etc...

La recepcid dels materials es dura a terme sempre en els espais i contenidors adequats
a les seves caracteristiques, sobretot en el cas dels residus especials.

Els productes han de ser dipositats, directament pel public i de manera selectiva, als
contenidors especifics de cada categoria de residus amb I'assessorament i control del
personal de la deixalleria. En cap cas seran dipositats directament sobre el sol.

El contractista pot definir, tanmateix, uns punts de lliurament dels materials alternatius,
previa disposicid als contenidors, per tal de facilitar-ne la selecci6 per part del personal
de la deixalleria.

El personal de la deixalleria ha de prestar un servei d’atencid i informacié personalitzat a
cada usuari; aixi mateix, ajudara als usuaris que ho sol-licitin en les operacions de
descarrega. També controlara que els usuaris deixin correctament els materials ben
classificats als contenidors respectius.

El personal de la deixalleria encarregat de la recollida de residus voluminosos
descarregara amb cura els residus, en especial els que suposin algun risc de
trencament (vidres, neveres,...), en la zona dels contenidors tipus banyera, i sera
responsabilitat del contractista o operador local destriar els voluminosos que siguin
reutilitzables per incorporar-los a mercats d’intercanvi, de segona ma o cedir-los a
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entitats de caracter social sense anim de lucre, aixi com desballestar les andromines
inservibles per tal de destriar les fraccions valoritzables i el rebuig.

En tot cas, i per tal d’evitar incidents a l'interior del recinte, la circulacié dels vehicles es
limitara estrictament al sentit assenyalat a la instal-lacié o bé indicat per I'encarregat de
la deixalleria.

El contractista s’ha de responsabilitzar de mantenir un minim de capacitat de recepcio
per a cada tipus de material, buidant els contenidors quan sigui necessari per permetre
la recepcio de tots els materials sense que es produeixin saturacions de contenidors.

Pel que fa als residus especials en petites quantitats, 'empresa adjudicataria garantira
la gestié dels residus d'acord amb la legislacié vigent. Aquests han de ser lliurats pels
usuaris al personal de la deixalleria convenientment identificats. La manipulacié dels
residus a la deixalleria ha d’evitar-ne la barreja i el vessament accidental de substancies
contaminants al medi. Hauran d’estar sota cobert, i en cap cas no s’emmagatzemaran
directament sobre el sol.

2.9.2.- Tractament especific per a residus no especials i inerts.

e Paper i cartré: Es molt important incidir en la importancia del plegat del cartrd, per tal

d’economitzar I'espai fisic. Es dipositara en contenidors separats el cartré aportat
directament a la deixalleria per particulars, comergos i petits industrials i el cartré
procedent de la recollida porta a porta comercial (inclos el cartr6 dels equipaments
municipals, centres docents i CAP), amb I'objectiu de poder registrar les sortides cap
a la planta de reciclatge de forma separada.

e Vidre: S’ha de garantir la separacioé entre 'anomenat vidre pla, provinent de portes i

finestres i el vidre que constitueix els envasos. En relaci6 als envasos de vidre caldria
separar els sotmesos a reciclatge per fabricar nou envas que es podran separar per
colors. D’aquesta fraccidé cal no considerar com a valoritzables els vidres armats i
laminats, els miralls i els fragments ceramics que sovint s’hi barregen. En cas que el
vidre de portes i finestres arribi emmarcat, el personal de la deixalleria n’haura de
separar el marc i dipositar-lo al contenidor corresponent.

e Plastics: Caldra separar els diferents materials plastics, i en aquest sentit 'encarregat

haura d’ajudar als usuaris a identificar-los i classificar-los correctament. Cada grup es
dipositara en un contenidor especific, com ara els de tipus PET, PEAD, plastic film,
PVC, EPS, brics i plastic dur.

e Ferralla i metalls: Cal considerar la separaci6é basica entre metalls férrics i no férrics

(alumini, zinc, coure, ...), per optimitzar la seva valoracié. En funci6 del seu Us
d’origen, caldria separar els envasos metal-lics férrics, aluminics i d’altres residus
com soOn cablejat eléctric per separar el coure. El valor de determinats metalls al
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mercat fa aconsellable la separacié dels diferents tipus (llaunes, cables, coure,
alumini, etc). S’aconsella la ubicaci6 d'un imant per diferenciar les llaunes
aluminiques de les ferriques.

e Fustes: Es considera oportu disposar els materials recepcionats de manera que
ocupin el menor espai possible. Sempre que es pugui, caldra reaprofitar les fustes
acceptades i en el seu defecte, disposar d’algun dispositiu de trituracidé per tal de
guanyar espai dins la instal-lacié. Es recomana la separacio i valoritzacié dels palets
tal com s’aporten a la deixalleria.

e Teéxtils: Cal separar la roba en retalls i roba vella no aprofitable, aixi mateix, caldra
que la roba que es troba en bones condicions pugui ser reintroduida en circuits
d’associacions humanitaries i d’insercid6 social. La roba tacada per residus
potencialment especials, caldra ser tractada com a residu especial.

e Electrodomestics i aparells electronics que no contenen substancies perilloses
(RAEE): Es del tot preferent el fet de reutilitzar els aparells que es trobin en
funcionament, incloent-los en mercats d’intercanvi, de segona ma o cedir-los a
entitats de caracter social sense anim de lucre. Dels aparells en desus, se’'n fara
sempre que sigui possible el desballestament en I'edifici del magatzem i en caldra
aprofitar els elements valoritzables com ara el coure i d’altres metalls. Els RAEE
s’emmagatzemaran sota cobert.

e Pneumatics: S’entén com a pneumatic la fraccié no metal-lica constituida per cautxu.
Es per aixd que caldra separar la llanta metal-lica del cautx(, evitant la recepcié de
rodes provinents de camions i tractors. No s’acceptaran tampoc els pneumatics
provinents de tallers. El cautxu caldra dipositar-lo en un contenidor diferenciat de la
resta.

Cal tenir en compte una série de recomanacions per evitar la proliferacié del mosquit
tigre a la zona d’emmagatzematge dels pneumatics:

1. Mantenir la periféria de les zones d’emmagatzematge, lliures de vegetacio i
d’objectes que puguin acumular aigua i afavorir la cria del mosquit tigre.

2. Prioritzar la rapida sortida dels pneumatics fora d’us. Acumular la quantitat
minima el menys temps possible. Trucar als gestor de residus o als sistemes
integrats de gestid (SIGNUS o TNU) per gestionar-los el més aviat possible.

3. Apilar els pneumatics fora d’us el més eficientment possible pel que fa a pluja,
sempre que sigui possible sota cobert o coberts amb lones plastiques
tancades herméticament.

Foradar i trencar els pneumatics manualment.

Per qualsevol dubte es pot contactar amb la Direccio General de Medi Natural
(tel. 93 567 42 00). Per a qualsevol altre consulta caldra adrecar-se al mateix
Ajuntament (93 772 02 25 — Departament de Salut Pablica).

Sila

e Residus de la construccid provinents d’obres minimes en régim de comunicacio
prévia o amb un limit maxim de 200 kg/mes: Aquests residus constituits per runa i
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terres netes aparentment no contaminades, s’hauran de dipositar directament en el
contenidor condicionat a tal efecte sense cap tipus d’element impropi (ferros, fustes,
cables....). La runa caldra abocar-la directament al contenidor lliure de sacs de plastic
o paper. No s’admetran saques d’origen industrial. No és permesa l'entrada de
residus de la construccié provinents d’obres menors o majors, amb excepcié de
I'entrada de runa per part d’'un particular per un pes igual o inferior als 200 kg i de
forma puntual (1 cop al mes).

S’entén per obres minimes en régim de comunicacio prévia urbanistica els segients
actes urbanistics:

o Obres que no suposin canvis en les obertures, les parets, els pilars i els
forjats, ni en la resta de l'estructura ni en la distribucid interior de I'edifici,
sempre que no necessitin direccié técnica d’obra ni modifiquin el usos
existents.

o Reparacioé no estructural d’humitats en coberts i terrats, llevat que ho sigui en
la seva totalitat.

o Reparacio i/o pintat de revestiments de faganes d’edificis no catalogats i de
tanques, i 'aplacat exterior de plantes baixes.

o Construccié o instal-laci6 de barbacoes, tanques, edificis auxiliars inferiors a
4,00 m2 i 1,60 m d’algada, pérgoles inferior sa 12 m2 o paviments e patis per
usos residencials.

o Instal-laci6 de bastides que no superin l'algada de planta baixa i una planta
pis, plataformes mobils o elements auxiliars.

o Instal-lacié de tendals.

o Treballs de neteja, desbrossament o jardineria.

Residus voluminosos: Aquesta tipologia de residus prové de la recollida domiciliaria o
de l'aportaciéo dels mateixos usuaris que s’acosten a la deixalleria. En primera
instancia caldra destriar tots aquells que siguin reutilitzables i incorporar-los a
mercats d’intercanvi, de segona ma o cedits a entitats de caracter social sense
anim de lucre. Les andromines inservibles caldra desballestar-les en el magatzem de
desballestament, per tal de destriar les fraccions valoritzables i el rebuig.

Fraccio verda (FV): Les restes d’esporga provinents de tasques de jardineria caldra,
sempre que sigui possible, triturar-les i dipositar-les en el contenidor condicionat a tal
efecte, per tal de mitigar els problemes d’espai que comporta I'esporga. El seu desti
haura de ser una planta de compostatge, per I'elaboracié de compost o adob organic.
El contractista tindra a disposicid dels particulars interessats un estoc d’esporga
triturada que es subministrara de forma gratuita, per tal de potenciar i facilitar el
procés de compostatge casola a les llars del municipi.
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2.9.3.- Mesures i tractament especific per a residus especials.

En relacié a la recepcié de residus especials, es requerira la preséncia de I'encarregat
de la deixalleria, per tal de manipular-los, identificar-los i etiquetar-los. Aquest tipus de
residu no es dipositaran mai directament sobre el terra i es tindra especial cura en
evitar-hi el vessament de liquids i pastosos.

El tractament especific per a cada tipus de residu especial, es detalla a continuacio:

Fluorescents i llums de vapor de mercuri: S’haura d’evitar el trencament durant el
processos de manipulacié i emmagatzematge en I'edifici de residus especials, per
part de I'encarregat de la instal-lacio.

Bateries: S’emmagatzemaran de forma que no es vessin els liquids que contenen,
dins un contenidor instal-lat en linterior de I'edifici destinat a residus especials, per
part de 'encarregat de la deixalleria. Cal separar les bateries de plom i que contenen
acid sulfuric de la resta.

Olis minerals i vegetals usats: S’informara I'usuari del risc i prohibicié de barrejar els
olis usats de motor amb altres olis recollits. En el moment de la recepcio i
transvasament dels olis minerals i vegetals s’han de prendre les mesures adients per
evitar vessaments, tenint especial cura en la seguretat de les persones i les
condicions higiéniques de la instal-lacié. S'utilitzaran cubetes de seguretat. Els
contenidors per a la recollida d’olis minerals estaran fisicament separats dels
contenidors d’olis vegetals, per tal d’evitar errors.

Piles i acumuladors: Les piles provinents dels punts de recollida preestablerts de
caracter extern i els propiament recollits a la deixalleria, s’acolliran de forma
separada diferenciant les piles tipus boté i les piles convencionals.

Electrodomestics que contenen substancies perilloses: Es portara a terme una
recollida separada en relacio a la resta d’electrodomeéstics de linia blanca i marré. Els
electrodomeéstics que continguin CFC, es dipositaran en linterior de I'edifici de
residus especials, evitant el trencament del circuit de refrigeraciéo en manipular-los.

Residus especials en petites quantitats (REPQ): Aquest concepte inclou acids, bases,
comburents, dissolvents liquids, solids i pastosos, cosmeétics, reactius de laboratori,
filtres d’oli, olis lubricants contaminants, olis vegetals contaminants, aerosols i
envasos buits que han contingut residus especials, entre d’altres. En relacié a
aquesta tipologia de residus cal tenir en compte fer una correcta segregacioé dels
residus aportats per la ciutadania, dipositar-los en receptacles adients que
garanteixen una correcta contenci6 i en el mateix contenidor que l'usuari I'ha aportat,
etiquetar-los de forma estricta, disposar d’equips de proteccié individuals adequats,
preveure amb dies d’antelacié la recollida dels residus per evitar desbordaments i
garantir un bon estat de la carrega en el moment procedir a I'evacuacio dels
mateixos. Altres residus del tipus REPQ, admesos per la norma tecnica de
deixalleries i altres equipaments municipals s6n aerosols, biocides, pesticides, toners,
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llaunes d’olis minerals, coles, adhesius, ceres, betums, productes de neteja nocius,
anticongelants, cosmétics i liquids de fotografia. S’haura d’informar l'usuari dels
riscos i la prohibici6 de barrejar substancies de caracteristiques diferents i es
recomanara que els duguin tancats i amb I'envas original.

e Agulles i residus punxants o tallants procedents de tractaments de salut realitzats

per particulars als seus domicilis codificats amb codi LER 180103 (residus la recollida
i eliminacié son objecte de requisits especials per prevenir infeccions). Per la seva
perillositat, s'han de prendre mesures de prevencidé en la manipulacid, la recollida,
I'emmagatzematge, el transport, el tractament, tant dins com fora del punt de
generacio. En cap cas el personal de la deixalleria ha de manipular el residu, o
acceptar els residus dels particulars sind estan encapsulats en un recipient
suficientment rigid, estanc (de plastic) i tancat herméticament. Per la seguretat de tot
el personal implicat en la gestié d'aquests residus, I'operari encarregat d'acceptar
I'entrada del residu a la deixalleria s'ha d'assegurar que els objectes punxants no
travessin el recipient que els conté i que, per tant, no hi hagi contacte amb I'exterior.

El contenidor especific per aquest tipus de residus estara adequadament senyalitzat
amb un cartell identificador amb el text "AGULLES | PUNXANTS. RESIDU DE RISC"
i ubicat en un espai tancat i cobert amb la resta de residus perillosos. A més, estara
etiquetat amb el LER corresponent.

2.9.4.- Donaci6 d’objectes i materials reutilitzables

El personal de la deixalleria vetllara pel correcte compliment del Reglament sobre el
funcionament del sistema de donacié de materials reutilitzables (roba, mobles, aparells
informatics i altres) per a usos socials, que coordinen els Departaments de Serveis
Socials i Medi Ambient de I'’Ajuntament de Castellbisbal.

En aquest sentit, s’haura de sol-licitar la corresponent autoritzacié als interessats prévia
retirada dels materials, amb I'objectiu d’evitar el lliure accés de persones no autoritzades
a la deixalleria municipal, aixi com situacions que puguin afavorir la valoritzacié dels
bens materials cedits, fora dels circuits legalment establerts.

En el cas de residus inerts, com ara fustes, peces de lampisteria, etc., és a dir,
qualsevol element relacionat amb el bricolatge i la reparacié d’atuells domeéstics de
segona ma, sempre que es demandin en petites quantitats, no sera necessaria
autoritzacio prévia, pero si caldra que el personal de la deixalleria porti el control de la
sortida d’aquest tipus de material.

2.9.5.- Col-laboraci6 en programes de sensibilitzacié i formacio.

De forma consensuada amb [I'‘Ajuntament, el contractista haura de preveure el
desenvolupament de programes d’educacid, sensibilitzacid i conscienciacio ciutadana
en matéria ambiental. En concret, haura de col-laborar en I'execucié d’'una campanya
anual d’'informacié i sensibilitzacié6 ambiental, d’acord amb I'oferta presentada i valorada
segons l'establert al PCAP.
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Dins de I'ultim trimestre de cada any, el contractista proposara el detall del programa i
calendari d’activitats de I'any seguent, i el corresponent pressupost a I'’Ajuntament, el
qual efectuara el seguiment, valoracié i compliment del grau d’assoliment de la
campanya proposant les mesures que consideri convenient.

Els programes de sensibilitzaci6 i formacio, hauran de procurar el seglent:

e Promoure I'is de la deixalleria, entre la poblacid, la poblacié escolar, comergos i
petits industrials i fomentar el retorn de la informacié ambiental d’aquesta instal-lacio
municipal.

e Elaborar un pla d’actuacié continuada.

e Preveure visites guiades a la deixalleria, prévia conformitat de I'Ajuntament.

Les propostes hauran de ser consensuades entre I'ajuntament i el contractista del servei
de la deixalleria. De manera que el contractista no podra iniciar les actuacions sense la
conformitat de I’Ajuntament.

2.9.6.- Col-laboraci6 en programes socials del Departament de Justicia

El contractista haura de participar també en els programes de “Treballs en Benefici de la
Comunitat” | “Prestacions en Benefici de la Comunitat” del Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya, en coordinacié amb les regidories de Benestar Social i Medi
Ambient, o aquelles en quins objectius i finalitats fos possible encabir, acceptant, fent el
seguiment i avaluant les persones que realitzen els seus serveis a la deixalleria com a
alternativa al compliment de mesures penals tradicionals o mesures substitutories o
alternatives a les de caracter economic.

L’empresa haura de dotar als participants en el programa amb l'uniforme de treball i
equip minim necessari per a desenvolupar les tasques assignades a la deixalleria
municipal.

2.9.7.- Informacié a 'usuari

Per tal d’aconseguir un funcionament agil i efica¢c del servei de deixalleria per part de
l'usuari, la deixalleria disposa d’un cartell informatiu tancat a l'interior de la deixalleria,
pero visible des de I'exterior amb les seglents dades:

¢ Nom de la deixalleria

e Horaris de recepci6 dels materials
e Materials admesos

e Restriccions d’aportacions

e Telefons de contacte

La renovacido del vinil d’aquest cartell informatiu anira a carrec de I'empresa
adjudicataria a l'inici del contracte del servei.

A més, cada contenidor disposa d’un rétol que indica de manera clara i entenedora

quins residus es poden abocar en el seu interior. La recollida de nous materials i/o
utilitzacié de nous contenidors, doncs, podra implicar I'elaboracié de nous retols a carrec
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del contractista, que hauran de mantenir les caracteristiques i el disseny dels ja
existents.

La substitucié dels rétols malmesos en els processos de carrega i descarrega dels
contenidors també aniran a carrec del contractista.

Qualsevol nova senyalitzaci6 a instal-lar tindra en compte les directrius de senyalitzacié
de I'AMB amb la finalitat de donar-li el mateix aspecte comparatiu que la resta de
deixalleries de I'area metropolitana.

L’empresa sera lI'encarregada d’informar a la poblacié dels dies festius en qué els
serveis de deixalleria, punt verd o deixalleria mobil romanguin tancats senyalitzant-ho de
forma visible i amb suficient antelaci6. També haura d’informar al Departament de
Comunicacioé de 'Ajuntament per tal que aquest col-labori en la informacié a l'usuari a
través dels canals establerts (web municipal, xarxes socials, etc.).

La deixalleria disposara de la senyalitzacio interna necessaria per facilitar la circulacié
dels vehicles tot indicant el trajecte que cal seguir.

2.9.8.- Gestio de subproductes.

La gestio de la deixalleria ha d’incorporar els objectius de prevencio, recuperacio,
reutilitzacid, reciclatge i disposicié correcta del rebuig que son, actualment, els eixos
principals d’'una gestio correcta dels residus. Aquesta gestié es basa en un alt nivell de
proteccié del medi ambient i en un concepte de desenvolupament sostenible, d’acord
amb les estrategies del Cinqué Programa de la Comunitat Europea.

La deixalleria és un equipament de recollida selectiva. S’han de seleccionar els residus
entrats a I'objecte prioritari de potenciar la seva possible recuperacio, per reutilitzar-los,
reciclar-los o bé per neutralitzar el seu possible impacte negatiu al medi ambient. Per
aix0, quan no és pot reutilitzar, cal desballestar els materials el maxim possible.

La recuperacio dels residus segregats per reutilitzar-los i reciclar-los ha de ser, doncs,
un dels objectius prioritaris d’aquesta instal-lacio.

2.9.9.- Lliurament i evacuacio dels residus dipositats

L’adjudicatari es fara carrec de la gestié dels materials que resultin de I'acceptacio del
servei municipal de deixalleria, fins a la destinacié definitiva, i si escau (perque sigui un
material no acceptat pel gestor logistic metropolita de deixalleries) incloent el transport i
les despeses derivades de la valoritzacio i/o tractament adequat.

El contractista es responsabilitzara del lliurament dels materials recollits a la deixalleria a
'operador logistic metropolita de Barcelona, 'AMB, o als transportistes i gestors
autoritzats que en garanteixin la gestié correcta i que compleixin la normativa vigent. En
especial, el contractista garantira que la gestio dels residus especials compleixi el que
estableixi la vigent legislaci6 de la gestioé de residus.

La retirada de materials cap als gestors haura de ser periddica, de manera que no es
comprometi la capacitat d’acceptacio de la deixalleria per a cap material. En cas que
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'operador logistic o gestor de residus corresponent, es retardi excessivament en la
realitzacié del buidatge i transport dels residus, el contractista ho comunicara a
I’Ajuntament perqué prengui les mesures oportunes.

Cal considerar I'estacionalitat de I”oferta dels residus” i les puntes d’assisténcia a la
deixalleria i buidar preventivament el dia anterior els contenidors que puguin provocar
desbordament.

La recuperacié i evacuacio dels materials sera efectuada d'acord amb un pla prefixat per
evitar tot risc d'accident dels usuaris o del personal dins del recinte de la deixalleria.

En particular, cal preveure un pla de circulacié o uns horaris de treball que permetin
coordinar les operacions de retirada dels contenidors i les operacions d'aportacié per
part dels particulars.

Els contenidors es lliuraran degudament etiquetats o identificats (residus de laboratoris,
objectes que tenen mercuri, de fotografia, diversos residus d'automaobil..).

Les operacions de retirada dels diferents contenidors es realitzaran amb molta cura de
no barrejar-hi altres residus que no corresponguin al mateix contenidor, de tal manera
que no hi hagi cap minva en les seves possibilitats de recuperacio.

Els contenidors plens que es retirin hauran de ser reposats per altres de buits i nets que
corresponguin al mateix tipus del residus retirats, de manera que sempre es disposara
de contenidors operatius.

En cas que durant les operacions de descarrega es produeixin accidentalment
vessaments totals o parcials del contingut dels contenidors, I'adjudicatari procedira de
forma immediata a recollir el material abocat i netejar-ne acuradament les restes.

En suposits d'emergéncia la retirada es fara de forma immediata a partir de 'avis del
responsable.

El funcionament de la instal-lacié no ha de ser I'origen de sorolls aeris o de vibracions
mecaniques que superin els limits permesos en la legislacio vigent.

La retirada dels productes recollits a la deixalleria es limitara, als dies laborables, de 8 a
20 hores, llevat d’excepcions aprovades per I’Ajuntament de Castellbisbal.

Els materials i equips utilitzats per a la manipulaci6 dels contenidors hauran de complir
les prescripcions legals en materia d'emissié sonora

2.9.10.- Transport.
Les empreses encarregades del transport i el tractament dels residus estaran
autoritzades a tal efecte per I'Agéncia de Residus de Catalunya i emplenaran la docu-

mentacio de control i seguiment establerta.

La destinacio prioritaria dels materials recollits s’encaminara vers la seva valoritzacié
(preferentment la reutilitzacio, i en segon terme reciclatge). Els gestors que finalment
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esculli 'empresa, aixi com a qualsevol variacié del desti dels residus durant I'explotacio,
hauran de ser conformats per '’Ajuntament i respectats per 'empresa.

Quan un material no tingui la possibilitat de ser valoritzat, sera gestionat com a rebuig, i
si s’escau I'empresa indicara el tractament a aplicar i en quines instal-lacions es dura a
terme aquest tractament.

Si, malgrat existir la possibilitat de valoritzar un material, aquest es gestiona com a
rebuig, I'empresa haura de justificar a [I'Ajuntament les causes (econdmiques,
tecniques...) que hagin impedit aquesta valoritzacié.

2.9.11.- Altres obligacions del contractista

La responsabilitat del manteniment, conservacié i l'aplicaci6 de les mesures de
seguretat i higiene en relacié a la instal-lacié, aixi com d’altres com la connexié a
internet, resideix en 'empresa operadora del servei de la deixalleria i es detallen a
continuacio:

e Conservaci6 i manteniment dels accessos i entorn.

L’accés, les arees de deposicio i I'enjardinament es mantindran permanentment
en perfecte estat de neteja i es controlaran els creixements incontrolats de
vegetacid, reduint en tot moment el risc d’'incendi i procurant-ne en tot moment
l'ornat public. Aquest manteniment s’estendra a l'entorn immediat de la
deixalleria (vials d’accés, voreres, talussos i terrenys continguts a la Deixalleria)
per evitar que aquesta es converteixi en un punt d'abocaments incontrolats.

L’entorn més proper de la zona d’accés a la deixalleria ha de trobar-se sempre
lliure de residus abandonats.

e Instal-lacions fixes

El contractista assumira al seu carrec totes les accions de manteniment
preventiu i correctiu de les instal-lacions de la deixalleria, inclosa la certificacié
anual de la bascula.

En cas que hi hagi algun desperfecte a la tanca perimetral o porta d’accés
aquest sera reparat amb total celeritat.

e Mesures especifiques de seguretat i higiene.

El contractista haura de tenir cura de I'estricte compliment de les normes de
seguretat, tant en la gestiéo del centre com en la manipulacié dels materials,
posant especial atencié en la prevencié dels sinistres i accidents. Els serveis de
seguretat i d’'intervencié més proxims rebran totes les informacions necessaries
pera una intervencié eventual.

Esta totalment prohibida la crema de residus dins de la deixalleria.
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Se senyalitzara, de manera clarament visible, la prohibicié de fumar en tota la
deixalleria.

Qualsevol emissio d'olors sera immediatament combatuda mitjangant els medis
adequats.

Es duran a terme, peridodicament, campanyes de desratitzacié i desinsectacio per
evitar la preséncia de rosegadors a la zona, a carrec de I'adjudicatari.

Control integral de plagues

El contractista haura de garantir el control integral de plagues a les instal-lacions
de la deixalleria municipal i punt verd.

El personal que realitzi les aplicacions del control integral de plagues haura de
tenir el carnet d’aplicador de plaguicides i respectar els termini de seguretat del
tractament realitzat

Manteniment de I'equip informatic

El contractista haura de mantenir I'equip informatic (hardware i software) per al
correcte desenvolupament del servei i funcionament del programari especific de
la deixalleria (facilitat per SIRESA).

Presa d’assegurances.

Al marge dels criteris i normes de treball el contractista o operador local haura
d’assumir tres assegurances (de responsabilitat civil, de continguts i continents
i de riscos ambientals).

Alarmes de la instal-lacié.

La deixalleria disposa de dos sistemes d’alarma, un referit a la instal-lacioé
fotovoltaica i un que garanteix la seguretat de la propia instal-laci6 de la
deixalleria. Pel que fa a aquesta darrera, sera el contractista o operador local qui
s’encarregara del manteniment i de les despeses que suposin la quota de
manteniment i connexio.
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El manteniment i les despeses sobre 'alarma de la instal-lacio fotovoltaica, aixi
com les linies telefoniques convencionals i les vinculades a les dues alarmes,
correran a carrec de ’Ajuntament de Castellbisbal.

Connexi6 a Internet de la deixalleria municipal i punt verd

El contractista assumira al seu carrec les despeses de la connexié a Internet de
la deixalleria municipal i punt verd, necessaries per mantenir comunicacié
mitjangant correu electronic amb la ciutadania i Ajuntament, aixi com per
transmetre les dades de la deixalleria i punt verd al Centre logistic de la xarxa
metropolitana de deixalleries.

Prevencié contra incendis

La instal-laci6 esta dotada de tot el material de proteccié contra incendis
necessari per complir la normativa vigent. El contractista sera I'encarregat del
manteniment de I'equipament i renovacioé, si és necessari, de tot d’utillatge contra
incendis del Punt Verd i deixalleria municipal que seran col-locats prioritariament
en la proximitat immediata de la zona d'emmagatzematge de productes
inflamables.

Accessos indesitjats

Per tal de garantir el manteniment i seguretat de la instal-lacid, restara totalment
prohibida I'entrada de persones alienes a la instal-lacio, el propodsit de les quals
sigui furgar entre els residus dipositats en l'interior de la deixalleria.

Conservacio i neteja dels contenidors.

S’ha de garantir el correcte estat de neteja dels contenidors, el seu entorn més
proper i especialment els espais situats entre els murs dels molls de carrega
amb els mateixos contenidors autocarregables dels molls de carrega. El
contractista o operador local té I'obligacié, doncs, de mantenir i conservar en bon
estat els contenidors, inclosa la pintura, aixi com els seus elements mobils i
reparar les anomalies que es puguin produir, inclosos danys o desperfectes de
tercers, al seu carrec.

Es prendran les disposicions adients per evitar I'entrada i acumulacié d'aigues
pluvials a l'interior dels contenidors o bé que afectin als materials dipositats dins
dels contenidors, sobre palets o directament al terra.

De cara a mantenir una bona imatge entre els usuaris de la instal-lacio, sera
necessari garantir que els contenidors i els alires materials de la deixalleria
presentin un aspecte correcte i un grau de neteja maxim. D'aquesta manera,
I'empresa gestora es responsabilitzara que I'operador logistic, o subsidiariament
ella mateixa, substitueixi qualsevol equipament que pugui transmetre una
imatge negativa de la deixalleria.

Els contenidors es rentaran i desinfectaran peridodicament amb una freqiiéncia de
caracter trimestral. A més, s’evitara 'acumulacié d’aigua a la base dels mateixos,
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prenent les mesures oportunes, amb [l'objectiu d’impedir la proliferacié del
mosquit tigre.

Conservaci6 i manteniment dels vehicles

El licitador haura d’acomplir amb el pla de manteniment dels vehicles presentat,
d’acord amb I'especificat a 'apartat 4 de materials i equipaments.

Condicions d’entrega de la instal-lacid al finalitzar el contracte.

Una vegada finalitzat el contracte, 'empresa haura de fer el lliurament de les
instal-lacions a 'Ajuntament en perfecte estat de neteja i manteniment, tant pel
que fa als elements estructurals dels edificis com a qualsevol tipus de
maquinaria i element de qualsevol tipus que sigui de propietat municipal.

Coordinaci6 empresarial amb els transportistes i altres empreses que

desenvolupin els seus serveis a les instal-lacions de la deixalleria

Amb l'objectiu de tenir correctament la documentacié requerida per la gestié de
I'activitat de deixalleria, caldra fer la coordinaci6é d'activitats empresarials (CAE)
entre els transportistes que donen servei a la deixalleria municipal i 'empresa
adjudicataria, tal com es requereix al Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel
qual es desenvolupa larticle 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencio de riscos laborals, en materia de coordinacio d'activitats empresarials

L’empresa adjudicataria té I'obligacié de realitzar el tramit de la CAE, i de la
declaracio responsable corresponent, document que haura de facilitar a
I'Ajuntament de Castellbisbal i a I’Area Metropolitana de Barcelona.

2.9.12.-. Control i seguiment del servei.

El contractista de la gesti6 de la deixalleria haura de portar un registre diari en el qual es
resumeixin els resultats obtinguts en la gesti6 de la instal-laci6. S’enregistraran totes les
dades referides a I'is de la deixalleria per part dels usuaris, com també les referides als
materials recollits. Aquest conjunt d’informacié cal recollir-la en el segiients conjunt de
documents:

- Registre d’entrada. Dades referides a I'Us de la deixalleria per part dels usuaris.

L’empresa contractada haura d’enregistrar al programari especific de la deixalleria (a
emplenar per I'encarregat de la deixalleria) per a cada usuari que visiti la instal-lacio,
que reculli, com a minim, la informacié seglent:

Dades generals
o Dataihora
Dades sobre l'usuari
o Tipus d’'usuari (particular, comerciant, petita industria, etc.)
o Carnet d'usuari o nom, si s’escau, i municipi de procedéncia
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Dades sobre el material aportat

o Tipus de material aportat

o Quantitat aportada (especificant-ne les unitats de mesura)
e Preus publics aplicats, si escau
¢ Observacions, reclamacions i queixes
Per als residus especials es portara un control addicional que consistira en anotar les
dades personals dels usuaris que aportin aquest tipus de residus i, en particular, el nom
o0 empresa que efectua la visita, adreca i teléfon, tipus de residu i quantitat, matricula del
vehicle, numero de I'entrada, observacions addicionals i signatura de la persona que ho
aporta.

¢ Nom de l'operari que ha atés l'usuari

- Regqistre de sortida. Dades referides al control de sortida de materials de la deixalleria.

El contractista haura d’enregistrar les sortides de residus de la deixalleria (a emplenar
per I'encarregat cada vegada que es produeixi la sortida d’algun material) que reculli,
com a minim, la informacio seguent:

Dades generals
o Data
Dades de sortida de materials
o Tipus de material
Codi del material
Quantitat lliurada de material (especificant-ne les unitats de mesura)
Tipus de contenidor, si escau.
Transportista (nom i codi, tipus de vehicle, matricula, etc.)
Destinaci6 del material (empresa tractadora, nom i codi)
o Numero de rebut de lliurament de material
e Incidéncies

© © O O O

Els albarans de sortida de residus es guardaran juntament amb la documentacio
facilitada pels transportistes (full de seguiment o full de seguiment itinerant).

Per completar I'obtencié de dades que permetin millorar el servei, 'empresa gestora
col-locara a I'entrada de la deixalleria una bustia de suggeriments i també disposara, per
als usuaris que el sol-licitin fulls oficials de reclamacié/queixa/denuncia que s’hauran de
gestionar d’acord amb el protocol establert per aquest tipus de documents.

- Informe perioddic de gestié de la deixalleria.

L’empresa gestora de la deixalleria elaborara en suport paper i en suport informatic,
amb les dades obtingudes, informes mensuals i trimestrals que lliurara en el termini
maxim d’un mes a I'’Ajuntament de Castellbisbal, i si escau a 'AMB, i que permetra
veure I'evoluci6 de la gestié de la deixalleria, amb la finalitat d'implementar accions que
permetin millorar aquesta gestié.
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Entre les dades que ha d’aportar aquest informe mensual, hi ha de ser, com a minim,
les seglients:

Deixalleria:
o Usuaris, segons tipologia i origen/zona
e Horaris i dies de visita utilitzats, segons tipus d’usuaris.
¢ Quantitat de residus entrats, segons tipologia i origen/zona dels usuaris
* Recollida de voluminosos: quilograms totals recollits i segons origen/zona,

quilograms abandonaments totals i segons origen/zona.

Recollida d’esporga: nombre de sacs i quilograms totals recollits i quilogram
recollits segons I'origen/zona.

Recollida de paper-cartré comercial: quilograms totals recollits, quilograms
recollits segons dies.

Recollida de paper-cartré centres educatius: quilograms recollits.

Recollida de roba: quilograms totals recollits i segons contenidors.

Altres recollides selectives: quilograms recollits porta a porta d'oli vegetal,
radiografies, piles i fluorescents.

Servei de vaixella: nombre total d’'usuaris i segons I'origen/zona i inventari de les
peces.

Ingressos per aplicacié de preus publics a usuaris no particulars i particulars
quan superin els limits maxims diaris admissibles, i venda de materials si escau.
Quantitats dels diferents materials que surten de la deixalleria (percentatges de
valoritzacid, percentatges per tipus d’usuaris, etc.).

Total viatges efectuats i destinacié dels residus, si escau.

Observacions, queixes i reclamacions rebudes.

Incidéncies ocorregudes.

Deixalleria mobil:

Usuaris totals i segons ubicacio

Quantitat de residus recollits, quilograms totals i segons ubicacié
Entrades per tipus de residus i gestié

Quantitat d’abandonaments, quilograms totals i segons ubicacié

Punt verd:

Usuaris totals

Quantitat de residus recollits, totals i segons tipus de residus
Numero de cubells de FORM repartits

Numero de bosses compostables repartides

Numero de serveis de lloguer de bicicletes

Aixi mateix, '’Ajuntament es reserva el dret de demanar les fitxes del control diari
d’entrades i sortides.

Al final de cada any natural, el contractista o operador local presentara una memoria del
servei en suport paper i en suport informatic, en la qual s’hauran de resumir les dades
esmentades anteriorment per els resums mensuals i trimestrals.
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L’analisi d’aquesta informacié ha de permetre millorar de manera continuada el servei
que ofereix la deixalleria.

Tot 'equipament informatic i el seu manteniment sera responsabilitat del contractista.
Tanmateix, el manteniment del software informatic i el sistema de transmissié de dades
al Centre logistic de la xarxa metropolitana de deixalleries anira a carrec de 'AMB. Per
tant, és obligacié del contractista utilitzar el programa informatic de gestioé de deixalleries
de 'AMB-EMA per la gestid i control de les entrades i sortides, aixi com I'aplicatiu
OFIRAEE. En ambdéds casos, incorporats al sistema operatiu de la Deixalleria municipal
i Punt Verd.

Els informes i registres es facilitaran en format digital, inicialment en full de calcul “Excel”,
si bé, es podra acordar amb I'’Ajuntament un altre format.

L’execucié de la prestacio objecte del contracte en tot el seu abast, és responsabilitat de
'adjudicataria contractista. (La direccio, la coordinacid, I'execucié, la qualitat de la
prestacio, el personal ...).

3.- PERSONAL

En I'horari d’obertura al public, la instal-lacié haura d’estar dotada com a minim del personal
seguent:
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e Instal-lacié de deixalleria:

3 treballadors, un d’ells en qualitat d’encarregat i gestor de les entrades i dos
operaris més, dels quals un dedicara la jornada de forma prioritaria al
desballestament de residus voluminosos i gestié de l'area del rentavaixelles. L’altre
operari dedicara el seu temps a gestionar els contenidors del moll de carrega, I'edifici
d’envasos lleugers i compost, tenint especial cura els aspectes de neteja i prevencié
de desbordament dels contenidors. Aquest també es dedicara a la descarrega dels
residus recollits a la deixalleria mobil.

e Punt Verd:
1 treballador que s’encarregara de totes les tasques.

e Deixalleria mobil
1 treballador, conductor i responsable de la carrega, descarrega i control del diposit
dels residus dins del contenidor. Quan no hi hagi servei de deixalleria mobil aquest
treballador donara suport a la instal-lacié de la deixalleria o al servei de recollides
domiciliaries.

e Servei de recollida porta a porta (recollides selectives, voluminosos, esporga i de
paper-cartrd):
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3 treballadors especialistes, dos d’ells conductors i I'altre operari de recollida.

Els conductors també, portaran a terme tasques de recollida i carrega dels residus
cap el camié.
o El servei de recollida a voluminosos haura de desenvolupar-se sempre per
part de dos treballadors.
o El servei de recollides selectives o esporga pot desenvolupar-se per part d’'un
unic treballador, en aquest cas, amb categoria de conductor.

El responsable técnic de 'empresa haura d’estar disponible al llarg de les 24 hores del dia el
365 dies de l'any per fer front a qualsevol eventualitat i/o urgéncia. A aquest efecte,
disposara i haura de facilitar al responsable municipal del contracte un o més numeros de
telefon mobil per a garantir la localitzacié i comunicacié permanent. En cas d’abséncia o
impossibilitat del titular, empresa designara un substitut que haura de reunir els mateixos
requisits del titular i que haura d’haver estat degudament comunicat amb antelacio a
I'Ajuntament.

3.1.- Obligacions del personal de la deixalleria.

Les tasques del personal de la deixalleria inclouran com a minim les seguents:
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Responsabilitat d’obrir i tancar la instal-lacié (accessos, enllumenat...) a les hores
previstes.

Vigilancia i control general de les activitats realitzades a l'interior de la deixalleria.
Garantir la neteja de les instal-lacions, mantenir la deixalleria endregada i regar i
mantenir les zones enjardinades.

Conservacié i manteniment de les instal-lacions i dels equips de la deixalleria, aixi
com de l'entrada a I'equipament que ha d’estar lliure de residus, incloent actes
vandalics, per tal de mantenir les maximes condicions de neteja, ordre i
funcionament correcte. Les feines de manteniment s’escaiguin es realitzaran els dies
i en I'horari de menys afluéncia dels usuaris i de I'operador logistic.

Atenci6 i informacié al public, amb el tracte adequat, sobre el funcionament de la
instal-lacio.

Portar i mantenir net el uniforme de treball.

Vetllar per la seguretat dels usuaris i visitants pel que fa a la manipulacié dels
residus.

Vetllar per la correcta col-locacié dels residus, segons el lloc i procediments
reglamentats.

Identificacié dels materials aportats i emmagatzematge dels residus especials.
Rebuig de les matéries no previstes. Impedir el diposit de materials no admesos.
Impedir I'entrada al public en el magatzem de residus especials, excepte per al
diposit d’agulles o residus punxants o tallants en que els usuaris hauran d’anar
acompanyats de personal de la deixalleria.

Cobrament dels preus publics fixats en les corresponents ordenances fiscals
municipals, quan escaigui.

Conscienciaci6 del public sobre els avantatges ambientals de no produir residus, aixi
com col-laborar activament en les campanyes de comunicacio i sensibilitzacio.
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Conscienciacio del public entorn I'objecte de la deixalleria i informacioé sobre el seu Us
correcte.

Coordinacié de la difusié de la deixalleria mobil municipal i de la deixalleria mobil de
'AMB.

Activitats de dinamitzacié i sensibilitzacié ambiental, segons correspon a un centre
permanent d’educacid6 ambiental, amb el compromis de latencié de les visites
concertades, tant amb els centres docents com amb les entitats ciutadanes.

Gesti6 de la venda de compost a aquelles persones fisiques o juridiques
interessades, aixi com altres productes que es puguin vendre en un futur a proposta
de I'Ajuntament.

Subministrament gratuit de material estructurant o esporga triturada als interessats,
amb l'objectiu de potenciar i facilitar el procés de compostatge casola a les llars del
municipi i centres docents.

Creacio, manteniment i renovacio dels elements i materials d’educacioé i informacié
ambiental adscrits a la deixalleria.

Desballestament i recuperacié dels components valoritzables dels residus (cables,
motors, etc.).

Procedir a les petites reparacions amb celeritat i eficacia.

Registre de la informacié necessaria per al control de funcionament de la deixalleria
(fitxes d’entrades i sortides, incidéncies, etc).

Coordinacié del lliurament de residus a transportistes i gestors. Si escau, caldra
buidar els contenidors i lliurar el material al gestor de manera periodica, preveient i
evitant situacions de saturacié de contenidors.

Controlar les operacions de carrega de material en els vehicles de transport,
garantint que els materials sén retirats per les persones, empreses i vehicles
autoritzats per fer-ho.

L’'operari de la deixalleria mobil vigilara la correcta utilitzacié dels contenidors, de
manera que no es disposi a cap contenidor residus no admissibles d’acord amb
aquest plec de prescripcions técniques.

Coordinacié amb el punt verd per recollir i buidar els diferents contenidors de
recollida de residus, transportant-los cap a la deixalleria municipal.
Emmagatzematge, control de l'estoc i lliurament al punt verd dels materials
necessaris per a la separacié de la FORM domiciliaria.

Subministrament des del punt verd de bosses compostables i cubells per a la
separaci6 de la brossa organica i gestio de la base de dades corresponent.

El personal del punt verd s’encarregara de gestionar I'espai d’intercanvi i us compartit
(fisic i virtual) i participara en els mercats d’intercanvi que s’organitzin des de
I'Ajuntament de Castellbisbal.

L’encarregat de la deixalleria sera la persona responsable de:

o Notificar les incidencies significatives, contratemps o anomalies als serveis
tecnics de I'Ajuntament i responsable técnic de 'empresa contractista.

o Elaborar els informes periodics del servei, assisténcia a reunions d’avaluacio i
seguiment del funcionament, dels costos i de les necessitats de la deixalleria i
serveis complementaris, aixi com de la participacié ciutadana, segons marqui
I'Ajuntament.
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o Elaborar els informe econdmics corresponents i presentar del balan¢ de
gestié economica: despeses i ingressos.

— El responsable técnic de 'empresa sera el maxim responsable de la coordinacié del
servei, el compliment de les condicions de I'oferta i del millor funcionament possible
de la deixalleria, sent alhora el interlocutor amb el responsable municipal del
contracte.

A més, assistira a les reunions de coordinacié amb I'Ajuntament de Castellbisbal i/o
’AMB, si escau.

Per a la realitzacié d’aquestes tasques cal que les persones contractades compleixin les
seguents condicions:

— El responsable de la deixalleria tindra la categoria professional d’encarregat de
I'activitat de residus.

— El personal responsable del Punt Verd tindra la categoria professional d’oficial de
primera.

— Els responsables de conduir els vehicles de la recollida tindran la categoria
professional de conductor especialista.

— Laresta d’operaris de la deixalleria tindran la categoria d’especialista.

L’empresa haura de contemplar la formacié continuada del personal encarregat de la
deixalleria, fomentant la seva promocié i reciclatge professional.

3.2.- Condicions de subrogacio

Als efectes del que preveu l'art. 130 de la Llei de contractes del sector public (Llei 9/2017 de
8 de novembre) es fa constar que PreZero Espafa SAU amb CIF A82741067, és I'actual
contractista del serveis de gestio de la deixalleria municipal i serveis complementaris.
S’informa als licitadors que el possible personal que cal subrogar per aplicacid6 de les
normes laborals, socials i convencionals aplicables és el que es relaciona en la seglent
taula, als efectes d’avaluar els costos laborals que implica aquesta mesura. En cap cas
'Ajuntament es fa responsable de la integritat o exactitud de les dades ni del dret de
naturalesa laboral a la subrogacié per canvi d’empresari. Per aplicacié de la normativa
laboral aplicable 'empresa sortint haura de liquidar els treballadors en la data de cessament
i haura de facilitar els documents precisos a I'empresa entrant per procedir a la subrogacio
legalment prevista.

El personal actual de la deixalleria municipal i serveis relacionats es descriu a la seguent
taula:

Cost % .
. - Cost total | . Codi .

Categoria Antiguitat | Sou brut 2023 ergg;%sa 2023 |or:ad contracte Tipus de contracte
Indefinit Ordinari a temps

Encarregat 01/06/2017 | 23.741,36 € |8.309,48 € | 32.050,84 € | 100% 189 complert (IT des de
14.02.2022)

Oficial 1a 01/12/2000 | 10.728,84 € |3.755,09 € | 14.483,93€ | 50% 200 L”adrig}'t Ordinari a temps
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Oficial 1a 19/12/2007 | 10.358,79€ |3.625,58 € | 13.984,37 € | 50% 200 parcial

Indefinit Ordinari a temps

Especialista | 26/10/2016 | 17.478,25€ |6.117,39€ |23.595,64€ | 100% 189
complert

Indefinit Ordinari a temps

Especialista | 24/10/2016 | 17.665,69€ |6.182,99€ |23.848,68€ | 100% 189 complert

Indefinit Ordinari a temps

Especialista | 02/04/2013 | 21.553,89€ |7.543,86 € [29.097,75€ | 100% 189
complert

Indefinit Ordinari a temps

Conductor 11/10/2016 | 18.580,86 € |6.503,30 € | 25.084,16 € | 100% 189

Indefinit Ordinari a temps

especialista complert
Conductor o Indefinit Ordinari a temps
especialista 01/09/2017 | 18.580,86 € |6.503,30 € | 25.084,16 € | 100% 100 complert
Conductor o Indefinit Ordinari a temps
especialista 09/07/2022 | 16.785,27 € |5.874,84€ |22.660,11€ | 100% 189 complert
Temporal interinitat
o jornada completa
Encarregat 02/01/2023 | 19.890,66 € |6.961,73 € |26.852,39€ | 100% 410 (substitucié T
encarregat)

El conveni aplicable al sector és el Conveni col-lectiu de recuperacié i reciclatge de residus i
matéries primeres secundaries a partir del qual s’han calculat els costos associats al
contracte de I'annex 9, mantenint les prestacions socials que té assignades actualment el
personal.

S’ha de mantenir el servei amb la mateixa quantitat i qualitat durant el periode de vacances,
és a dir, s’han de contemplar les substitucions per vacances i/o la realitzacié de torns.

Tot el personal empleat per a la prestacid del servei objecte d'aquest contracte, dependra
laboralment de I'adjudicatari, sense que, per cap motiu, aquest personal pugui passar a
dependre de I'Ajuntament. En tot cas, els possibles canvis de I'adjudicatari comportara la
subrogacié del personal laboral pel nou adjudicatari, de conformitat i en el termes que
disposi la normativa laboral.

Abans de fer efectives a I'adjudicatari les quantitats meritades d'acord amb aquest contracte,
I'Ajuntament, estara facultat per exigir-li la justificacié d'haver complert totes les obligacions
de tipus laboral pel que fa als seus treballadors i, en el cas contrari, podra retenir-li I'import
equivalent, les obligacions no liquidades es faran efectives amb carrec a la fianga definitiva.

4.- MATERIALS | EQUIPAMENTS A CARREC DEL PRESTADOR

El gestor de la deixalleria aportara tot un conjunt de materials i equipaments, que garanteixin
el correcte funcionament de la instal-lacio i un optim funcionament del servei de recollides
selectives. Es per aixd0 que els equipaments que el contractista ha de presentar sén els
segients:

Per la millora de neteja i manteniment de la instal-lacio i vehicles.
e Implantacié de sistemes o0 equips autonoms de neteja amb aigua a alta pressio per
netejar els contenidors, els vials de la deixalleria i els vehicles.
e Disposar de maquinaria apta per la desbrossa i altres tractaments de les zones
enjardinades.
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Per les recollides selectives.

Un vehicle de recollida i transport per a les recollides selectives, amb la capacitat
volumeétrica suficient i adaptat a les necessitats d’itineraris en el casc urba i la resta
del terme municipal. El vehicle sera de caixa oberta sense compactador, i amb
plataforma elevadora i caixa basculant. A més, es disposara de les eines necessaries
(escombres, cabassos, etc.) per deixar neta I'area de recollida un cop realitzada
I'operacio, si s’escau.

La recollida selectiva de I'esporga es fara amb un vehicle de capacitat volumétrica
suficient i dotat de grua/ploma per facilitar la recollida de les saques plenes, aixi com
els possibles abandonaments puntuals d’esporga que es puguin trobar a la via
publica.

Per la deixalleria mobil.

Altres:
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Un camié amb ganxo habilitat per la carrega i descarrega i transport d’'un contenidor

autocarregable de 17 m3 de capacitat i de dimensions aproximades de 6 x2,49x1,85
metres.

L’adjudicatari haura de renovar el material informatic (ordinador, impressora, etc.), si
fos necessari, i mantenir aquests equips en perfecte estat d’us i el programari basic
actualitzat al llarg del contracte.

El contractista posara a disposicid dels servei els contenidors adients que es
considerin necessaris per a residus segons les quantitats aportades pels usuaris i la
disponibilitat d’espai en la instal-lacié d’acord amb I'oferta presentada.

Nou vinil del cartell informatiu d’entrada a la deixalleria

Nous rétols identificatius de residus, en cas que es recullin nous materials o s’ampliin
el nombre de contenidors, 0 bé, es malmetin els actuals retols en els processos de
carrega i descarrega dels contenidors.

Material fungible d’oficina i talonaris diversos per al correcte funcionament i control de
la deixalleria i serveis complementaris (rebuts del servei de lloguer de la vaixella, fulls
d’autoritzacié del servei de donacié de material, rebuts del servei de lloguer de
bicicletes...).

Productes i estris de neteja.

Eines per al manteniment de la instal-lacié i la reparacié d’equipaments.

Equips de jardineria adients per al tractament de les zones enjardinades.

Uniformes de treball i equips de prevencié d’accidents laborals. Els uniformes de
treball del personal que porti a terme la gestié de la deixalleria municipal, aixi com
dels serveis de recollida complementaris, hauran d’estar serigrafiats amb el logotip
de 'Ajuntament.

Material grafic necessari, si és el cas, per al desenvolupament d’'una campanya anual
d’informacié i sensibilitzacié ambiental.

Datafon vinculat a un compte corrent de I'empresa per facilitar el pagament dels
preus publics d’entrada a la deixalleria.
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e Altre material fungible i recanvis

La relacié de material i equipaments, responsabilitat del gestor, caldra que compleixi les
condicions seglents:

e Disposar dels pertinents certificats emesos per entitats técniques de control,
degudament autoritzades, sempre que la llei aixi ho exigeixi.

e Complir la normativa legalment establerta pel que fa a qualsevol tipus d’incidéncia
mediambiental.

e Tenir en perfecte estat els dispositius de seguretat i senyalitzacié necessaris.

e Siescau, complir les normes de pintura i disseny fixada per I'Ajuntament.

¢ Mantenir-se en perfecte estat de neteja.

e Evitar qualsevol identificacié o simbol que no siguin els previstos.

En relacié al pesatge dels especials en petites quantitats, cal esmentar que existeix una
bascula que permet pesar els REPQ quan sén aportats pels usuaris de la deixalleria i quan
surten cap al gestor corresponent, aixi com els residus recollits a la Deixalleria Mobil i Punt
Verd.

Els licitadors podran comptar amb la utilitzacié dels equips, maquinaria i material disponible
a la deixalleria municipal, deixalleria mobil i punt verd. En tot cas, sera obligacié del
contractista i al seu carrec, el manteniment en els sentit més ampli, aixi com la incorporaci6
de les millores tecnologiques necessaries. El contractista sera directament responsable dels
danys causats produits per una deficient utilitzacié o manteniment insuficient o inadequat.

Els mitjans adscrits al contracte (excepte el vehicle amb ganxo per al trasllat de la deixalleria
mobil) seran exclusivament utilitzats per als serveis descrits en el present plec quedant
rigorosa i expressament prohibit el seu Us en altres serveis aliens al municipals. Si el
contractista en fes Us en altres serveis aliens als municipals seria considerat falta molt greu i
podria suposar la rescissio del contracte.

Tots els mitjans adscrits al contracte han d’estar en perfecte Us i han de mostrar una imatge
exemplar quant a la neteja, ordre i manteniment.

Els licitadors hauran d’emplenar per a cada tipus i model de maquinaria i material, la fitxa
que figura com a annex 7.

Els vehicles adscrits als serveis estaran pintats o vinilats amb els colors i anagrames que
assenyali 'Ajuntament d’acord amb la imatge del servei adaptada a cada vehicle o element
del contracte. L’Ajuntament podra ordenar la pintura o repas sempre que es detectin
desperfectes o0 presentin una imatge inadequada, essent qualsevol despesa per aquest
concepte a carrec de I'empresa contractista.

Tots els vehicles de les recollides selectives i domiciliaries hauran de portar un retol que
especifiqui de manera visible i clara quina fraccié estan recollint (voluminosos, cartré6 o
esporga) tant a la part lateral com posterior del vehicle, sempre que sigui possible.
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Els retols poden ser intercanviables, de manera que els vehicles puguin, en funcié del circuit
que hagin de fer, recollir una o altre fracci6. El seu disseny haura de tenir el vistiplau de
I'Ajuntament.

El contractista haura de disposar dels vehicles de reserva necessaris, amb l'objecte de
preveure qualsevol contingéncia o avaria que pugui entorpir la bona marxa del servei.

El licitador ha de presentar un pla de manteniment dels vehicles on s’especifiqui:
e Previsions de revisions sistematiques i periodiques
e Previsions de substitucié periddica de peces
e Previsions de canvis d’olis i lubricants i altres (pneumatics inclosos)
e Previsions de neteja (minim cada setmana)
e Previsions de pintura (minim cada 2 anys)
e En general, tot el referent al manteniment técnic i de la imatge dels vehicles.

Les tasques de manteniment programat o preventiu no es realitzaran en cap cas en horari
de servei, ni la realitzacié d’aquestes tasques pot ser causa d’alteracio dels serveis.

Sera obligatori registrar totes les accions de manteniment programat o preventiu i totes les
accions de neteja interiors i exteriors en un programa de manteniment al qual tinguin accés
els serveis técnics municipals en la seva totalitat, a més de presentar mensualment un
resum de totes les tasques preventives i correctives realitzades per vehicle a I’Ajuntament.

El contractista ha de realitzar les reparacions amb celeritat i eficiencia.

L’Ajuntament tindra la facultat per aturar un equip i impedir la seva actuacié en servei
sempre que es detecti que aquest no garanteix els minims establerts a nivell de conservacio,
neteja, imatge, sorolls o qualsevol altre situacié considerada perillosa. El contractista haura
de reparar el vehicle en el minim temps possible i garantir la seva tornada a servei actiu.

Mentre aquesta situacié duri, el contractista haura de cobrir amb material addicional i propi
el servei sense cap cost afegit per '’Ajuntament, i estara obligat a informar en menys de 24 h
a I'Ajuntament del vehicle de substitucio.

L’adjudicatari, un cop signat el contracte, facilitara la relaci6 de vehicles, maquinaria i
material adscrits als serveis acompanyada de la descripcié de les caracteristiques tecniques,
catalegs, fotografies i altra informaci6 detallada.

5.- PREUS PUBLICS | ALTRES INGRESSOS

La deixalleria municipal de Castellbisbal, com s’ha esmentat a I'apartat 2, pertany a la xarxa
de deixalleries metropolitanes i es regeix pel Conveni de col-laboracié entre I'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) i I'Ajuntament de Castellbisbal per a la Gestié Local i
Logistica de les Deixalleries Metropolitanes, que va entrar en vigor de forma automatica a
finals de I'any 2013.

Anualment 'AMB proposa uns preus publics especifics per a totes les deixalleries
metropolitanes amb I'objectiu de compensar part de les despeses de transport i/o gestié de
determinades fraccions de residus entrats a la deixalleria (terres i runes, rebuig, voluminosos,
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fraccio vegetal, residus especials domiciliaris, etc.), aixi com per establir uns preus
homogenis a les deixalleries de tota 'AMB.

Aixi doncs, la utilitzacié del servei de Deixalleria per part dels usuaris autoritzats estara
sotmesa al pagament dels preus publics que estableixi I'’Ajuntament.

En qualsevol cas, resten exclosos del pagament els particulars en relacié a als preus publics
establerts, sempre que no superin els limits diaris admesos, i els serveis municipals, com
per exemple, la Brigada d’Obres i de Jardineria. Quan els usuaris particulars superin els
limits diaris d’entrada admesos s’aplicara a I'excés de pes corresponent el mateix preu
public que per comerciants i petits industrials.

En el cas de I'entrada de residus de la construccié generats en obres minimes amb régim de
comunicacio previa per part de petits industrials, caldra que aquests acreditin la propietat
dels residus, mostrant la instancia escrita presentada pel particular en el registre d’entrada a
I’Ajuntament comunicant la previsio de realitzacié de les obres. En el cas de I'entrada de
residus de la construccié no associats a cap comunicacié prévia, els petits industrials no
estaran autoritzats a entrar dins la instal-lacio.

El contractista haura d’aplicar els preus publics corresponents a cada tipus de residus i
aprovats mitjangcant ordenanca fiscal aprovada per I'Ajuntament, cobrant als usuaris els
imports corresponents. Per a facilitar el cobrament dels preus publics 'empresa haura de
disposar d’'un datafon vinculat a un compte corrent de la seva titularitat. EI cobrament dels
preus publics també es podra realitzar en efectiu.

Els ingressos obtinguts pels preus publics a aplicar per a industrials i petits comercials, aixi
com particulars quan se superin els limits diaris establerts, relatives a I'entrada de materials
a la Deixalleria, seran per I'Ajuntament de Castellbisbal i es liquidaran mensualment (com a
maxim durant el primers quinze dies del mes anterior) aportant a '’Ajuntament els documents
justificatius del cobrament dels preus publics (factures-albarans d’entrada a la deixalleria).

Els ingressos obtinguts amb la valoritzacié i posterior venda de residus recollits seran
beneficis economics per a 'empresa adjudicataria. Els residus valoritzables que es tindran
en compte sén: vidre pla, vidre barreja, vidre envasos, metalls, bateries i ferralla, oli mineral,
oli vegetal, toners redutilitzables. No obstant, trimestralment 'empresa donara comptes a
I'’Ajuntament dels ingressos obtinguts de la venda dels subproductes valoritzables abans
esmentats, presentant les factures, albarans d’entrada a les plantes de valoritzacio i
albarans de sortida de la deixalleria.

L’empresa adjudicataria també donara compte a I'’Ajuntament dels ingressos obtinguts del
servei de vaixella reutilitzable, servei de recollida domiciliaria d’esporga i venda de compost,
en atencié a una possible modificacié del preu anual del contracte si aquestes fonts
d’'ingressos tinguessin repercussiéo econdmica sobre el balang global del contracte.

6.- TERMINI D’EXECUCIO

La durada del contracte sera de dos anys a comptar des de la data de la formalitzacio
administrativa del mateix o data en aquest especificada.
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El contracte sera prorrogable, de forma expressa, amb I'opcié d’'una Unica prorroga d’'un any
com a maxim.

En cas de rescissio del contracte, I'adjudicatari queda obligat a continuar la prestacié del
servei, amb les mateixes condicions i els mateixos pactes, mentre no s’hagi fet la nova
adjudicacié, amb el benentés que l'obligacié d’aquesta prorroga no podra excedir d’'un
termini de 8 mesos, comptats des de la data de la rescissié.

7.- PRESSUPOST DEL CONTRACTE | MODIFICACIONS
7.1.- Pressupost del contracte

Als efectes del que preveu l'art. 130 de la Llei de contractes del sector public es fa constar
que PreZero Espafna SAU amb CIF A82741067, és l'actual contractista de la gestio de la
deixalleria municipal i serveis complementaris

El pressupost s'entén que compren la totalitat dels treballs establerts en els plecs, les
obligacions determinades en la forma i amb la documentacié exigida en els plecs, els preus
consignats en aquest sén indiscutibles, i no admeten cap prova d'insuficiencia i porten
implicit Iimport dels treballs accessoris o auxiliars, el de les despeses de la convocatoria de
licitaci6 i formalitzacid, en el seu cas, el de la imposicié fiscal derivada del contracte i el de
les carregues laborals i col-legials de tot ordre.

El preu del contracte es fixa en I'import total de set-cents mil cinc-cents trenta-sis euros amb
cinquanta-vuit céntims d’euros (IVA incldos), amb el desglossament seglent 643.215,08
euros de pressupost net, sense IVA, 164.321,51 euros de 10% d’IVA per al periode de 2
anys del contracte. Preu que incloura tots els serveis descrits en la documentacié tecnica
referent al servei de deixalleria a Castellbisbal (inclosos els serveis de deixalleria mobil i punt
verd) i les operacions descrites en els altres serveis a prestar segons els annexos a aquest
document.

L’'import de licitacié del contracte es detalla en la taula seglent:

Import de licitacio
1r any 2n any 2 anys - totalitat
(2023-2024) (2024-2025) contracte
Import del contracte 321.607,54 € 321.607,54 € 643.215,08 €
IVA (10%) 32.160,75 € 32.160,75 € 64.321,51 €
TOTAL, IVA inclos 353.768,29 € 353.768,29 € 707.536,58 €

L’import del contracte es desglossa per un preu fixe i una retribucié variable segons el

seguent:

1 any CONTRACTE (2 ANYS)
. Retribucioé . ‘s
Preu fix variable Total Preu fix Retrl_bucw Total
anual variable
anual
Import 303.425,72 € |18.181,82 € |321.607,54 € |606.851,44 € |[36.363,64 € [643.215,08 €
O,
:IE)I\/IOA 30.342,57€ |1.818,18 € 32.160,75 €|60.685,14 € 3.636,36 € 64.321,51 €
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Total, IVA
inclos

|333.768,29€ |20.000,00€ | 353.768,29 € [ 667.536,58 € |40.000,00€ |707.536,58€ |

Les empreses licitadores no podran presentar baixa econdmica sobre l'import de la
retribucid variable per objectius. La disminucid del preu s’haura de fer sobre la part fixa.

Per al calcul de l'import de licitacié del contracte s’ha fet una estimacié de costos directes i
indirectes, en especial els costos laborals derivats de I'aplicacid del conveni col-lectiu
sectorial, i dels acords assolits entre treballadors i empresa (com la consolidacio del
complement o bossa d’absentisme, complement de transport o ajudes familiars). A 'annex 9
es recull 'estudi de costos associat al present contracte.

Cal presentar desglossades les parts corresponents al servei de la Deixalleria, Punt Verd,
deixalleria mobil, serveis de recollida porta a porta dels residus voluminosos, la fraccié verda
(FV), la fraccid paper-cartro, recollides selectives especials (oli vegetal, les piles, els
fluorescents i els residus dipositats a la xarxa de minideixalleries i gabies de I'’Ajuntament),
d’acord amb les fitxes recollides a 'annex 8.

7.2. Retribucio6 per objectius (preu variable del contracte)

L’art 102.6 de la LCSP preveu la possibilitat d'incorporar clausules de variacié de preus en
funcié del compliment o incompliment de terminis o de rendiment, sempre que la natura i
objecte del contracte ho permetin, i sempre que comporti una millora del servei que reben
els ciutadans.

De conformitat amb aquest article, tenint en compte que en el present contracte de serveis a
les persones hi ha una dedicacié intensiva de personal laboral, amb la finalitat d’assolir
objectius Optims de prestacié del servei, es preveu l'atorgament d'una retribucio
extraordinaria a I'empresa adjudicataria, la quan haura de distribuir obligatoriament un 75 %
d’aquesta prima entre les persones treballadores dedicades exclusivament a I'execucio del
contracte i que consten com a personal en el quadre de subrogacié de I'apartat 3.2 d’aquest
plec.

La finalitat d’aquesta mesura és dotar de més eficiéncia el servei a través d’'una fidelitzacio i
professionalitzacié del personal implicat en I'execucié del contracte, evitant rotacions
innecessaries del personal que poden afectar a I'estabilitat del servei i la confianga dels
usuaris, incentivant i alhora valorant I'esforg, la implicacid i la dedicacié d’aquests equips
professionals a partir de I'assoliment d’indicadors de satisfaccié anuals de les persones
usuaries previament determinats.

L’import maxim anual de la retribucié per objectius sera de: 20.000 € (18.181,82 € +
1.818,18 €/10% d’'IVA.

Els indicadors de qualitat, lligats a I'objecte contractual que s’haurien d’assolir per part del
contractista per tenir dret a la retribucié per objectius, sén:

1. Eficiéncia en la concertacio i realitzacid de les recollides domiciliaries de residus
o Recollida domiciliaria de voluminosos: recollida en un termini maxim de dos
dies laborables des de la sol‘licitud per part de l'usuari (mitjancant trucada
telefonica, presencialment o tramit en linia)
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Recollida domiciliaria d’esporga: recollida en un termini maxim de tres dies
laborables des de la sol‘licitud per part de l'usuari (mitjangant trucada
telefonica, presencialment o tramit en linia)

En atencié a la dificultat d’objectivitzacié del temps d’execucié de les
recollides domiciliaries a partir de trucada telefonica o visita presencial, la
informacid servira pel seguiment de la qualitat del servei i del volum de
demanda del mateix.

Per assolir aquest indicador de qualitat com a minim el 95% de les recollides
domiciliaries s’han de concertar i realitzar dins dels terminis maxims
establerts.

2. Eficiencia en la recollida dels abandonaments de residus en zones urbanes

o

Recollida dels abandonaments del nucli urba: el mateix dia que s’identifiquen
per part del servei de deixalleria o es notifica per part de I'’Ajuntament.
Recollida dels abandonaments de les urbanitzacions: en el termini maxim de
24 h des de la identificacid de 'abocament per part del servei de deixalleria o
es notifica per part de I'’Ajuntament.

Per assolir aquest indicador de qualitat com a minim el 95% de les recollides
d’abandonaments en zones urbanes de realitzar dins del termini maxim
establert.

3. Eficiéncia en la recollida dels abandonaments de residus en zones no urbanitzades

(0}

Recollida dels abandonaments de residus en zones no urbanitzades: en el
termini maxim de 3 dies des de la seva identificacié per part del servei de
deixalleria o notificacid per part de I'Ajuntament.

Per assolir aquest indicador de qualitat com a minim el 95% de les recollides
d’abandonaments en zones no urbanes de realitzar dins del termini maxim
establert.

4. Enquestes de satisfaccid de I'atencid rebuda a la deixalleria municipal

o

L’enquesta de satisfaccio es realitzara, sempre que sigui possible, als usuaris
que facin Us del servei de deixalleria municipal, punt verd i deixalleria mobil.
Aquesta es fara a través formulari digitalitzat accessible per QR o en format
paper i explorara arees rellevants per la satisfaccio de la persona usuaria com
son:

e Atencié rebuda per part del personal. Puntuar 1-10
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e Estat de neteja i ordre de les instal-lacions. Puntuar 1-10
e Qualitat del servei ofert. Puntuar 1-10

La persona usuaria haura d’identificar-se mitjancant DNI o numero
d’usuari de la deixalleria.

Per assolir aquest indicador de qualitat com a minim hauran d’obtenir una
puntuacié mitjana dels aspectes valorats igual o superior a 7 en el 90% de
les enquestes realitzades.

Enquestes de satisfaccié de I'atencidé rebuda a la punt verd
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o

L’enquesta de satisfaccié es realitzara, sempre que sigui possible, als usuaris
que facin us del servei del punt verd
Aquesta es fara a través formulari digitalitzat accessible per QR o en format
paper i explorara arees rellevants per la satisfaccio de la persona usuaria com
soén:

e Atencié rebuda per part del personal. Puntuar 1-10

o Estat de neteja i ordre de les instal-lacions. Puntuar 1-10

e Qualitat del servei ofert. Puntuar 1-10

La persona usuaria haura d’identificar-se mitjancant DNI o numero
d’usuari de la deixalleria.

Per assolir aquest indicador de qualitat com a minim hauran d’obtenir una
puntuacio mitjana dels aspectes valorats igual o superior a 7 en el 90% de
les enquestes realitzades.

5. Enquestes de satisfaccio de I'atencié rebuda a la deixalleria mobil

(0}

L’enquesta de satisfaccié es realitzara, sempre que sigui possible, als usuaris
que facin us del servei de deixalleria mobil.
Aquesta es fara a través formulari digitalitzat accessible per QR o en format
paper i explorara arees rellevants per la satisfaccio de la persona usuaria com
soén:

e Atencié rebuda per part del personal. Puntuar 1-10

e Estat de neteja i ordre de les instal-lacions. Puntuar 1-10

e Qualitat del servei ofert. Puntuar 1-10

La persona usuaria haura d’identificar-se mitjancant DNI o numero
d’usuari de la deixalleria.

Per assolir aquest indicador de qualitat com a minim hauran d’obtenir una
puntuacio mitjiana dels aspectes valorats igual o superior a 7 en el 90% de
les enquestes realitzades.
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6. Enquestes de satisfaccio de I'atencié rebuda en relacié al servei de vaixella:

o L’enquesta de satisfaccio es realitzara, sempre que sigui possible, als usuaris
que facin Us del servei de lloguer de vaixella reutilitzable.

o Aquesta es fara a través formulari digitalitzat accessible per QR o en format
paper i explorara arees rellevants per la satisfaccié de la persona usuaria com
son:

e Atencié rebuda per part del personal. Puntuar 1-10
o Facilitat de concertacio del servei de lloguer. Puntuar 1-10
e Qualitat del servei ofert. Puntuar 1-10

La persona usuaria haura d’identificar-se mitjancant DNI o numero
d’usuari de la deixalleria.

Per assolir aquest indicador de qualitat com a minim hauran d’obtenir una
puntuacié mitjana dels aspectes valorats igual o superior a 7 en el 90% de
les enquestes realitzades.

7. _Enquestes de satisfaccio de I'atencié rebuda en a les recollides domiciliaries

o L’enquesta de satisfaccio es realitzara, sempre que sigui possible, als usuaris
que facin Us de les recollides domiciliaries de voluminosos i esporga. A mes,
s’enviara per correu electronic a totes les persones usuaries que hagin
concertat la recollida domiciliaria de voluminosos on line.

o Aquesta es fara a través formulari digitalitzat accessible per QR o en format
paper i explorara arees rellevants per la satisfaccio de la persona usuaria com
soén:

e Atencié rebuda per part del personal. Puntuar 1-10
e Facilitat de concertacié del servei de lloguer. Puntuar 1-10
e Qualitat del servei ofert. Puntuar 1-10

La persona usuaria haura d’identificar-se mitjancant DNI o numero
d’usuari de la deixalleria.

Per assolir aquest indicador de qualitat com a minim hauran d’obtenir una
puntuacié mitjana dels aspectes valorats igual o superior a 7 en el 90% de
les enquestes realitzades.

L’empresa haura de posar els recursos materials i humans necessaris per tal de
poder fer el seguiment i control dels objectius de qualitat, especialment de les
enquestes de satisfaccio.
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Per considerar que I'empresa adjudicataria ha assolit les fites minimes necessaries
per poder rebre la retribucié extraordinaria haura d’haver superat 6 dels 8 indicadors
de qualitat esmentats anteriorment.

En cas de superar 4 o 5 indicadors de qualitat, només es podria rebre el 50% de la
retribucié extraordinaria.

En cas de superar 3 indicadors de qualitat o menys, 'empresa no tindra dret a rebre
cap retribucié extraordinaria.

L’avaluacio dels indicadors de qualitat vinculats a la retribucié variable es fara de
forma semestral, mitjancant la tramitacié de I'expedient administratiu corresponent i,
en cas d’'assoliment, s’abonara la part corresponent durant la mensualitat posterior a
I'avaluacié juntament amb el pagament del preu fix mensual del contracte.

7.3. Facturacio del servei

La forma de pagament del contracte sera mensual prévia presentacié de factura, amb
I'aplicacié de I'IVA corresponent.

L'import facturat cada mes per part del servei de gesti6 de la deixalleria i tasques
complementaries correspondra a la 24a part del preu fix recollit a I'oferta economica.

A més de forma semestral, després d’haver avaluat el compliment dels indicadors de qualitat,
es liquidara, si s’escau, la part corresponent a la retribucio variable per objectius.

7.4.- Modificacio del contracte

Es preveu una modificacio del contracte d’'un maxim del 20 %, d’acord amb I'establert al Plec
de clausules administratives.

7.5.- Valor maxim estimat del contracte
El valor maxim estimat del contracte és (Taula 10):

. Import
VALOR MAXIM ESTIMAT CONTRACTE
(IVA exclos)
Pressupost del contracte (2 anys): 643.215,08 €
Prorroga del contracte (1 any): 321.607,54 €
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Modificacié del contracte (20% de 964,822,61 €) 192.964,52 €

TOTAL, IVA exclos 1.157.787,14 €

Durant la durada del contracte no s’admet la revisi6 de preus del contracte.

Tal i com s’ha esmentat als apartats anteriors, a 'annex 9 es pot consultar I'estimacié dels
costos partir dels quals s’ha calculat el valor estimat del contracte.

8.- SEGUIMENT, AVALUACIO | APLICACIO DE LA MILLORA CONTINUADA
8.1.- Seguiment i control de la qualitat

El contractista ha de prestar els serveis d’acord amb els nivells de qualitat que s’estableixen
al PPT.

El procediment de comprovacié i avaluacié dels nivells de qualitat de les prestacions es
portara a terme mitjangant un sistema d’observacions regulars i periodiques, per part de
personal municipal designat a aquest efecte, que ha de permetre detectar, identificar,
verificar, corregir i penalitzar, si procedeix, els defectes en I'execucié dels serveis que
comportin incompliment dels estandards de qualitat establerts els plecs d’aquest contracte.

Les situacions d’incompliment dels nivells de qualitat constatades pel personal municipal
hauran de quedar degudament reflectides en els protocols o actes corresponents.

El contractista i llurs empleats estan obligats a prestar col-laboracié i a facilitar tota la
informacié, dades i documents que li siguin requerides pel personal inspector.

La funci6 inspectora anira adrecada al control “in situ” de la preséncia i composicié dels
equips de treball i de I'execucid de les prestacions d’acord amb les regles seguents:
a) Control de preséncia dels equips
Aquests controls tenen com a finalitat detectar la presencia dels equips de treball
desenvolupant els diversos serveis especifics, d’acord amb la planificacio establerta.

b) Control de composicié correcta dels equips
Aquest control anira adrecat a verificar 'adequacié de la composicié dels equips tant pel
que fa mitjans personals com a equips i altres mitjans materials requerits pel contracte.

c) Control de qualitat de prestacions

S’aplicara el segient quadre de descripcio i qualificacié d’incidéncies referit a exigéncies
de qualitat a qué a d’ajustar-se la qualitat de serveis:

45

Av. Pau Casals,9 | 08755 Castellbisbal | Tel. 93 772 02 25 - Fax. 93 772 13 07 | www.castellbisbal.cat



AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL TD03-012

INCOMPLIMENT DE LES NORMES NO DEFICIENT | INACCEPTABLE
SATISFACTORI

Retard en l'inici del servei o finalitzacié
abans d’hora del servei:

a) Per causes injustificades X

b) Per causes justificades X
No realitzar treballs programats o X
encomanats
Parada temporal dels equips sense causa X
justificada més de 30 minuts.
Estat funcional i imatge dels equips i
instal-lacions:

c) Insuficient X

d) Defectuds X

e) Dolent X
Resolucio de possibles incidéncies en les
instal-lacions:

f) Més d’una setmana X

g) Més de quinze dies X

h) Més d’un mes X
No portar I'uniforme net i polit X
Actitud passiva i poc proactiva durant el X
desenvolupament del servei
Abandonar temporal i injustificadament el X
lloc de treball
Actituds no respectuoses envers els X
ciutadans
Deixar cartr6 comercial de la ruta sense X X X
recollir (segons quantitat)
Deixar voluminosos pels quals s’ha

concertat cita prévia sense recollir (segons X X X
quantitat)
Deixar esporga per la qual s’ha concertat X X X

cita prévia sense recollir (segons quantitat)

Buidatge inadequat de les saques
d’esporga de manera que es causin danys a X
les mateixes

L’anterior quadre podra ser revisat i actualitzat a proposta dels serveis técnics municipals.
Havent-li de notificar al contractista per al seu efectiu coneixement.

En cas que es constati i verifiqui 'incompliment o compliment defectuds de les condicions de
qualitat dels serveis establertes en aquest PPT es podran aplicar penalitzacions
econdmiques i reduccions en el preu del contracte d’acord amb el régim de penalitzacions
per incompliment de les normes de qualitat establert en el PCAP.

8.2.- Sistema de millora continua dels serveis.

El sistema de millora continua consisteix en I'obtencié d’'informacié i I'analisi permanent dels
serveis prestats, possibilitant I'adaptacié d’aquests a les noves condicions i necessitats
detectades amb I'objectiu d’obtenir la maxima eficacia i eficieéncia.

Amb la informaci6é obtinguda es podran efectuar propostes d’actuacié millora o modificacié
dels serveis que es considerin convenients, tot exigint la seva tramitacié i aprovacié en
compliment del contracte i restant legislacio aplicable.
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L’aplicacio del sistema de millora continua inclou, entre d’altres, les tasques seglents:

a) La vigilancia dels indicadors de qualitat basics amb incidéncia en el sistema de
remuneracié del contractista.

b) El manteniment de la base d’informacié anual del contracte a nivell de resultats
globals de produccié de residus, qualitat, queixes i suggeriments presentats, etc.

c) El seguiment del dimensionament dels serveis i l'analisi, estudi i proposta
d’adequacions o modificacions en funcio de les necessitats detectades.

d) Elaborar propostes d’optimitzacio dels recursos disponibles.

e) La replanificacié dels itineraris dins del procés de millora constant i la prestacié de
determinats serveis en funcié de les necessitats puntuals.

9.- MESURES EN CAS DE VAGA GENERAL

En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i
treballadores adscrits al projecte, l'adjudicatari haura de mantenir informat de forma
permanent als Serveis Municipals, de les incidéncies i desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'adjudicatari haura de presentar un informe en el qual
s’indiquin els serveis prestats i els serveis que s’hagin deixat de prestar. Aquest informe
haura de prestar-se en un termini maxim d’una setmana després de la finalitzaci6 de la vaga,
amb la conformitat del responsable municipal del contracte. Una vegada comprovat els
incompliments produits com a consequencia de la vaga, es valorara la deduccié
corresponent de la factura del periode en quée s’hagi produit la vaga legal.

10.- DIFUSIO DEL PROJECTE, DOCUMENTACIO, DRETS D’IMATGE | DRETS DE
PROPIETAT INTEL-LECTUAL

La representacid externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes,
mitjans de comunicacié, persones, etc., publiques o privades, correspon a I'Ajuntament de
Castellbisbal.

Correspon a I'Ajuntament de Castellbisbal la titularitat de la documentacié (escrita o
efectuada per qualsevol altre mitja: audiovisual...) derivada de la relacié amb els i les
participants en el projecte, o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol
altre tipus de contingut, adregada a qualsevol destinatari, individual o col-lectiu, public o
privat, que l'adjudicatari elabori en qualsevol fase de desenvolupament del projecte i es
derivi de la gestio técnica del contracte.

En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat municipal del projecte. L’Ajuntament de Castellbisbal indicara I'estructura, el
contingut i el logotip que haura de constar als documents i la imatge externa de I'entitat o
'empresa adjudicataria.

El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui
requerida pels Serveis de I'Ajuntament de Castellbisbal per tal de garantir el seguiment i
avaluacio del projecte.
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11.- CLAUSULA LINGUISTICA

L’empresa adjudicataria del contracte ha d’emprar el catala en els réetols, publicacions,
avisos i altres comunicacions de caracter general que tinguin una relacié directa amb
'execucié de les prestacions objecte del contracte; tot aixd, d’acord amb les regulacions
contingudes a la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica.
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12.- ANNEXOS

ANNEX 1. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LES OPERACIONS DE
GESTIO | FUNCIONAMENT DE LES RECOLLIDES SELECTIVES ESPECIALS DE
FLUORESCENTS, PILES, OLIS USATS, RADIOGRAFIES, ROBA | RESIDUS
DIPOSITATS A LA XARXA DE MINIDEIXALLERIES | GABIES DE L’AJUNTAMENT.

1. OBJECTE DEL SERVEI.

Efectuar les operacions de recollida selectiva del tipus de residus seglents: fluorescents,
piles, olis usats, radiografies, roba i residus dipositats a la xarxa de minideixalleries i a les
gabies instal-lades a I'Ajuntament, aixi com el seu transport a la deixalleria i posterior
tractament.

2. AMBIT GEOGRAFIC D’APLICACIO.
Aquest servei s’ha de fer extensiu a tots els nuclis urbans, inclosos els disseminats, a més
de tots els poligons residencials.

o Fluorescents: Es recolliran en els punts de recollida dels establiments comercials,
que es trobin en funcionament, prévia concertacio telefonica.

e Piles: Es recolliran en els punts de recollida dels comergos, equipaments docents, a
més de totes les dependéncies municipals, prévia concertacio telefonica.

e Olis usats: Es recolliran en els menjadors col-lectius de centres educatius i
equipaments municipals i en aquells establiments de restauracié que ho sol-licitin
préviament per telefon. La recollida I'efectuara 'empresa gestora de la deixalleria i
'emmagatzemara en un diposit habilitat a la deixalleria, dins el edifici de residus
especials.

e Radiografies: Es recolliran en els punts de recollida que es trobin en funcionament,
essencialment el Punt Verd i Centre d’Atencié Primaria.

e Roba: Es gestionara el punt de recollida situats en els centres docents publics
adherits al servei, mantenint el contacte amb aquests a nivell d’obtencié de dades i
col-laboracié, si s’escau. També es recolliran els desbordaments de roba que hi
puguin haver puntualment al voltant dels contenidors especifics destinats a la
recollida d’aquesta fracci6 a la via publica i es procedira a avisar a I'empresa
encarregada del buidatge dels contenidors de 'estat dels mateixos.

e Residus de les minideixalleries: Es recolliran els diversos residus que els particulars
hagin dipositat a la xarxa de minideixalleries del municipi (actualment 3 i ampliable
fins a 5). El personal del contractista haura de portar control de 'ompliment de les
minideixalleries i procedir al seu buidatge peridodic, com a minim un cop al mes,
sense barrejar els diferents tipus de materials recollits i fent la posterior separacié
dels possibles impropis.

e Residus de les gabies de I'Ajuntament: Es recolliran, com a minim un cop per
setmana, els diversos residus dipositats a les gabies instal-lades a I'Ajuntament
(envasos, aparells informatics i contenidors de toners).

e Participacié en campanyes puntuals de recollida de joguines, roba o aliments, amb la
possible instal-laci6 temporal de contenidors als equipaments docents i altres
equipaments municipals.
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3. FREQUENCIA.
Segons les necessitats del servei (demanda i ompliment dels contenidors) i d’acord amb
I'Ajuntament.

La recollida s’haura de dur a terme amb la redistribucié dels equips de treball habituals
adscrits al servei.

Si és possible s’aprofitaran les rutes de recollides domiciliaries de voluminosos i paper-cartré
per poder realitzar les recollides selectives abans esmentades, amb ['objectiu de
racionalitzar els desplacaments i minimitzar el temps d’espera entre la comanda o sol-licitud
del servei i la seva realitzaci6 efectiva.

4. HORARIS.

L’horari de les recollides selectives, de dilluns a divendres durant I'horari d’obertura de la
deixalleria municipal, tant es podra portar a terme en la franja de mati com de tarda. La
recollida es dissenyara segons I'agenda de comandes de la resta de serveis.

Les recollides selectives es podrien realitzar fora de I'horari d’'obertura de la deixalleria, previ
acord de I'’Ajuntament i empresa adjudicataria, sempre i quan el canvi d’horari no suposi un
perjudici en el desenvolupament del servei ni causi molésties al veinat.

5. ITINERARIS
L'itinerari es fixara d'acord amb les necessitats del servei en cada cas concret. L'empresa
podra escollir I'itinerari, sempre i quan cobreixi la totalitat dels punts de recollida.

6. PERSONAL
Per a la prestacio del servei de recollida, la empresa aportara durant els horaris de recollida
com a minim el personal segiient:
e 1 especialista com a conductor
e 1 especialista com a operari de recollida.
S'exigira un comportament correcte amb el veinat.

7. EQUIP NECESSARI.
Per a la realitzacié del servei, la empresa aportara el material seglent, en perfectes
condicions de funcionament:

Un camié amb caixa oberta de 3.500 kg sense compactador i amb plataforma elevadora i
caixa basculant. Caldra que estigui serigrafiat d’acord amb les especificacions de I'apartat 4
de materials i equipaments.
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ANNEX 2. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LES OPERACIONS DE
GESTIO | FUNCIONAMENT DE LA RECOLLIDA DE LA FRACCIO PAPER-CARTRO
COMERCIAL PORTA A PORTA.

1. OBJECTE DEL SERVEI.

Portar a terme les operacions de recollida porta a porta de la fraccié paper-cartré en els
comercos municipals, Centre d’Atencié Primaria (CAP) i centres docents adherits al servei i
el transport de la mateixa, cap a la deixalleria.

2. AMBIT D'APLICACIO.

Aquest servei de tipus porta a porta, es portara a terme en tots els comercos del terme
municipal de Castellbisbal, a excepcié d’aquells que justifiquin un sistema diferent de
recollida selectiva del paper-cartrd, aixi com en els centres docents publics, centre d’atencio
primaria i oficines municipals (ajuntament, Can Margarit i Els Costals) (veure annex 6).

3. FREQUENCIA.

La cadencia de la recollida sera com a minim de quatre cops per setmana. Garantint un
minim de dos dies de recollida per al cartr6 dels comercos i CAP i un minim de dos per als
centres docents i oficines municipals.

Aquest servei incloura a banda dels comergos, els centres educatius com soén: les Escoles
(Mare de Déu de Montserrat, Els Arenys i Benviure), I'lnstitut Castellbisbal, I'Institut-Escola
Les Vinyes i 'Escola Bressol La Caseta i el Casal El Mirador.

En el cas que el dia de la recollida coincideixi amb algun dia festiu, la recollida es realitzara
un dia després o un dia abans, segons es convingui de forma prévia amb I'Ajuntament. La
incidéncia haura de ser informada des de la Deixalleria a tots els usuaris amb la suficient
antelacio.

4. HORARIS.
L’horari en que s’haura de prestar el servei sera, en horari de funcionament de la deixalleria,
com a minim de les 16 a 18.30 hores.

La recollida del cartré6 comercial es podria realitzar fora de I'horari d’obertura de la deixalleria,
previ acord de I'Ajuntament i empresa adjudicataria, sempre i quan el canvi d’horari no
suposi un perjudici en el desenvolupament del servei ni causi molésties al veinat.

5. ITINERARIS.

L'itinerari es fixara d'acord amb les necessitats del servei en cada cas concret. L'empresa
podra escollir I'itinerari, sempre i quan cobreixi la totalitat de la xarxa comercial que configura
litinerari dels punts de recollida.

6. PERSONAL.
Per a la prestacié del servei de recollida, I'empresa aportara durant els horaris de recollida
com a minim el personal seguent:
e 1 especialista com a conductor
e 1 especialista com a operari de recollida.
S'exigira un comportament correcte amb el veinat.

51

Av. Pau Casals,9 | 08755 Castellbisbal | Tel. 93 772 02 25 - Fax. 93 772 13 07 | www.castellbisbal.cat



@ AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL TD03-012

7. EQUIP QUE CAL EMPRAR.
Per a la realitzaci6 del servei, I'empresa aportara el material segient, en perfectes
condicions de funcionament:

Un camié amb caixa oberta de 3.500 kg sense compactador i amb plataforma elevadora i
caixa basculant. Caldra que estigui serigrafiat d’acord amb les especificacions de I'apartat 4
de materials i equipaments.

8. DADES.

Caldra expedir un certificat mensual sobre la quantitat de cartrd recollit porta a porta, lliurat
pel gestor de la deixalleria a I'’Ajuntament i expedit préviament pel recuperador que rep
finalment el cartrd recollit. El certificat tindra caracter mensual i haura de ser entregat a
I'Ajuntament durant la primera quinzena del mes seguent al del propi certificat.

9. VIGENCIA DEL SERVEI DE RECOLLIDA

Aquest servei es realitzara fins a la implantacié del servei de recollida PaP comercial del
paper-cartré per part de 'empresa adjudicataria del servei de neteja viaria i recollida de
residus de Castellbisbal.

Un cop s’hagi iniciat la recollida PaP comercial, I'empresa adjudicataria de la deixalleria
deixara de prestar aquesta recollida i els recursos materials i personals s’hi dedicaran a la
recollida de voluminosos i abandonaments a la via publica.
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ANNEX 3. PLEC DE PRESCRIPCIONS T‘ECNIQUES‘ DE LES OPERACIONS DE GESTIO |
FUNCIONAMENT DE LA RECOLLIDA DOMICILIARIA DE RESIDUS VOLUMINOSOS
(MOBLES | ATUELLS DOMESTICS) | RESIDUS ABANDONATS A LA VIA PUBLICA.

1. OBJECTE DEL SERVEI.

Efectuar el servei de recollida domiciliaria i abandonaments a la via publica de residus
voluminosos, concretament de mobles i de qualsevol tipus d’atuell doméstic. Aquest servei
també implica coordinar el servei de recollida des de la deixalleria, rebent les trucades i
confeccionant 'agenda del servei.

Es considera residu voluminds aquell que és basicament unitari i de volum que no sigui
possible introduir-lo al contenidor de residus més proper. Tipicament serien: mobles, fustes,
electrodomestics, joguines voluminoses, etc. S’inclourien també dins d’aquesta categoria les
runes o residus de la construccid que estiguin empaquetats en bosses o sacs de mida
superior a I'especificada anteriorment.

Es recolliran tant els residus voluminosos d’origen domiciliari com comercial, garantint una
correcta gestié dels residus recollits i portant a terme el servei de recollida de voluminosos
d’'una manera endrecada i neta.

Puntualment i de forma consensuada amb I'Ajuntament de Castellbisbal, el servei de
recollida de voluminosos es podra incloure la recollida domiciliaria per aquelles persones
discapacitades 0 amb una edat avangada que no puguin deixar els residus voluminosos a la
via publica.

2. AMBIT GEOGRAFIC D’APLICACIO.
El servei ha d'incloure tot el nucli urba i els seglents nuclis i urbanitzacions:
— Barri "el Canyet".
— Barri "Ca n’Olivero”.
— Urbanitzaci6é "Santa Teresita".
— Urbanitzacié "Can Costa".
— Urbanitzacié "Comte de Sert".
— Urbanitzacié “Can Santeugini".
— Urbanitzacié "Costa Blanca".
— Barri "Colonia del Carme".

3. HORARIS | TEMPS D’ESPERA.

El servei es portara a terme 5 dies a la setmana, de dilluns a divendres en horari de
funcionament de la deixalleria, com a minim de 10 a 14 hores, adaptant 'agenda i el servei a
criteris de maxima celeritat. L’horari del servei particular s’ajustara a I'acord establert entre
l'usuari i el gestor i en cap cas, el temps d’espera entre la trucada fins el moment de portar a
terme el servei, sigui superior a 3 dies.

La recollida domiciliaria de voluminosos es podria realitzar fora de I'horari d’obertura de la
deixalleria, previ acord de I'Ajuntament i empresa adjudicataria, sempre i quan el canvi
d’horari no suposi un perjudici en el desenvolupament del servei ni causi molésties al veinat.
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En el cas que esdevingui algun tipus d’'incidéncia relativa al servei, com ara temps d’espera
superiors a 3 dies o0 a la demanda de recollida de residus no admissibles per aquets servei,
s’haura de comunicar a la persona responsable del contracte de I'Ajuntament, per tal de
resoldre amb la maxima prioritat la incidéncia.

4. RECOLLIDA DE RESIDUS VOLUMINOSOS ABANDONATS A LA VIA PUBLICA.

Dins de la franja horaria d’aquest servei, caldra reserva 2 hores a principis de setmana, per
portar a terme la recollida amb caracter d’urgencia, de residus voluminosos i dels
abandonaments a la via publica segons han estat definits a I'apartat 1, especialment els
dipositats al costat de les bateries de contenidors de recollida dels residus urbans en el nucli
urba. Caldra considerar a criteri del contractista, la reserva de 4 hores més repartides al llarg
de la resta de dies laborables, per recollir d’altres residus abandonats. Els residus
abandonats en els nuclis urbans disseminats (urbanitzacions i barris), seran recollits previ
avis telefonic a la deixalleria o bé, al responsable municipal del contracte o aprofitant la
propia recollida domiciliaria en aquestes zones, en cas es detectin punts negres o
abandonaments recurrents.

5. ITINERARIS.
L'itinerari es fixara d'acord amb els avisos de recollida. L'empresa podra escollir l'itinerari,
sempre i quan cobreixi la totalitat dels punts de recollida.

6. PERSONAL.
Per a la prestacid del servei de recollida, I'empresa aportara durant els horaris de recollida
com a minim el personal seguent:

e 1 especialista com a conductor

o 1 especialista com a operari de recollida.

S'exigira un comportament correcte amb el veinat.

7. EQUIP QUE CAL EMPRAR.
Per a la realitzaci6 del servei, I'empresa aportara el material seglent, en perfectes
condicions de funcionament:

Un camié amb caixa oberta de 3.500 kg sense compactador i amb plataforma elevadora i
caixa basculant. Caldra que estigui serigrafiat d’acord amb les especificacions de I'apartat 4
de materials i equipaments.

8. TRANSPORT, RECUPERACIO | ELIMINACIO.

La recollida sera domiciliaria. Aquest servei inclou el transport a la deixalleria. L’aprofitament
d’aquest tipus de residu, es basara en la reutilitzacio i caldra prioritzar la reintroduccio dels
mateixos en circuits de benestar social.
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ANNEX 4. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA COORDINACIO DEL
SERVEI DE LA RECOLLIDA DOMICILIARIA DE LA FRACCIO VERDA (ESPORGA).

1. SERVEI QUE ES CONTRACTA.

Aquest servei cobrira la recollida de la fraccié vegetal (FV) d’origen domiciliari, constituida
essencialment per esporga. El gestor de la deixalleria coordinara les tasques del servei
d’entrega i control dels sacs per a la recollida d’esporga domiciliaria, aixi com la seva
recollida quan estan plens i 'emmagatzematge en la deixalleria.

2. FUNCIONAMENT DEL SERVEIL

Des de la Deixalleria es cediran temporalment sacs d'1 m3 de capacitat, prévia fianca de 5 €
/ sac, fianga que es retornara integra quan es tornin els sacs. Un cop els sacs estiguin plens
d’esporga i dipositats en la mateixa vorera de la finca que ha reclamat el servei, el vei ho
comunicara a la deixalleria. Sera el mateix gestor de la deixalleria qui haura de fer-se carrec
de la recollida dels sacs, el transport i el buidatge a la deixalleria.

3. AMBIT D’APLICACIO.

Ha d'incloure tot el nucli urba i els segltients nuclis i urbanitzacions:
- Barri "el Canyet".

- Barri "Ca n’Oliverd".

- Urbanitzacié "Santa Teresita".

- Urbanitzacié "Can Costa".

- Urbanitzacié "Comte de Sert".

- Urbanitzacié “Can Santeugini”.

- Urbanitzacié "Costa Blanca".

- Barri "Colonia del Carme".

4. SACS DE RECOLLIDA DE L’ESPORGA.
Els sacs per a la recollida domiciliaria d’esporga sén sacs de plastic amb nanses amb una

cabuda d’1m3. La quantitat de sacs de propietat municipal que es lliurara sota inventari al
gestor del servei sera de com a minim de 325 sacs.

El contractista o operador local haura de retornar, al final del periode de contractacié, com a
minim el mateix nombre inicial de sacs. En cas contrari se li descomptara de la garantia
dipositada a la finalitzacié del periode de contractacié. Es competéncia (assumint el cost de
reposicié) del contractista reposar els sacs perduts i/0 deteriorats durant el termini de
contractacio.

A peticié del contractista o operador local, i sempre que estigui justificat es fara I'adquisicié
de més sacs per part de I'Ajuntament, el qual actualitzara I'inventari inicial.

Els sacs s’hauran d’enganxar de les cordes a la ploma i fer el posterior buidatge
correctament. En cap cas, les saques s’aixecaran agafant el cos de la saca amb pop.

Si es detecta que el contractista realitza el buidatge de manera que pugui ocasionar
desperfectes a les saques, es considerara una incidéncia inacceptable pel que fa a la
qualitat del servei, i a més del que aixd pugui comportar, haura de reposar a carrec seu totes
les saques susceptibles d’haver patit desperfectes durant el trimestre anterior a comptar des
de la detecci6 de la incidéncia.

55

Av. Pau Casals,9 | 08755 Castellbisbal | Tel. 93 772 02 25 - Fax. 93 772 13 07 | www.castellbisbal.cat



@ AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL TD03-012

5. GESTIO ADMINISTRATIVA | ECONOMICA DE LES CESSIONS.
El gestor del servei tindra cura de les cessions a particulars per estricte ordre temporal de
sol-licitud.

Podra ser usuari del servei qualsevol persona fisica o juridica veina de Castellbisbal o, en el
cas de persones juridiques, amb delegacié o representacié permanent en el municipi.

La sol-licitud de prestacio del servei es fara en les oficines del gestor mitjangant I'acceptacié
de les condicions de prestaci6 i la subscripcié de la comanda on constin les condicions
d’'aquest servei de recollida. Aquesta comanda haura de ser omplerta pel gestor de la
Deixalleria (contractista o operador local) i el sol-licitant del servei, el qual la signara. En tot
cas es respectara l'ordre correlatiu de les comandes. De cada comanda se'n faran dues
copies, una que restara en poder del gestor i una segona es lliurara a l'usuari.

Amb l'objectiu de facilitar la utilitzacié del servei par part dels particulars que viuen a les
urbanitzacions de Can Santeugini i Costablanca, existeix també un servei de cessi6 a

domicili dels sacs d’1m3 i posterior retorn de la fianca a les persones interessades, prévia
concertacié telefonica del servei.

En els informes anuals, s’haura d’especificar clarament el nombre de cessions, incidéncies, i
principals aspectes de la gesti6 de la recollida de poda domiciliaria.

6. HORARIS | TEMPS D’ESPERA.

El servei de recollida d’esporga es realitzara com a minim quatre cops per setmana, en
horari de mati o tarda. El servei és prestara durant I'horari de funcionament de la deixalleria
que consta en aquest plec i en cap cas, el temps d’espera entre la trucada concertant la
recollida dels sacs plens d’esporga fins el moment de portar a terme el servei, sigui superior
a 7 dies.

La recollida domiciliaria d’esporga es podria realitzar fora de I'horari d’obertura de la
deixalleria, previ acord de I'Ajuntament i empresa adjudicataria, sempre i quan el canvi
d’horari no suposi un perjudici en el desenvolupament del servei ni causi molésties al veinat.

El servei de repartiment de sacs a domicili i retorn de les fiances a Can Santeugini i
Costablanca es realitzara com a minim un cop per setmana.

7. PERSONAL.
Per a la prestacio del servei de recollida, I'empresa aportara durant els horaris de recollida
com a minim el personal seglent:
e 1 especialista com a conductor
Quan hi hagi personal disponible també hi pot participar:
e 1 especialista com a operari de recollida.
Per al repartiment dels sacs a domicili i retorn de les fiances, 'empresa aportara com a
minim:
e 1 especialista
S'exigira un comportament correcte amb el veinat.

8. EQUIP QUE CAL EMPRAR.
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Per a la realitzaci6 del servei, I'empresa aportara el material seglent, en perfectes
condicions de funcionament:

Cami6 de 3.500 kg. amb grua incorporada per carregar els sacs amb nanses.

Vehicle tipus furgoneta, pick up o turisme per al repartiment dels sacs.

Sacs amb capacitat de 1 ms.

Els fulls de comandes.

9. TRANSPORT, RECUPERACIO | ELIMINACIO.

L’esporga recollida i que entra en la deixalleria haura de ser abocada en els pertinents
contenidors en I'espai de temps més breu possible, per tal d’evitar problemes relacionats
amb l'espai i el correcte funcionament de la instal-lacié. Si s’escau, I'esporga caldra que
sigui triturada per tal que el seu diposit dins el contenidor s’optimitzi.
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ANNEX 5. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI
DE GESTIO DE LA VAIXELLA MUNICIPAL.

1. SERVEI QUE ES CONTRACTA.

El contractista o operador local gestionara el servei de lloguer i de neteja de la vaixella i els
gots reutilitzables propietat de I'Ajuntament, per a festes i apats col-lectius realitzats en el
municipi de Castellbisbal.

El servei comprendra la cessié i neteja de les peces de vaixella i/o gots reutilitzables de
propietat municipal descrits en la clausula seglent a veins de Castellbisbal a peticid
d'aquests per a ser utilitzats en les festes particulars o apats col-lectius que aquests
organitzin en el municipi de Castellbisbal, aixi com pels actes organitzats per I'’Ajuntament
directa o indirectament.

El servei comengara amb el diposit i magatzematge de la vaixella i/o dels gots reutilitzables,,
continuara amb la gestié de la cessié tant des del punt administratiu i econdomic com el
transport fins el lloc indicat per a la celebracio si s’escau (amb el vehicle de la Deixalleria).
Acabara amb la recollida i neteja de la vaixella per a la seva nova cessio.

També sera objecte del contracte la neteja de la vaixella i/o dels gots reutilitzables utilitzats
per celebracions /actes municipals en qué sigui utilitzada.

2. COMPOSICIO DE LA VAIXELLA.

La vaixella de propietat municipal que se subministra sota inventari al gestor del servei
estara composada en el moment diniciar el nou contracte de prestacié del servei de
deixalleria, com a minim per les peces seglents:

400 gots de vidre.
400 copes de cava.
400 gots de cafe.
400 forquilles.

400 ganivets.

400 culleres.

400 culleretes.

400 plats plans.

400 plats fondos.
400 plats de postres.
2.500 gots de plastic reutilitzables

El contractista o operador local haura de retornar, al final del periode de contractacio, com a
minim el mateix nombre inicial de gots i de peces de la vaixella que hi hagi a l'inici del
contracte. En cas contrari se |li descomptara de la garantia dipositada a la finalitzacio del
periode de contractacié. Es competéncia (assumint el cost de reposicid) del contractista
reposar les peces de la vaixella i els gots reutilitzables perduts i/o deteriorats durant el
termini de contractacio.
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A peticio del contractista, i sempre que estigui justificat es fara I'adquisicié6 de més gots i/o
peces de la vaixella per part de '’Ajuntament, el qual actualitzara I'inventari inicial.

3. FREQUENCIA.
Segons les necessitats del servei, segons comandes realitzades pels particulars, entitats
locals i Ajuntament.

4. GESTIO ADMINISTRATIVA | ECONOMICA DE LES CESSIONS.

El gestor del servei tindra cura de les cessions a particulars per estricte ordre temporal de
sol-licitud. Només les ordres de transport i neteja per celebracions organitzades per
I'Ajuntament tindran preferencia absoluta sobre qualsevol altre organitzada per particulars.

Podra ser usuari del servei qualsevol persona fisica o juridica veina de Castellbisbal o, en el
cas de persones juridiques, amb delegacié o representacié permanent en el municipi.

Es podra deixar la vaixella a un altre Ajuntament o entitat de fora del municipi, previ permis
de la persona responsable del contracte de I'Ajuntament. En aquest cas, s’haura d’anar a
buscar i retornar la vaixella municipal a la Deixalleria.

En el cas d'usuaris d’aquest servei amb deutes pendents del mateix servei de lloguer (gots
i/o peces de la vaixella no retornats /o no pagats), el contractista els hi exigira els
pagaments pendents com a actuacié previa a qualsevol nova comanda; en el cas que no es
faci efectiu, el contractista comunicara al sol-licitant la impossibilitat d’utilitzar el servei de
lloguer de vaixella i gots reutilitzables.

La sol-licitud de prestacio del servei es fara en les oficines del gestor mitjancant I'acceptacié
de les condicions de prestacio i la subscripcié de la comanda on constin les esmentades
condicions. Aquesta comanda haura de ser omplerta pel gestor de la Deixalleria i sighada
pel sol-licitant del servei. En tot cas es respectara I'ordre correlatiu de les comandes. De
cada comanda se'n faran tres copies, una que restara en poder del gestor, una segona es
lliurara a l'usuari i una tercera es retornara trimestralment a I'Ajuntament. En els informes
anuals, s’haura d’especificar clarament el nombre de cessions, incidéncies, i principals
aspectes de la gestié de la vaixella i gots reutilitzables.

Simultaniament es cobrara l'import del preu public del servei segons els imports establerts
aprovada per I'Ajuntament i que estan fixats de la forma seguent:

e 400 comensals 30 €
e 1 servei complert 0,15 €

També sera obligatori el diposit d'una fianca per garantir la devolucio i integritat de la vaixella.
L'esmentada fianga sera en tot cas de 20 €, sigui quin sigui el nombre de comensals.
La quantitat minima de serveis a llogar sera de 20 comensals, al preu de 3€.

5. DEVOLUCIO DE LA VAIXELLA.

Un cop acabat el servei, a I'hora convinguda, el gestor, si s’escau, recollira la vaixella en el
lloc indicat, fara recompte de les peces deteriorades o desaparegudes i lliurara a l'usuari el
rebut corresponent.
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El gestor haura de netejar la vaixella per a la posterior prestacié del servei amb productes de
neteja adients i d’eficacia reconeguda (sempre que sigui possible de linia ecologica).

A l'usuari se li retornara la fianga dipositada previ descompte del preu de reposicioé de les
peces deteriorades, perdudes o brutes en funcié dels barems seguents:

e Per cada pega perduda 1€
e Per cada peca bruta amb restes de menjar adherit 0,02 €

6. OBLIGACIONS DEL GESTOR.

A més de prestar el servei definit en el present Plec o en el Reglament del servei aprovat per
I'Ajuntament, el gestor haura de fer-se responsable de la custodia i vigilancia de la vaixella, i
gots reutilitzables i capses per guardar la vaixella objecte del servei. Sol-licitara a
'Ajuntament les ampliacions de capses, gots i peces de la vaixella que es cregui necessari
per prestar un servei correcte i les mantindra en les degudes condicions higiéniques i de
neteja.

7. CONTROL DEL SERVEI.

El contractista o operador local de la deixalleria incloura la informacié basica (comandes,
nombre de serveis, peces i/0 gots perduts no retornats, inventari de gots i peces de la
vaixella, balan¢c econdmic del servei, incidéncies) del servei de lloguer de la vaixella i els
gots redutilitzables, en els informes de gesti6 de la deixalleria municipal; aixi mateix,
mensualment donara compte dels diners obtinguts en la gestié del servei de lloguer de la
vaixella i els gots reutilitzables, tal i com estableix I'apartat 5 de preus publics i altres
ingressos de la deixalleria. L’Ajuntament es reserva el dret de controlar qualsevol aspecte
del servei que cregui oportu per tal d’avaluar-lo i controlar I'estat de la vaixella i els gots
reutilitzables, i de les condicions en les que es presta el servei.

8. PERSONAL.
El servei de lloguer de vaixella reutilitzable es dura a terme amb la redistribucié dels equips
de treball habituals adscrits al servei de deixalleria. En concret, sera necessari com a minim
el personal seguent:

e 1 especialista que netejara la vaixella, atendra i preparara les comandes.

9. EQUIP QUE CAL EMPRAR.
e A la deixalleria hi ha: dos rentavaixelles, una pica, les capses i prestatges per
guardar la vaixella i draps o altres estris de neteja auxiliars.
e El manteniment dels rentavaixelles, aixi com els productes que cal emprar pel seu Us
correcte, aniran a carrec del gestor aixi com els draps, i altres estris de neteja
auxiliars i els fulls de comandes.
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ANNEX 6. PUNTS ADHERITS A LES DIVERSES RECOLLIDES PORTA A PORTA

Punts de recollida de roba usada (cita prévia)
1. Escola Els Arenys

2. Escola Benviure

3. Escola Mare de Déu de Montserrat
4. |Institut-Escola Les Vinyes

5. Escola Bressol Municipal La Caseta

Punts de recollida de piles (cita préevia)
1. Ajuntament de Castellbisbal

Can Margarit
Escola de Musica

Biblioteca municipal

2

3

4

5. Escola Els Arenys
6. Escola Benviure

7. Escola Mare de Déu de Montserrat

8. Institut-Escola Les Vinyes

9. Escola Bressol Municipal La Caseta

10. Ferreteria Roure Juni (també fluorescents)

11. Ferreteria Industrial A. Esquerda (també fluorescents)
12. Ferreteria Sanahujes (també fluorescents)

Punts de recollida de toners (cita prévia)
1. Ajuntament de Castellbisbal

Can Margarit
Escola de Musica
Biblioteca municipal
Escola Els Arenys
Escola Benviure

Escola Mare de Déu de Montserrat

© N o g »~ w0 Db

Institut-Escola Les Vinyes
9. Escola Bressol Municipal La Caseta

Punts de recollida d’oli vegetal usat (cita prévia)
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Recollida puntual per concertacié prévia de I'establiment o centre docent

Punts de recollida del cartré (recollida periodica d’acord amb el calendari establert)
Equipaments municipals i centres docents
1. Ajuntament de Castellbisbal

Can Margarit (recollida amb peticié previa, normalment mensualment)
Els Costals (recollida amb peticié prévia, puntual)

Centre d’Atencio Primaria

Escola Els Arenys

Escola Benviure

Escola Mare de Déu de Montserrat

Institut-Escola Les Vinyes

© ® N o g A~ WD

Escola Bressol Municipal La Caseta
10. Institut Castellbisbal
11. Casal El Mirador (Can Santeugini) (control i buidatge setmanal)

Establiments comercials i de serveis
1. Clinica Dental Gaudi — av. Gaudi 31

Estanc nim.1 Castellbisbal — av. Gaudi 25
Farmacia Gaudi — av. Gaudi 16

Forn de Pa Picai Pa—av. Gaudi 31

2
3
4
5. Bar el Parador — av. Molins de rei 1
6. Bar Dicky — av. Pau Casals 14

7. Bar El Casal — av. Pau Casals 7

8. Supermercat Proxim — av. Pau Casals 35

9. Tramitec — av. Pau Casals 14

10. Farmacia Anna Gracia — av. Sant Viceng 3

11. Bar Los Angeles — c. Jacint Verdaguer 16

12. Don@s Esport — c. Jacint Verdaguer 15

13. Farmacia Laura Pedr6 — c. Jacint Verdaguer 12
14. Forn Calavia — c. Jacint Verdaguer 24

15. Supermercat Caprabo — c. Esperanto 8

16. Clinica veterinaria Castellbisbal — c¢. Olivar 16
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17. Tubi Fruit — c. Onze de Setembre 2

18. Via Veterinaria — ¢. Onze de Setembre 3

19. Advans Assegurances — c. Pii Margall 56

20. Antoni Castro Perruquer — c. Pi i Margall 70

21. Ferreteria Ricard Sanahujes — c. Pi i Margall 12
22. Joan Fotograf — c. Pi i Margall 28-30

23. Loteries Castellbisbal — c. Pi i Margall 8

24. Calaix de I'Avia — c. Pompeu Fabra 5

25. Tot Dol¢ — c. Pompeu Fabra 12

26. Restaurant la Botzegada — ¢. Ponent 15

27. Alquimia Centre d’Esteética — ¢. San Joan 17
28. Balloon Festes — c. de Sant Lluc 17

29. Imperium boxing club — c. Sant Miquel 38

30. Instal-lacions Permont, S.L. — c. Castell del Ben Viure 2
31. Drogueria Rabella — c. Pedr6 6

32. Across Fitness club — c. Paisos Catalans14-15
33. Basar Wang — c. Paisos Catalans 13

34. Ferline S.L. — c. Paisos Catalans 5

35. Alimentaci6é Castellbisbal — c. Major 34

36. Assessoria Castellbisbal — c. Major 26

37. Cafeteria Forn Leiva — c. Major 27

38. Carnisseria Xarcuteria Roviar — Cal Quinto — c. Major 54
39. Ferreteria Drogueria Roure-Juni — ¢. Major 58
40. Ferreteria Industrial A. Esquerda — c. Major 29
41. La Barretina Llibres — c. Major 6

42. Perruqueria Mercé — c. Major 57

43. Perruqueria Noha — c. Major 48

44. Supermercat Condis — c. Major 68

45. Bar la Plaga — pl. Església 5

46. Farmacia Escudero — pl. Església 8
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47.Bar la Lluna — pl. Lluis Companys 6

48. Fresc i Calent — pl. Lluis Companys 2

49. Inforsoft-1B — pl. Lluis Companys 4

50. Optica Castellbisbal — pl. Lluis Companys 4
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51.
ANNEX 7. FITXES DE CARACTERISTIQUES TECNIQUES DELS EQUIPS

o Els licitadors hauran d’'omplir aquest format per a tots els vehicles adscrits al servei
sense alterar I'ordre indicat.

o Pel que fa a la resta d’equips i material ofert 'hauran de presentar fitxes amb el nivell
de detall d’aquestes, omplint aquelles dades que siguin aplicables.

¢ NOTA: NO incloure les fitxes corresponents al material ofert com a millores técniques
avaluables de forma automatica dins del sobre 2 (criteris que depenen d’un judici de
valor).

Maquinaria Descripcio
Nova / Usada

Num. unitats

Model

MMA Xassis (Tn)

Tara autobastidor

Carga util respectant el MMA

Poténcia motor (CV)

Num. cilindres motor

Num. velocitats endavant

Canvi automatic? (Si o no)

Num. d’eixos

Disposa de suspensié neumatica? (Si o no)
Aire Acondicionat (Si o0 no)

Tipus de carburant utilitzat

Compleix Euro 4, Euro 5 o Euro 6?

Indicar valors emissions segons normativa
CE/2005/55, de CO en g/Kwh

Indicar valors emissions segons normativa
CE/2005/55, de HC en g/Kwh

Indicar valors emissions segons normativa
CE/2005/55, de NOx en g/Kwh

CAIXA:

Certificat EN1501.2

Capacitat caixa (m3)

Presa de forca continua

Indicar marcatge num. maxim dBA de
I'equip, segons norma 2000/14 CE

Té placa ejectora passant? (Si o no)

La placa ejectora, té patins Hardox o similar?
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ANNEX 8. FITXA PREUS UNITARIS

Els licitadors hauran d’omplir una fitxa per a cada servei:
e Deixalleria municipal (inclos el servei de vaixella)
e Punt Verd
e Deixalleria mobil
e Recollides selectives especials (fluorescents, piles, olis usats, radiografies, roba,

minideixalleries i gabies de I'Ajuntament).

e Recollida porta a porta del cartré6 comercial
¢ Recollida domiciliaria de voluminosos i residus abandonats a la via publica

¢ Recollida domiciliaria de la fraccié vegetal i servei de cessié de sacs a domicili

Els preus es consignaran IVA no inclos.

TDO03-012

La suma del cost total de totes les fitxes ha de coincidir amb el preu ofert per 'empresa.

FITXA |
Servei
Circuit (si s’escau)
Recursos
Codi
Recurs ,
Recurs material | Materia Mfmee Cost/hora Cost/hora
(Descripcio) | Recursos materials
EQUIP
Codi
N , Cost/hora
Recurs huma Recurs | Numero Cost/hora
(Categoria) Huma Recursos humans
Freqiiéncia de servei
Hores de dedicacio
Mo hores/a Cost
Torn DI Dm Dc Dj Dv Db Dg h/set ny Cost/hora | Total
Mati
Tarda
Total
Setman | Quinzen | Mensua | hores/a | Cost/ho | Cost
Torn Diaria al al I ny ra Total
Amve Pyt Mati
Periodicitat
1odicl Tarda

(Lloc, data i signatura)
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Per I'elaboraci6é de I'estudi de costos s’ha tingut en compte I'estructura salarial recollida al
Conveni col-lectiu de recuperaci6 i reciclatge de residus i matéries primeres secundaries
(codi de conveni num. 990004345011982) aixi com els acords assolits entre 'empresa i
treballadors com la consolidacié dels complements o bossa d’absentisme:

IMPORT ANUAL ENCARREGAT

2023 (6m) 2024 (12m) 2025 (6m) 2 anys
TOTAL (SB + Antiguitat + Pagues E. + Plus + Ajudes +
SSSS + substitucio vacances) 17.298,52 € 35.608,37 € 18.516,35 € 71.423,24 €
IMPORT ANUAL OFICIAL 1a (PUNT VERD) 2023 (6m) 2024 (12m) 2025 (6m) 2 anys
TOTAL (SB + Antiguitat + Pagues E. + Plus + Ajudes +
SSSS + substitucié vacances) 15.131,96 € 31.145,24 € 16.195,53 € |62.472,73 €
IMPORT ANUAL ESPECIALISTA 2023 (6m) 2024 (12m) 2025 (6m) 2 anys
TOTAL (SB + Antiguitat + Pagues E. + Plus + Ajudes +
SSSS + substitucio vacances) 13.269,13 € 27.307,83 € 13.107,76 € 53.684,72 €
IMPORT ANUAL CONDUCTOR ESPECIALISTA 2023 (6m) 2024 (12 m) 2025 (6m) 2 anys
TOTAL (SB + Antiguitat + Pagues E. + Plus + Ajudes +
SSSS + substitucié vacances) 13.075,54 € 26.909,02 € 13.992,69 € |53.977,24 €
COST MA D'OBRA 2023 (6m) 2024 (12m) 2025 (6m) 2 anys
Encarregat 1 4720852€ |3560837€ |1851635€ |71.42324¢€
Oficials de 1a 1 15131,96€ |31.14524€ |16.19553€ |62.47273€
Especialistes 3  30.807,40€ |[81.92348€ |[39.32327€ |[161.054,15€
Conductors especialistes 3 39.22661€ |80.727,05€ |41.97807€ |161.93173¢€
TOTAL 111.464,49 € 229.404,14 € | 116.013,21 € | 456.881,84 €
COST MATERIAL 2023 (6m) 2024 (12m) 2025 (6m) 2 anys
Camié caixa oberta i plataforma 1820 16.721,25€| 33.44250€| 16.721,25€| 66.885,00 €
Camié caixa oberta i ploma 832 7.644,00 € 15.288,00 € 7.644,00€| 30.576,00 €
Camié amb ganxo 312 2.866,50 € 5.733,00 € 2.866,50 € 11.466,00 €
Desbrossadora 1 78,75 € 157,50 € 78,75 € 315,00 €
Hidronetejador 1 175,00 € 350,00 € 175,00 € 700,00 €
Combustibles i lubricants 5.453,14 € 10.906,27 € 5.453,14 €| 21.812,54 €
Manteniment i reparacions 2.202,84 € 4.405,67 € 2.202,84 € 8.811,35 €
Assegurances i impostos 415,68 € 831,37 € 415,68 € 1.662,74 €
Connexié a internet 236,25 € 472,50 € 236,25 € 945,00 €
Alarma 157,50 € 315,00 € 157,50 € 630,00 €
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Uniformes 7 87500€| 1.750,00 € 875,00€|  3.500,00 €
Prevenci6 de riscos laborals 8 991,20 € 1.982,40 € 991,20 € 3.964,80 €
TOTAL 37.817,11€| 75.63422€| 37.817,11€| 151.26843 €
INGRESSOS 100% VENDA VALORITZABLES 2023 (6m) 2024 (12m) 2025 (6m) 2 anys
MITJANA VENDA 2018-2021 8.23391€| 16467,82€| 823391€| 3293564€
TOTAL 8.23391€| 16.467,82€| 8.23391¢€| 3293564€
2023 (6m) 2024 (12m) 2025 (6m)  2anys
REEURDNC O RACT E 141.047,60 € | 288.570,54 € | 145.596,41 € | 575.214,63 €
DESPESES GENERALS 30%| 423143€| s8e5712€| 4.367.80€| 17.256.44€
BENEFICI INDUSTRIAL 25%| 352619€| 721426€| 363091€| 14.380,37€
TOTAL PREU FIX ABANS D'IVA 148.805,31 € | 304.441,92 € | 153.604,21 € | 606.851,44 €
IVA 10%| 14.880,53€| 30.44419€| 1536042€| 60.68514 €
TOTAL PREU FIX, 10% IVA INCLOS 163.685,84 € | 334.886,11€ | 168.964,64 € | 667.536,58 €
2023 (6m) 2024 (12m) 2025 (6m) 2 anys
RETRIBUCIO VARIABLE, ABANS D'IVA* 9.090,01€| 18.181,82€| 9.090,91€| 36.363,64 €
IVA 10% 909,00€¢| 1.818,18¢€ 909,09€| 3.636,36 €
RETRIBUCIO VARIABLE, 10% IVA INCLOS 10.000,00 €| 20.000,00 €| 10.000,00 €| 40.000,00 €
2023 (6m) 2024 (12m) 2025 (6m) 2 anys
PREU TOTAL (FIX + VARIABLE), ABANS D'IVA 157.896,22 € | 322.623,73 € | 162.695,12 € | 643.215,08 €
IVA 15.789,62€| 32.26237€| 16.26951€| 64.321,51€
PREU TOTAL (FIX + VARIABLE), 10% IVA INCLOS 173.685,84 € | 354.886,11 €| 178.964,64 € | 707.536,58 €

(*) Com a minim el 75% de la retribucié variable, en cas d’assolir els objectius de qualitat
establerts en l'apartat 7.2 del PPT, hauran de distribuir-se i atorgar-se al personal adscrit
exclusivament a l'execucio del contracte. El percentatge que l'empresa no atribueixi al
personal (segons la seva oferta) sera benefici exclusiu del contractista, amb el benentes
d’haver assolit els objectius de qualitat abans esmentats.

Ingressos de la venda de materials valoritzables de la deixalleria:
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Any Import
2018 18.479,28 €
2019 18.455,16 €
2020 14.870,60 €
2021 14.066,24 €
Total 2018-2021 65.871,28 €
Mitjana 2018-2021 16.467,82 €

TDO03-012

Datat a Castellbisbal el dia de la signatura del document.

Document signat electronicament per:

Tecnica de Medi Ambient (Bibiana Catalan Biel)
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