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1.- OBJECTE

L'objecte del contracte és el servei integral de manteniment informatic integral de tots
els centres de treball del PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA (en
endavant PTCBG), d'acord amb les tasques especificades en aquest plec de
prescripcions técniques.

2.- SERVEIS REQUERITS

Els serveis requerits son els que es detallen a continuacio:

e Servei de manteniment i gestié de les instal-lacions, que compréen amb
caracter enunciatiu:

- Manteniment de larmari de comunicacions que formen el cablatge
estructurat del Patronat.

- Gestid dels elements de la electronica de xarxa (switches, etc.)

- Gestid i operaci6 de I'entorn Wifi per clients i usuaris externs

- Connexio de rosetes (noves connexions, canvis d'ubicacio, etc. )

- Manteniment de la documentacio dels elements fisics

- Manteniment de les configuracions

- Seguiment de les avaries de comunicacions

- Reparacio6 dels equips d’electronica espatllats o el cablatge defectuds

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

e Servei de manteniment i gestio del servidor, que comprén amb caracter
enunciatiu:

- Les actualitzacions dels sistemes operatius

- La comprovacio dels logs

- El manteniment preventiu dels servidors

- Lacreacio / supressio dels usuaris

- Controlar I'estat de salut de tot el maquinari, NAS i servidors

- Realitzar, amb caracter periodic, continuat i estable les corresponents
copies de seguretat dels serveis informatics objecte d'aquest plec de
clausules, a efectes de garantir la seguretat informatica i de dades de
PTCBG, custodiant-les de forma correcta i segura, amb els mitjans
técnics necessaris, per assegurar la seva preservacio.

=6
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e Servei técnic, que comprén, amb caracter enunciatiu:

- El servei d’'assisténcia técnica d’'incidencies relacionades amb la xarxa
informatica o equipaments informatics.

- Els manteniments proactius/preventius.

- Manteniment preventiu dels equips informatics

- Instal-lacié de paquets ofimatics

- Registre de sol-licituds

- Atencio ausuaris

- Resolucio d’incidéncies

- Manteniment de I'inventari d'equips periférics (ordinadors i impressores)

Codi per a validacié :G6GDM-ANGHN-07WFM
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- Instal-lacié d'equips informatics

- Canvis d'ubicaci6 d'equips informatics

- Instal-lacié i configuracié del programari (sistemes operatius, eines
d’'ofimatica, etc.)

- Actualitzaci6 de software

- Instal-lacié i parametritzacié de controladors.

- Instal-lacié i configuracio d’impressores i altres periferics

- Diagnostic d'avaries

- Canvis de components interns (fonts d’alimentacié, memories, plaques,...)

- Canvis de components externs (Periférics: Pantalles, teclats,...)

- Realitzar gestions amb tercers per avaries de programari especific amb
suport tecnic.

e Servei de manteniment de les comunicacions i de la seguretat, que
comprén amb caracter enunciatiu:

- La confeccié d'una xarxa comuna entre diferents seus.

- Els accessos remots mantenint la seguretat de les comunicacions i les
dades.

- La configuracié i actualitzacié dels firewalls per evitar intrusions i
accessos malintencionats.

- La parametritzacié de servidors pel control extern i intern d’accés a
Internet.

- Instal-lacié, seguiment i eines de control de connexi6 en remot i aquelles
necessaries per dur a terme teletreball, si s’escau.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

e Servei de consultoriai assessoria, que compren, amb caracter enunciatiu:

- L’estudi de la plataforma actual o de noves estructures.

- L'assessorament de noves tecnologies i punt de millora detectats en la
infraestructura existent.

- Assessorament i suport en el compliment de la revisi6 dels controls
basics de ciberseguretat d’acord amb el Pla anual de Control financer de
la Intervenci6 de la Diputacié de Girona.
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e Servei de gestions amb diferents proveidors, que compren, amb caracter
enunciatiu:

- Telefonia i dades

- Control de preséncia

- Fotocopiadores, impressores i escaners

- Web o webs

- Hosting

- Servidors

- Llicencies de software

- Altres productes online

- Relacions amb departament informatica DDGI

Codi per a validacié :G6GDM-ANGHN-07WFM
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3. AMBIT D’APLICACIO

3.1 Centres de treball

Les activitats de manteniment objecte del present contracte cobriran tots els centres de
treball del PTCBG.

Els diferents centres de treball, aixi com les seves adreces, es detallen en el resum
seguent:

CENTRE DE TREBALL ADRECA
Av. Sant Francesc, 29 3r
17001 Girona

Aeroport de Girona - Costa Brava
17185 Vilobi d’'Onyar

Seu central del PTCBG

Oficina de Turisme Aeroport de Girona

L'empresa adjudicataria del contracte s’obliga a tenir oberta una delegacié en regim de
propietat, lloguer o similar en el cas de resultar adjudicataria del contracte, a la ciutat de
Girona, o0 en un radi de 50 km de la seu social del Patronat, per la necessitat
d'immediatesa de resposta en les incidéencies que es produeixin en la prestacio del
servei del contracte, aixi com per la seva realitzacié optima i resolucié en temps i forma.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Els licitadors hauran de declarar sota la seva responsabilitat, que es comprometen a
complir aquest requisit, segons el model corresponent a 'annex 2 d’adscripcié de mitjans
personals i materials del plec de clausules administratives d’aquest procediment.

3.2 Equipaments

Els diferents equipaments dels que disposa el PTCBG és el que s'especifica a
continuacié. No obstant, aquest inventari és a titol indicatiu i orientatiu, no tenint caracter
limitatiu. Qualsevol ampliacié en el nombre d'equipaments quedara inclosa en el
contracte objecte de la present licitacio:
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e MAQUINARI

- 1 Servidor HP DL360e Gen8 , 8Gb RAM, 2x 1Tb Raid 1, Windows Server 2012
Standard fisic BDC
- 1 Servidor HP DL380 Gen10, 192Gb RAM, 2 X Raid 1 480Gb SSD i 7 x 1,2Tb
SAS Raid 5 Esxi 7
Dins aquest servidor hi han els segients servidors virtuals:
- Servidor PDC Windows Server 2019
Servidor Alfresco Debian 10
Servidor Atlassian Debian 10
Servidor Veeam Backup Windows Server 2019
Servidor GLPI Debian 11
Servidor Jasper Debian 10
Servidor OAW Debian 11

‘.'-_ Codi per a validacié :G6GDM-ANGHN-07WFM
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Servidor Produccié Agirt Debian 10
Servidor Test Agirt Debian 10
Servidor Eset Windows Server 2012
Servidor Fitxers Windows Server 2019
- Servidor Vcenter 7
- 27 Portatils HP EliteBook 850 G7 i5, 8Gb , SSD 256Gb , Windows 10 Pro o
similar
- 1 Portatil Asus UX425EA-KI495
- 1 Portatil Asus ZenBook UX410UA
- 1 Portatil Asus AMD A8, SSD 240Gb, 4Gb, 15,6"
- 23 Ordinadors Tot en un HP Compagq Pro 6300, i5, 8Gb, SSD 120Gb, Windows
7 Professional
- 3 Ordinadors Tot en un HP Proone 600 G4 i5, i5, 8Gb RAM, SSD 256Gb
Windows 10 Professional
- 3 Pantalles Pantalla HP E23 G4
- 16 Pantalles HP Z22n
- 3 Apple IMAC Retina 5K 27" Late 2015 i7, 32Gb RAM, AMD
- Radeon R9 M395X 4Gb o similar
- 1 Mac Mini i5 servidor Filemaker
- 2 Apple Mac Book Pro
- 2Apple Ipad Pro
- 5 lpad Airs
- 1 Synology DS216+II per copies de seguretat
- 1 Synology RS1219+ 6 x 4Tb en Raid 5
- 1 Impressora Ricoh MPC 3004 en modalitat preu per copia
- 1 Impressora Dymo Labelwritter 450
- 1 Impressora HP Laserjet 1018
- 1 Hp Laserjet M402dne
- 1 Hp Laserjet P1006
- 1 Hp Laserjet Pro 400 M451dn
- 1 Hp Laserjet P1606dn
- 1 Hp Laserjet P1102
- 1 HP Laserjet Pro 400 M425dn
- 1 Hp Laserjet M402dne
- 1 Hp Laserjet M402dne
- 27 Teléfons movils Android / Apple

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona
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¢ PROGRAMARI

- 1 Veeam Backup and Replication

- 1 Suite Microsoft Office

- 1 Suite Adobe

e -1 Aplicacio de Gesti6 interna de Recursos Turistics

§§f§ - 1 Suite Google Workspace

R8s - 1 Plataformes Eacat

- 1 Plataformes de la Diputaci6 de Girona

- 1 Programari Aytos Accede, Firmadoc, Sicalwin, Aytos Secretaria, Firmadoc
Mobiles

- 1 Antivirus ESET amb gesti6 centralitzada Consola ERA

6D9624D158EFA9171950AFD2F46DC3
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4. REQUERIMENTS TECNICS PER A L’EXECUCIO DEL SERVEI

4.1 Equip técnic requerit

L’equip de treball per a I'execucié del present contracte haura d’estar format, com a
minim, pels seguents perfils:

- Cap de projecte, que actuara com a responsable del contracte, sent l'interlocutor
entre 'empresa adjudicataria i el PTCBG i qui s’encarregara de recepcionar les
notificacions d’avaria.

- Técnic informatic, amb titulacié minima d’ F.P. Il d'Informatica o equivalent, i amb
I'experiéncia minima requerida en aquest apartat a fi de garantir la correcta
execucio de I'objecte d’aquesta licitacio.

Una mateixa persona pot executar mes d’un perfil alhora.

Ambdés perfils caldran que tinguin prou flexibilitat en forma de disponibilitat de servei en
els termes que es detallen en les clausules relatives a la prestacio de servei d’aquests
plecs técnics.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Per ambdés perfils, es requereix una experiéncia minima de tres anys en manteniment
informatic integral.

Atés que el PTCBG és un ens public, i segons el que disposa el punt | del plec de
clausules administratives d’aquest procediment, es valorara com a millora I'experieéncia
prévia en manteniment informatic integral en organismes publics, per tal que quedi
garantida una experiencia prévia suficient amb eines i plataformes de gestié documental
i processos administratius del sector public i comptabilitat pablica, aixi com amb les
aplicacions de I'entorn del Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya.

4.2 Dedicacio del servei

=6
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El servei a desenvolupar consisteix en el manteniment informatic integral, d’acord amb
totes les tasques especificades a I'objecte del present plec de prescripcions, a tots els
centres de treball del PTCBG especificats en I'ambit d’aplicacio, i per un total de 6 hores
setmanals presencials durant 52 setmanes anuals, que fan un total de 312 hores anuals,
i que s’hauran d’executar dintre de I'horari presencial del PTCBG.

No obstant, en cas de que I'adjudicatari oferis la millora relacionada amb el servei
d’'assistencia de 24 hores els 7 dies de la setmana, també es podran dur a terme tasques
a nivell telematic o remot, amb el benentés que en cas de que a nivell tecnic es requereixi
I'assistencia presencial, exclosa de les 6 hores setmanals presencials requerides,
l'adjudicatari es compromet a executar aquest servei en els centres de treball establerts
en aquests plecs, amb diligencia suficient per poder donar resposta al motiu de
I'assistencia. En aquest cas, i donat que I'execuci6 del contracte implica que I'empresa
contractista tracti o accedeixi a dades de caracter personal, els licitadors hauran
d’adjuntar, dins del sobre A, una declaraci6 responsable en la que informaran de la
ubicacio dels servidors i dels serveis que es prestaran associats a aquest servidors,

Codi per a validacié :G6GDM-ANGHN-07WFM
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d’acord amb el model que figura a 'Annex 6 del plec de clausules administratives
d’aquest procediment.

Quan es realitzi a les dependéncies del Patronat les tasques es realitzaran en zones de
treball diferenciades de les de la resta de treballadors de I'ens, excepte en aquells casos
puntuals que no fos possible per la singularitat del servei a realitzar.

L'adjudicatari haura de facilitar un teléfon i correu electronic a través don es
recepcionaran i es donara resposta a les possibles peticions dels usuaris del PTCBG.

5. SEGUIMENT DEL SERVEI

Mensualment i prévia a la presentacid de la corresponent factura electronica,
I'adjudicatari presentara per instancia generica un informe - resum amb el detall dels
treballs realitzats, i si és el cas, dels elements substituits i els temps de resolucié de les
incidencies.

Trimestralment, s’actualitzara l'inventari del maquinari programari instal-lat aixi com de
la infraestructura informatica de PTCBG.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Tant PTCBG, com I'empresa adjudicataria podran sol-licitar les reunions que siguin
necessaries per realitzar el seguiment del servei.

6. CENTRE D'ATENCIO USUARI (CAU)

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un sistema de seguiment d’incidéncies en
temps real i permetre I'accés electronic al sistema al responsable del contracte del
PTCBG, bé sigui mitjancant una aplicacio client o amb un navegador web.

Aquest sistema haura de portar un registre d’avisos d’'avaria on es fara constar, com a
minim, les seglents dades:

=6
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- Numero de referéncia de I'avaria

- Identificacio de I'equip

- Element avariat i resum dels simptomes de l'avaria

- Data i hora de recepcio de l'avis

- Data i hora de resolucié de l'avaria

- Tecnic de I'empresa adjudicataria que s’ha fet carrec de l'avis i de la resolucio de a
incidéncia.

- Descripci6 de I'actuacio realitzada

- Situacio actual (resolta, pendent, etc.)

7. CONTROL DE LES COPIES DE SEGURETAT

L’empresa adjudicataria tindra l'obligacio de realitzar, amb caracter periodic, continuat i
estable les corresponents copies de seguretat dels serveis informatics objecte d'aquest
plec de clausules, a efectes de garantir la seguretat informatica i de dades de PTCBG,

Codi per a validacié :G6GDM-ANGHN-07WFM
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aquestes copies de seguretat es custodiaran de forma correcta i segura, amb els mitjans
técnics necessaris, per assegurar la seva preservacio.

Actualment el PTCBG disposa de sistemes de copies de seguretat que compleixen la

normativa 3-2-1, és a dir, copies a un dispositiu NAS, copies al navol de Google
aprofitant la llicencia i copia offline guardada en un maleti ignifug.

8. TERMINIS D'EXECUCIO DELS SERVEIS

Per a I'execuci6 dels serveis d’aguest contracte s’identifiquen dos tipus d'actuacio:

e Urgent
e No urgent.

Es considerara que una avaria o incidéncia és urgent quan requereixi una actuacio
immediata, aixi com, aquelles que requereixin una intervencio en un termini maxim de 6
hores. Tindran la consideracié d'urgents totes les incidéncies que afectin al
desenvolupament ordinari de [lactivitat i del servei, que impossibilitin el
desenvolupament normal de l'activitat del centre o posin en perill a les persones i/o
instal-lacions.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Cal destacar que les incidéncies relacionades amb el servidor, tindran, en tot cas, un
termini maxim de resposta de 6 hores laborables, amb possibilitat de millorar aquest
termini d’acord amb les especificacions de la clausula | del plec de clausules
administratives.

Es considera que una avaria o incidéncia és ordinaria o no_urgent quan l'avaria no
afecti al desenvolupament ordinari de l'activitat i els seus serveis. En aquest cas el
termini de resposta sera com a maxim, amb caracter general, de 8 hores des de la seva
comunicacio a I'empresa o bé siguin detectades per la propia empresa. Quan no sigui
possible complir aquest termini 'empresa ho posara en coneixement del PTCBG a
efectes d’establir un nou termini per a la seva reparacio/resolucio.

=6

En aquest cas, doncs, totes les incidencies no urgents i que no tinguin una relacio directa
amb el servidor del PTCBG s’estableix un termini maxim de resolucio de 8 hores, sens
perjudici, que es pugui millorar per lI'empresa adjudicataria, d'acord amb les
especificacions de la clausula | del plec de clausules administratives.

entidad
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9. OBLIGACIONS DELS ADJUDICATARIS

9.1. Obligacions generals

1. Assignar un equip técnic huma suficient amb la dedicacié necessaria per tal de
garantir el bon desenvolupament de I'objecte del contracte segons els requeriments
tecnics establerts, i que haura de disposar de I'experiéncia especifica minima
requerida.

2. L'adjudicatari haura d'estar disponible per realitzar les reunions que el PTCBG
considerin oportunes per tal de vetllar pel bon desenvolupament del contracte.
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3. En cas de que sigui requerit pel PTCBG I'empresa adjudicataria s’encarregara de
realitzar les actes técniques de les reunions derivades de I'execucio del contracte,
gue hauran de lliurar degudament signades pels responsables assistents. Caldra
lliurar tots aquests documents originals al Patronat. El responsable del Patronat
podra acceptar en la seva substitucié un resum de les reunions, sense necessitat
d’estar signades.

4. Donar compliment als punts desenvolupats a I'apartat 2 d’aquest plec.

5. L'empresa adjudicataria tindra l'obligacié6 de realitzar, amb caracter periodic,
continuat i estable les corresponents copies de seguretat dels serveis informatics
objecte d'aquest plec de clausules, a efectes de garantir la seguretat informatica i
de dades de PTCBG, aquestes copies de seguretat es custodiaran de forma
correcta i segura, amb els mitjans técnics necessaris, per assegurar la seva
preservacio.

6. Complir les normes vigents en materia fiscal, laboral, de Seguretat Social i de
seguretat i higiene en el treball, restant el PTCBG eximit de responsabilitat per
gualsevol incompliment.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

9.2. Regles especials respecte del personal de 'empresa contractista

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que,
acreditant els requisits de titulacié, si s’escau, i d’experiéncia exigits en els plecs,
formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici
de la verificacio per part del PTCBG del compliment d’aquells requisits.

2. L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que
les variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades,
en ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment al
PTCBG.

=6

3. Enrelacié amb els treballadors destinats a I'execucio d’aquest contracte, 'empresa
contractista assumeix 'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el
poder de direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i
el pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicéncies i vacacions, les
substitucions dels treballadors en els casos de baixa o abséncia, les obligacions
legals en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el
pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de
prevencio de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants
drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

entidad
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4. L'empresa contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits a
I'execucio del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions desempenyorades respecte de l'activitat delimitada en els plecs com a
objecte del contracte.

5. EIl cap de projecte, que haura d'estar integrat en la propia plantilla de 'empresa
licitadora, tindra, entre les seves obligacions, les seglients tasques:
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- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant el PTCBG,
canalitzant, d'una banda, la comunicacio entre aquella i el personal integrant
de 'equip de treball adscrit al contracte i, d’'una altra banda, del PTCBG, en
tot el relatiu a les questions derivades de I'execuci6 del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i
impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin
necessaries en relacié amb la prestacié del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia
d'aquest personal al lloc de treball.

- Adaptar, en la mesura del possible, el/s periode/s de vacances del consultor
a les necessitats efectives del PTCBG.

- Informar al PTCBG sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

10. PROTECCIO | TRACTAMENT DE DADES

1. En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu compliment i a les
seves normes de desenvolupament. Aquesta obligacié té el caracter d’obligacio
essencial d’'acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

2. Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades pel PTCBG com
a responsable del Tractament, en el sentit de l'article 4.7 del Reglament general de
protecci6 de dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de
contractacio. Les dades personals del contractista es tractaran per la mateixa finalitat,
seguiment del contracte i actuacions que se’n deriven. La legitimaci6é del tractament es
fonamentara en el compliment de les relacions precontractuals i contractuals. Es
publicaran dades del contractista d’acord amb la normativa de transparéncia i de
contractes del sector public. Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament general
de proteccido de dades (accés a les dades, rectificacio, supressio, sol-licitar-ne la
portabilitat, o la limitacié o oposicié al tractament) els licitadors es podran adrecar en
qualsevol moment al PTCBG.
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3. El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié d'accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucio
del contracte. Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacio de la
relacié contractual.

4. Atés que per I'execucié del contracte el contractista haura de tractar dades personals
per compte del PTCBG, d’acord amb la disposicié addicional 25 apartat 2 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public el contractista tindra la
consideracid d’'encarregat del tractament, en el sentit de l'article 4.8 del Reglament
general de proteccié de dades, assumint les obligacions establertes a I'article 28 del
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Reglament i a l'article 33 LOPDGDD. Seguira de manera estricta les instruccions del
PTCBG en relacio al tractament de les dades, mesures de seguretat, atencio a I'exercici
dels drets de les persones interessades, confidencialitat i resta d’obligacions previstes
a I'esmentada normativa. El contractista, en qualitat d’encarregat del tractament,
destinara les dades exclusivament a la finalitat d’oferir el servei d'implementacié i gestio
d’un canal etic o de dendncia pel PTCBG.

5. En el cas que es subcontractessin treballs propis de I'encarrec de tractament, el
subcontractista quedara obligat només davant el contractista principal que assumira, per
tant, la total responsabilitat de I'execuci6 del contracte davant el PTCBG, de conformitat
estrictament amb els documents descriptius del contracte i als termes del contracte. El
coneixement per part del PTCBG dels subcontractes celebrats o les autoritzacions a la
subcontractacié que atorgui, no alteraran la responsabilitat exclusiva del contractista
principal.

6. Les obligacions del contractista com a encarregat del tractament tenen el caracter
d’obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

7. Atés que el tractament de dades per part del contractista, actuant en qualitat
d’encarregat del tractament, s’efectuara en servidors propis o contractats a I'efecte pel
contractista, en compliment de l'article 122.2.e de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public en la presentacio de I'oferta els licitadors informaran de si
tenen previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests servidors, aixi
com el nom o el perfil empresarial, fent referencia a les condicions de solvencia
professional o técnica, dels subcontractistes. Aixi mateix, els licitadors hauran de
presentar al sobre A una declaracié responsable en la qual informara de la ubicacié dels
servidors i dels serveis que es prestaran associats a aquests servidors.
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	2.- SERVEIS REQUERITS
	Els serveis requerits són els que es detallen a continuació:



