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Codi d’expedient: B320. Contractació de serveis 
Número d’expedient: B3202023000063 

 
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES 

 
Contractació del manteniment d'electrònica de xarxa de la sala de servidors de la 
Casa Consistorial 
 
 
Antecedents 
 
En la sala de servidors de la Casa Consistorial hi ha en un funcionament un conjunt 
d’equipament d’electrònica de xarxa del fabricant H3C. En cas d’avaria o incidència és 
necessari tenir suport amb el servei tècnic per poder fer la reparació així com rebre 
suport tècnic. L’objectiu d’aquest contracte és disposar d’un servei de manteniment 
correctiu que doni resposta a les possibles incidències. 
 
Requeriments del servei 
 
En la següent taula es detalla tot l’equipament que s’ha d’incloure en el servei de 
manteniment proposat: 
 

Marca Model N/S 

H3C S5130S-52S-EI 219801A1NH921CQ002X9 

H3C S5130S-52S-EI 219801A1NH921CQ0033G 

H3C S5130S-52S-EI 219801A1NH921CQ0033D 

H3C S5130S-52S-EI 219801A1NH921CQ00390 

H3C S5130S-52S-PWR-EI 219801A1N29222Q0005C 

H3C S5130S-52S-PWR-EI 219801A1N29222Q00057 

H3C S6520X-16XT-SI 210235A3HLH2230C0019 

H3C S6520X-16XT-SI 210235A3HLH21C0C0004 

 
El manteniment ha de ser amb modalitat 7 x 24 x 4 per tot l’equipament detallat durant 
una anualitat amb data d’inici 01/09/2023. 
 
En la proposta cal especificar el procediment per enviar les peticions de suport. 
 
Inici del servei 
 
El servei de manteniment s’ha d’iniciar el dia 01/09/2023 amb una durada inicial d’1 
any. 
 
 
Dolors Mendoza Hugas 
Tècnica Informàtica 
 


