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1. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONDICIONS TECNIQUES GENERALS
El plec d’especificacions técniques de la licitacid esta format per:

La relacié d’equips inclosos a la licitacié (Annex A)
La fitxa técnica individual corresponent als articles objecte de la licitacié (Annex B)
Condicions de garantia, reposicid i formacié

oo ®»r

Condicions d’obres e instal-lacions (si s’escau)

A. LA RELACIO D’EQUIPS INCLOSOS A LA LICITACIO
El present plec d’especificacions técniques objecte de la licitacié comporta I'adquisicio, per part de
I'Institut Catala de la Salut, d’un conjunt d’equips que venen relacionats en el Annex A, amb el detall
dels territoris als que aniran ubicats.

Tots els articles ofertats han de ser nous, no s’acceptaran articles, components i/o accessoris de
segona ma o que hagin estat préviament utilitzats en una demostracié.

B. OFERTA TECNICA: FITXA TECNICA | MILLORES
Les especificacions tecniques concretes dels articles inclosos a la licitacid es troben definides en els
documents anomenats “fitxes técniques” (Annex B)

Cada equip inclou els components associats requerits. Cal presentar oferta obligatoriament.

L'incompliment per part del licitador d’una caracteristica d’obligat compliment i aixi identificada és
causa d’exclusid de la licitacié per aquell lot.

Aguesta fitxa teécnica caldra que es presenti degudament signada, com a resum de la oferta tecnica.

Justificacio el compliment del requeriment o prestacio sol:licitada:

Com ja s’ha indicat, la complementacié de la fitxa tecnica és necessaria per tal d’indicar el
compliment o no d’una caracteristica requerida, i especificar en quin apartat de la resta de
documentacié es troba la informacid necessaria. En aquest sentit, és important, remarcar que la mera
indicacio afirmativa o negativa d’una prestacid, sense la corresponent informacio i justificacié de la
mateixa en la documentacié que integra la proposta, es considerara com a incompliment o manca
d’informacié, amb les conseqliéncies que aixd comporti als efectes de I'admissié o in admissid de la
proposta, o la no valoracié d’aquella prestacié.

Documents técnics del sobre Unic Tota la documentacié que detallarem a continuacié ha d’anar al

sobre :

- Memoria técnica de cadascun dels articles, indicant els materials i/o composicid, la marca, el
model i nimero de referéncia, i altres dades exigides a la fitxa técnica, amb els corresponents
Product Data i altra documentacié grafica dels productes oferts.
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- Document descriptiu de les dades del servei técnic durant el periode de garantia,
manteniment i reposicio dels articles i/o lots oferts.
- Restant documentacio: condicions de muntatge, instal-lacid, i altres dels productes.

Tota la documentacid aportada haura de ser en llengua catalana o castellana; quan es presentin
documents en altres idiomes, s’"hauran d’acompanyar de la seva corresponent traduccid a alguna de
les llenglies esmentades, en cas contrari s’entendran com a “no presentats”.

Mostres dels equips:

Si s’escau, per tal de poder efectuar una correcta valoracié de les mostres, es sol-licitara una mostra
amb les mateixes caracteristiques de I'ofertat. El licitador les haura de portar el mateix dia de la data
limit de recepcid d’ofertes, la no presentacié de les mostres aquest dia sera motiu d’exclusio
immediatament.

Millores:

El licitador sense augment de cost i amb |'objecte de completar la seva proposta, pot oferir millores
tan en I'augment de les quantitats com en el subministrament d’altres equips complementaris als
oferts.

C. CONDICIONS DE SUBMINISTRAMENT , GARANTIA, REPOSICIO | FORMACIO

SUBMINISTRAMENT

El subministrament es realitzara directament als centres d’atencié hospitalaria destinataris dels
equips, a excepcié que el responsable del territori indiqui altra modalitat de subministrament
agregada en un Unic centre.

El subministrament anira vinculat a la formacié que es detallara més endavant.

GARANTIA
Durant el periode de garantia:

El termini de garantia de I'equip comencara a comptar des de la data de l'acta de recepcié i
funcionament al centre hospitalari, previa acceptacio per escrit per part del centre. La garantia tindra
un termini minim de 2 anys, i ha d’incloure els accessoris i les diferents parts del producte.

Durant el periode de garantia, anira a carrec de I'adjudicatari de I'equip (material, ma d’obra i
desplagaments) els segilients punts:

1. Substitucié de I'equip quan aquest presenti vicis o defectes (materials o de funcionament)
La reparacié i substitucio de les parts defectuoses. En el periode de garantia, qualsevol fallida
o problema de les sondes associades als equips d’ultrasons implicara una substitucié
automatica de la mateixa.

3. Manteniment preventiu, correctiu, normatiu i predictiu de I'equip per al seu correcte
funcionament.
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Dins de |‘oferta tecnica cal descriure detalladament les actuacions i el nombre en el contracte de
manteniment preventiu.

Aixi mateix, cal detallar a I'oferta técnica el servei técnic ofert:

e Horari d’atencid del servei técnic en dies laborables / festius

e Relacié de la ubicacié dels serveis técnics (Catalunya) destinats a I'equip adjudicat: adreca,
telefon, nombre de técnics, etc.

e Eltemps de resposta, amb presencia fisica, que haura d’ésser en un maxim de 24 hores.

e Eltemps de resolucié de les avaries o reposicié que haura d’ésser en un maxim de 48 hores.

e Procediment documentat corresponent a la resolucio de defectes i avaries.

Amb I'objectiu de garantir les condicions del servei dels equips subministrats, es realitzaran com a
minim les actualitzacions que el fabricant obligui i recomani per a la millora del sistema o que siguin
necessaries durant la vida util dels mateixos. Aquestes actualitzacions seran tan tecnologiques
(d’equips i aparells) com dels sistemes informatics (hardware i software associat al sistema) en les
seves funcions clinica, técnica i de seguretat. No es permetran les llicéncies temporals.

ACTUALITZACIO DELS PROGRAMARIS DELS EQUIPS

Sera obligacié de I'empresa adjudicataria, cas que I'equip suporti un programari, mantenir-los
actualitzats durant el periode de garantia, aixi com, a posteriori si es contractés el manteniment de
I’equip amb aquesta mateixa entitat.

REPOSICIO

El proveidor ha de garantir tant la reposicid com el servei de manteniment de les diferents parts del
producte durant un periode minim de deu anys, a comptar de la data de signatura de l'acta de
recepcié de I'equip.

L’'oferta ha d’incloure la relacié desglossada i codificada dels principals recanvis, amb el corresponent
cost unitari i termini de subministrament.

DOCUMENTACIO TECNICA COMPLEMENTARIA
Amb el subministrament de I'equip, el proveidor ha d’incloure la seglient documentacié redactada
en catala i/o castella, una copia en paper i en suport digital:

- Manual complert d’instruccions de funcionament amb totes les possibles utilitzacions de les
seves diferents parts, incloent-hi preparacio, posada en marxa, precaucions, neteja i mesures
en cas d’averies.

- Manuals técnics i de manteniment complert, incloent instruccions de manteniment
preventiu, instruccions de manteniment correctiu, relacié d’avaries més usuals i llur solucid,
codi dels indicatius d’error, planols i esquemes, relacid de components i recanvis (amb
numero de referencia) detall del muntatge dels accessoris i recanvis.

- Sies tracta d’un equip que té instal-lacié prévia, requereix obra o connexions especials, cal
manual d’instal-lacid, amb totes les instruccions de regulacid, incloses les instruccions de
muntatge, d’accessoris i la seva aplicacio.

- Relacié de components i recanvis que calgui canviar amb més freqliéncia.

- Esquema técnic sobre el muntatge dels accessoris i recanvis, instruccions de manteniment
correctiu, incloent-hi la relacio d’avaries més usuals i la seva solucid.
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- Llicéncies i programari original: Amb el subministrament de l'equip, el proveidor ha
d'incloure si I'equip porta el programari incorporat segilient:
Llicéncia i CD originals del Sistema Operatiu: Windows 7.
Llicéncia i CD originals d’algun dels programes inclosos en la Suite Microsoft Office
XP (Word, Excel, Access)
Llicéncia i CD originals del programa/s especific/s assistencial/s.

PREUS DE MANTENIMENT

L’adjudicatari haura d’indicar el preu de manteniment integral durant el periode de garantia ofert
aixi com el preu un cop finalitzat el periode de garantia. Els preus unitaris de manteniment dels equips
oferts no podran ser superiors als preus de la taula adjunta. Aquests preus s’hauran de mantenir
durant la vida atil del producte, un cop finalitzat el periode de garantia.

Preu maxim anual manteniment | Preu maxim anual manteniment | Preu maxim anual manteniment | Preu maxim anual manteniment
Lot Referéncia Descripcio integral en periode de garantia integral en periode de garantia integral en no garantia integral en no garantia
(s/iva) (a/iva) (s/iva) (a/iva)

CV-1500 PAL W/O POWERCORD (EU) Procesador de cdmara X1 175,00 € 211,75 € 367,50 € 444,68 €
OFP-2 Flushing Pump Bomba de irrigacién para endoscopia 175,00 € 211,75 € 367,50 € 444,68 €
GF-UCT180 Ecogastroscopio 5.950,00 € 7.199,50 € 8.925,00 € 10.799,25 €
OEV321UH MONITOR Monitor 175,00 €| 211,75 € 367,50 € 444,68 €
GIF-1TH190 W/BS (EU) Gastroscopio terapéutico 2.170,00 €| 2.625,70 € 3.255,00 € 3.938,55 €
PCF-H190TL W/BS Colonoscopio pedidtrico 2.170,00 €| 2.625,70 € 3.255,00 € 3.938,55 €
GIF-H190N W/BS (EU) Gastroscopio 2.170,00 € 2.625,70 € 3.255,00 € 3.938,55 €
TJF-Q190V W/BS (EN) Duodenoscopio 2.170,00 € 2.625,70 € 3.255,00 € 3.938,55 €
BF-MP190F BRONCHOSCOPE Boroncoscopio 2.170,00 € 2.625,70 € 3.255,00 € 3.938,55 €
BF-UC190F EBUS Bronchoscope Ecobroncoscopio 6.300,00 €| 7.623,00 € 9.450,00 € 11.434,50 €
'WM-NP3 MOBILE WORKST EU GI Carro portaequipos 75,00 €| 90,75 € 157,50 € 190,58 €
LOT1 EU-ME3 Consola ecogréfica 375,00 € 453,75 € 577,50 € 698,78 €
CF-HQ1100DL W/BS (EN) Colonoscopio 2.450,00 € 2.964,50 € 3.675,00 € 4.446,75 €
GIF-1100 W/BS (EN) Gastroscopio 2.450,00 € 2.964,50 € 3.675,00 € 4.446,75 €
CF-EZ1500DL (EN) Colonoscopio 2.450,00 € 2.964,50 € 3.675,00 € 4.446,75 €
PSF-1 Power Spiral Enteroscope + PSCU Enteroscopio 6.025,00 €| 7.290,25 € 8.583,75 € 10.386,34 €
Monitor Sony 27" FullHD Monitor 175,00 € 211,75€ 367,50 € 444,68 €|
UCR ENDO CO2 REGULATION UNIT Insuflador CO2 para endoscopia 175,00 € 211775 € 367,50 € 444,68 €
GIF-H185 VIDEOGASTROSCOPE Gastroscopio 2.170,00 €| 2.625,70 € 3.255,00 € 3.938,55 €
CF-H185! VIDEOCOLONOSCOPE Colonoscopio 2.170,00 € 2.625,70€ 3.255,00 € 3.938,55 €
GF-UE190 EUS GASTROSCOPE Gastroscopio 6.300,00 € 7.623,00 € 9.450,00 € 11.434,50 €
BF-H1100 BRONCHOVIDEOSCOPE Broncoscopio 2.170,00 € 2.625,70 € 3.255,00 € 3.938,55 €
BF-1TH1100 BRONCHOVIDEOSCOPE Broncoscopio 2.170,00 € 2.625,70 € 3.255,00 € 3.938,55 €

PLA DE FORMACIO

L'objectiu del Pla de Formacié és aconseguir la maxima qualitat diagnostica i terapeutica i obtenir
una alta productivitat, que permeti cobrir de manera eficient la demanda de realitzacid de proves i
procediments, aixi com garantir la seguretat dels pacients i professionals, i la gestié de la dosi.

La formacid estara orientada a la millora de la qualitat assistencial i la rendibilitzacio de la tecnologia.
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Haura de contemplar, minimament:

e Accions formatives inicials en I’Us del sistema per tal d’optimitzar el rendiment dels equips
que el composen i obtenir una eficiencia optima, aixi com garantir la seguretat dels pacients
i professionals.

e Accions formatives especifiques continuades, i amb caracter anual per equip, en el maneig
de les modalitats i les aplicacions.

e Accions formatives regulars adrecades a nous i futurs usuaris de les modalitats i aplicacions.

e Accions formatives en qualsevol ambit que redundin en la qualitat de I'atencid i en la
satisfaccié del pacient i el professional. El pla de formacié haura de ser impartit per personal
qualificat, especialistes d’aplicacions, emprant els mitjans idonis.

Les formacions inclouran la documentacio técnica adient i seran sempre presencials, llevat que el
centre sol-liciti expressament un altre tipus de formacio.

L'horari de la formacio la proposara el centre sanitari. Les despeses corresponents van a carrec de
I"'adjudicatari i la formacio s’ha de fer en el propi centre sanitari.

D. CONDICIONS D’OBRES | INSTAL-LACIONS

L'oferta ha de preveure la instal-lacié completa de I'equip. Incloent la connexié i la integracid de
magquinari i programari amb altres equips del centre. Totes les operacions va a carrec de 'empresa
adjudicataria, incloses totes les gestions de les actuacions que puguin ser necessaries a fi de deixar
els seus productes en perfecte estat de funcionament i completament integrats amb la resta
d’equipaments del Centre Sanitari.

Si és necessaria la integracid en xarxa del centre, es fara seguint les indicacions de la unitat
d’informatica i haura d’incloure totes les necessites d’ampliacié de servidors, proteccid, connexié a
punts de xarxa estructural i les ampliacions en termini dels diferents recanvis/accessoris.

El termini de subministrament dels equips adjudicats sera inferior a 30 dies des de la data de
signatura del contracte.

L’'empresa adjudicataria haura d’assumir el cost de la retirada i baixa de I'equip anterior. Tanmateix
I'empresa adjudicataria ha de tramitar la nota previa de trasllat de I'equipament en questio
conjuntament amb el full de seguiment de residus o bé presentar un certificat del gestor conforme
s’ha realitzar la correcta gestio dels residus segons la normativa vigent.

Barcelona, 29 de juny de 2023

Francisco Garcia-Moreno Charlez
Responsable de I’Area d’Infraestructures, Serveis Técnics i Patrimoni
Direcci6 de Gestid
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ANNEX A — Pla de Necessitats

LOT  |Descripcié equipament Codi Periférics associats LT HIXXIl HAV Hve GSS TOTAL Import s/ IVA Import a/ IVA
[RRERE AHO3 AHO5 AHO6 AHO7 P P

Torre 4K Digestiu A 110002459 CV-1500 PAL W/O + MAJ-2477 CONNECT. SET 180/260 + OFP-2 + GT-UCT180 1 1 80.450,43 97.345,02
tgestiu +OEV321 UH MONITOR 450, 345,

Torre 4K Digestiu B 110002460 |GIF-1TH190 W/BS + PCF-H190TL W/BS + GIF-H190N W/BS + TJF-Q190V W/BS 1 1 86.483,85 104.645,46

Torre 4K Neumologia A 110002465 CV-1500 PAL W/O + MAJ-2477 CONNECT. SET 180/260 + BF-MP109F + BF- 1 1 87.647,98 106.054,06
UC190F + WM-NP3 MOBILE WORKST

OEV321UH MONITOR + EU-ME3 6400 + SOP CONTRASTE HARMONICO 1200 +

Torre 4K Neumologia B 110002466 |SOP ELASTOGRAFIA 16650 + PEDAL CAPTURA MAJ-679 (N5364400) + TEAC -->| 1 1 82.337,20 99.628,01
E11UR4MDDICOM
Torre 4K Digestiu C 110002461  |CV-1500 PAL W/O + 3 unitats CF-HQ1100DL W/S 1 1 88.650,16 107.266,69

CV-1500 PAL W/O + WM-NP3 MOBILE WORKST + MAJ-2477 CONNECT. SET
Torre 4K Digestiu D 110002462  [180/260 + MAJ-1639 CO2 Cyl. Hold (140mm) + GIF-1TH190 W/S + GIF-H190N 1 1 85.384,17 103.314,85
W/S +GIF-1100 W/S

OEV321UH MONITOR + WM-NP3 MOBILE WORKST + MAJ-2477 CONNECT.
Torre 4K Digestiu E 110002463  [SET 180/260 + MAJ-1639 CO2 Cyl. Hold (140mm) + 2 unitats GIF-1100 W/BS 1 1 83.503,57 101.039,32
+ GIF-EZ1500 + OEV321UH MONITOR

OEV321UH MONITOR + WM-NP3 MOBILE WORKST + MAJ-2477 CONNECT.
LOT1 |Torre 4K Polivalent A 110002468  |SET 180/260 + MAJ-1639 CO2 Cyl. Hold (140mm) + CF-EZ1500DL + PCF- 1 1 82.264,67 99.540,25
H190TL W/BS + GIF-1100 W/BS

OEV321UH MONITOR + WM-NP3 MOBILE WORKST + MAJ-2477 CONNECT.
Torre 4K Polivalent B 110002469  |SET 180/260 + MAJ-1639 CO2 Cyl. Hold (140mm) + PSF-1 +PSCU PS 1 1 82.429,26 99.739,40
CONTROL UNIT (SET)

- -| T T i
Torre 4K Polivalent C 110002470 CV-1500 PAL W/O + WM-NP3 MOBILEWORKS + OEV21UH MONITOR + GIF 1 1 112.339,25 135.930,49
1100 W/BS + GIF-1TH190 W/BS + 2 unitats TJF-Q190V W/BS

CV-1500 PAL W/O + Monitor Sony 27" FullHD + UCR ENDO CO2 REGULATION
Torre Cirugia 110002472  |UNIT + Adapter, MAJ-1084 + WM-NP3 MOBILE WORKST + GIF-H185 + CF- 1 1 86.358,30 104.493,54
H1851 + GIF-1TH190 W/BS

CV-1500 PAL W/O + WM-NP3 MOBILE WORKST + MAJ-2149 DUAL MONITOR
Torre Digestiu F 110002473  |ARM + PCF-H190TL W/BS + TJF-Q190V W/BS + GIF-1100 W/BS + Monitor 1 1 92.371,50 111.769,52
Sony 27" FullHD

Torre 4K Ecoendoscopia 110002464 |CV1500PALW/O+ MAJ-2149 DUAL MONITOR ARM + GF-UE10 + WM-NP3 1 1 96.887,70 117.234,12
MOBILE WORKST + Monitor Sony 27" FullHD

BF-H1100 + BF-1TH1100 + CV-1500 PAL W/O + 3 unitats OEV321UH

Torre 4K Neumologia C 110002467  [MONITOR + 8 unitats MAJ-2477 CONNECT. SET 180/260 + WM-NP3 MOBILE 1 1 88.542,16 107.136,01
WORKST
Torre 4K Polivalent D 110002471 |3 unitats CF-HQ1100DL W/BS + 2 unitats GIF-1100 W/BS 1 1 108.893,76 131.761,45

1.344.543,96 1.626.898,19

Import licitacié ICS 1.235.650,20 1.495.136,74

Import licitaci6 I1AS 108.893,76 131.761,45
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ANNEX B — FITXES TECNIQUES

LOT [Descripcid equipament Codi Periférics associats Requisits tecnics
L'equipament ofertat ha de cumplir amb totes les caracteristiques
Torre 4K Digestiu A 110002459  |CV-1500 PAL W/O + MAJ-2477 CONNECT. SET 180/260 + OFP-2 + GT-UCT180 + OEV321 UH MONITOR R gwp . u. p.l i
teciques associades al models indicats.
L'equipament ofertat ha de cumplir amb totes les caracteristiques
Torre 4K Digestiu B 110002460  |GIF-1TH190 W/BS + PCF-H190TL W/BS + GIF-H190N W/BS + TIF-Q190V W/BS R q P . . p. 9
teciques associades al models indicats.
. L'equipament ofertat ha de cumplir amb totes les caracteristiques
Torre 4K Neumologia A 110002465 |CV-1500 PAL W/O + MAJ-2477 CONNECT. SET 180/260 + BF-MP109F + BF-UC190F + WM-NP3 MOBILE WORKST L . -
teciques associades al models indicats.
. OEV321UH MONITOR + EU-ME3 6400 + SOP CONTRASTE HARMONICO 1200 + SOP ELASTOGRAFIA 16650 + PEDAL CAPTURA  (L'equipament ofertat ha de cumplir amb totes les caracteristiques
Torre 4K Neumologia B 110002466 . . -
MAJ-679 (N5364400) + TEAC --> E11UR4MDDICOM teciques associades al models indicats.
o . L'equipament ofertat ha de cumplir amb totes les caracteristiques
Torre 4K Digestiu C 110002461  |CV-1500 PAL W/O + 3 unitats CF-HQ1100DL W/S L . -
teciques associades al models indicats.
orre 4K Digestiu D 110002462 CV-1500 PAL W/O + WM-NP3 MOBILE WORKST + MAJ-2477 CONNECT. SET 180/260 + MAJ-1639 C02 Cyl. Hold (140mm) + GIF{L'equipament ofertat ha de cumplir amb totes les caracteristiques
oA Digest 1THIS0 W/S + GIF-H190N W/ + GIF-1100 W/ teciques associades al models indicats.
Torre 4K Digestiu E 110002463 OEV321UH MONITOR + WM-NP3 MOBILE WORKST + MAJ-2477 CONNECT. SET 180/260 + MAJ-1639 CO2 Cyl. Hold (140mm) + (L'equipament ofertat ha de cumplir amb totes les caracteristiques
igestiy 2 unitats GIF-1100 W/BS + GIF-EZ1500 + OEV321UH MONITOR taciques associades al models indicats.
LOT 11Torre 4K Polivalent A 110002468 OEV321UH MONITOR + WM-NP3 MOBILE WORKST + MAJ-2477 CONNECT. SET 180/260 + MAJ-1639 CO2 Cyl. Hold (140mm) +{L'equipament ofertat ha de cumplir amb totes les caracteristiques
CF-EZ1500DL + PCF-H190TL W/BS + GIF-1100 W/BS teciques associades al models indicats.
. OEV321UH MONITOR + WM-NP3 MOBILE WORKST + MAJ-2477 CONNECT. SET 180/260 + MAJ-1639 CO2 Cyl. Hold (140mm) +{L'equipament ofertat ha de cumplir amb totes les caracteristiques
Torre 4K Polivalent B 110002469 L. ) o
PSF-1 +PSCU PS CONTROL UNIT (SET) teciques associades al models indicats.
. CV-1500 PAL W/O + WM-NP3 MOBILE WORKST + OEV321UH MONITOR + GIF-1100 W/BS + GIF-1TH190 W/BS + 2 unitats TIF- [L'equipament ofertat ha de cumplir amb totes les caracteristiques
Torre 4K Polivalent C 110002470 L. ) o
Q190v W/BS teciques associades al models indicats.
Torre Cirugia 110002472 CV-1500 PAL W/0 + Monitor Sony 27" FullHD + UCR ENDO CO2 REGULATION UNIT + Adapter, MAJ-1084 + WM-NP3 MOBILE  [L'equipament ofertat ha de cumplir amb totes les caracteristiques
e WORKST + GIF-H185 + CF-H185! + GIF-1TH190 W/BS teciques associades al models indicats.
Tarre Digestiu E 110002473 CV-1500 PAL W/O + WM-NP3 MOBILE WORKST + MAJ-2149 DUAL MONITOR ARM + PCF-H190TL W/BS + TIF-Q190V W/BS +  [L'equipament ofertat ha de cumplir amb totes les caracteristiques
8 GIF-1100 W/BS + Monitor Sony 27" Full HD teciques associades al models indicats.
. . " L'equipament ofertat ha de cumplir amb totes les caracteristiques
Torre 4K Ecoendoscopia 110002464 |CV-1500 PAL W/O + MAJ-2149 DUAL MONITOR ARM + GF-UE190 + WM-NP3 MOBILE WORKST + Monitor Sony 27" FullHD L. . -
teciques associades al models indicats.
Tore 2KN losia C 110002467 BF-H1100 + BF-1TH1100 + CV-1500 PAL W/O + 3 unitats OEV321UH MONITOR + 8 unitats MAJ-2477 CONNECT. SET 180/260 +L'equipament ofertat ha de cumplir amb totes les caracteristiques
ore# Neumologla WM-NP3 MOBILE WORKST teciques associades al models indicats.
. : i L'equipament ofertat ha de cumplir amb totes les caracteristiques
Torre 4K Polivalent D 110002471 (3 unitats CF-HQ1100DL W/BS + 2 unitats GIF-1100 W/BS L . s
teciques associades al models indicats.

ANNEX C - Plec de manteniment integral

1. GENERAL

L'objecte del Plec de condicions tecniques present és la definicié de les prestacions del servei de
manteniment normatiu, predictiu, preventiu i correctiu de EQUIPAMENT OBJECTE DE LICITACIO
amb I'ambit i I'abast que s’indiquen per tal de garantir la continuitat del funcionament dels equips i
llur durabilitat, mitjancant la realitzacié de les operacions correctives i preventives que escaiguin, i
sempre d’acord amb les especificacions dels fabricants.

Igualment és objecte del Plec de condicions present I'establiment de les prestacions de suport
organitzatiu necessaries per a realitzar la gestié i I'administracid del servei de manteniment:
enregistrament de les notificacions d'avaries de I'equip, llur reparacio, valoracié i el seguiment de les
atencions periodiques realitzades.




2.

Institut Catala
de la Salut

DEFINICIONS

Per a la interpretacidé exacta de les relacions contractuals establertes mitjancant el present Plec de
condicions i el Contracte (i altres documents complementaris), els mots i expressions segiients
tindran el significat que s’indica a continuacié, per ordre alfabeétic:

c)

d)

Abast: camp d’activitat, conceptes i accions cobertes per a la prestacid del servei que es
contracta.

Ambit: espai concret i delimitat que ha de rebre les intervencions objecte de la prestacié dels
serveis i sobre els quals el contractista ha de plantejar i resoldre, sense cap dimissié possible,
totes les qliestions compreses en I'abast de la seva prestacié de serveis. En defecte d’altra
definicio, comprendra tot allo que, podent ser objecte del contracte, estigui ubicat als centres
hospitalaris de I'Institut Catala de la Salut, fins i tot en les seves dependéncies i espai exterior
vinculat.

Annex: denomina cadascun dels documents adjunts al present Plec de condicions o al
Contracte, esmentat en un o 'altre i que també es consideraran com a elements integrants
del Contracte.

Centres: I'Institut Catala de la Salut (o, abreujadament, I'ICS), com a estructura de I'ICS
objecte de la prestacié de serveis son els centres dependents de I'ICS (HU Vall d’Hebron, HU
Germans Trias i Pujol, HU Bellvitge, HU Dr Josep Trueta, HU Arnau de Vilanova, HU Joan XXII,
HU Verge de la Cinta i HU Viladecans) i centres adherits en aquesta licitacio.

Concurrent: és la persona fisica o juridica que es presenta a la licitacié de la prestacié de
serveis, acceptant el present Plec de condicions técniques particulars aixi com el Plec de
clausules administratives particulars que regeix la licitacio.

Contractista, empresa adjudicataria o adjudicatari: és la persona fisica o juridica que hagi
estat contractada pel client per a la realitzacié de la prestacio de serveis que es defineix com
a objecte del contracte.

Manteniment correctiu: es defineix com a manteniment correctiu les intervencions no
sistematiques originades per la deteccié d’avaries o anomalies i destinades a llur resolucid.
S’entendran com a avaries o anomalies.

La interrupcié del servei.

El funcionament irregular, insuficient o fora dels parametres normals de servei; encara que
aixo es derivi del disseny i/o la instal-lacio original.

El funcionament en condicions que puguin generar danys per al mateix equip o perjudicis de
qualsevol tipus.

Desperfectes mecanics o eléctrics de I'equip derivats de I'Gs habitual. Aquests no seran
considerats com un mal Us de I'equip.

Manteniment normatiu: es defineix com el conjunt d'operacions destinades a verificar o
assegurar el compliment de la normativa legalment exigible.

Manteniment predictiu: es defineix com a manteniment predictiu el conjunt de les
operacions realitzades sobre la infraestructura, les instal-lacions i els equips i encaminades a

preveure i programar amb temps suficients les reposicions, renovacions o reformes parcials
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necessaries, de forma que puguin ser realitzades sense pertorbacié de I'activitat hospitalaria
i/o de la planificacid pressupostaria.

e Manteniment preventiu: es defineix com a manteniment preventiu el conjunt de les
operacions sistematiques realitzades sobre les instal-lacions i els equips per mantenir-los en
les millors condicions de treball a fi que no produeixin interrupcions d'Us, alteracions en la
seva funcid o pertorbacions en els seus parametres de funcionament i/o resultats; o per a
prolongar la seva vida util i mantenir el seu rendiment en nivells similars als de disseny.

e Actualitzacions de software: es defineix com a actualitzacio totes aquelles millores en el seu
programa que el fabricant introdueix aixi com totes aquelles que exigeixin els sistemes de
proteccid dels equips i la xarxa de I’hospital

e Integracions amb altres equips: es defineix com a integracio totes aquelles tasques que el
centre requereixi per a connectar els armaris amb nous sistemes o equips amb els que hagi
d’interactuar.

e Reconfiguracié d’equips: es defineix com a reconfiguracio, modificacions d’ubicacions, tipus
d’integracié (per pacient o per ceco), canvis de calaixos, moduls, neveres o accessoris o totes
aquelles tasques que resultin dels trasllats o variacions de les funcionalitats assistencials dels
equips que per gliestions assistencials que requereixi el centre .

e Part contractada: el contractista subjecte del contracte.
e Part contractant: L’Institut Catala de la Salut (ICS).

e Prestacio de serveis: és 'objecte del contracte, regulat pel present Plec de condicions
tecniques particulars.

3. AMBIT

L’ambit del present contracte fa referéncia als centres hospitalaris de I'Institut Catala de la Salut i
centres adherits en aquesta licitacio.

4. ABAST

e El contractista realitzara a l'equip les operacions de manteniment normatiu, predictiu,
preventiu i correctiu, ajustaments, proves i vigilancia necessaries per a garantir la
conservacié ifo millora de l'equip, amb les seves parts mecaniques, eléctriques i
electroniques, i assegurar en tot moment llur fiabilitat i funcionament correcte. El contracte
és de manteniment integral i no ha de suposar cap cost addicional per a I'lICS en referéncia
al manteniment dels equips objecte del contracte.

e El contractista haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips que disminueixi la
seva funcionalitat o rendiment, augmenti la despesa energetica o de consumibles, o pugui
ser motiu de futures avaries o anomalies, per la qual cosa haura de lliurar els informes
tecnics-economics necessaris per a realitzar les intervencions o prendre les decisions que
escaiguin.
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e El contractista prestara també els serveis de manteniment, suport, actualitzacio i informacio
del programari (software) instal-lat a I'equip, en els termes i condicions que es relacionen als
paragrafs seglients.

e El contractista es fa responsable del funcionament correcte dels programes (software) de
L’EQUIPAMENT OBJECTE DE LICITACIO i ha de posar de manifest qualsevol defecte del
programari subministrat, o de la seva actualitzacid, o de la informacié que fa referéncia, que
disminuis la seva funcionalitat o rendiment o pogués ser motiu de futures disfuncions o
anomalies, rad per la qual haura de lliurar la informacié necessaria per a realitzar les
intervencions o prendre les decisions que escaiguin.

e El contractista vindra obligat a subministrar a I'lCS totes les millores que introdueixi als seus
programes, sempre que aquestes millores siguin compatibles amb el maquinari (hardware) i
amb les solucions particulars que poguessin haver estat implementades pel Centre.

Per aix0, s'entendran com a millores del programari totes les modificacions que actualitzin o
perfeccionin les prestacions del sistema. També tindran aquesta consideracid els nous paquets que
complementin el sistema, sempre que els esmentats paquets addicionals estiguin destinats a
funcions similars o raonablement complementaries de les utilitzades per I'ICS.

En el cas de que per tal de garantir el correcte funcionament dels equips objecte d’aquest contracte
és requereixi una actualitzacio del programari (software) que no sigui compatible amb el maquinari
(hardware) dins del periode de vida util de I'equip, fixada amb un minim de 10 anys des de la
instal-lacid, el contractista haura d’actualitzar o substituir el maquinari

(hardware) per tal de compatibilitzar-lo amb el programari (software) i garantir el correcte
funcionament de I'equip.

S’haura d’actualitzar el programari sense cap carrec en el cas de que la versié instal-lada deixi
d’incorporar les mesures correctives establides per la normativa i/o per el manual técnic del
fabricant, les mesures de seguretat i les interconnexions amb els periferics.

e (Cas que una fallada o error en el programari subministrat originés la pérdua o modificacié
dels programes o de la informacid, el contractista retornara amb la maxima urgéncia el
sistema a les seves condicions operatives normals, essent responsable dels danys que hagin
pogut originar-se.

e Qualsevol actualitzacié del programari (software) ha de garantir la conservacié de totes les
dades historiques dels pacients i el correcte traspas i bolcat d’aquestes a la nova versié. S’ha
de generar una notificacié d’averia al departament d’electromedicina i depenent de la averia
es podra gestionar de manera remota seguint les indicacions d’informatica.

e Qualsevol Integracié amb els sistemes d’informacié des centres i al PACS anira a carrec del
contractista sense cost addicional que dura a terme les tasques i posara recursos necessaris
per connectar per a satisfer les necessitats assistencials o la incorporacié de noves solucions
en el centre.
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5. PROCEDIMENTS

e Peracoordinar les relacions de treball entre I'ICS i el contractista, ambdues parts designaran
representacions amb una formacioé de técnic mitja o superior, els quals seran els interlocutors
habituals per a totes les qgliestions que se suscitin de dia en dia i resoldran les accions a
realitzar i la seva implementacio tecnica i administrativa.

e L’ICS no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present Plec
de Condicions técniques o de les normes complementaries que s’estableixin, o que no compti
amb la seva prévia conformitat, encara que hagi estat demanada per qualsevol persona
relacionada amb ell, a qualsevol nivell de responsabilitat.

e L’ICS no es fara carrec de cap despesa produida com a conseqiiéncia d’una intervencidé no
autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar —si escaigués— compensacio pels danys o
perjudicis que poguessin derivar-se’n.

e L'ICS exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccié i control de la prestacio
del servei de manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte
compliment de les obligacions a qué s’haura sotmes el contractista com a consequiiéncia del
present Plec de condicions técniques, aixi com del contracte que se’n deriva.

Per a exercir les funcions de seguiment, control, inspeccid i administracié del contracte, I'ICS estara
representat per la persona en qui expressament es delegui o, si de cas hi manca, pel Cap de la Unitat
d’Electromedicina.

e Lesoperacions de manteniment correctiu sobre I'equip es realitzaran pel contractista a partir
de I'emissid d'una notificacié d'avaria, la qual donara lloc a I'exploracid, diagnosi i correccio
dels problemes. Un cop resolt el problema en qiiestid, es retra compte de la seva resolucié
amb presentacid d’un informe de treball.

L'atencio telefonica sera dies laborables locals del centre amb nimero de teléfon gratuit.

El temps de resposta des de trucada no ha de ser superior a 3 hores.

Temps de resolucié no ha de ser superior a 48 hores reals en dies naturals. A excepcié de
casos altament justificats per I'alta complexitat o falta d’algun material.

El termini de lliurament de recanvis no ha de ser superior a 24h.

e lgualment, les operacions de manteniment per a la correccid d'errors o fallades del sistema
es realitzaran pel contractista a partir de I'emissié d'una notificacioé d'avaria, la qual donara
lloc a I'exploracio, diagnosi i correccié dels problemes. Un cop resolt el problema en qlestiod,
es retra compte de la seva resolucio.

Les operacions de suport, actualitzacio i informacid del programari es realitzaran pel contractista a
partir de I'emissié d'una demanda escrita i validada per persona autoritzada, o bé, motu propi, prévia
I'autoritzacié que s'escaigui.

e Les operacions de manteniment preventiu es realitzaran d’acord amb el Programa de
manteniment preventiu, que desenvolupara exhaustivament i detallada totes les
intervencions necessaries i les concretara en el temps especificament per a cada equip i
segons el cicle que s’escaigui. El contractista haura d’elaborar en un termini maxim d’'un mes
des de la data de vigéncia del contracte la proposta corresponent, la qual sera aprovada per
I'ICS si aixi escau, o retornada al contractista per a I'esmena, correccié o ampliacid.
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El Programa de manteniment preventiu incloura el control peridodic del funcionament de I'equip. El
contractista haura d’analitzar les dades de la seva explotacié i les condicions de funcionament per tal
de determinar amb I’antelacid adient la seva possible revisidé en profunditat o, si escau, la substitucié
parcial o total.

e Elcontractista posara a disposicid de I'ICS la documentacié tecnica que s’indica a continuacié:

a) Arxiu de caracteristiques técniques dels equips, el qual comprendra —entre d’altres— la
informacié segient:

o Fitxes de caracteristiques de L’'EQUIPAMENT OBJECTE DE LICITACIO, amb el nimero
d’inventari propi del centre, servei on esta ubicat o codi geografic de situacid; fabricant,
subministrador, marca, model, tipus, série, nimero de fabricacio, caracteristiques de
funcionament, parametres tipics, etc.

b) Arxiu de manteniment, que recollira:

o Fitxes de manteniment de I'equip, amb la historia propia de I'equip, les actuacions
de manteniment preventiu, les avaries o anomalies, les intervencions realitzades, les
mesures efectuades sobre els parametres i qualsevol altra informacié que pugui ser
d’interés.

o Registre de les modificacions introduides a I'equip i que modifiquin les seves
condicions de servei, els parametres de funcionament i/o la durabilitat.

o Registre del compliment del Programa de manteniment preventiu, d’acord amb la
periodicitat de cada operacid i indicant per a les intervencions les dates previstes i
les efectives.

o Per ala preparacié d’aquesta documentacid, I'ICS facilitara al contractista I'accés a
tota la informacio tecnica de que disposa, essent obligacié del contractista compilar-
la, completar-la, actualitzar-la i assegurar en tot moment la seva disponibilitat.

e Per al seguiment per I'ICS del servei de manteniment normatiu, predictiu, preventiu i correctiu
de l'equip, el contractista presentara sistematicament la documentacié seglient en suport
informatic:

a) Quan una avaria hagi estat resolta —o, alternativament, s’hagi decidit la baixa de I'’equip— el
comunicat d’avaria s’haura de formalitzar en un full de treball en un termini de dos dies.
Igualment caldra informar de forma presencial cada cop que es faci una reparacio al arribar
i marxar al unitat d’electromedicina del centre, indicant estat de la reparacio.

b) Anualment i quan ho demani I'ICS: la documentacié que esmenta el paragraf anterior.

e Per al seguiment per I'ICS del servei de manteniment, suport, actualitzacié i informacio sobre el
programari, el contractista presentara sistematicament la documentacio segiient:

Anualment: un informe amb la relacié de totes les intervencions realitzades de suport,
actualitzacié i informacié del programari.
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e Les operacions de manteniment es realitzaran preferentment a I’'Hospital mateix, i només en cas
imprescindible es canalitzaran als serveis tecnics exteriors que escaiguin. Les despeses de
transport i de I'asseguranca de transport seran a carrec del contractista.

e Els materials utilitzats per al manteniment dels equips, hauran de ser els originals del fabricant.
En cas que fos necessari —o simplement convenient— introduir variacions dels materials, peces o
components, el contractista presentara a I'lCS la informacid técnica suficient (catalegs, mostres,
certificats de garantia o d’homologacid, etc.) del material que es proposa emprar i no podra
procedir a la seva utilitzacié sense I'acceptacié previa de I'ICS.

e El contractista restara obligat a realitzar les intervencions en els terminis i horaris que establira
I'ICS, amb I'objecte de minimitzar les pertorbacions sobre |’activitat hospitalaria i sempre que les
maniobres siguin técnicament possibles.

e En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat del contractista —sense perjudici de la
fiscalitzacié superior de I'lCS— el compliment de la normativa legal de caracter teécnic,
administratiu i de seguretat i salut laboral actualment vigent, aixi com la que es dicti durant el
transcurs del contracte. D’altra banda, seran també d’aplicacié obligatoria les normatives que
estableixi el centre per raons de funcionalitat i/o asépsia, essent obligatoria la utilitzacid per part
del contractista dels protocols o precaucions que s’assenyalin (vestuaris, mascares, dosimetres,
etc.).

D’altra banda, el contractista actuara de conformitat amb les caracteristiques de [’activitat
hospitalaria i amb el respecte obligat al malalt.

6. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

e Seran per compte del contractista tots els recursos —humans, técnics, instrumentals i materials—
utilitzats en la prestacié del servei.

e El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte
sense autoritzacio previa de I'ICS.

e Per a l'execucio dels treballs de manteniment, I'empresa adjudicataria emprara personal propi,
que relacionara i identificara davant I'ICS.
El personal del contractista no tindra cap vinculacié ni adquirira cap dret de I'ICS ni de I'ICS,
assumint només dependéencia del contractista, qui tindra tots els drets i deures respecte d’aquest
personal segons la legislacié vigent i la que en el seu cas es promulgui més endavant, sense que
en cap cas resulti responsable la part contractant de les obligacions del contractista respecte del
seu personal, encara que els acomiadaments o mesures que adopti siguin conseqliéncia directa
o indirecta de compliment, interpretacid o rescissio del contracte.

e El contractista sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres persones i
respondra davant dels Tribunals competents dels accidents que es puguin derivar de les activitats
relacionades amb la prestacié de serveis.

e L’ICS podra exigir al contractista la substitucio del personal que al seu judici no presenti la deguda

capacitacid professional, diligéncia i/o correccid envers les activitats hospitalaries o els malalts,
o no tingui prou cura en el compliment de la seva comesa.
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e El subministrament dels materials i components necessaris per al manteniment normatiu,
predictiu, preventiu i correctiu de EQUIPAMENT OBJECTE DE LICITACIO, es considerara inclos
dins de I'abast del contracte, amb els limits que s’assenyalen al paragraf seglient. Resten exclosos
d’aquesta condicié els materials consumibles, com ara paper d’'impressora entre d’altres.

Per a realitzar les reparacions s’utilitzaran components nous o reparats segons els estandards del
fabricant. Les peces avariades que siguin substituides restaran propietat del contractista.

e El contractista queda obligat a aportar tot I'instrumental, eines, equips de mesura, mitjans
auxiliars i de seguretat necessaris per a la prestacié del servei, aixi com a identificar per compte

propi tot el personal que utilitzi per a I'execucid dels treballs contractats.

e El contractista aportara una asseguranca de responsabilitat civil que haura de presentar abans
de la signatura del contracte, amb certificat de vigéncia i amb la inclusié de I'ICS.

7.FACILITATS

L’ICS posara a disposicié del contractista, durant la vigéncia del contracte, les facilitats seglients:

a) Energia eléctrica, aigua, aire, combustible, en la mesura que siguin necessaris per a la
prestacio del servei.

b) L’accés a les dependéncies de I'Hospital durant les 24 hores diaries, prévia identificacio
del personal del contractista.

8. PENALITZACIONS

El contractista restara subjecte al régim seglient de penalitzacions:

e Qualsevol aturada superior a tres dies, imputable al contractista, sera degudament
reintegrada mitjangant un descompte proporcional a I’1/22 de la factura mensual per cada
dia o part i s’efectuara 'abonament corresponent a la primera factura mensual.

e Lafalta de presentacid del Programa de manteniment preventiu dins del termini establert de
dos mesos des de I'inici del contracte, suposara una penalitzacio del 5% de I'import total del
contracte.

e L’incompliment del Programa de manteniment preventiu en més de 15 dies donara lloc a la
minoracio de la factura mensual d’un 10% de I'import del contracte per al periode acumulat
des del primer dia de I'any.

e L'incompliment de la proposta de temps de resposta i/o de resolucid que plantegi el
contractista es penalitzara amb el 10% de I'import global del mes del contracte.

e L'incompliment reiterat de la proposta de temps de resposta i/o de resolucié que plantegi el

contractista, en més de 5 actuacions correctives al mes podra tenir com a conseqiéncia la
resolucid anticipada del contracte.

16



