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1. Situacio actual

Els processos gestio del DPO i avaluacions de competéncia al CCSPT requereixen de la preparacio,
distribucid i explotacio de multiples formularis. Actualment es cobreix aguesta necessitat de manera
parcial, amb editors de formularis que no permeten als usuaris la gestio i explotacié completa de les
dades. Aix0 obliga a realitzar multiples tasques no automatitzades a cada part del procés, generant
dades no integrades que impedeixen la gestio i explotacié de les mateixes.

2. Objecte del contracte
L’empresa adjudicataria ha de proveir a CCSPT d’una aplicacié que cobreixi la seglient funcionalitat:

- Avaluar als professionals de I'organitzacié segons el model competencial definit previament
mitjangant un formulari. A més permet que I'avaluat es faci una autoavaluacio per contrastar
els resultats.

- Els usuaris que tinguin permis podran consultar la fitxa amb els resultats d’avaluacié de cada
professional, veient quan i qui va fer la valoracid, si va haver hi consens amb I'avaluat , i
guines accions de desenvolupament es van recollir en I'informe.

- Explotar facilment els resultats de les avaluacions per competencies per tal de detectar les
persones amb talent, i visualitzar els resultats agrupats per competéncia, grups professionals
i llocs de treball, entre d’altres.

- Gestionar de forma senzilla tot el procés d’avaluacido mitjancant estats (pendent, en curs,
finalitzada), i en funcié del rol que ocupa l'usuari en I'avaluacié (avaluacions rebudes,
avaluacions realitzades i autoavaluacions).

Els serveis objecte del contracte corresponen als seglients:

- Implementacié i configuracié del producte per a la gesti6 del DPO, avaluacions de
competéncia i mobilitat horitzontal al CCSPT.

- Instal-lacid i configuracid tecnica de I'aplicacié al servidor intern de l'organitzacio, i
configuracio per a que els usuaris del Tauli puguin accedir-hi.

- Configuracio del producte per tal que l'organitzacié pugui comencar la a utilitzar. Es
parametritzara |'organigrama, el model de competeéncies i el necessari per a dur a terme
I’avaluacié dels DPO.

- Formacié intensiva a un grup reduit de persones, per tal que siguin els
experts/administradors de I'aplicacid i puguin resoldre qualsevol dubte dels usuaris.

- Un cop feta la formacid, donar accés als diversos usuaris.

- Un cop implantada I'aplicacié es donara suport puntual a I'equip de RRHH per tal que
resoldre els dubtes.

Contractacié de lliceéncies (2023). Aquestes llicencies han de contemplar:

- L’ autoritzacié d’us del producte per tots els professionals de I'organitzacié.

- L’ actualitzacié de noves versions de I’aplicacié.

- El manteniment preventiu i correctiu per garantir que es pugui utilitzar amb normalitat
I’aplicacio.
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- L’assisténcia técnica als experts/administradors per tal de solucionar possibles incidéncies
que puguin sorgir.

3. Organitzacio del Servei
VACANCES

El servei no contempla la substitucié del tecnic en els dies de vacances, que s’organitzara en torns
segons s’acordi amb el responsable d’informatica de CCSPT per tal de donar la cobertura necessaria
al servei.

SUBSTITUCIONS EN CAS D’ABSENCIA

En cas de malaltia, I’adjudicatari cobrira amb supléncies de personal competent les abséncies que
es produeixin, garantint en tot cas la presencia establerta i la disponibilitat permanent del nombre
de tecnics suficients. L’adjudicatari informara en el termini més breu possible al responsable del
servei per part del CCSPT quan es produeixi una abséncia (per malaltia, vacances, permisos, ..), i
proporcionara, per a la seva aprovacio, el CV de les persones que hagin d’incorporar-se al servei.

CCSPT podra exigir la substitucio del personal que al seu judici no presenti la deguda capacitacié
professional, diligencia, correccié envers les activitats del CCSPT o les persones, o no tingui prou
cura en el compliment de la seva comesa.

MITJANS TECNICS
CCSPT proveira dels mitjans técnics necessaris per a la prestacid dels serveis objecte de contracte.
INTERLOCUTOR TECNIC

L'adjudicatari nomenara un interlocutor técnic per aquest servei i establira les vies de comunicacio
i localitzacié amb el mateix per garantir al maxim la seva disponibilitat.

4. Condicions d’execucio
DESPLEGAMENT DE LA SOLUCIO

En aquesta contractacido s’inclouen tots els serveis de consultoria inicial, analisi, disseny,
desenvolupament, integracio, formacié i posada en funcionament de la solucié, que assegurin
I’adequacio del nou servei a les necessitats del Centre.

DURADA DEL CONTRACTE

Aqguest contracte es dura a terme durant el 2023 i 2024, comencant a la signatura del contracte, i
acabant el 31 de desembre de 2024, amb prorroga de 2 anys, del 1 de gener de 2025 al 31 de
desembre de 2026.

Els imports de 2024 aixi com la prorroga es destinaran exclusivament a la prestacié de serveis i
I'import del 2023 inclou a més la contractaciod de les llicencies abans esmentades.
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Aguest contracte no es divideix en lots, donat que es tracta d’un servei Unic de servei de implantacio
de producte.

LOCALITZACIO | HORARI DE PRESTACIO DEL SERVEI

Els serveis objecte del contracte es prestaran des de les instal-lacions de Parc Tauli, sens perjudici
de que puntualment hagi de treballar des de les instal-lacions de I'adjudicatari. Parc Tauli
proporcionara un espai de treball dins de les seves instal-lacions i amb la connexi6 a la xarxa que li
sigui necessaria per a la realitzacié del servei.

L'horari del servei sera el que acordi la direcci6 de sistemes d’'informacid amb I'empresa
adjudicataria. El calendari laboral i festius pel qual es regira I'equip local sera el del CCSPT, adaptant-
se a I’horari laboral del CCSPT, de les 8:00 a les 17:00 de dilluns a divendres.

5. Format i Estructura de les ofertes a presentar

Les empreses licitadores que optin a la contractacié hauran de presentar oferta d’acord amb
I'estructura que es mostra a continuacio:

Introduccid
o Presentacidé de I'empresa i factors diferencials
* Proposta de la solucié
o Presentacié del producte
o Detall de tipus de lliceéncies
o Detall de tasques d’implementacid
e Organitzacié del servei
* Experiencies previes
o Detall dels projectes de desenvolupament previs duts a terme per 'empresa
licitant, amb mencid explicita de la participacioé dels tecnics
* Recursos

o CV completidetallat de les persones que portaran a terme el servei.

9. Facturacio

La facturacié dels serveis objecte de present contracte, i arran de la naturalesa especifica d’aquests,
es realitzara en funcié de la dedicacid efectiva dels recursos assignats, en tot cas I'empresa
adjudicataria i el Parc Tauli pactaran les condicions d’aquest apartat.
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6. Requisits en materia de prevencid de riscos laborals i coordinaciéo d’activitats
empresarials

* 'adjudicatari sera responsable de complir els requisits legals vigents en materia de prevencio
de riscos laborals respecte I'activitat dels seus treballadors i de complir de les normes internes
del CCSPT.

* L’adjudicatari haura de justificar la gestio en riscos laborals en la seva empresa i la modalitat
d’organitzacié preventiva aixi com el nom i carrec de la persona designada en mateéria
preventiva de I'empresa, junt amb els telefons o mitjans de contacte.

* L’adjudicatari sera responsable de comunicar al CCSPT els accidents dels seus treballadors que
tinguin lloc a les instal-lacions o centre del CCSPT.

e La CSPT estableix com a mitja de coordinacio I'intercanvi d’informacio i comunicacions, per a
aix0, abans de l'inici de I'activitat, I'adjudicatari complira amb la legislacié relacionada amb la
Coordinacié d’Activitats Empresarials i intercanviara la documentacié i la informacié que se li
demanara. Entre la documentacié que haura de lliurar al CCSPT es troba: 1) Relacié de
treballadors que desenvoluparan les seves tasques en el centre de treball del CCSPT i la
corresponent aptitud en la vigilancia medica; 2) Avaluacio de riscos de I'activitat que realitzen
els treballadors de I'adjudicatari a les instal-lacions del CCSPT i que poden afectar als
treballadors o instal-lacions del CCSPT, o bé a terceres empreses coincidents en I'espai de
treball; 3) Mesures de proteccié i prevencié sobre els riscos anteriors que adopten els
treballadors de I’adjudicatari quan sén al CCSPT (p.ex. equips de proteccié individual que
I’adjudicatari dona als seus treballadors i que utilitzen per la seva activitat al CCSPT); 4) Relacio
actualitzada de maquinaria/aparells i de productes quimics utilitzats i amb les corresponents
fitxes de seguretat; 4) Formacié/Informacié que els treballadors han rebut sobre riscos i
mesures preventives. La CSPT podra demanar a I'adjudicatari documentacio addicional un cop
revisada aquesta documentacid.

e Abans de l'inici de l'activitat, el CCSPT lliurara a I'adjudicatari: 1) la descripcid dels riscos
generals als centre/s de treball del CCSPT i les mesures preventives a adoptar; 2) Actuacié en
cas d’emergéncies al CCSPT; 3) Carta de certificaciéo de rebut de la informacid lliurada a
I’adjudicatari que ell retornara signada al CCSPT. L’adjudicatari es compromet a lliurar aquesta
informacid a la totalitat dels treballadors propis (i subcontractats, si s’escau) que s’incorporin
a treballar al CCSPT. Alhora, es compromet al compliment de les normes i a la col-laboracié
amb els professionals del CCSPT en matéria preventiva.
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