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CLAUSULA 1. INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO

El Programa d’Actuacié Municipal (PAM) 2020 — 2023 en l'eix 2 emmarca i realitza un emfasi
en enfortir 'atencié i els recursos per la inclusio social, especialment en I'atencio a les persones

més vulnerables (persones dependents, persones sense prou recursos i persones sense llar).

La idea d'inclusio social ha d’anar més enlla de la cobertura de necessitats basiques, amb
I'objectiu de que totes les persones puguin desenvolupar el seu projecte vital i participar de la
vida civica, comunitaria, cultural i politica. Per tant, 'émfasi de I'accio social s’ha de situar en
'apoderament personal i col-lectiu, atenent les circumstancies i situacions de cada persona que

fan necessaris determinats suports.

Aixi mateix, el Pla de Lluita contra el Sensellarisme de Barcelona 2016-2020 aprovat el
desembre de 2016, estableix en I'objectiu 4.1 de I'Eix 4 que cal reduir el nombre de persones
que esdevenen en situacié d’exclusio residencial severa i minimitzar el temps que les passen
en situacio de carrer. Per tant, va més enlla del manteniment de I'oferta actual d’allotjament i es
planteja un creixement del nombre de serveis tal com es contempla en el capitol dedicat als

compromisos municipals i recursos economics.

En els darrers anys, de la mateixa manera que en d’altres ciutats d’Europa, a Barcelona s’ha
produit un creixement de les persones en situacio de vulnerabilitat social i un evident increment
de les persones que es veuen obligades a dormir al carrer a causa de I'empitjorament de la
situacié socio-economica, I'encariment de I'habitatge, els moviments migratoris i d’altres factors

emergents de repercussié social com ha estat la Covid.

En el darrer recompte realitzat a la ciutat de Barcelona en maig de 2021 es van comptabilitzar
un total 895 persones dormint a la via publica, el que representa un augment del 36% respecte
del recompte de 2008. En aquest mateix periode, el nombre de persones ateses en serveis

residencials especialitzats d’entitats socials i de 'administracié municipal ha crescut un 150%.

El Departament de Serveis Dilrns i Residencials Col-lectius (DSDIRC) per a persones sense
llar de la Direcci6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme (DSAS) de I'Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS) de 'Ajuntament de Barcelona s’ha anat adaptant a aquestes realitats i

reorganitzant-se per poder donar atencidé i resposta rapida a les noves necessitats del

sensellarisme.
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Les demandes d’accés a un servei residencial en els Ultims anys, llevat 'any de la pandémia,
han crescut exponencialment comportant que a partir del 2020 I'accés als Centres Residencials
de Primera Atencié (CPA) hagi deixat de ser directe i que calgui fer una valoracio i prioritzacio
dels casos, al mateix temps que s’han augmentat el nombre de places residencials per
I'obertura de més serveis. Es per aixd que totes les demandes que arriben sén analitzades i

valorades pel DSDIRC per valorar el servei residencial més adient.

El quadre segient mostra I'evolucié i el fort increment de demandes que s’han realitzat entre el
2017 i el 2022.

Evolucié nombre de casos de la Comissié d’Accés a Equipaments Residencials (elaboracié propia)

ANY 2017 ‘ ANY 2018 ‘ ANY 2019 ANY 2020 ANY 2021 ANY 2022
Resi ials Pri Al i6 (CPA
Centres Residencials Primera Atenci6 (CPA) Accés directe sense valoracio prévia 38.6 1.293 peticions 1.305 peticions
peticions
Centres Residencials d’Atencions Basiques i 115 218 334 199 586 petici 203 petici
d’Insercié (CRAB — CRI) peticions peticions | peticions peticions peticions peticions
TOTAL 1.1.5 2.1.8 334 ?8.5 1.879 peticions 2098 peticions
peticions | peticions | peticions peticions

L’exponencial increment d’aquest anys, especialment els dos ultims, de demandes i noves
situacions emergents fa necessaria la creacié d’un servei que gestioni de forma unificada totes
les peticions d’accés als centres. Actualment el DSDIRC disposa de serveis per persones
sense llar en: 3 Centres Residencials de Primera Atencié (CPA) amb un total de 254 places, 3
Centres Residencials d’Atencions Basiques (CRAB) amb un total de 119 places i 9 Centres
Residencials d’Insercié (CRI) amb un total de 410 places.

Per tant, el nou Servei d’Accés Unic (SAU) haura de gestionar el circuit d’analisi, gestio i
avaluacio unificat de les peticions d’accés a 15 centres que tenen un total de 783 places. Al
mateix temps també permetra tenir una via de recollida de informacié sobre la situacié del

sensellarisme de Barcelona.

Dins de la complexitat de la vulnerabilitat, a part de la falta de domicili i la situacié de carrer de
la persona, s’han de tenir també en compte altres factors com els socioeconomics, la
irregularitat administrativa, la salut fisica i mental, i altres factors emergents que es poden donar
en un moment donat com ha estat la pandémia de la Covid, desnonaments d’assentaments,

situacions climatologiques adverses, entre d’altres.
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1.1 Introduccié de la perspectiva de génere en I’atencio a les persones sense llar

D’acord amb la Mesura de govern per a la prevencié del sensellarisme femeni, aprovada el 20
de gener de 2020, i la introduccio de la perspectiva de génere en I'atenci6 a les persones sense

llar a Barcelona entre 2020-2022 s’han de desenvolupar les seguents accions:

- Establir un protocol especific d’acollida i grups d’atencié per a dones. Aixi mateix,
incloure una perspectiva de génere en totes les activitats i usos dels espais per tal
d’evitar la discriminacié de les dones usuaries.

- Creacio de grups de dones ateses en el servei.

- Incorporar la perspectiva de génere de manera transversal i que a més adaptin la seva
temporalitat d’estada a les necessitats de les dones ateses. També, es tindran en
compte les necessitats especifiques de les dones lesbianes i transsexuals.

- Creaci6 de grups de dones al centre diferenciats de les assemblees de persones
ateses mixtes que ja existeixen a la majoria d’equipaments. Es potenciaran aquests
grups per generar espais de suport mutu i d’apoderament i per debatre i aportar
actuacions que millorin la vida de les dones residents.

- Es crearan espais per recollir de forma sistematica les demandes i necessitats de les
propies dones. Es treballara per vincular aquests grups a altres espais i a iniciatives

comunitaries per promoure la participacio de les dones fora de I'ambit de I'equipament.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE | ABAST

El present contracte té per objecte la gestio del Servei Unic d’Accés (en endavant, SAU) als
serveis residencials de persones sense llar, realitzant I'estudi, diagnosi i tramitacié de les
sol-licituds d’entrada per rebre atencié en aguests serveis i impulsar, a la vegada, les eines

necessaries per aquesta gestio.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DE L’OBJECTE | ABAST
3.1. Descripcio dels serveis

El DSDIRC, rep de diferents instancies municipals i de la xarxa d’entitats socials sol-licituds
d’entrada als serveis que gestiona i per aixd ha de disposar d’un servei que li permeti valorar-
les i adoptar les decisions adients per a I'atencié social dels/de les sol-licitants. Per a fer-ho de
forma rigorosa i amb criteris homogenis cal un SAU que valori les sol-licituds, proporcionant

també dades sobre la situacié del sensellarisme a la ciutat de Barcelona.
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Es un servei que gestiona el circuit de les peticions/sol-licituds que realitzen els serveis
derivants a peticio de les persones sense llar. Per tant, ha d’estar composat per un equip
professional que analitzi, avalui i diagnostiqui tots els factors de vulnerabilitat de les sol-licituds
presentades, conjuntament i sota criteris establerts pel DSDIRC, donant una resposta rapida i
eficient al derivant i tramitant, quan es valori, les peticions a un servei social basic d’atencio

integral per persones sense llar.

3.2. Objectius
Els objectius del SAU son:

- Registrar i gestionar les sol-licituds rebudes pels diferents serveis.

- Realitzar una proposta de valoracio de les sol-licituds rebudes pels diferents serveis i
gestionar-les al servei més adient.

- Tramitar la comunicacio als serveis derivants de la valoracio realitzada de les sol-licituds
per part del SAU.

- Proporcionar dades i informes sobre les sol-licituds presentades per a la millora de la
gesti6 del DSDIRC.

- Ser un observatori de la situacido del sensellarisme a la ciutat a través de l'analisi

sistematic i ordenat de les sol-licituds rebudes.

3.3. Funcions del Servei d’Accés Unic
Les funcions del SAU dins el procés i circuit de les sol-licituds soén:

- Gestionar la recepci6 i registre de les sol-licituds rebudes pels diferents serveis que
tenen capacitat de derivacié.

- Registrar les sol-licituds rebudes en els sistemes corporatius de I'lMSS.

- Realitzar I'estudi i diagnosi de les sol-licituds, analitzant dades obtingudes que permetin
extraure els factors de vulnerabilitat i necessitats socials que s’exposen en elles.

- Valorar la sol-licitud presentada i proposar el servei social basic d’atencié integral més
adequat pel sol-licitant d’atencié social, si aquesta s’ha valorat idonia.

- Coordinar i gestionar conjuntament amb el/la técnic/a referent del DSDIRC per a
persones sense llar la valoracio dels casos complexos i les situacions emergents que

puguin sorgir.



Ajuntament
de Barcelona

Dept. de Serveis Diurns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direcci6 de Serveis d’Atenci6 al Sensellarisme

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Valéncia, 344, 4arta pl. (08009) Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

Aplicar i perfeccionar una eina de gestié que permeti la recollida sistematica i ordenada
de les dades que el DSDIRC valori tecnicament com a necessaries sobre les persones
ateses.

Elaborar un report mensual del registre de sol-licituds, la gestidé, dades i d’altra
informacio singular i/o significativa de la gestio realitzada durant el periode anterior pel

coneixement del DSDIRC per a persones sense llar.

CLAUSULA 4. ASPECTES METODOLOGICS | ORGANITZATIUS DE CARACTER
GENERAL

4.1. Consideracions de caracter general

Tasques propies del SAU:

Recepcio i registre en els sistemes corporatius de 'lMSS de les sol-licituds rebudes dels
diferents serveis que tenen capacitat de derivacio.

Aplicacio d’eines de gestié que permeti el registre i posterior circuit de tramitacio de les
sol-licituds d’una forma agil, unificada i estandarditzada.

Revisi6 de les sol-licituds rebudes per tal de comprovar que incloguin la informacio i
documentacié necessaria, i si s’escau, fer els requeriments als derivadors.

Peticio als/les derivants de nova documentacid no sol-licitada inicialment, si es valora
necessaria per la situacié social i/lo médica descrita en la sol-licitud.

Estudi i diagnostic de les sol-licituds rebudes pels diferents serveis sota els criteris
establerts pel DSDIRC i des d’'una metodologia d’intervencié de caracter individual,
centrada en la persona, identificant les seves necessitats personals/socials i les seves
potencialitats

Proposta de valoraci6 del servei social basic d’atencio integral més idoni per a la persona,
en el termini de 24 a 72 hores.

Tramitacio de la devoluci6 als serveis derivants de la valoracio realitzada de la sol-licitud
per part del SAU.

De les sol-licituds rebudes, realitzacid d’'una recollida sistematica i estandarditzada de les
dades que permetin extreure indicadors de la situacié del sensellarisme a la ciutat de
Barcelona.

Derivacio a cada servei social basic d’atenci6 integral del DSDIRC de les sol-licituds

valorades pel SAU.
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Tasques a realitzar conjuntament amb el/la técnic/a referent del DSDIRC per a persones sense

llar

- Valoracio de les sol-licituds complexes i les situacions emergents tenint en comte la seva
vulnerabilitat i capacitat de resposta del DSDIRC per a persones sense llar.

- Elaboracio i recollida de criteris i d’'indicadors de gestié del SAU per millorar la gestio,
valoracié i prioritzacio de les sol-licituds rebudes.

- Avaluaci6 periodica del SAU, conjuntament amb els/les tecnics/ques que hi formen part
del DSDIRC per a persones sense llar.

- Deteccié de possibles incidéncies i propostes de millora del SAU, establint elements

correctors si és necessari.

4.2. Recursos Humans

Per a la prestacido d’aquest servei es considera necessari disposar de 3.400 hores anuals
efectives o la part proporcional quan es tracti d’'una anualitat no complerta. Aquestes hores
corresponen a dos professionals a jornada completa o més professionals si estan contractats a
jornada reduida, amb categoria de Diplomats en Ciéncies Socials amb funcions de técnic mig i
amb una experiéncia minima de dos anys i coneixements necessaris per al desenvolupament

de les tasques propies del SAU descrites en la clausula 4.1. del PCTP.

4.3. Organitzacié de I'’equip de treball

L’equip de treball ha de portar a terme els objectius descrits i per tant, també ha de garantir els
mecanismes i espais de comunicacié i coordinacio entre els diferents professionals del DSDIRC

i tots els serveis derivants.

Les especialitats técniques dels/de les professionals han de permetre valorar adientment la
informacié continguda en les sol-licituds i la seva gestio, tot i que també comptaran amb el
suport de professionals de la DSAS en la valoracié de les sol-licituds complexes i/o situacions

emergents gue comportin més complexitat.
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4.4. Altres aspectes metodologics i organitzatius
4.4.1. Perfils de les persones usuaries i requeriments d’accés

Els criteris generals del DSDIRC per a persones sense llar per a I'accés als serveis, son de

manera simultania, els seguents:

- Lainexisténcia d’habitatge.

- Ser una persona sense recursos economics o insuficients per sobreviure.
- No manifestar conductes agressives o alterades.

- Ser autonom en les activitats de la vida diaria (AVD).

- Acceptar voluntariament el servei.

Cal tenir present que en data 18 de juny de 2022, s’aprova a la Comissié de Govern el Conveni
per a l'assisténcia d’animals de companyia que conviuen amb persones en situacié de sense

llar a la ciutat de Barcelona i que contempla els aspectes anomenats a continuacio.

El Departament de Gestio i Proteccié dels Animals mitjancant I'Oficina de Proteccié dels
Animals (OPAB) juntament amb el/la director/a del centre i els/les técnics/ques de I'Ajuntament
de Barcelona/IMSS, valoraran la idoneitat de I'accés al servei i dissenyaran I'accés al centre de
'animal de companyia d’acord als parametres establerts al Projecte de la Direccio d'Atencio al

Sensellarisme i el Departament de Gesti6 i Proteccié dels Animals.

Per permetre l'accés d’'un gos incldos en la catalogacié de potencialment perillés (GPP)
establerta a la Llei 50/1999, de 23 de desembre, el Departament de Gesti6é i Proteccio dels
Animals emetra un informe favorable del comportament i de 'adequacié de I'animal a I'entorn a

on ha de viure per tal que pugui accedir.

Les persones propietaries o posseidores d’'un GPP han de complir les obligacions que queden
recollides en I'Ordenanga Municipal sobre la proteccid, la tinenca i la venda d’animals, que
incloura la llicéncia Municipal per a la tinenga d’'un GPP i la corresponent asseguranca de
Responsabilitat Civil. En cas contrari, 'animal romandra fora esperant en un espai degudament

senyalitzat.

En cas d’incidéncies que comportin limitacions d’Us del servei per part de les persones
usuaries, el Departament préviament mencionat establira les directrius pertinents en relacié a

les actuacions a emprendre.
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4.4.2. Circuit del procés gestio de les sol-licituds

Accés al SAU:

- Sempre derivat: La derivacié de les sol-licituds, pot ser efectuada pels serveis socials
basics, serveis socials especialitzats, serveis sanitaris, serveis del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya, tots els serveis que treballen en l'atencié al
sensellarisme i per a les entitats que formen part de la Xarxa d’Atencié a Persones
Sense Llar (XAPSLL)

La recepcié de les sol-licituds implica l'inici del circuit on, mitjancant eines de gestid, es
realitzara el registre i revisié de les mateixes, requerint nova documentacié al derivant si és
necessari. En el registre també s'’inicia el procés de recollida de dades que posteriorment

serviran com a indicadors pel DSDIRC.

Els/les técnics/ques del SAU seran qui realitzaran, sota criteris establerts pel DSDIRC, I'estudi i
diagnostic de les sol-licituds amb una metodologia d’intervencié de caracter individual, centrada

en la persona, identificant les seves necessitats personals/socials i les seves potencialitats.

Les sol-licituds complexes i les situacions emergents, per la seva vulnerabilitat, seran valorades
conjuntament pels tecnics del SAU amb el/la técnic/a referent i/o d’altres professionals experts

en altres especificitats del DSDIRC per a persones sense llar.

En el termini com a maxim de 24 a 72 hores, després d’haver realitzat un diagnostic inicial, sera
valorat el servei social basic d’atencid integral més idoni per a la persona. Posteriorment es

realitzara la seva derivacié i comunicacio al servei derivant de la sol-licitud.

Dins de tot el procediment de gestid, cal tenir en compte que s’ha de registrar de forma
continua totes les actuacions i fer la recollida sistematica de tota la informacié que permeti

disposar de les dades i informes sol-licitats pel DSDIRC per a persones sense llar.

4.5. Aspectes metodologics de caracter general en el procés de gestio

Dins del procés de gestié de les sol-licituds, la recepcié de demandes, I'analisi i valoracio es
realitzara tenint en compte I'aplicacié d’'una metodologia d’intervencié de caracter individual,
centrada en la persona, identificant les seves necessitats personals/socials i les seves
potencialitats. Permet realitzar un diagnostic sobre la persona, si aquesta pot iniciar un procés
de canvi de la seva situacié i en quin moment d’autonomia personal es troba en el moment de

la sol-licitud.
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La informacié de cadascuna de les sol-licituds permetra tenir una visi6 de la situacio del
sensellarisme a la ciutat, obtenint de forma ordenada i estructurada dades per la gestié del
DSDIRC que li permetin proposar, planificar el futur de la gestid d’aquest tipus de
problematiques socials.

En I'analisi de cadascuna de les demandes s’han de valorar, per a tenir un diagnostic inicial de

les necessitats personals/socials, com a minim, les seglents dades i variables:

A) Caracteristiques de la persona

A.1) Dades personals

= Sexe
= Edat
= | loc de Naixement

= Nacionalitat

A.2) Procedéncia de les persones.

= Carrer

= Pensio

= Desnonament

= Serveis del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.
= Serveis del Departament de Serveis Dilirns i Residencials de I'lMSS.
= Serveis Sanitaris

= Altres

B) Capacitat de gestio de tinenca i d’allotjament.

= Tinenga d’allotjament propi abans de la situacié de sensellarisme
= Mai ha tingut allotjament propi a la ciutat de Barcelona

= Vivia amb la familia d’origen abans de la situaci6 de sensellarisme
= Vivia en parella abans de la situacio de sensellarisme

= Compartia allotiament abans de la situacio de sensellarisme

= Persones nouvingudes d’un procés migratori sense allotjament

C) Grau de motivacié i responsabilitzacié de la persona

= Voluntarietat d’intervencié de la persona atesa.
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= Compliment o no de les orientacions dels professionals.
= Convivéncia en els serveis on ha estat vinculat.
» Relacié amb familiars

= Existencia de queixes per part de la ciutadania

D) Situacio legal i administrativa de la persona

D.1) Situacié administrativa

= Estat de refugiat aprovat.

= Sol-licitant de refugi

= Espanyol d’origen

» Permis de Residéncia

» Permis de Residéncia i Treball
= En tramit de permis

» Regularitzable

= [rregularitat

» [rregularitat sobrevinguda

= Nacionalitzat

D.2) Situacio legal
= Existéncia o no de causes pendents

= Nombre de causes

= Compliment de mesures penals
= Amb ordres de cerca i captura
= Amb ordre d’allunyament

=  Conductes delictives

E) Grau d’auto-cura i habilitats personals

= Personals (autoestima, seguretat, tolerancia a la frustracié, capacitat critica, contencio
dels limits, entre d’altres)

= Socials (gesti6 relacional, ampliar la xarxa, entre d’altres)

= Formatives (recerca seguiment formatiu, habilitats educatives)

= Laborals (preparaci6 entrevistes, recerca de feina, entre d’altres)

= Us de teléfon i comunicar-se

= Preparar adequadament els menjars

= Tenir cura del propi espai

= Rentat de la roba
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» Us de transport public
» Presa de medicaci6 a I'hora i dosis correctes
» Maneig dels seus assumptes economics

= Capacitat per a fer gestions

F) Situacié econdmica i la seva gesti

F.1) Situacioé d’endeutament

= Existencia o no de deutes

= Deutes amb I'Administracié (hisenda, seguretat social, entre d’altres)
= |mpagaments alimentaris

= Deutes de jocs

= Deutes de consums

= Altres

F.2) Ingressos
= Té 0 no ingressos

= Pensié no contributiva (PNC)

» Ingrés minim vital (IMV)

= Renda garantida de ciutadania (RGC)

= Pensio Contributiva

= Atur amb prestacio

= Atuir sense prestacio

= Feina remunerada en mercat de treball ordinari

= Feina remunerada en Empreses d’Insercid (El) o Centres Especials de Treball
(CET)

= Feina remunerada en economia informal

F.3) Import dels ingressos (segons IRSC")
= Entre 0i0,5IRSC (0i 284,56 €/ mes)
= Entre 0,5i1IRSC (284,57 i 569,12 € / mes)
= Entre 1i1,5IRSC (569,13 i 853,68 € / mes)
= >1,5|RSC (>853,69 €/ mes)

Y IRSC: Indicador de Renda de Suficiéncia de Catalunya.
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F.4) Grau de capacitat d’estalvi

= Té o no capacitat d’estalvi

G) Xarxes relacionals i habilitats socials

= Suport de xarxa familiar de 1r grau
= Suport de xarxa familiar no consanguinia
= Suport d'amics

* Suport altres xarxes

H) Salut
H.1) Salut organica
= No requereix tractaments
= Requereix tractaments continuats de baixa complexitat (ambulatoria)
= Requereix tractaments continuats d'alta complexitat (hospitalaria)
= Requereix de llarga convalescéncia (> 5 mesos)

= Pateix malaltia cronica invalidant

H.2) Dependéncia funcional

= Sense dependéncia
= Graul

= Graull

= Grau lll

H.3) Certificat de valoracié de discapacitat

= Té o no certificat de valoracié de discapacitat
= Entre 0i33% de grau de discapacitat
= Entre 33% i 65% de grau de discapacitat

= +65% grau de discapacitat

H.4) Moadificacié de la capacitat d’'obrar (mesures de suport)

= Té o no modificacio de la capacitat d’obrar

= Ambits de les mesures de suport
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H.5) Salut mental
= Sense trastorn
= Trastorn sense tractament
= Acaba d’iniciar tractament de <3mesos

=  En tractament de >3mesos

H.6) Addiccions
= Sense consum

=  Amb consum actiu

= Acaba d’iniciar tractament i abstinent de <3mesos

= En tractament i abstinent de >3mesos

I) Intervencions anteriors realitzades des dels diferents serveis

I.1) Procedéncia de les sol-licituds.

= Serveis socials basics
= Serveis socials especialitzats
= Serveis sanitaris

= Serveis del departament de justicia

= Serveis del departament de serveis dilirns i residencials

= SDI
= SASSEP
= SIS

[.2.) Circuit assistencial en serveis residencials de sensellarisme

= Es conegut

= Ha utilitzat algun servei anteriorment
= Nombre de serveis ha utilitzat

= Quins serveis ha utilitzat

= Temporalitat

El manteniment, extraccid i seguiment d’aquestes dades han de permetre realitzar un
diagnostic inicial de les necessitats personals i socials, establint un primer Pla de Millora
personal de cada persona, perseguint dos objectius:

v Afavorir el procés de canvi de la persona.
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v' Assolir 'autonomia personal per mantenir un allotjiament sense suport especific d’un

Servei.

Tenint en compte el diagnostic inicial i el pla de treball s’ha de valorar dins el procés de gestio
de la sol-licitud, el servei social basic d’atencio integral més idoni per la persona, el que des de

la seva posicio pot donar resposta a les necessitats de la persona.

CLAUSULA 5. CONDICIONS TECNIQUES D’EXECUCIO

Son obligacions especifiques en aquest contracte:

- Elaborar i custodiar la documentaci6 propia del SAU.

- Comunicar per escrit al DSDIRC per a persones sense llar de I'MSS qualsevol
incidéncia que pugui perjudicar o minorar el funcionament del servei.

- El personal adscrit a I'execucié del contracte haura de realitzar el nhombre d'hores
anuals de formacié (reciclatge i formacié continua) que es contempli en el conveni
corresponent (fins a 30 hores en el cas del Conveni d'Acci6 Social, per exemple),
sempre que aquesta estigui vinculada directament amb el lloc de treball que ocupen i
amb la seva especialitat técnica.

- Garantir la fiabilitat de les dades i elaboracié dels informes que sol-liciti el Departament
de serveis dilirns i residencials col-lectius per a persones sense llar, de I'lMSS. Aixi com
la introduccio de la informacié a I'aplicacié Sense Sostre/SIAS facilitada per I'MSS, si és
pertinent.

- Garantir que es compleixin les condicions d'accés dels animals de companyia als
diferents serveis, d'acord amb els parametres del Projecte d’Assisténcia als animals de
companyia que conviuen amb persones en situacié de sensellarisme.

- Incorporar la perspectiva de génere i la prevencié del sensellarisme femeni en la
valoracié i gestid de les peticions rebudes, d’acord amb la Mesura de govern per la

prevencié del sensellarisme femeni aprovada el 20 de gener de 2020.

CLAUSULA 6. DRETS | OBLIGACIONS DE L’IMSS
Amb caracter especific seran drets i obligacions de I'lMSS, les segiients:

- Requerir a l'adjudicataria perquée acrediti documentalment el compliment de les

obligacions dels plecs d’aquest contracte.
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- Garantir, si s’escau, el compliment del Conveni per a lassisténcia d’animals de
companyia que conviuen amb persones en situaci6 de sense llar a la ciutat de

Barcelona aprovat per la Comissié de Govern el 18 de juny de 2022

CLAUSULA 7. AVALUACIO | SEGUIMENT

e Descripcié dels mecanismes de control

L’adjudicataria presentara un informe d’activitat i dels indicadors de qualitat del servei amb
periodicitat mensual, abans del dia 5 del mes seglent. També presentara cada any, i en

concret abans del primer trimestre de I'any segtient, una memoria anual.
Aguestes memories han de contenir com a minim el seguent:

- L’activitat relacionada amb les sol-licituds ateses, nombre i perfil i gestions que s'han
portat a terme.

- Valoraci6 general i dades que es detallen:
* Nombre de sol-licituds valorades mensualment.
+ Termini de temps entre el registre d’'una sol-licitud i la seva valoracio.
* Valoracions que han estat acceptades / denegades pel SAU.
*  Nombre de sol-licituds urgents per situacions emergents mensuals i termini de

valoracio de les mateixes.
Els mecanismes de control que s’indiquen en aquest apartat serviran a I'lMSS per tal de

determinar, durant tota la durada del contracte, si s’esta duent a terme una correcta execucio.

o Elaboraci6 d'informes mensuals d'activitat del servei
Descripci6 del control L L
(indicadors d'activitat i d’incidéncies)

Mecanisme de control Reporting

Responsable Adjudicataria

Format de Presentacio N/A

Temporalitat Mensual, abans del dia 5 del mes seguent

16



@“9 Ajuntament

@) deBarcelona

Dept. de Serveis Diurns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direcci6 de Serveis d’Atenci6 al Sensellarisme

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Valéncia, 344, 4arta pl. (08009) Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

Descripci6 del control | Elaboracioé d'una memoria anual del servei

Mecanisme de control Reporting

Responsable Adjudicataria.

y Format que faciliti I'adjudicataria, amb les especificats que
Format de Presentacio ) ]
des de '[MSS es puguin determinar.

Anual. Es lliurara durant el primer trimestre de l'any
Temporalitat seguent al de l'inici d’execucié al DSDIRC per a persones

sense llar.

Elaboracié d'altres informes, memories i qualsevol
altra documentacié que sol-liciti ’'IMSS sobre el servei
Descripci6 del control | objecte d'aquest contracte, d'acord amb els sistemes
d'avaluaci6 i control de gestié que es proposin o que
s'estableixin

Mecanisme de control Reporting

Responsable Adjudicataria

. Pendent de definici6 IMSS/adjudicataria en funcio del
Format de Presentacio _ _ y
tipus d'informacio a reportar

Temporalitat No definida. A peticié de IMSS

CLAUSULA 8. DIFUSIO DEL SERVEI | DRET D’IMATGE

La representacid externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes,
persones, entre d’altres, publiques i privades, com amb els mitjans de comunicaci6 correspon a
'IMSS. L’incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents sancions,
independentment dels aspectes penals, en el cas que I'adjudicataria s'atribueixi funcions que no

li sén propies.

La titularitat de la documentaci6 escrita derivada de la relacié amb les persones usuaries, o la
gue resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a
gualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat i que l'adjudicataria elabori en
qualsevol fase d‘execucié del contracte i es derivi de la seva gestié tecnica a partir del

contracte de prestacio de serveis, correspon a I'lMSS.
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En tota la documentacié constara obligatoriament, amb l'estructura, contingut i anagrama que
els serveis del propi I'IMSS estipulin, aquesta titularitat. Igualment i també a partir del dictamen
tecnic, s'especificara en la documentacio elaborada que l'adjudicataria realitza la gestié técnica
del contracte.

S’entén que el mateix plantejament amb respecte a la titularitat de la documentacié s'aplicara

gquan aquesta s'elabori per qualsevol altre mitja, com per exemple, audiovisual, entre d’altres.

La titularitat correspondra Unicament a l'adjudicataria quan aquesta s'adreci a I'IMSS per fer-li

arribar els preceptius informes interns de I'execucio del contracte.

CLAUSULA 9. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, i en cas que no s’efectui 'adjudicacié del servei
a la mateixa adjudicataria, aquesta i la nova adjudicataria realitzaran un traspas d’informacio,
de funcionament i organitzacié en el termini de vuit dies habils previs a linici de la nova

prestacio.

Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament en la qualitat del servei i les
funcions del mateix, 'IMSS supervisara i ordenara el traspas d’informacié, de funcionament i

organitzacié del servei, de I'anterior adjudicataria amb la nova adjudicataria.

L’adjudicataria sortint estara obligada a:

- Tornar a 'IMSS totes les dades relatives tant de les sol-licituds com de les dades
relatives per elaborar indicadors i informes. En el format i estructura que estableixi
'IMSS, o entregar-les a la nova adjudicataria si I'lMSS ho indica, igual que qualsevol
altre suport o documents en qué hi figuri alguna dada relativa al servei.

- Definir un procediment per a la destruccio de totes les dades de caracter personal un
cop finalitzat el traspas.

- Facilitar en tot moment aquest procés de traspas, col-laborant i cooperant amb la nova
adjudicataria en la transici6 de la prestacio en les millors condicions per a la continuitat
sense perjudici del servei en els estandards de qualitat establerts en els plecs d’aquest

contracte.
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ANNEXOS

- ANNEX 1: Model de fitxa valorativa actual accés a CPA

- ANNEX 2: Model de fitxa Valorativa actual accés a CRAB i CRI i Consentiments

Barcelona, en la data de la signatura.

Jaume Prat Picas

Técnic del Dept. De Serveis
Dilrns i Residencials Col-lectius
per a Persones sense Llar

Susana Bonet Casals

Cap del Dept. De Serveis
Ditirns i Residencials Col*lectius
per a Persones sense Llar
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ANNEXOS

ANNEX 1: Model de fitxa valorativa actual accés a CPA

Cal complimentar cada apartat de la fitxa per poder fer la valoracié

DADES SERVEI DERIVANT

NOM DEL CENTRE/SERVEI:

NOM DEL REFERENT:

TELEFON CONTACTE: | CORREU:

DATA DE PRIMERA ATENCIO A LA PERSONA:

TEMPS D’ATENCIO PER REFERENT:

DADES PERSONA ATESA

SEXE: Trieu

NOM: COGNOMS:
un element.

N° EXPEDIENT SIAS:

DATA DE NAIXEMENT: ’ EDAT:

NACIONALITAT:

DOCUMENTACIO: Trieu un

N©: CADUCITAT:
element.

TARGETA SANITARIA: Trieu NG
un element. '

TELEFON: | CORREU:

SITUACIO ADMINISTRATIVA: Trieu un element.

ggrggﬁlo D’ALLOTJAMENT: Trieu wun TEMPS EN SITUACIO:

EMPADRONAMENT: Trieu un element.

) 2 i
ErllsgeorﬁgntD INGRESSOS? Trieu QUINS? Trieu un element.

DADES RECURSOS HISTORICS | ACTUALS (menjadors, recursos
residencials,...)

Recurs Periode

20



@ Ajuntament
0
. de Barcelona

Dept. de Serveis Diurns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direcci6 de Serveis d’Atenci6 al Sensellarisme

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Valéncia, 344, 4arta pl. (08009) Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

DADES SALUT (Cal adjuntar informe médic si és necessari)

Presenta malalties organiques? Trieu un element.
e Quines?
e Estaen tractament?: Trieu un element.

Presenta salut mental? Trieu un element.
e Quines?
e Estaen tractament?: Trieu un element.

Presenta problemes d’addiccions? Trieu un element.

e Quines?
e Estaen tractament?: Trieu un element.

CAP/HOSPITAL/CAS DE REFERENCIA (si disposa):

ANTECEDENTS COVID:

Esta vacunat/da amb pauta completa? Trieu un element.
Data de vacuna:

Tipus de vacuna: Trieu un element.

Informacié addicional:

INFORME SITUACIONAL (temps que porta a carrer, si disposa o no de
xarxa a la ciutat, breu explicacio d’itinerari, vinculacié i seguiment amb el
servei derivant. En cas de problematica de consum o salut mental
explicar si esta fent bon tractament, si esta disposat/da a treballar aguest
aspecte,... Predisposicié laboral o formativa, etc.)

PLA DE TREBALL (pla de treball i acords establerts amb la persona,
quins aspectes s’han detectat que cal treballar/reforgar com per exemple:
vinculacié sanitaria, problemes de gesti6 economica, pla d’estalvis,
recerca formativa i/o laboral, gestions administratives, derivacions altres
recursos, peticié de prestacions, etc)
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ANNEX 2: Model de fitxa Valorativa actual accés a CRAB i CRI i Consentiments

FITXA VALORATIVA D’ACCES ALS SERVEIS MUNICIPALS D’ALLOTJAMENT PER A PERSONES
SENSE LLAR (Cal que sigui emplenada en programari d'ofimatica)

CAL ENVIAR LA FITXA AL MAIL sausensellarisme@bcn.cat

Data elaboracié informe

Contingut minim: diagnostics, pauta medicacio,

Informe meédic e e o
Ultim ingrés i ultima analitica.

Informe psiquiatric Contingut minim: diagnostic i tractament.
Contingut minim: programa tractament, temps
Documentacié a adjuntar Informe toxicomanies abstinéncia, o no abstinéncia, medicacio
receptada.
Fotocopia NIE/ DNI/passaport
Fotocopia N2 Seguretat Social Obligatori per a recursos d’Insercid laboral.
Fotocopia Certificat discapacitat Valoracié técnico-facultativa

Nom centre/servei
Técnic/a referent

Director/a

DADES PERSONALS PERSONA ATESA

N2 EXPEDIENT SIAS

COGNOMS | NOM Estat civil
DNI/NIE/PASSAPORT D H No binari
NUMERO CIP

CAP REFERENCIA
Nacionalitzat
Sol-licitant de

refugi
Espanyol d’origen
Permis de Data de caducitat
SITUACIO Residéncia
ADMINISTRATIVA  Permis de Data de caducitat
(marcar amb una ‘x’ Residéencia i Treball
la casella En tramit Data sol-licitud

corresponent) Suposit per la regularitzacié (quins requisits compleix):
Regularitzable positp g (9 q pleix):

Irregular

Irregularitat
sobrevinguda
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Data naixement Edat

Lloc naixement Nacionalitat
Telefon e-mail

Ingressos mensuals  Trieu un element. Import ingressos

GENOGRAMA

SITUACIO PERSONAL ACTUAL | BREU HISTORIA FAMILIAR

CIRCUIT ASSISTENCIAL

Es conegut per la xarxa de Serveis Socials Si No
Ha utilitzat algun recurs dels Serveis Socials Si No
Quin: Periode
Quin: Periode
Quin: Periode
Quin: Periode
Genera alarma social Si No
Hi ha queixes de la ciutadania Si No

DISPOSA DE CERTIFICAT DE o no En tramit o o Grau:
DISCAPACITAT(adjuntar certificat) %

ESTA INCAPACITAT/DA LEGALMENT si no En tramit si no
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De cadascuna de les arees que explicaras a continuacio, és important que recullis el grau
d’implicacio de la persona. Els segiients indicadors ajudaran a la classificacio:

1 No reconeix/ no té cap consciéncia del problema
Reconeix el problema i accepta ajuda

Reconeix el problema i creu que pot ensortir-se’n
Reconeix el problema, es mou i fa coses per ensortir-se’n

u A WON

No hi ha problema actualment: és autonom

GESTIO D’ALLOTJAMENT Grau implicacié

MOTIVACIO | RESPONSABILITAT Grau implicacio

SITUACIO LEGAL: PROCESSAL-PENAL (MPA/CAUSES Grau implicacié
PENDENTS)

SITUACIO ADMINISTRATIVA: Documentacié a

renovar,caducada, proteccié-asil, regularitzable...

Situacid legal:
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Situacié administrativa:

AUTOCURA Grau implicacio

ECONOMIA | GESTIO Grau implicacié

XARXES RELACIONALS/FAMILIA, AMISTAT | HABILITATS Grau implicacio
SOCIALS

ADICCIONS Grau implicacié
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SALUT FiSICA Grau implicacié

SALUT MENTAL | EMOCIONAL Grau implicacié

GESTIO DEL TEMPS Grau implicacié

INTERVENCIONS REALITZADES PEL SERVEI QUE FA LA PETICIO
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MOTIU DE LA DEMANDA (per queé es fa ara aquesta peticio)

ACORDS AMB LA PERSONA ATESA ENVERS AQUESTA PETICIO
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ANNEX 3

SOL.LICITUD D’ATENCIO A CENTRES D’ATENCIO SOCIAL A PERSONES SENSE LLAR.

Jo, sol-licito ser ates pel servei

i expresso la meva

voluntarietat de seguir el pla de treball establert i seguir la normativa basica de convivéncia al centre.

Barcelona, a de de 20

Signatura i DNI/NIE/passaport de I'/la interessat/ada
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ANNEX 4

CONSENTIMENT INFORMAT TRACTAMENT DADES

D’acord amb Reglament General de Proteccié de Dades (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades y
Garantia dels Drets Digitals (BOE num. 294, de 6 de desembre de 2018).

En/Na
amb DNI/NIE/Passaport

En/Na
amb DNI/NIE/Passaport com a representant legal (titular de la patria potestat/tutela) del/de
la menor de 14 anys;
en/na

amb DNI/NIE/Passaport

Heu estat informat/da i consentiu expressament en que les vostres dades siguin tractades d’acord amb el
tractament Atencid social basica.

Les finalitats del tractament sén les seglients:

e La gestid de les competéncies propies i delegades en materia de serveis socials, d'acord amb el
previst a la Llei 12/2007 d'11 d'octubre, de Serveis Socials; a més de la gestid d’altres serveis i
prestacions del Sistema public de serveis socials a Catalunya, inclosos a la Cartera de Serveis Socials
(Decret 142/2010, d'11 d'octubre), oferts per I’Ajuntament de Barcelona, d’acord amb la Llei
municipal i de régim local de Catalunya (Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril) i la Carta Municipal
de Barcelona 22/1998 de 30 de desembre.

e Estadistiques, per tal d’obtenir dades necessaries per a la planificacié dels dits serveis i prestacions.

El responsable del tractament de les vostres dades és I’Ajuntament de Barcelona.

Les vostres dades Unicament seran cedides a altres administracions publiques que ho requereixin en I'Us de
les seves competéncies previstes en una norma amb rang de llei, per tal donar compliment a les finalitats
recollides en el present document o a empreses que resultin adjudicataries de serveis externalitzats.

El consentiment aqui atorgat podra ésser retirat en qualsevol moment, sense que aixod afecti la licitud del
tractament basat en el consentiment previ a la retirada.

Les vostres dades es conservaran fins a la revocacié del dit consentiment; fins a la finalitzacié de la prestacié
i/o gestio dels serveis socials oferts per I’Ajuntament de Barcelona; o bé durant el termini necessari pel
compliment de les obligacions legals exigibles a I’Ajuntament de Barcelona.

Podeu exercir els vostres drets d’accés, rectificacid, supressid, oposicié al tractament i sol-licitud de limitacid,
adregant-vos per escrit al Registre General de I’Ajuntament (Pl. Sant Jaume 1, 08002 Barcelona) o bé,
mitjancant correu electronic dirigit al Delegat de Proteccié de Dades de I’Ajuntament de Barcelona, a
I'adreca: delegat proteccio dades@bcn.cat
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Podeu consultar informacié addicional sobre aquest tractament i proteccié de dades i obtenir els formularis
corresponents al web www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades Institut Municipal de Serveis Socials

Pel qué fa a l'intercanvi de dades i documentacid entre aquest Ajuntament i altres administracions,
I'informem del segiient:

- En I'exercici de les seves competencies propies i delegades en matéria de serveis socials, I’Ajuntament de
Barcelona podra comprovar, d’ofici i sense consentiment previ de les persones interessades, les dades
personals declarades pels sol-licitants de les prestacions regulades per la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de
serveis socials, i pel Decret que aprova la Cartera de serveis socials, i, si escau, les dades identificadores, la
residencia, el parentiu, la situacié de discapacitat o dependéncia, el patrimoni i els ingressos dels membres
de la unitat economica de convivencia, amb la finalitat de comprovar si es compleixen en tot moment les
condicions necessaries per a la percepcié de les prestacions i en la quantia legalment reconeguda; en virtut
del previst a la disposicié addicional setena de la Llei 2/2014, del 27 de gener, de mesures fiscals,
administratives, financeres i del sector public.

A I'efecte del que s’estableix a I'apartat anterior, s’entén per unitat economica de convivéncia la formada per
la persona beneficiaria amb el seu conjuge o parella de fet i els familiars fins al segon grau de consanguinitat
que hi conviuen en el mateix domicili.

- Podra accedir a les seves dades de salut incloses a la Historia Clinica (HCCC) del Servei Catala de Salut; en
virtut del previst a I'art. 9.2 h del Reglament General de Proteccié de Dades i a I'art. 28.2° de la Llei 39/2015
d’1l d’octubre, del Procediment Administratiu comu de les Administracions Publiques (en la seva nova
redaccié donada per la Disposicio final dotzena de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de
Dades y Garantia dels Drets Digitals); amb la finalitat de gestionar els serveis i prestacions del Sistema public
de serveis socials a Catalunya inclosos a la Cartera de Serveis Socials (Decret 142/2010, d'11 d'octubre) oferts
per I’Ajuntament de Barcelona, d’acord amb la Llei municipal i de regim local de Catalunya (Decret Legislatiu
2/2003, de 28 d’abril) i la Carta Municipal de Barcelona 22/1998 de 30 de desembre.

Les persones que accedeixen als serveis socials o, els seus representants legals si son menors de 14 anys,
tenen el deure de facilitar les dades personals, convivencia i familiars veraces i presentar els documents
fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre la situacid; en compliment del previst a I'art.
13.1 a) de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials.

Barcelona, a de de

Signatura

“Els interessats tenen dret a no aportar documents que ja es trobin a disposicié de I'’Administracié actuant o hagin estat elaborats per qualsevol altra
Administracié. L’Administracié actuant podra consultar o demanar els dits documents llevat que linteressat s’hi oposi. No s’hi podra oposar quan
I'aportacié del document s’hagi exigit en el marc de I'exercici de potestats sancionadores o d’inspeccio.

Les Administracions publiques hauran de demanar els documents electronicament a través de les seves xarxes corporatives o mitjangant la consulta a
les plataformes d’intermediacié de dades o altres sistemes electronics habilitats a I'efecte.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. JAUME PRAT PICAS, Tecnic, el dia 18/05/2023 a les 19:31, que informa;
Sra. SUSANA BONET CASALS, Cap de Departament, el dia 18/05/2023 a les 19:40, que informa.



