Consorci de I'Auditori
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LAUDITORI
08013 BARCELONA
Tel. 93 247 93 00
Fax 93 247 93 01

e-mail: info@auditori.cat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPORT,
CONSULTORIA | ASSESSORIA DEL SAP DE L’AUDITORI.

1. Introduccio

El Consorci de I’Auditori i I'Orquestra (d’ara endavant, el Consorci), té caracter local i és un ens
de dret public de caracter associatiu i de naturalesa voluntaria integrat per I’Ajuntament de
Barcelona i I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, com a entitats fundadores.

El Consorci té personalitat juridica propia i independent de la dels seus membres i plena
capacitat d’obrar per complir les seves finalitats. El Consorci esta adscrit a I’Ajuntament de
Barcelona.

El Consorci esta sotmes al dret public, a la normativa dels ens locals i a la que conforma el régim
especial de Barcelona, a les disposicions dels Estatuts i a la reglamentacio interna dictada per al
desenvolupament dels mateixos.

Les finalitats del Consorci sén les seglients:

a) La gestid i promocié de I’Auditori, concebut com un complex de prestacié de tot tipus
de serveis relacionats amb la musica en col-laboracio, si s’escau, amb altres entitats
publiques o privades, estatals o estrangeres.

b) La gesti6 i promocié de I'Orquestra Simfonica de Barcelona i Nacional de Catalunya en
tots els seus aspectes, musical, administratiu i economic, per tal de fer realitat una
orquestra simfonica d’alt nivell, capag¢ de fer arribar als ciutadans la creacié musical
simfonica del passat i la que es fa actualment, i contribuir aixi al desenvolupament de la
sensibilitat de la poblacié i a I'enriqguiment de la vida cultural. El Consorci, mitjangant les
actuacions i gires de I'OBC, ha de difondre I'activitat musical catalana, tant pel que fa a
directors o directores i intérprets com a la totalitat del repertori.

c) Lagestid i promocid del patrimoni musical catala a través, entre d’altres, del Museu de
la Musica i del Centre Robert Gerhard.

d) Lagestidipromocié de la Banda Municipal de Barcelona o d’altres formacions musicals,
la gestid de les quals encarreguin al Consorci les entitats consorciades.

e) La produccié d’enregistraments en col-laboracié, si escau, amb altres productors
fonografics i la seva explotacié comercial.

f) La creacié dels fons bibliografics i documentals que facilitin el coneixement i la difusié
de la musica, els compositors, els intérprets, els instruments, a més d’altres temes
relacionats amb la musica i I'edifici de I’Auditori.

g) 1, en general, I'organitzacio, la promocid i produccid de concerts i activitats musicals, els
enregistraments i les produccions musicals i audiovisuals.
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A 31 de desembre de 2022, el pressupost executat va ser el seglient:

Obligacions
) Drets reconeguts
Pressupost d'ingressos nets Pressupost de despeses reconegudes
netes

Capitol 3. Taxes i altres ingressos 4.793.723,39|Capitol 1. Despeses de personal 13.778.855,12
Capitol 4. Transferéncies corrents 18.465.248,75|Capitol 2. Despeses béns i serveis corrents 9.231.683,81
Capitol 5. Ingressos patrimonials 10.000,00|Capitol 3. Altres despeses financeres 20.453,15
Capitol 6. Transferéncies de capital 3.669.037,36|Capitol 4. Transferéncies corrents 6.815,00
Capitol 8. Romanent de tresoreria 0,00|Capitol 6. Inversions reals 2.384.714,71
TOTAL 26.938.009,50 25.422.521,79

Amb un Resultat Pressupostari de 642.238,61€ i un Romanent de Tresoreria de 1.114.240,04€.

Al 2019 es va implantar al Consorci un nou model de gestié articulat en base al desplegament
de SAP com a ERP corporatiu, integrant els moduls seglients:

- FM: Area de gesti6 de pressupostos

- FI: Area econdmica — financera

- CO: Area de comptabilitat analitica

- MM: Area de compres

- HCM: Area de recursos humans

- PS: Area de gesti6 de projectes

- Area de gesti6 d’esdeveniments: integracié amb I’estructura de projecte i amb I'area de
Co.

- Integracid amb els diferents canals de venta.

Aquest ERP ha anat evolucionant i s’ha hagut d’adaptar als nous requeriments legals i normatius.
2. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacié del servei de suport, consultoria i assessoria del SAP de
I’Auditori, en els dos suposits seglients:

a. Implantacio de millores al SAP actual.
b. Integracié al SAP Ecofin de I’Ajuntament de Barcelona.

3. Abast dels serveis
Definim I'abast dels serveis tenint en compte els dos suposits de I'apartat anterior:

a. Servei de suport, consultoria i assessorament per adequar els informes pressupostaris i
financers del SAP, aixi com, per solucionar tots els desquadres existents entre la
comptabilitat pressupostaria i la comptabilitat financera. Les tasques a realitzar son les
seguents:

1. Revisié i implementacié d’una solucid pel quadre entre els drets reconeguts i
obligacions reconegudes amb els comptes corresponents de la comptabilitat
financera.
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Revisié i implementacié d’una solucié pel quadre entre els deutors i creditors
pressupostaris versus financers.
Revisid i implementacié de la correcta comptabilitzacid de les operacions d’exercicis
tancats, de deutors i creditors, als comptes comptables corresponents a exercicis
anteriors.
Revisiéd i implementacié, si s’escau, dels diferents informes pressupostaris i
financers:
4.1. Estat d’ingressos i despeses d’exercicis corrents
4.2. Estat d’ingressos i despeses d’exercicis tancats
4.3. Resultat Pressupostari
4.4. Romanent de Tresoreria
4.5. Estat del Romanent de Credit
4.6. Estat de fluxos d’efectiu
4.7. Estat d’existéncies de caixa
4.8. Millora dels majors financers i pressupostaris perque reflecteixin tota la
informacid necessaria, aixi com també, millora en la seva extraccié des del SAP.
4.9. Revisio i millora dels majors de deutors i creditors per tal que reflecteixin tota
la informacid necessaria per al seu analisi i funcionament.
Revisié i implementacié dels projectes amb financament afectat per tal que es pugui
portar el control dels mateixos amb el SAP.
Implementacié dels compromisos d’ingrés al SAP i el seu reflex als estats
pressupostaris.
Millora del procediment de traspas de les operacions pendents de cobrament i
pagament a I'exercici seglient.
Revisié del modul de compres amb especial analisi de les comandes amb problemes.
Procediment de comptabilitzaci6 automatica de la ndmina i analisis de les
diferéncies existents.
Revisié i millora dels segiients informes:
10.1. Informes de contractacié menor.
10.2. Informes obtinguts del modul de controlling per poder oferir la informacio
necessaria i suficient per a I'analisi de I'activitat de I’Auditori.
10.3. Informes de morositat.
10.4. Informes de cadenes de documents
Revisi6 de determinats assentaments, com per exemple, les anul-lacions i
devolucions per insolvéncies.
Analisis de la necessitat de crear diferents indicadors d’IVA.
resultats.
Creacio dels informes necessaris per agilitzar la tramesa de la informacio financera
i pressupostaria a I’Ajuntament de Barcelona.
Creacié dels informes necessaris per trametre la informacié financera a la
Sindicatura de Comptes.
Qualsevol altra incidéncia que pugui sorgir en els procediments esmentats.
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b. Servei de suport, consultoria i assessorament en el suposit que finalment I'auditori
s’integri en el SAP Ecofin de I'Ajuntament de Barcelona. En aquest segon suposit, les
tasques a realitzar son:

1. Analisi de laintegraci6 al SAP Ecofin de I’Ajuntament de Barcelona tenint en compte
les casuistiques i particularitats de I’Auditori, (com ara la integracié amb els diferents
moduls de SAP implantats).

2. Analisi i revisid de I'impacte d’aquesta integracié amb altres moduls del SAP de
I’Auditori, com per exemple, el modul de controlling, d’esdeveniments, compres,
etc.

3. En el cas que es decideixi la integracid amb el SAP Ecofin de I’Ajuntament de
Barcelona:

3.1. Estudi, documentacié i adequacié dels processos de [|’Auditori en materia de
compres, comptabilitat, Controlling etc. amb el sistema Ecofin.

3.2. Establiment de nous procediments de treball alineats al nou sistema SAP
Ecofin.

3.3. Assessorament en el procés d’integracio al SAP Ecofin, realitzacid de les proves
i validacions necessaries

3.4. Ajuda a la realitzacié de les tasques economico-financeres seguint els nous
processos definits.

3.5. Formacid i assessorament a les persones del departament de Finances de
I’entitat

3.6. Persona d’enllag de noves peticions, millores, etc...

3.7. Peticié de nous usuaris, canvi de perfils, definicié de rols, etc.

3.8. Definicié de menus de I'eina a mida de I'usuari prioritzant els seus preferits.

3.9. Definici6 de llistats habituals, amb dades de seleccid reiteratives, disposicions
predefinides amb gestié de columnes, ordenacid, subtotals i totals.

3.10. Ajut en la generacid de llistats de gestio, integrats amb ofimatica.
3.11. Integracions amb altres entorns: nOmina, ingressos, etc..
3.12. Ajuda en la definici6 del model de reporting pel seguiment del

finangcament afectat

3.13. Assisténcia en el Retiment de comptes trimestral a la Direccid
d’Empreses i Entitats Municipals.

3.14. Ajuda en la migraci6 de les dades mestres: partides, comptes,
indicadors, projectes, tercers, balang inicial, partides obertes, etc...

3.15. Plantejar altres eines corporatives de I’Ajuntament de Barcelona per
solucionar aspectes concrets que no tenen una cobertura completa amb el SAP
Ecofin.

4. Organitzacio del treball

La prestacié d’aquests serveis es desenvolupara sota la supervisié de la Gerencia i del
Departament de Finances i Sistemes d’Informacié.
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La persona designada per I’Adjudicatari actuara com a supervisor i coordinador de I'equip, i sera
la persona responsable que actuara com a interlocutora amb L’Auditori per al correcte
desenvolupament de I'objecte del contracte, i que rebra directament les directrius de control i
supervisié del servei que procedeixin per part dels citats responsables de les entitats.

Els mitjans per fer aquestes consultes podran ser a través de trucada telefonica o via telematica.
5. Seguretat i proteccio de dades

L’adjudicatari es compromet a adoptar les mesures técniques i de seguretat, que es relacionen
a continuacioé:

5.1 No subministrar ni comunicar a tercers la informacié que no sigui publica o notoria
obtinguda amb motiu de I'execucié del contracte. S’entendra per subministrament,
qualsevol revelacié d’'informacio, encara que sigui per negligéncia, que permeti a tercers
coneixer total o parcialment, aquesta informacid.

5.2 No utilitzar la informacié i la documentacié obtinguda per a finalitats diferents a la de
I'execucid del contracte.

5.3 Exigir el secrets professional a tots els que intervinguin en qualsevol fase del tractament.
Aquesta obligacio subsistira fins i tot després de finalitzar les relacions.

5.4 Guardar la maxima reserva i no divulgar, ni utilitzar directament, o mitjancant terceres
persones fisiques o juridiques, les dades, els documents, les metodologies, les claus, la
documentacié generada, els fonts i la resta d’informacid a la qual tinguin accés per raé
de les seves funcions durant la seva relacié amb els sistemes d’informacio.

5.5 Complir les mesures de seguretat que corresponguin pel nivell de dades que s’hagin de
tractar (basic, mitja, alt), d’acord amb els mandats de la LOPD.

5.6 Informar immediatament després de que s’hagi pogut produir qualsevol incidencia que
pugui posar o hagi posat en perill, la informacié de qué disposa.

5.7 Sera competéncia de l'adjudicatari gestionar I'atribucid i I'assignacié de codis i de
contrasenyes que se’ls atorgui. Els codis d’identificacid i les contrasenyes assignades sén
personals i intransferibles i I'adjudicatari és I’iinic responsable de les conseqliéncies que
se’n puguin derivar del mal Us, la divulgacio, o la seva pérdua.

5.8 Tota la informacio objecte d’aquest contracte, continguda a la xarxa informatica o en
altres mitjans de manera estatica o circulant, és d’ds exclusiu i té el caracter de
confidencial.

5.9 L'adjudicatari esta obligat a fer servir el sistema i les seves dades sense incérrer en
activitats que puguin ser considerades il-licites, il-legals, que infringeixin els drets , o que
puguin atemptar contra la moral, o les normes de les xarxes telematiques.

5.10 Esta estrictament prohibit I'Gs de programes informatics sense la llicencia
corresponent, com també I'Us, la reproduccié, la cessid, la transformacid, o la
comunicacié publica de qualsevol tipus d’obra o invencid protegida per la propietat
intel-lectual o industrial.

5.11 Per raons de seguretat no es podran fer copies de les dades que s’estiguin
tractant, fora que sigui per obtenir la copia de seguretat.
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5.12 L'adjudicatari dura un registre d’entrada i de sortida de suports d’acord amb els
mandats de LOPD.
5.13 L'adjudicatari ha d’informar al departament de Finances i Sistemes

d’Informacié, immediatament després de que s’hagi pogut produir, qualsevol incidéncia
que pugui posar o hagi posat en perill la informacié que gestiona.

L’adjudicatari haura de respondre, davant del departament de Finances i Sistemes d’Informacié
per incompliment de les obligacions assumides, i s’obligara a complir les decisions que la
direccié de Sistemes d’Informacié pugui prendre al respecte, independentment de les
responsabilitats per danys i perjudicis que se’n derivin.

6. Requeriments i perfil professional

L’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat d’efectius necessaris per cobrir les
tasques objecte d’aquesta adjudicacid amb personal qualificat, durant el temps que duri la
contractacio.

L’adjudicatari es compromet a resoldre en un termini maxim de 24 hores qualsevol incidéncia
gue afecti al desenvolupament de I'objecte del contracte i especialment a I'equip encarregat de
desenvolupar-lo, que en cas de qualsevol contingéncia haura de ser substituit en aquest termini
per personal de perfil equivalent.

L'equip de treball, per a I'execucié del contracte, estara format com a minim:

- Un técnic expert en comptabilitat publica i pressupostaria, no només financera, i en
normativa de limitacid pressupostaria, aixi com en un entorn tecnologic d’ERP estandard
(SAP o similar).

En tot cas, I'empresa adjudicataria estara obligada a fer-se carrec i complir sota la seva exclusiva
responsabilitat les disposicions vigents en matéria de relacions laborals, seguretat social,
prevencio de riscos laborals, i seguretat i salut laboral, aixi com qualsevol altra de caracter
particular o general, que li siguin aplicables.

El personal contractat per I'empresa adjudicataria per a la realitzacié d’aquest servei ha de
reunir la formacid i capacitat necessaries per al desenvolupament de I'objecte del contracte,
d’acord amb el perfil professional requerit.

L'equip de treball no podra ser modificat durant I'execucid del contracte. No obstant, prévia
autoritzacié de I'Auditori, es podra sol-licitar un canvi de personal sempre que la persona
substituta compleixi els mateixos requeriments técnics o superiors que la persona substituida.

7. Coordinacid i seguiment del servei

Es preveu un periode maxim de 15 dies per a l'inici del servei en el que I'empresa adjudicataria
enllestira els treballs previs i mantindra reunions amb la direccié de Sistemes d’Informacié d’inici
del projecte.
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Com a minim es fara 1 reunié mensual de seguiment del projecte.

Caldra que I'adjudicatari lliuri, després d’un avenc significatiu, un informe en el format que es
defineixi i amb els continguts seglients:

- Planificacié de treballs, amb el grau d’avenc de les activitats.
- Informe de seguiment.

El departament de Finances i Sistemes d’Informacié s’encarregara del seguiment i la coordinacié
dels treballs a realitzar.

Es designara una persona responsable del contracte que intervindra directament davant
I'empresa adjudicataria, si s’escau, en relacid amb qualsevol circumstancia que pugui produir-
se en el curs dels treballs a realitzar, sens perjudici de possibles delegacions en les tasques de
seguiment del projecte.

Aixi mateix, sera el responsable de la interlocuciéo amb el Cap de Projecte, que és el gestor de
I’empresa adjudicataria de cada lot, transmetent les necessitats en cada moment, i sera informat
de la marxa dels treballs.

L’'Adjudicatari realitzara tots els serveis que presti en I'execucié del contracte des de les oficines
de L'Auditori. El departament de Finances i Sistemes d’Informacid, per rad de la naturalesa del
contracte i per raé d’'una major eficacia en el servei, habilitara a 'empresa adjudicataria I'accés
a les aplicacions- derivat de la necessitat d’accés a les aplicacions i als arxius/fitxers de I’Auditori
per tal d’executar el contracte.

L’adjudicatari es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal-lats els
programes, bases de dades i informacid de I’Auditori, aixi com per la seguretat en els canals de
comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de
seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua d’informacid, aixi com danys, perdua o
deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que sén propietat de I’Auditori.

L'empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacid a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només
al personal autoritzat per I’Auditori.

8. Facturacio i determinacio dels honoraris
S’estima una dedicacid de 500 hores condicionades al servei efectivament realitzat.

L’Auditori no esta obligat a exhaurir el pressupost ja que el preu final es determina en funcié de
les necessitats de I’Auditori.

La facturacio sera mensual en funcio de les hores realitzades al mes anterior.

Totes les factures seran abonades en un termini de 30 dies, mitjancant transferéncia bancaria,
prévia presentacid de la factura electronica.
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9. Supervisid de I'execucio del contracte, coordinacid i seguiment

L’Auditori supervisara mitjancant el Responsable del contracte que es designi I’execucid de les
respectives prestacions, adoptara les decisions oportunes i donara les instruccions necessaries
amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de les prestacions, dins de I'ambit de les
facultats que se li atribueixen.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de coordinar-se amb L’Auditori en relacié amb I'execucié del
contracte i d’acord amb el seu objecte. Amb aquesta finalitat, a requeriment de I'entitat, es
realitzaran reunions periodiques de seguiment a les oficines de L’Auditori. De la mateixa
manera, a requeriment de I'entitat, caldra que I'adjudicatari es coordini amb qualsevol ens o
agent implicat en I'activitat de L’Auditori.

Barcelona,

Coordinadora de Finances i Sistemes d’Informacié
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