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1 DISPOSICIONS GENERALS
1.1 OBIJECTE DEL CONTRACTE

La finalitat d’aquesta licitacid és la contractacid del servei de recollida i acollida d’animals
domestics abandonats, extraviats, ferits o morts a la via publica i el seguiment de colonies de gats
de carrer al municipi de Tordera.

1.1.1 Definicions
Als efectes d’aquest plec es considera:

e Animal de companyia: animal domestic o silvestre en captivitat, mantingut per I'ésser
huma, principalment en la llar, sempre que es pugui tenir en bones condicions de benestar
gue respectin les seves necessitats etologiques, pugui adaptar-se a la captivitat i que la
seva tinenca no tingui com a desti el seu consum o |'aprofitament de les seves produccions
o qualsevol Us industrial o qualsevol altra fi comercial o lucrativa i que, en el cas dels
animals silvestres la seva espécie estigui inclosa en el llistat positiu d'animals de
companyia. En tot cas gossos, gats i fures, independentment de la fi al qual es destinin o
del lloc en el qual habitin o del qual procedeixin, seran considerats animals de companyia.
Els animals de producci6 només es consideraran animals de companyia en el cas que,
perdent la seva fi productiva, el propietari decidis inscriure'l com a animal de companyia en
el Registre d'Animals de Companyia.

e Animal doméstic: tot aquell inclos en la definicié de la Llei 8/2003, de 24 d'abril.
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Animal silvestre: tot aquell que forma part del conjunt d'especies, subespécies i poblacions
de fauna que el seu geno/fenotip no s'ha vist afectat per la selecci6 humana,
independentment del seu origen, natural o introduit, incloent-hi exemplars d'espeécies
autoctones i al-loctones, ja es trobin en captivitat o lliures en el medi natural. No es
consideraran animals silvestres els animals domestics de companyia, fins i tot en el cas que
haguessin tornat a un estat assilvestrat.

Animal silvestre en captivitat: tot aquell animal silvestre que el seu geno/fenotip no s'ha
vist significativament alterat per la seleccié humana i que és mantingut en captivitat per
I'ésser huma. Pot ser animal de companyia si s'inclou en el llistat positiu d'animals de
companyia, en cas contrari, sera considerat a |'efecte d'aquesta llei com a silvestre en
captivitat, sense perjudici de la subjeccié dels animals silvestres de produccié a la Llei
32/2007, de 7 de novembre, per a la cura dels animals, en la seva explotacid, transport,
experimentacid i sacrifici.

Esterilitzacio: meétode clinic practicat per professionals veterinaris col-legiats pel qual es
realitza una intervencié quirdrgica o medicamentosa sobre |'animal amb ['objectiu d'evitar
la seva capacitat reproductora.

Gat comunitari: es considera gat comunitari a aquell individu de I'especie Felis catus, que
viu en llibertat, pero vinculat a un territori i que no pot ser abordat o mantingut amb
facilitat pels éssers humans a causa del seu baix o nul grau de socialitzacio, perd que
desenvolupa la seva vida entorn d'aquests per a la seva subsistéencia.

Llistat positiu d'animals de companyia: relacié dels animals que poden ser objecte de
tinenca com a animals de companyia.

Animal abandonat: tot animal de companyia o silvestre en captivitat , que vaga sense
I'acompanyament o supervisiéo de cap persona, estant o no identificat el seu origen o
persona titular o responsable i no havent estat comunicada o denunciada la seva
desaparicio en la forma i terminis establerts. Aixi mateix, seran considerats animals
abandonats aquells que romanguin lligats o a l'interior d'un recinte o finca sense ser atesos
en les seves necessitats basiques per la persona titular o responsable, i tots aquells que no
fossin recollits pels seus titulars o responsables dels centres de recollida en el termini
establert, aixi com de les residéncies, centres veterinaris o altres establiments similars en
els quals els haguessin dipositat préeviament. S'exceptuen d'aquesta categoria els gats
comunitaris pertanyents a colonies felines.

Animal desemparat: tot animal de companyia o silvestre en captivitat i, independentment
del seu origen o espécie, es trobi en una situacié d'indefensié o malaltia sense rebre
atencio o auxili.
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e Animal extraviat: tot animal de companyia o silvestre en captivitat que, estant identificat o
bé sense identificar, vaga sense desti i sense control, sempre que els seus titulars o
responsables hagin comunicat el seu extraviament o pérdua en la forma i termini establerts
a l'autoritat competent.

e Animal identificat: aquell que porta el sistema d'identificacié establert reglamentariament
per a la seva especie per les autoritats competents i que es troba donat d'alta en el registre
corresponent.

e Animal de granja: els animals de la granja son especies domesticades per I'home, i
tradicionalment criades en un entorn rural (gallines, oques, porcs, cavall, vaques...)

e Nuclis zoologics d'animals de companyia: establiments que sén objecte d'autoritzacio i
registre i que tenen com a activitat l'allotjament temporal o definitiu d'animals de
companyia. S'exclouen d'aquesta definicid els centres veterinaris. CAAD: Centre d’Atencid
d’Animals de Companya.

e Activacio: Trucada telefonica de la Policia Local o Ajuntament a I'adjudicataria per realitzar
un servi de recollida.

e TRLPA: DECRET LEGISLATIU 2/2008, de 15 d'abril, pel qual s'aprova el Text refds de la Llei
de proteccio dels animals.

1.2  OBIJECTIUS GENERALS DEL SERVEI

L'objectiu principal d’aquest servei és evitar problematiques de salut publica, molesties a la
ciutadania per la presencia de animals abandonats o extraviat i pel creixent de les colonies de gats
al municipi de Tordera.

1.3 DISTRIBUCIO EN LOTS

[ Si (indicar)
No

La realitzacid independent de la prestacié principal compresa en |'objecte del contracte en
dificultaria I'execucié correcta des del punt de vista técnic, no es considera eficient la divisié de
I’objecte en lots. En concret, es considera imprescindible disposar d’'una Unica empresa als efectes
d’agilitzar, centralitzar i fer més eficient les prestacions objecte d’aquest contracte. Per aquest
motiu, s’entén que la divisié del contracte en lots i I'existéncia de diversos contractistes suposaria
una dificultat logistica i de coordinacio afegida per al personal municipal, que podria perjudicar la
correcta execucio del contracte

1.4 NORMATIVA VIGENT APLICABLE | DE REFERENCIA
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Si (indicar)
LI No
e Llei 3/1994, de 20 d’abril, que regula la identificacié dels animals de companyia.

e Decret 243/1994, de 13 de setembre, pel qual s’estableixen els requisits que han de complir
els centres de recollida d’animals de companyia abandonats.

e Ordre de 28 de novembre de 1988 de creacid del registre de nuclis zoologics de la Generalitat
de Catalunya.

e Decret 328/1998, de 24 de desembre, que regula la identificacid i el Registre General d’animals
de companyia.

e Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text Refés de la Llei de proteccid
dels animals.

e Ordenanc¢a municipal reguladora de la tinenga d’animals.
e Ordenanc¢a municipal pel civisme i la convivencia.

e Ordenanca fiscal Nim 30 (Taxa per la prestacié del servei de recollida i custodia d’animal
abandonats).

e Tota la normativa local, estatal i autonomica, aplicable.

Llei 18/2009, de 22 d’octubre, de Salut Publica.

1.5 EXCLUSIONS

Si (indicar)
L No

Queden exclosos del present plec els animals de companyia que han mort en un domicili particular
o centre veterinari.

1.6 ANTECEDENTS

[ Si (indicar)
No

1.7 EMPRESES ADJUDICATARIES

D’acord amb l'article 16 de la TRLPA I'execucié d’aquest contracte es fara amb associacions de
proteccio i defensa dels animals inscrites en el registre d’associacions de proteccié i defensa dels
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animals amb el titol d’entitat col-laboradora, o bé amb empreses de control i recollida d’animals
de companyia.

2 COMPONENTS DEL SERVEI

2.1 CONDICIONANTS TECNIQUES DEL SERVEI

Si (indicar)

[ No
El centre d’acolliment ha d’estar situat al municipi de Tordera per permetre el temps de resposta
exigit.

2.2 AMBIT GEOGRAFIC

Si (indicar)
L No

L'ambit geografic d’aplicacié del servei son tots els espais publics i aquells espais o recintes de
titularitat privada, quan ho requereixi I’Ajuntament o la Policia Local, del terme municipal de
Tordera.

2.3 AMBIT TECNIC

2.3.1 ACTUACIONS A REALITZAR

Les principals agrupacions d’actuacions a desenvolupar per la prestacio d’aquest servei, sense que
aquesta llista tingui caracter limitatiu, son:

Recollida dels animals de companyia, silvestre en captivitat, abandonats, extraviats o morts.
Custodia dels animals de companyia o silvestre en captivitat recollits.

Recollida dels animals de granja abandonats, extraviats o morts.

1
2
3
4. Seguiment de colonies de gats.
5. Col-laboracié en activitats de sensibilitzacid de la tinencga responsable d’animals.
6. Altres actuacions.

2.

3.1.1 Recollida dels animals de companyia, silvestre en captivitat, abandonats, extraviats o
morts

e Capturairecollida d’animals de companyia o silvestres en captivitat.
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Capturar i/o recollir els animals de companyia o silvestres en captivitat, abandonats o
extraviats que estiguin vius, ferits o morts prévia peticié de la Policia Local o de I’Ajuntament,
exclusivament. La peticid es realitzara mitjangant trucada telefonica.

El servei inclou la captura en viu de gossos potencialment perillosos i de gossos, gats i fures
ensalvatgits per metodes d’'immobilitzacié a distancia (s’entenen com a animals potencialment
perillosos, els que fixi la normativa vigent en cada moment).

Es prestara especial atencid als casos urgents que s’anomenen a continuacio:

- Recollida d’animals a la via publica i/o espais publics, amb preséncia de signes
d’agressivitat i/o ferits i/o morts.

- Recollida d’animals vagabunds, que hagin produit lesions a persones.

- Recollida d’animals que hagin produit lesions a persones o altres animals per mandat
de la Policia Local o de I’Ajuntament, a la via publica o al domicili del propietari o
posseidor, sempre acompanyats d’un agent.

- Recollida d’animals en casos d’urgéncia, necessitat o resolucié administrativa o judicial,
a la via publica o al domicili del propietari o posseidor, sempre acompanyats d’un agent
de la Policia Local.

- Recollida d’animals abandonats deambulant per la via publica.

- En casos no previstos als punts anteriors, convenientment motivats i justificats per
I’Ajuntament.

Les actuacions de recollida s’han de fer segons la normativa vigent i han de garantir la
seguretat i el benestar dels animals i les persones.

Captura i recollida d’animals doméstics derivades d’actuacions judicials i/o administratives

Realitzar les captures i recollides dels animals derivades d’actuacions judicials i/o
administratives (decomisos) a requeriment de la Policia Local o de I'Ajuntament.

En casos que sigui necessari, i sempre a instancies previes de I’Ajuntament, I'adjudicataria
podra ser sollicitada per emetre, a través d’'un/a técnic/a competent (preferiblement
professional de veterinaria), un informe que servira de base per a determinar les possibles
accions posteriors. Per tal de comprovar in situ la situacié de I’animal, sempre anira
acompanyat per la Policia Local.

Identificacié d’animals de companyia capturats o recollits

Comprovar si I'animal recollit és portador d’algun sistema d’identificacié (microxip, xapa censal
o qualsevol altre mitja adaptat al collar de I'animal) i la lectura del microxip en el seu cas.

Trasllat dels animals capturats o recollits
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Trasllat de I'animal recollit segons el cas a les dependéncies de la Policia Local o al centre
d’acolliment de I'adjudicataria o a un centre veterinari o a un centre especial.

2.3.1.2 Custodia dels animals de companyia o silvestre en captivitat recollits

Acollida dels animals de companyia o silvestres en captivitat recollits.

Mantenir temporalment I'animal en les seves instal-lacions fins al seu retorn al propietari en
les dependéncies de Policia Local o la recollida pels serveis del CAAD.

L’acollida dels animals és només pel caos en que la Policia Local no es puguin fer carrec del
reton de I'animal.

Lliurament al CAAD dels animals de recollits.
Lliurar I'animal al CAAD quan es presenti a fer-se carrec de |’animal.
Retorn dels animals de acollits a la propietat.

Previa notificacié per part de la Policia Local I'adjudicataria fara el trasllat de I'animal recollit a
les dependéncies de la Policia Local pel seu lliurament al propietari.

2.3.1.3 Recollida dels animals de granja abandonats, extraviats o morts.

Captura, recollida i retorn d’animals de granja.

Capturar i/o recollir els animals de granja abandonats o extraviats prévia peticié de la Policia
Local o de I’Ajuntament, exclusivament.

2.3.1.4 Seguiment de colonies controlades de gats comunitaris

Seguiment de les colonies existents.

Fer un seguiment periddic de la situacié de les colonies felines per disposar de la informacid de
I’estat de la colonia en relacid al volum i situacié de la colonia i dels animals que en formem
part .

Creacid de noves colonies.

A peticid de I'Ajuntament I'adjudicataria coordinadament amb I’Ajuntament realitzara les
activitats necessaries per |'establiment d’una colonia felina.

Gestio d’esterilitzacio de gats/gates.

A petici6 de I'Ajuntament l'adjudicataria, coordinadament amb I'Ajuntament, gestionara
I'esterilitzacio de gats/gates de les colines de gats/gates.
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2.3.1.5 Col-laboracié en activitats de sensibilitzacié de la tinenga responsable d’animals

e Col-laborar amb I’ens municipal en 3 activitats a I'any de sensibilitzacid a la ciutadania envers
la tinenga i cura responsable dels animals de companyia.

2.3.2 VOLUMS DE LES ACTUACIONS A REALITZAR

Descripcid Quantitat /any

Recollides d’animals a realitzar anualment 160
Colonies de gats a fer seguiment 34
Esterilitzacions de gats/gates a realitzar anualment 125
Captures de gats/gates a realitzar anualment 125
Activitats de sensibilitzacio a realitzar anualment 3
Nombre de dies de Manteniment animals en instal-lacions a realitzar 200
anualment

2.4 OPERATIVA DEL SERVEI

2.4.1 HORARI DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
Si (indicar)
I No
2.4.1.1 Servei de captura i recollida d’animals.

El servei de recollida d’animals haura prestar servei durant les 24 hores dels 365 dies de 'any i
posar-los a disposicié del CAAD en els horaris establerts.

El servei es prestara amb continuitat i regularitat durant la vida del contracte, sense periodes
d’interrupcio per motius de baixes, vacances o similar.

2.4.1.2 Retorn dels animals a la propietat o al CAAD

El servei de retorn dels animals a la propietat o al CAAD sera acord al del propi centre
d’acolliment, de 8 h a 20 h de dilluns divendres i de 9 a 15 dissabtes i festius.
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2.4.2 TERMINIS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
Si (indicar)

O No

Descripcio Temps
Temps maxim de presentacio per fer la recollida de I'animal des de .
e s 30 minuts
I'activacié
Temps fins realitzar I'esterilitzacié des de que es porta I'animal al centre 24 hores

veterinari

) , . ha de ser inferior als 30
El temps de transport des de la captura fins el centre d’acolliment

minuts
La durada prevista de I'estada en el centre d’acolliment dels animals vius
. 24 hores
recollits
Periodicitat del seguiment de la situacié de les colonies felines Trimestral

2.4.3 INTERLOCUCIO | CANAL DE COMUNICACIO DE L’OPERATIVA
2.4.3.1 Responsable del servei i interlocutor

Si (indicar)

LI No

L'adjudicataria ha de designar una persona com a responsable del servei que garanteixi el
compliment de les clausules tecniques del contracte i que sera la interlocutora amb I’Ajuntament.

2.4.3.2 Canal de comunicacié
Si (indicar)
[ No

La comunicacié amb I'adjudicataria es realitzara pels canals establerts per I’Ajuntament. El canal
de comunicacié per defecte, sera el telefon i el correu electronic.

Per tal de garantir la comunicacié I'adjudicataria disposara d’una adrega de correu electronic i
d’una linia telefonica amb un servei d’atencid telefonica disponible 24 hores diaries tots els dies de

Document signat electronicament 11/27

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

b67345c26acd4abeac5d361c1063e011001

Url de validacié

https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

Metadades

Origen: Origen administracié Estat d'elaboracié: Original



https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

P
W Placa de I'Església, 2

08490 Tordera

Tordera @ I sar 6ds 117

AJUNTAMENT

somriu amb tu  betoroers  tordera@tordera.cat

Civil

30/03/2023 | Regidor de Seguretat i Proteccié

Signatura 2 de 2
Rafael Delgado Comino

29/03/2023 | Inspector Cap de la Policia Local

Signatura 1de 2
Eloi Canaleta Arabia

Régim interior - Contractacio Num. Expedient: 2023/2910

I'any, inclosos caps de setmana i festius. Per aquest servei telefonic I’Ajuntament proveira d’un
telefon mobil, de la seva propietat i es fara carrec dels costos periodics del mateix.

Els diferents serveis de I'Ajuntament hauran d’estar assabentats de les adreces de correu
electronic actives i del telefon de contacte.
2.4.4 METODOLOGIA
Si (indicar)
LI No
L'Ajuntament de Tordera segueix la metodologia CER (Captura, Esterilitzacié i Retorn) pel control
de les poblacions de les colonies de gats ferals de dins del municipi.
2.4.5 PROCEDIMENT D’ACTUACIO
Si (indicar)
LI No
2.4.5.1 Capturairecollida, identificacid i retorn d’animals companyia o silvestres en captivitat

1. La Policia Local o I’Ajuntament notificara avis d’activacié del servei on s’informara del animal a
recollir, estat de I'animal i ubicacid.

2. Lainformacio de I'activacié s’informara al llibre de registre.

3. El personal de I'adjudicataria es desplagara al lloc informat i procedira a la captura de I'animal.
La recollida s’efectuara directament a la via publica o bé a I'espai on es localitzi I'animal segons
les casuistiques.

4. Una vegada capturat es procedira a la identificacié de I'animal i es fara una revisid inicial per
determinar si I’animal és mort o esta ferit o mostres simptomes evident de malaltia.

a. Per el animals recollits per decomis
o Es procedira al seu trasllat al centre d’acolliment.
b. Per animals amb una identificacio.

o Peranimals morts o ferit
= Segons el cas, el lliurara I'animal al CAAD o es procedira al seu trasllat al un
centre veterinari acordat amb I’Ajuntament per que es prenguin les mesures
i accions que correspongui.
o Perlaresta d’animals
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C.

= Es comunicaran les dades a la Policia Local que procedira a intentar
localitzar al propietari en el mateix moment als efectes de retornar I'animal
al propietari.

= En cas de que la Policia Local pugi localitzar al propietari i aquest pugui
arribar en un temps raonable, es traslladara I'animal a les dependéncies de
la Policia Local i es fara carrec de I'animal fins el seu lliurament.

No te identificacié o no es pot localitzar al propietari o no es pot presentar el propietari
en un termini raonable.

o Per animals morts, ferit o que mostres simptomes evident de malaltia
= Segons el cas, el lliurara I'animal al CAAD o es procedira al seu trasllat al un
centre veterinari acordat amb I’Ajuntament per que es prenguin les mesures
i accions que correspongui.
o Perlaresta d’animals
= la Policia Local procedira a I'avis al CAAD per que recolli I'animal.
= A requeriment de la Policia Local es traslladara I'animal al centre
d’acolliment de I'adjudicataria per iniciar el servei d’acollida dels animals.

5. Lainformacio del resultat de I'activacié s’informara al llibre de registre.

2.4.5.2 Captura, recollida i retorn d’animals de granja

1. La Policia Local o I’Ajuntament notificara avis d’activacié del servei on s’informara del animal a
recollir, estat de I'animal i ubicacid. La peticio es realitzara mitjangant trucada telefonica

2. Lainformacio de I'activacio s’informara al llibre de registre.

3. El personal de I'adjudicataria es desplagara al lloc informat i procedira a la captura de I'animal.
La recollida s’efectuara directament a la via publica o bé a I'espai on es localitzi I'animal segons
les casuistiques.

4. La Policia Local procedira a intentar localitzar al propietari en el mateix moment als efectes de
retornar I'animal al propietari.

a.

En cas de que la Policia Local pugi localitzar al propietari i aquest pugui arribar en un
temps raonable, s’esperara fins I'arribada del propietari per fer-se carrec dels animals.
Es responsabilitat de la Policia Local els tramits administratius que corresponguin.

b. En cas de no trobar al propietari, ’Ajuntament fara les gestions per trobar el desti

d’aquest animal.

2.4.5.2.1 Acollida dels animals de companyia o silvestre en captivitat recollits

1. Esrealitzara una revisio inicial per identificar si I'animal no pateix d’alguna malaltia.
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2.

3.

a. En cas de que s’identifiquin simptomes d’infermetat o que estigui ferit, Es procedira al
seu trasllat al un centre veterinari acordat amb I’Ajuntament per que es prenguin les
mesures i accions que correspongui Es procedira al seu trasllat al un centre veterinari
acordat amb I’Ajuntament per que es prenguin les mesures i accions que correspongui.

Es mantindra I'animal acollit en les instal-lacions amb les condiciones acord a les normatives
vigents.

La informacid detallada de I'animal s’informara al llibre de registre.

2.4.5.3 Retorn dels animals en acollida a la propietat

1.

A peticié de la Policia Local, es retornara I'animal a les dependéncies de la Policia Local, i sera
la Policia Local I'encarregada del lliurament a la propietat.

2.4.5.3.1 Lliurament dels animals al CAAD

1.
2.

L’adjudicataria lliurara I'animal al CAAD quan es presenti a fer-se carrec de I'animal.

La informacid del lliurament s’informara al llibre de registre.

2.4.5.4 Seguiment de colonies de gats

1.

L’adjudicataria, amb la periodicitat indicada en aquest plec, fara una visita de seguiment de
totes les colonies existents i elaborara la fitxa de seguiment de colonies felines amb la situacié
de la colonia (detall de la fitxa en apartat Documentacio).

Aquesta documentacid es lliurara al responsable del servei de I'Ajuntament.

L’Ajuntament amb la informacié rebuda podra decidir que es realitzi/permeti un procés
d’esterilitzacions de gats/gates d’aquesta colonia. Aquesta autoritzacidé s’enviara via e-mail
amb un codi d’autoritzacid, que s’haura d’incloure en els informes d’activitat

Animals ferits o malalts.

Es procedira com si fos una captura (apartat Captura i recollida, identificacio i retorn d’animals
companyia o silvestres en captivitat)

2.4.5.4.1 Inici Seguiment de noves colonies de gats

A petici6 de I'Ajuntament l'adjudicataria coordinadament amb I'Ajuntament realitzara les
activitats necessaries per iniciar el seguiment de noves colonies de gats.

Aquest servei inclou entre d’altres, les activitats seglients:

1.

L’Ajuntament notifica la necessita de creacié d’'una nova colonia felina.
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6.

L’adjudicataria fara una inspeccié per valorar la situacid i elaborara un informe amb les dades
actuals de la colonia i les conclusions i recomanacions que presentara a I’Ajuntament (cens,
situacid, recomanacions).

L’Ajuntament estudiara l'informe i establira el pla d’accié definitiu a portar a terme que
enviara a I'adjudicataria.

Si fos el cas, I'adjudicataria portara a terme el procés d’esterilitzacions segons el pla d’accié
definit per ’Ajuntament.

En cas de trobar animals ferits o malalts.

Es procedira com si fos una captura (apartat Captura i recollida, identificacio i retorn d’animals
companyia o silvestres en captivitat)

La nova colonia entraria a formar part de les colonies de gats pel seu seguiment.

2.4.5.5 Procés d’esterilitzacions de gats/gates

1.

L’adjudicaria es posara en contacte amb el responsable/responsables de la colonia per
organitzar el calendari de captures i es coordinara amb els centres veterinaries per la cirurgia.

La captura es fara amb els mitjans que I'adjudicataria consideri optimis i sempre acord a la
legislacié vigent.

La captura es fara 24 hores abans de la cirurgia o el mateix dia.
Una vegada capturats, els animal es portaran a un centre veterinari per la seva cirurgia.

Una vegada realitzada la cirurgia, I'adjudicataria fara la recollida i el trasllat de I’animal tractat
a la colonia que pertany.

La informacid de totes les actuacions s’informara al llibre de registre.

2.4.6 DOCUMENTACIO

Si (indicar)

O No

2.4.6.1 Llibre de registres. Full de servei

L'adjudicataria ha de registrar totes les activitats realitzades en relacid als serveis prestats.

Aguest llibre de registres estara disponible per a la seva comprovacid per part del técnic
municipal.

Aguest llibre de registre ha de constar com a minim:

Document signat electronicament 15/27

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

b67345c26acd4abeac5d361c1063e011001

Url de validacié

https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

Metadades

Origen: Origen administracié Estat d'elaboracié: Original



https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

P
W Placa de I'Església, 2

08490 Tordera

Tordera & HRa
ordera.ca
somriu amb tu  Seroroem  tordera@tordera.cat

Régim interior - Contractacio NUm. Expedient: 2023/2910

- Activacié. Data hora de la notificacio de I'activacié.
- Lloc de recollida. Adreca del carrer, del domicili particular o dependéncia municipal.

- Motiu del servei. Captura, captura i trasllat, recollida a dependéncies municipals, comis
en domicili particular, trasllat...

- Inici del servei. Dia i hora.
- Fidel servei. Diai hora.
- Resultat / activitat.

o No identificat el propietari, capturat, captura o recollida fallida, per no trobar
I’'animal o per anul-lacié per part de I’Ajuntament, altres...

- Identificacio.

Civil

o Resultat de la identificacid.

= Si/no

30/03/2023 | Regidor de Seguretat i Proteccié

o Xip/ altres identificacions.

=  Si/no.
2 = NuUmero de microxip.
£
oS .. N
~| 9 = Municipi on esta censat.
33
S| @ * |dentificacio.
5| 0
R S
& £ o Propietari??
0| <

- Estat de 'animal.

o Sa, ferit ( descripcid ), malat (descripcid), mort...
- Trasllat de I'animal.

o Si/no.

o Desti: (centre d’acolliment, centre veterinari...).

- Descripcié de I'animal.

o especie, raca, mida, color, sexe, mida, data de recollida, estat sanitari.

29/03/2023 | Inspector Cap de la Policia Local

- Dades en relacio6 al centre d’acolliment.

o Data ihora d’entrada en el centre d’acolliment.

o Dataihora de sortida del centre d’acolliment.
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= Desti lliurament.

e Lliurament a CAAD.

e Lliurament a la propietat.

e Altres.

- Dades en relacié al centre veterinari / esterilitzacions.

o Data ihora d’entrada en el centre veterinari.
o Data i hora de sortida del centre veterinari.
o Actuacio realitzada (esterilitzacions).

- Observacions.

2.4.6.2 Resum periodic d’activitat.
Periodicitat: mensual.
Lliurament: la documentacio es lliurara abans de dia 5 del mes posterior al mes que es fa el resum.

Contingut: I'adjudicataria haura d’elaborar document (format Excel) de les actuacions realitzades
en el mes i de les possibles incidencies del servei (recull del Llibre de registres).

2.4.6.3 Seguiment de colonies de gats
Periodicitat: mensual.
Lliurament: la documentacié es lliurara abans de dia 5 del mes posterior al mes que es fa el resum.

Contingut: I'adjudicataria haura d’elaborar document (format Excel) on constin les dades de les
colonies establertes o tractades.

Aguest informe ha de contar com a minim de:
- Data.
- Identificacio de la colonia.
- Ubicacié.
- Nombre d’animals que la composen.
- El seu estat, situacié de la colonia (t tancada o c en curs).
- Accions realitzades( captures, esterilitzacions, atencions veterinaris).

o Codi d’autoritzacié de I’Ajuntament
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- Volum de menjar aportat.

- Incidéncies.

- Recomanacions o actuacions a realitzar.

- Persona responsable de la colonia/voluntari.

- Altres observacions.

2.4.7 FACTURACIO

L'adjudicataria emetra una factura mensual de forma lineal al llarg del contracte presentant la
factura d’acord amb la Llei actualment vigent conjuntament amb la documentacié mensual.

L'estada maxima prevista pel servei d’acollida d’animals domeéstic és de 24 hores. En cas de
superar aquest temps l'adjudicataria facturara el temps d’estada a I’Ajuntament d’acord amb
I'ordenancga fiscal Num 30 (Taxa per la prestacid del servei de recollida i custdodia d’animal
abandonats).

3 OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

L’adjudicataria haura de portar a terme les indicacions del present contracte amb [I'estricta
subjeccid als plecs presents, amb la deguda diligencia i assumir, entre d’altres, les segiients
obligacions:

- Garantir el normal funcionament i continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en els plecs de clausules administratives i tecniques, sense que
es produeixi cap interrupcio del servei.

- Comunicar a I'Ajuntament de forma immediata qualsevol incidéncia que pugui
esdevenir durant el funcionament del servei, aixi com les mesures preses per esmenar-
ho.

L’Ajuntament té la potestat dels serveis per donar instruccions i orientacions a I'adjudicataria. Les
obligacions que, per rad d’aquest plec, s’estableixen per a l'adjudicataria que intervé en la
prestacio del servei han de fer-se extensives a tota la vigencia del contracte subscrit.

3.1 ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE

3.1.1 EXECUCIO
Si (indicar)

O No
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L’adjudicataria haura de disposar de |'organitzacid tecnica, econdmica i personal suficient per a
I’'adequada execucié del contracte, aixi com de les instal-lacions, vehicles i material i adients per la
correcta recollida, transport, manteniment, custdodia dels animals d’acord amb la normativa
vigent.

En qualsevol moment I’Ajuntament podra demanar tota la documentacié que consideri necessaria
per tal de comprovar 'acompliment de les esmentades obligacions.

El personal de I'adjudicataria que no tindra en cap cas ni sota cap concepte vinculacid laboral o
funcionarial amb I’Ajuntament.

L’Ajuntament queda exonerat de tota responsabilitat penal, civil, fiscal, administrativa i laboral
derivada de I'incompliment per part de I'adjudicataria de les seves obligacions, de la prestacid i
funcionament dels serveis i dels actes i contractes que atorgui en relacié amb |'objecte del
contracte.

3.1.2 PLANIFICACIO DE LES ACTUACIONS

[ Si (indicar)

X No

3.1.3 PAUTES DE TREBALL
Si (indicar)
O No

El personal de l'adjudicataria ha de seguir les prescripcions higieniques, sanitaries, medi
ambientals i de seguretat que s’estableixin en les normatives vigents en la relacié amb els animals
i les instal-lacions.

3.1.3.1 Atencio6 als animals

L’adjudicataria ha de dispensar un tracte digne i correcte als animals que hi arribin i ha de garantir
les condicions de salut, higiene i benestar dels animals, d’acord amb aquest plec i els estandards
gue en resulten de normatives vigents que en cada moment siguin aplicables.

3.1.3.2 Estada

En el centra d’acollida, es dispensara als animals el tracte previst per la normativa de proteccid
dels animals, garantint en tot moment les condicions alimentaries, higiéniques i sanitaries
compatibles amb el seu benestar i confort.

L’adjudicataria ha de complir les obligacions que li corresponen com a posseidor de I'animal
d’acord amb la normativa vigent.
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3.1.3.3 Trasllat dels animals

Les actuacions de trasllat s’han de fer segons la normativa vigent i han de garantir la seguretat i el
benestar dels animals i les persones.

3.1.4 CERTIFICACIONS | ACREDITACIONS
Si (indicar)
L No

L’adjudicataria haura de disposar de totes les autoritzacions pertinents i inscrit al registre de nuclis
zoologics previst a I'article 21 de la TRLPA.

3.1.5 MITJANS TECNICS | MATERIALS
Si (indicar)

O No

3.1.5.1 Instal-lacions
Si (indicar)
O No

e |’adjudicataria ha de disposar de les instal-lacions adequades als requeriment previstos a
TRLPA ( I'article 21).

e |’adjudicataria ha de disposar de les instal-lacions adients adequades a la normativa vigent per
la correcta recollida, manteniment, custodia, control dels animals allotjats.

e L'adjudicataria haura de disposar d’instal-lacions i amb un nombre de places suficient per
poder prestar el servei amb continuitat.

3.1.5.2 Vehicles
Si (indicar)
O No

Els vehicles amb els quals I'adjudicataria presti els serveis del centre d’acolliment han de complir
en tot moment els requisits que exigeix la normativa vigent. El vehicle haura de tenir la
homologacié corresponent i/o en cas contrari, disposar dels elements homologats per a poder
realitzar el transport segons |'establert legalment en cada moment.
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3.1.5.3 Utillatge
Si (indicar)
O No

L’adjudicataria ha d’aportar tot aquell material necessari per a la realitzacié dels serveis objecte
d’aquest plec.

L’adjudicataria ha de disposar de tots els equips de proteccid personal i d’elements de proteccié i
senyalitzacid per evitar accidents durant I'execucié dels treballs.

L’adjudicataria haura de disposar el mitjans necessaris per la lectura de xip d’identificacié dels
animals.

3.1.5.4 Materials
[ Si (indicar)
No

3.1.6 PERSONAL
[ Si (indicar)
No
3.1.6.1 Perfils minims
[ Si (indicar)
No
3.1.6.2 Formacid i experiéncia professional
Si (indicar)
LI No

El personal que treballi en els centres de recollida d'animals de companyia i que dugui a terme
tasques de recollida o manipulacié del animals ha d'haver assistit a un curs de cuidador o
cuidadora d'animals.

3.1.6.3 Altres obligacions del personal del servei
Si (indicar)
LI No

L’adjudicataria haura de respectar i fer respectar als seus empleats, els segiients punts:
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e Senyalitzacid i altres mesures accessories de proteccid dels seus operaris i de tot el public en
general, sempre que els treballs a realitzar puguin representar un perill.
3.1.7 ALTRES OBLIGACIONS
Si (indicar)
I No

L'adjudicataria esta obligada a complir la normativa vigent sobre proteccid dels animals i a adaptar
el servei davant de possibles modificacions.

L'adjudicataria ha de presentar a I'Ajuntament, si s’escau, els procediments de treball i comunicar
els riscos susceptibles de ser causats a treballadors municipals i a terceres persones i les mesures
preventives corresponents.

Qualsevol modificacio, que de manera ocasional o excepcional, es pogués produir en la prestacid
del servei s’ha de supervisar i acordar previament amb les persones responsables de I’Ajuntament,
que l'autoritzaran o no en funcié del seu criteri i de la normativa vigent.

S’han de comunicar com més aviat millor totes les incidéncies que s’hagin produit durant
I’execucid del servei.

3.2 RESPONSABILITAT CIVIL

Si (indicar)
L No

La responsabilitat civil derivada de la prestacié del servei és imputable a I'adjudicatari. A aquest
efecte restara obligat a disposar de la corresponent polissa d’asseguranca de responsabilitat civil
en vigencia durant el temps que duri la contractacié d’acord amb el plec de clausules
administratives (valor minim de I'asseguranca sera el 50% del Valor Estimat del Contracte).

3.3 INSPECCIO | CONTROL

Si (indicar)
O No

En qualsevol moment I’Ajuntament podra demanar tota la documentacié que consideri necessaria
per tal de comprovar 'acompliment de les obligacions de I'adjudicatari.

L’adjudicataria permetra en tot moment a I’Ajuntament exercir el control i la fiscalitzacié sobre la
prestacid del servei, facilitant al respecte tota la informacié i documentacié que se li requereixi.
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L’adjudicataria estara obligat a comptar amb un servei d’administracié que doni suport a totes les
activitats desenvolupades en el servei.

L'adjudicataria estara obligat a aportar a I’Ajuntament tota la informacié relacionada amb
I'objecte del contracte que els serveis tecnics li sol-licitin, amb la freqiencia i els terminis que
aquests li requereixin.

L’adjudicataria estara obligat a aportar aquesta informacié en els formats i/o procediments
definits pels serveis tecnics utilitzant, si s’escau, els mitjans tecnologics proporcionats per
I’Ajuntament. Els serveis tecnics definiran els fulls de control i seguiment, els registres i els formats
de transferencia de dades i informacid i I'actualitzaran sempre que ho considerin oportd, amb
I'objectiu de millorar la gestié de la informaci.

4 GESTIO DEL CONTRACTE
4.1 ORGANITZACIO

4.1.1 MODEL DE RELACIO | SEGUIMENT DEL CONTRACTE
4.1.1.1 Interlocucid

Per tal de garantir la bona marxa del servei I'empresa adjudicataria nomenara la persona que
mantindra les relacions contractuals i de control que s’han de tenir amb I’Ajuntament i que haura
de participar en les reunions de seguiment i control del contracte.

Aguesta persona tindra la plena representacié de I'adjudicataria i la plena capacitat d’obrar en
representacié de I'empresa i davant de I’Ajuntament.

L’adjudicataria designara un interlocutor Unic al que I’Ajuntament s’haura de poder adrecar per a
tot tipus de questions relacionades amb el contracte.

4.1.1.2 Processos de control i seguiment

El sistema de control que exercira I’Ajuntament sobre el servei sera quantitatiu i qualitatiu, amb la
identificacid del nivell de qualitat del servei aconseguit i la determinacid del nivell de compliment.
4.1.1.2.1 Comiteés de control i seguiment

En funcid de les necessitats operatives i amb I'objectiu de realitzar un control i seguiment efectiu i
eficac del servei objecte del contracte, I'empresa adjudicataria, a peticié de I'Ajuntament,
participara a les reunions que s’estableixin a tal efecte.

S’estableixen el seglient comite de control i seguiment:

e Comité Operatiu: Format pel representant del contracte i el/la representant de I'empresa
adjudicataria. Aquest comité fara un seguiment exhaustiu de I'execucié dels serveis.
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o La periodicitat d’aquest Comité no sera fixa i es realitzara segons les necessitats de
I’Ajuntament.

Entre d’altres, en aquestes reunions de coordinacié es podran revisar:
e Planificacié de tasques i activitats.

e Qualitat de I'execucio dels serveis prestats.

e Seguiment de resolucid d’incidéncies.

e El grau d’acompliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS) inclosos en |'apartat “Acords de
Nivell de Servei (ANS)” d’aquest Plec.

e Facturacio.
e Propostes de millora, etc.
4.1.1.3 Informacié de seguiment del contracte

L'empresa adjudicataria, ja sigui de forma peridodica o aperiddica, haura facilitar la informacié
necessaria per a realitzar el seguiment del contracte.

4.1.1.4 Informes de gestid

L'empresa adjudicataria, ja sigui de forma periodica o aperiodica, haura facilitar la informacié
necessaria per a realitzar el seguiment del contracte i poder comprovar el compliment dels acords
de nivell de servei descrits en aquest Plec.

Com a minim, els informes de gestié hauran de contemplar:
e Relacid d’activitats per tipologia realitzades en el periode.
e Incidéncies en la realitzacié de les activitats del periode.

e Valor dels factors de calcul dels Acords de Nivell de Serveis (ANS) del periode i valor de
I'indicador global de qualitat.

4.1.1.5 Finalitzacio del servei

Un cop finalitzat el contracte es signara una acta de recepcid on es deixara constancia de qualsevol
incident que pugui ser d'interes pel nou contracte i s'acompanyara de tota la documentacid i
certificats requerits en els presents plecs.

4.2 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

El model d’ANS estipula la qualitat del servei en funcié d’una série de parametres establerts per
I’Ajuntament i, per tant, reflecteix contractualment el nivell operatiu de funcionament del servei
prestat i les penalitzacions aplicables en cas d’incompliment.
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La clau de I'exit de les tasques de qualsevol prestacid de serveis es basa en el seguiment continu
dels parametres de I'activitat realitzada i la qualitat obtinguda en termes tant de servei com dels
productes a lliurar.

Per aquesta rad, les tasques relacionades amb els ANS sén objecte d’un seguiment continu en
base a uns indicadors definits.

A més a més, per a aquelles tasques del servei que es considerin més rellevants s’estableixen
objectius clarament mesurables del grau de compliment, per tant s’ha de definir un ANS especific
per a cada activitat.

4.2.1 FACTORS DELS ANS

4.2.1.1 Factor d’execucio d’activitats i treballs realitzats (FET)

L'indicador “FET” és valor resumen de la correcta execucid de tasques realitzades en el periode
analitzat. Es a dir, les tasques desenvolupades es corresponen als estandards d’actuacid.

Com a resultat de la informacidé disponible, el valor del factor es mesura segons els criteris
seglents:

e Valor = 10: L'element objecte de I'analisi ha complert amb escreix I'execucié compromesa o
exigida.

e Valor=7: L'element objecte de I’analisi ha complert amb I'execucié compromesa o exigida.

e Valor = 5: L'element objecte de I'analisi no ha complert amb I’execucié compromesa o exigida,
perod sense presentar una execucio insuficient o un nivell de millora important.

e Valor = 3: L'element objecte de I’analisi no compleix I'execucié compromesa o exigida i té un
nivell insuficient.

e Valor = 0: L'element objecte de I'analisi no compleix cap de les obligacions en I'execucié
compromesa o exigida i un nivell totalment insuficient. Absolutament deficient.

4.2.1.2 Factor d’informacio reportada en termini (FIR)
Es mesurara la disponibilitat de la informacio disponible i aportada per I’Adjudicatari, valorant:

e Valor = 10: La informacid és a disposicié del/de la Responsable del Contracte el mateix dia
d’haver finalitzat el termini pel seu lliurament.

e Valor = 7: La informacid és a disposicio del/de la Responsable del Contracte a darrera hora del
primer dia habil seglient de termini pel seu lliurament.

e Valor = 5: La informacio és a disposicié del/de la Responsable del Contracte a darrera hora del
segon dia habil seglient de termini pel seu lliurament.
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e Valor = 3: La informacid és a disposicio del/de la Responsable del Contracte a darrera hora del
tercer dia habil seglient de termini pel seu lliurament.

e Valor = 0: La informacié és a disposicié del/de la Responsable del Contracte amb posterioritat
al tercer dia habil seglient de termini pel seu lliurament.

Si la informacié aportada (parcial o global) per I'Adjudicataria no es correspon a la veritat, el valor
de FIR sera 0.

4.2.2 INDICADOR GLOBAL DE QUALITAT (Q)
Com a resultat d’aquest sistema de control s’obtindra I'indicador global i general de qualitat “Q”".

Aguest indicador mensual té com a féormula:

Q= (0,8x FET) + (0,2 x FIR)

Q ha de ser un valor més gran o igual a 7:

4.2.3 MESURES CORRECTORES

L’objectiu és el valor de cada factor sigui és superior a 7. Per aquest motiu, els nivells de qualitat
inferior seran identificats i estudiats per a recomanar una serie de mesures correctores.

4.2.4 CORRECCIO DE LA FACTURACIO PER INCOMPLIMENT

La facturacié mensual total del servei es veura afectada per la CORRECCIO de la facturacié com a
conseqiéncia de descomptes per no compliment de Q major o iguala 7.

La tabla seglent recull els parametres exigibles i els descomptes sobre la facturacio:

PUNTUACIO

DESCOMPTE S/

CONCEPTE OBJECTIU REAL FACTURACIO ANOTACIONS
Qz27 --
50<Q<7 1% Respecte a la
QUALITAT (Q) Qx7 factura mensual
3,0<Q< 5,0 3% i T
Q<30 5%

Aquests descomptes, d’acord amb I'establert a I'article 192 de la LCSP, no podran superar el 10%
del pressupost del contracte.
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A

Placa de I'Església, 2
08490 Tordera

Tordera L83 643 717

AJUNTAMENT

somriu amb tu  betoroers  tordera@tordera.cat

Civil

30/03/2023 | Regidor de Seguretat i Proteccié

Signatura 2 de 2
Rafael Delgado Comino

29/03/2023 | Inspector Cap de la Policia Local

Signatura 1de 2
Eloi Canaleta Arabia

Régim interior - Contractacio

Tordera, a data de signatura electronica

NUm. Expedient: 2023/2910

L'Inspector cap de la Policia Local, Eloi Canaleta Arabia, amb el vist i plau del regidor delegat de

Seguretat, Rafael Delgado Comino
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