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PLEC DE PRESCRIPCIONS TCCNIQUES.

Objecte del contracte: SUBMINISTRAMENT DOUN PROGRAMARI
INFORMETIC PER A LA GESTIC DE NdMINES DE LOAJUNTAMENT
DE SANTA CRISTINA DOARO, AIXé COM LA MIGRACIE, LA
PARAMETRITZACIE, LA POSADA EN MARXA, FORMACIC
DOUSUARIS | MANTENIMENT.

Codi Classificaci-:

N¥%mero dbéexpedient:
E 116.1 0002-2023

Codi CPV: 72268000 Serveis def Tipus de contracte:
subministrament de software

Pressupost base de Licitaci-
(PBL): 31.732,26 (i
Tramitaci-: ORDINERIA
Procediment: OBERT Valor estimat del contracte (VEC)
Regulaci-: NO HARMONITZADA §: 35.670,00 4 IVA excl,s
Forma: BN UNIC CRITERI
DOADJUDICACIC
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1. OBJECTE

Loobjecte del present plec de prescripcions t cniques ®s el subministrament déun programari
inform™'tic que proveeixi a lI6Ajuntament de Santa Cristina ddAro ddun sistema per a la gesti- de
n,mina, aix2 com la migraci-, la parametritzaci-, la posta en marxa, la formaci- dbusuaris i el seu
manteniment.

2. TIPOLOGIA CONTRACTUAL

Mixt.

3. RESPONSABLES DEL CONTRACTE:

Susana Vega Roca. T cnica de recursos humans

4. PRESCRIPCIONS TCCNIQUES

4.1.- ESPECIFICACIONS TCCNIQUES GENERALS

a)

b)

Entorn tecnol, gic: El conjunt de programes inform’tics que integren loaplicaci- objecte
de al present contractaci- han de funcionar en un entorn 100% virtualitzat VMware
6.5/6.7 amb clients W10/W11 64 bits i Sistema de Gesti- de Bases de Dades Relacionals
SQL Server 2008 R2 o superior.

Les eines per a léelaboraci- i an”lisi ddinformes ha de permetre una “mplia varietat de
formats, amb total interactivitat amb Microsoft 365 Apps for Enterprise o superior.
Léaplicaci- ha diestar preparada per operar a la xarxa corporativa de 16Ajuntament de
Santa Cristina d0Aro basada en una xarxa dé ‘rea local, protocol IP i sistemes operatius de
xarxa Microsoft Windows Server 2016 64 bits o superior.

Entorn servidor: Loaplicaci- ser instaltlada, per lbempresa adjudicat ria, en un servidor
virtual designat per I0Ajuntament amb prou recursos de processador, mem_ ria i capacitat
en disc, i dotat amb llic ncia del sistema operatiu i BD. Aquestes dades s-n a t?ol
informatiu i NO formen part de léobjecte de la present licitaci-.

Si loaplicaci- est” basada en entorn web ha de ser 100% compatible amb IIS essent
lbempresa adjudicat ria loencarregada de subministrar, instaltlar, configurar i testejar tot
loentorn.

Léaplicaci- haur” de treballar sense cap limitaci- en el n¥imero déusuaris concurrents que
accedeixin a ella per via LAN. Les empreses hauran diespecificar a les seves ofertes els
requeriments m2nims del servidor virtual per a la correcta operativitat de l6aplicaci-.
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d)

f)

9)

h)

)

Entorn de treball: El treball amb léaplicaci- ha de ser senzill i intuytiu, amb men¥s i
opcions clares per a léusuari i doacc®s rpid.

Si sfutilitza navegador a léentorn client aquest haur”™ de ser 100% compatible amb els
principals navegadors, en tot cas amb Microsoft Edge i Mozilla Firefox i Google Chrome.
La impressi- déinformes, documents i llistats ha de realitzar-se en un context visual, que
permeti léusuari la seva consulta abans de la seva impressi- i que permeti la impressi-
Yinicament de determinades p 'gines.

£s desitjable que léexplotaci- de la informaci- es pugui fer a trav®s de la configuraci- de
listats pel propi usuari, establint els criteris i filtres de selecci-.

Els diferents subsistemes de loaplicaci- han de formar part déun %nic sistema déinformaci -
per la qual cosa no sbaccepta lfexist ncia de redundncies ni incoher ncies de la
informaci-.

Rendiment: Loéaplicaci- ha de produir uns 2ndex de rendiment i velocitat déexecuci- dels
processos acceptables, tenint en compte els recursos hardware disponibles i del volum de
dades que gestiona.

Seguretat i auditoria: Lbacc®s ha de ser segur i fer-se a trav®s de al corresponent
identificaci- mitjan-ant usuari i contrasenya, preferiblement integrada amb AD. Ha de
preveure el control dbacc®s als usuaris, als recursos i a les dades, aix2 com la historificaci-
ddacc®s als registres déacord amb els requisits de seguretat exigits per la normativa vigent
en mat ria de protecci- de dades.

Aplicaci- oberta: Loaplicaci- a adquirir ha de ser parametritzable i oberta de manera
gue permeti que els serveis inform™'tics municipals puguin explotar, en cas necessari, la
base de dades. Per aquesta ra-, el proveydor haur” de lliurar a ldAjuntament la
documentaci- t cnic de léaplicaci- (estructures, taules, relacions, dissenys, processos,
procediments, etc ...) que haur™ de ser 2ntegra, completa i suficient.

Enlla- i integraci- amb al comptabilitat Sicalwin de léempresa Berger-Levrault:
Léaplicaci- haur” de traspassar a comptabilitat la informaci- necess ria per enregistrar
els corresponents assentaments comptables de forma autom’tica per a totes les n_mines
gue es calculen mensualment a I6Ajuntament de Santa Cristina ddAro, segons les normes
de comptabilitat per a léadministraci- local. Léempresa proveydora parametritzar”
loaplicaci- de al manera necess ria per fer possibles aquest trasp’s.

Enlla- i integraci- amb el gestor diexpedients intern de léajuntament: léaplicaci-
haur” dboferir una APl de comunicaci- que permeti al personal informtic de
l6ajuntament desenvolupar integracions amb el nostre gestor dbexpedients de forma
bidireccional. Obtenci- de documents generats per loaplicaci- i acc®s a dades pel
desenvolupament dbautomatitzacions de tr"mits aix? com la possibilitat déactualitzaci -
de dades de loaplicaci-.

Intranet Corporativa: La nova aplicaci- haur” de disposar de les eines necess ries per
treballar en entorn web i la implantaci- de sistemes de signatura digital que ha de ser
compatible amb l6acc®s a loaplicaci- .

Actualitzacions: Loaplicaci- ha de garantir poder ser actualitzada autom™ticament, de
manera que sempre estigui al dia de canvis legislatius o novetats en conveni.
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4.2.- SERVEIS A REALITZAR
Dins el projecte objecte de la licitaci- estan inclosos, a ¢”'rrec del proveydor, els seg¢ents serveis:

1.

3.
4.
5.

Estudi, consultoria, implantaci-, configuraci-, parametritzaci- i proves de validaci- i
funcionament de totes les aplicacions integrants del sistema.

Configuraci- i adaptaci- de tot el software necessari inclosa la gesti- de bases de dades
SQL Server.

Programa de formaci- per als diferents perfils.

Migraci- de les dades des de léaplicaci- i entorn actual.

Manteniment del programari durant la vig ncia del contracte.

En definitiva el projecte ha doincloure tots els serveis i el suport necessaris perqu el resultat final
sigui la correcta operativitat de al implantaci- objecte del contracte aix2 com el seu manteniment.

a)

b)

d)

Parametritzaci-: Léempresa adjudicat ria procedir” a parametritzar loaplicaci- doéacord
amb les indicacions que soestableixin entre léempresa adjudicat ria i el personal t cnic de
I6Ajuntament, i amb els requeriments legals dbaplicaci-.

Migraci-: El nou sistema ha déincorporar, mitjan-ant els procediments corresponents,
les dades existents a loaplicaci- de n_ mines actual LOGIC, de léempresa SAGE-Logic
Control. Inicialment aquesta migraci- haur™ ddincloure tots els aspectes relatius a la
n,mina, necessaris per la seva posta en funcionament. Anir” a c 'rrec del provejdor tot el
proc®s de migraci- esmentat, de manera que les empreses concurrents al proc®s hauran
ddaportar en el moment de la signatura de loacta doinici del servei, una mem_ria on reculli
els treballs i les eines necess ries, la forma de dur a terme el treball i el termini estimat
per a looperaci-.

Formaci-: Les empreses que es presentin a al licitaci- hauran de determinar en aquesta
mem  ria les activitats de formaci- sobre la utilitzaci- dels recursos oferts.

El pla de formaci- haur” de comprendre tots els aspectes del projecte, en funci- dels
perfils de gestors i usuaris de lfaplicaci-. La formaci- haur” de fer-se a al seu de
I0Ajuntament de Santa Cristina doAro, i comptar™ amb un m2nim de 20 hores presencials.
Lohorari concret de les hores de formaci- es determinar” entre el responsable del
contracte de 16Ajuntament i la persona responsable de léempresa adjudicat ria.
Implantaci-: El proc®s doimplantaci- de loaplicaci-, que inclou léanlisi, instaltlaci- de
loaplicaci-, configuraci- i parametritzaci-, migraci- i posta en funcionament, es dur” a
terme de manera coordinada, atenint-se a criteris de parametritzaci- i a léestabliment de
les funcionalitats, de conformitat amb les especificacions del personal t cnic de
I6Ajuntament de Santa Cristina ddAro. Sobre les fases del proc®s déimplantaci-, les
empreses hauran de presentar un pla detallat amb indicaci- de recursos humans, jornades
de treball i materials que el proveudor destinar™ al projecte.

4.2.1 Planificaci -

En el moment de la signatura de léacta ddinici sbhaur™ de concretar la planificaci- detallada dels

serveis abans referits, amb una proposta de calendari doexecuci-.

La realitzaci- dels treballs definits als apartats anteriors hauran de finalitzar en el termini m”xim

de 90 dies naturals a comptar des de loendem™ de la signatura del contracte, el que inclour” tamb®

la formaci- dels usuaris. Loéadjudicaci- haur™ de realitzar, un cop finalitzats els treballs abans
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referits, el proc®s complert de confecci- dduna o m""xim dues n_mines en paraltlel amb el sistema
de gesti- actual per tal de verificar el correcte funcionament de léaplicaci-.

4.2.2. Equip de treball

Lbadjudicatari designar™ un cap de projecte que ser” lbinterlocutor amb el responsable del
contracte designat per I0Ajuntament. A m@s, haur™™ de destinar a léexecuci - dels serveis contractats
un t cnic responsable de realitzar els serveis objecte del present contracte, i el personal de suport
gue sigui necessari per a una correcta execuci- dins del termini previst, aix2 com el personal que
dur” a terme la formaci- dels usuaris de I6Ajuntament. Les persones adscrites als serveis
contractats han doacreditar coneixement de les aplicacions a instalLlar aix? com experi ncia en
haver dut a terme un m2nim de tres projectes de caracter2stiques similars.

4.3. CARACTERESTIQUES FUNCIONALS DEL PROGRAMA DE NOMINA
4.3.1 N, mina, assegurances socials i altres funcionalitats
4.3.1.1 Organigrama de loentitat i relaci- de llocs de treball
Creaci- de loorganigrama de l6Ajuntament de Santa Cristina déAro, que permeti treballar amb
loorganigrama real i m¥ltiples organigrames simulats, aix? com obtenir organigrames hist, rics
(organigrames reals que van ser substituyts per altres organigrames reals). Han de contenir les
caracterstiques i funcionalitats seg¢ents:

a) Estructurai tipologia

e Estructura en arbre i sense 12mit dounitats.
e Lliure configuraci- dels tipus dounitats.
e Assignaci- diordre dins de cada unitat organitzativa.

b) Informaci- comptable

e Associaci- déinformaci- comptable a diversos nivells (colLlectiu i relaci- déocupaci-,
natura concepte, concepte, altres).
e Informaci- associada a un per2ode de temps de vig ncia.

c) Dades unitat org 'nica

e Associaci- del lloc i empleat responsable, la ubicaci- i forma de contacte amb la
mateixa.

d) Fusi- idivisi-
e Eines que permetin dividir una unitat org "nica en diverses, aix? com fusionar diverses
unitats en una existent o de nova creaci-.
e Trasp’s autom’tic dels llocs relacionats amb aquestes unitats org niques.

e) Hist, ric

e Reflex hist, ric de totes les modificacions que es realitzen en la descripci -, ubicaci-
i responsable de les unitats org niques.
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e Reflex hist, ric dels llocs assignats a cada unitat.

f) Representaci-
e Ldorganigrama sbha de presentar visualment mitjan-ant un formulari de creaci-.
e Tamb@ sbha de poder presentar mitjan-ant un llistat en PDF o un representaci- gr-fica
en Excel.
Creaci- dels tipus de llocs i llocs de treball:
a) Tipus de llocs de treball
Ha de recollir les caracterzstiques generals déun lloc:
e Denominaci-, adscripci- a grup i nivell, adscripci- a tipus dbadministraci-, tipus

ddocupants, singularitzat, factors de VPT.
e Titulaci- i formaci- espec?fica a posseir. Relaci- de funcions i requeriments.

A partir dels tipus de lloc sothan de crear els llocs de treball individualitzats, traslladant-se la

informaci- del tipus de lloc.
b) Lloc de treball

Llocs individualitzats recollits en el cat”leg de llocs i generats a partir doun tipus de lloc.

e Sbhan de poder modificar les dades del lloc tipus.
e Acc®s a lbhistorial déocupants.

e Associaci- dbinformaci- econ_ mica (conceptes de n_mines) i comptable (imputaci- de
costos) per per2odes de validesa.

e Acc®s a lohist, ric de modificacions realitzades en el lloc a partir de la RLT.
e Eina per duplicar llocs a partir doun ja creat.

¢) Tipus de Relaci- de Llocs de Treball

e Rals o simulades.
e LlocsRLT inoRLT.

e Segons els tipus de llocs a incloure (actius, modificats, en estudi, reconeixement temporal
de funcions).

e Segons la relaci- déocupaci- dels ocupants (funcionaris, laborals, eventuals, altres).

d) Llocs doestudi i reconeixement temporal de funcions

e Llocs doestudi: Illocs que no existeixen a efectes de RLT i n_ mines per a realitzar
simulacions de costos i organitzatives. Quan el Ple aprovi la creaci- doaquests llocs han
de passar com a llocs actius.

Signat digital mitjancant la plataforma GIAL © 2023 AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO



Verificacié electronica a la web de 'AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO

CZ9ZANXEADES59147

C.S.V.: CZ9Z4NXEADES59147 - https://carpetaciutadana.santacristina.cat/VerificaCSV?q

AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’ARO

Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient: E116.4-2/2023
Interessat: érea: Serveis Generals - RRHH
Adre-a: Plec de2023/67

e Llocs amb reconeixement temporal de funcions: llocs que no existeixen a efectes de RLT
per, si a efectes de n_mines, ja que s-n ocupats temporalment per empleats. Quan el Ple
aprovi la creaci- dbaquests llocs han de passar com a llocs actius.

e) Llistats

e El programa ha de permetre la generaci- de m¥ltiples llistats de llocs, RLT, cat”leg de
llocs, aix2 com fitxes de llocs en diversos formats.

4.3.1.2. Plantilles de personal i pressupostos de personal
a) Cat’’leg de tipus de places i places
e Creaci- dels tipus de places i places per a la seva inclusi- en el cat’leg de places. Les
places s han de poder associar a un tipus de lloc o lloc de treball. Les places posteriorment

s6han doutilitzar per la generaci- de la plantilla, amb una gesti- similar de la RLT.

b) Plantilla de personal T tipus de plantilles.

e Reals o simulades.

e Places plantilla i no plantilla.

e Segons els tipus de places a incloure (actius i modificats, en estudi).

e Segons la relaci- déocupaci- dels ocupants (funcionaris, laborals, eventuals, altres).
c) Llistats

e Generaci- de multiples llistats de pla-a, RLT, cat leg de llocs, aix2 com fitxes de llocs en
diversos formats (PDF, Excel, ...).

d) Dotacions pressupost ‘ries

e Simulaci- de costos de personal (llocs i places). Opci- de tenir tantes dotacions com es
necessitin i la possibilitat déincloure els llocs/places en funci- de diferents criteris.
e Loorigen de les simulacions poden ser:
0 N, mines: els ¢ lculs sbhan de realitzar per als llocs/places indicats en la mateixa
i prenent la informaci - existent en el catleg de llocs/places i la fitxa de contracte
de léempleat.
o RLT/Plantilla: els c”lculs séhan de realitzar per als llocs/places de la RLT o
plantilla de refer ncia, prenent la informaci- existent en aquestes estructures.

e) Per2odes i base de c”lcul

En generar una dotaci- séhan de poder indicar léexercici pressupostari per al qual es realitza la
simulaci- i el per2ode de c”Icul de la dotaci-.

En la dotaci- séha de poder indicar la data de refer ncia per a ldobtenci- dels preus base, aix2 com
si es vol aplicar algun tipus dbincrement sobre els mateixos.
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Del resultat déagquesta simulaci- sbha dbobtenir la relaci- de conceptes de cost (salari i cost de la
seguretat social de léempresa) tant a nivell mensual com total, aix? com la partida i grup comptable
déimputaci -.

Ha de permetre associar en el c”lcul conceptes variables ddincid ncies, aquests imports séhan
doagafar en base al realment abonat en un per2ode de temps indicat per lousuari (exercici o mitja
de varis exercicis).

f) Eines

Sbha de tenir algun mitj” que permeti realitzar la comparaci- de les dotacions entre si, obtenint
la difer ncia a nivell de conceptes i partides comptables.

g) Llistats

Poder obtenir llistats que permetin léestudi de la informaci- calculada per conceptes de cost,
partides, classificacions comptables o la conjunci- de diversos déaquests elements, amb
possibilitat de generar diversos formats (PDF, Excel, ...).

h) Pressupostos de personal T generaci- de pressupostos

Per a la generaci- de pressupostos de personal:

i)

Sbéha de poder treballar amb un pressupost real i diversos simulats.

Obtenci- de larelaci- de partides T bosses de vinculaci- i imports que formaran el cap?tol
I de personal totalitzat i per mesos.

Generaci- dooperacions RC-AD del cap?ol | de personal totalitzat i per mesos.
Llistat de pressupostos.

Seguiment pressupostari

Sbha de poder realitzar la comparaci- entre els imports que sbhan pressupostat en costos contra el
realment comptabilitzat:

Resultat per mesos.

Resultat per partides i bosses de vinculaci -.

Resultat per operacions.

Simulaci- de costos fins a final doexercici per localitzar possibles incid ncies de saldo.
Llistes de seguiment pressupostari.

4.3.1.3. Gesti- de persones

a) Gesti- de persones

Des de la fitxa de lbempleat séha de poder accedir a tota la informaci- personal de loempleat:
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e Dades personals, discapacitat i domicili.
e Dades familiars.
e Dades de domiciliaci- de n_mines i bestretes mensuals.
e Expedient acad mic (ttols, cursos/jornades, idiomes, carnets de conduir, experi ncia
laboral, altres...).
e Relaci- de fitxes de contractes.
e Acc®s a lbhist, ric de situacions administratives.
e Acc@s a borsa dohores extres.
b) Gesti- de persones T dades professionals
e Acc®s a la fitxa de contractes i versions de contractes, visualitzaci- de tota la informaci -
relacionada amb el contracte de treball/nomenament (lloc/pla-a ddocupaci-, centre de
treball, patronal, categoria econ_mica, tipus de contracte, ...).
Dades doafiliaci - .
Acc®s a la fitxa dbantiguitat (diferenciant entre antiguitat a léempresa i reconeguda).
Reconeixement de serveis prestats.
Personalitzaci- de retribucions i retencions (conveni personalitzat).
Visualitzaci- de substitucions o substituyts per contractaci - .
Fitxa de c”lcul del tipus dOIRPF.
c) Gesti- dbavisos autom™tics
e Finalitzaci- contractes T pr, rrogues.
e Finalitzaci- per2ode de prova.
e Relaci- de contractes sense alta a la Seguretat Social.
e Finalitzacions de situacions administratives (exced ncies, llic ncies sense sou,
comissions de servei, ...).
e Venciment dbantiguitat.
Altres.
d) Contractaci-
o Disseny de models en Word (contractes o preses de possessi-, ¢, pies b 'siques, ...).
e Generaci- de plantilles de dades de contractaci-.
e Generaci- de tandes de contractaci- massiva, amb la creaci- de al fitxa de contracte
automtica.
e Gesti- de la comunicaci- de la contractaci- amb I6INEM-SEPE o equivalent (Contrat@).
e) M, dul de registre central de personal
Configuraci- dels actes administratius del cat”leg que es vulguin registrar.
Actes administratius amb anotacions autom’tiques.
Possibilitat doassociar documents als actes administratius.
f) Certificats
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e Generaci- de certificats amb informaci- associada de la persona treballadora.

4.3.1.4. Gesti- de n_mines i assegurances socials

a) N_mines
Adaptaci- dels c”lculs a les necessitats dels diferents coltlectius inclosos a léentitat.
Llibertat a Iohora de definir colLlectius i relacions jur2diques en els que sforganitza el
personal (funcionaris, laborals, becaris, alts ¢ rrecs, ...), amb la possibilitat déutilitzar
aquesta informaci- per a realitzar la configuraci- dels c”lculs de n, mines.

b) Estructures econ_miques

e Lliure creaci- de conceptes de meritaci- i retenci-, amb i sense cotitzaci- de seguretat
social o IRPF.

e Taules econ,miques amb elements variables.

e Taules de preus per categories econ_ miques.

e Definici- de f-rmules de c”lcul per perzodes.

e Lliure configuraci- de granititzaci- per IT.

e Possibilitat dbindicar conceptes dbabonament per per2odes mitjan-ant el conveni
personalitzat.

e Pagues amb cotitzacions diferides.

e Actualitzaci- dbéimports i substituci- déimports per f-rmules o taules i viceversa.

e Discriminaci- de triennis en funci- del grup de venciment dels triennis.

¢) Tipus de liquidacions de n_ mines

e Liquidacions mensuals (est "ndard, paga extra, nom®s incid ncies, ...).

e Liquidacions complement ries (per IT, difer ncies, difer ncies de cotitzaci-, ...).

e Endarreriments (conveni, productivitat, altres ...).

e Salaris de tramitaci-.

e Llibertat de creaci- dbuna o diverses liquidacions de n_mines doun mateix tipus en un
mes, permetent realitzar la distribuci- dels diferents empleats per aquestes liquidacions
de n_mines.

e C’lcul de les ligquidacions tantes vegades com es cregui necessari, amb la possibilitat de
bloquejar els c”Iculs quan les liquidacions de n_mina es tanquin.

e Possibilitat definir els perfils diempleats amb léobjectiu que puguin ser utilitzats per a la
simulaci- de costos.

e Actualitzaci- de dates de meritaci- de nous triennis, incloent possibles reconeixements
doantiguitat, de manera que el trienni es calculi de forma autom™tica en el moment de
meritaci-.

d) Gesti- doincid ncies

Possibilitat dointroduir manualment incid ncies tant déimports com de dates.
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f)

Possibilitat de definir plantilles Excel perqu siguin emplenades per les “rees.

Domiciliaci- de liquidacions de n_mines i domiciliaci- banc 'ria

Recull ddinformaci- de domiciliaci- i repartiment de I2quids entre bancs.
Generaci- del fitxer XML T SEPA per a enviament a la plataforma bancria.
Recepci- del fitxer de resposta del banc.

Llistes i informes de domiciliaci -

Consultes, llistats i eines per obtenir fitxers amb informaci-.

Llistes de personal.

Llistats de contractes.

Llistes dincid ncies.

Llistat de n_mines.

Llistes de fiscalitzaci- de n_mines.
Consultes déincid ncies.

Llistes comparaci- de n_mines.
Resum de n_mines.

Consultes de liquidacions de n_mines.

Eina que permeti generar consultes de dades de nomines en base a un cat”leg de variables
ja predefinides, podent aplicar multitud de filtres per a obtenir la informaci- concreta.

El resultat stha de poder imprimir o exportat a txt, Excel, Word, ...

9)

Seguretat social

Diferents opcions de conting ncies de cotitzaci-.

Taules de preus de conting ncies de cotitzaci- fixa (Muface, drets passius, altres).
Definici- de bonificacions i tipus ddindemnitzaci - .

Distribuci- de trams doIT i de garantia doIT.

Gesti- doaltes, baixes i variaci- per afiliaci- i gesti- per IT

Proc®s de generaci- de fitxers (AFI) per al seu enviament a la TGSS mitjan-ant Winsuite
T Siltra.

Configuraci- del tractament de la IT (tant a nivell de cotitzaci- com de retribuci-) i des
doaquest soha de realitzar la introducci- dels processos de baixa i alta, aix? com la
confirmaci- dels mateixos.

Els processos doIT sbhan de poder comunicar mitjan-ant fitxers a la TGSS o a la m¥tua
déaccidents de treball.
Liquidaci- de Seguretat Social

Liquidacions mensuals (L0O, L13).
Liguidacions complement ries (L09, L90 i L91).
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Endarreriments (LO3).
Salaris de tramitaci- (L02).
Altres.

Les liguidacions s6han de poder consultar a nivell general i individual, i han de ser modificables
en cas gue sigui necessari.

)

K)

Impressi-, llistats i certificats

Possibilitat ddimprimir informes de cotitzaci- i resums.

Possibilitat de generar certificats doempresa de m¥ltiples tipus (empresa, maternitat, IT,
jubilaci-) i la seva comunicaci- mitjan-ant fitxer XML (Certific@2).

Comunicaci- amb la TGSS

Generaci- de fitxers a enviar a SILTRA i importaci- de respostes de:

4.3.1.5.

b)

Soltlicitud treballadors i trams.

Soltlicitud fitxer de ¢”lculs.

Soltlicitud déesborrany.

Soltlicitud de confirmaci-.

Fitxer de bases.

Importaci- de fitxer de resposta.

Importaci- RNT.

Importaci- DCL i RLC.

Generaci- dels fitxers de Comunicaci- de Conceptes de N, mines (CRA).

Tractament d6IRPF
Tractament doIRPF T Estimaci- de retribucions variables

Definici- dels conceptes que es prenguin com retribucions variables a Iohora de realitzar
loestimaci- de les retribucions anuals de les persones treballadores, permetent indicar
conceptes concrets o configurar que es prenguin el percebut:
o En léexercici immediatament anterior al de c”lcul doIRPF.
0 En els 12 mesos immediatament anteriors a loexercici i mes de ¢”lcul del tipus
doIRPF.

C’lcul IRPF

Proc®s per realitzar el ¢”’lcul del Tipus d6IRPF en base al que indica ldalgoritme de c”lcul
de IBAEAT. Aquest proc®s séha de poder llan-ar de forma individual per a una persona
treballadora o per grups de persones treballadores.
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c)

d)

4.3.1.6.

Possibilitat de generar un fitxer XML perqu™ sigui llan-at contra léaplicaci- de I AEAT
(web o serveis de c”lcul), perqu sigui aquesta la que realitzi la generaci- del c”lcul

doIRPF, passant a incorporar la resposta doaquest ¢”lcul.

Professionals lliures

Gesti- de liquidacions fora de n_mina que permeti fer liquidacions
Iliures, pagaments fora de n_mina o pensionistes.

de professionals

Proc®s que permeti importar les liquidacions de professionals Iliures que hagin estat
tramitades des de SICALWIN (Programari de comptabilitat Aytos Berger Levrault).

Plans de pensions

Definir pla de pensions, aix2 com els tipus dbaportacions que es podr realitzar (empresa

0 persona treballadora / mensual o espor~dica).
Generaci- de liquidacions dfaportacions.

Possibilitat de trasllat a n_mina per a la seva retenci - (treballador) o la seva representaci-

com retribuci- en esp cie.
Generaci- del Model 345.
Reflex en certificat de retencions.

Comunicaci- amb I6AEAT

Generaci- de dades de 190.

Fusi- de dades 190 (fitxers externs al sistema).

Generaci- fitxers 111 (mensual i trimestral) i 190.

Llistat de retencions.

Llistes professionals Iliures.

Certificats de retencions treballadors, professionals Iliures i premis.

Prestacions socials i altres incid ncies de repercussi- en n_mines

Ajudes socials

Definici- de tipus ddajuts o prestacions socials.

Creaci- i configuraci- del pla déajudes socials i les seves convocat, ries.

Definici- de preus doajuts per soltlicitant i beneficiaris. Definici- de topalls m~xims

déabonament.
Gesti- de soltlicituds déabonament déajudes socials.
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e Trasp s doajudes socials per al seu abonament en n_mina (mensual, liquidaci- de n_mines
0, si séescau, liquidacions déendarreriments).
e Llistes doadmesos i no admesos.
b) Bestretes mensuals i reintegrables
e Creaci- de bestretes mensuals.
e Creaci- de bestretes reintegrables.
e Creaci- de bestretes reintegrables amb interessos.
e Liquidaci- anticipada de bestretes reintegrables.
e Acc@s a lohist, ric de retencions i al saldo pendent de retenir.
¢) Retencions judicials
e Apartat per recollir les retencions judicials a aplicar als empleats, permetent léassociaci -
de diverses retencions judicials actives a la mateixa vegada, encadenant les possibles
retencions.
e Possibilitat ddintroduir diferents tipus de retenci- aplicable, incl,s el sistema recollit a la
Llei déenjudiciament civil, basat en el SMI.
d) Informaci- facilitada amb posterioritat al tancament de n_ mines
e Previsi- de liquidacions complement ries per IT i per difer ncies, que permeti gestionar
aquest tipus de situacions, tant des del punt de vista de al n_, mina com de la cotitzaci-, les
guals es compensaran, des del punt de vista de l6abonament, en una liquidaci-
compensadora al mes segg¢ent.
e Des del punt de vista de les assegurances socials, els sistema ha doestar preparat perqu
en el cas doestar en termini, es prengui la informaci- dbéaquestes liquidacions per aplicar
0, en cas contrari, generi la corresponent L90 T L91.
e) Tramitaci- de retrocessions de n_mines
e Realitzaci- de liquidacions doendarreriments.
e Ldimport de les retencions séthan de poder agafar dels conceptes indicats per ldusuari,
importar en base a un fitxer text o Excel o b® introduir-se de forma manual.
4.3.1.7. Integraci- amb el sistema de comptabilitat
a) Comptabilitzaci- de n_mines i assegurances socials.
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e Realitzar la comptabilitzaci- de les liquidacions de n_mines i Seguretat Social al
programari de comptabilitat, mitjan-ant fitxers text o comptabilitzaci- amb bolcat
ddinformaci- directa a léesquema de dades de SICALWIN.

e Verificaci- de léexist ncia de les partides a Sicalwin, aix?2 com els saldos a nivell de
partides, partides projecte i borses de vinculaci-.

e Lacomptabilitzaci- de lan_mina ha de mostrar la relaci- dioperacions (O, ADO, ADOP,
PMP, ICS) que es realitzaran abans de realitzar la comptabilitzaci- real, amb el que séha
de con ixer si cal realitzar algun tipus de modificaci- pressupost ria o canvi de partides
abans de realitzar les operacions definitives.

b) Pressupost

e Generaci- de les operacions RC, AD inicials, de cap%ol | a partir de la informaci-
generada en la dotaci- pressupost ria.

e Possibilitat de realitzar agrupacions de llocs de treball per a generar les operacions
pressupost ‘ries del punt anterior.

c) Incid ncies

e Permetre realitzar valoracions econ, miques de les incid ncies a gestionar i llan-ar al
creaci- de looperaci- comptable (RC-AD) contra la que finalment es realitzar” la
comptabilitzaci- de les mateixes.

4.3.1.8. Liquidacions extraordin’’ries

a) Pagues amb cotitzaci- diferida

e Possibilitat de generar pagues amb cotitzaci- diferida. Léabonament es realitzar™ per la
totalitat de I6import i des del mes déabonament fins a la fi de la meritaci-, generaran un
increment de cotitzaci- proporcional als mesos de meritaci- de tota la paga. Pels mesos
meritats anteriorment a léabonament es generar™™ una cotitzaci- complement ria.

4.3.1.9. Gesti- de ldabsentisme laboral
a) Abs ncies i faltes injustificades

Possibilitat de definir un ampli cat”leg de motius doabs ncia.
Exist ncia doun registre déabs ncies associat a cada persona treballadora on séhaur™ de recollir
lesabs ncies. Lainformaci- que séindica aqu? ha de poder-se introduir de forma manual, importar-

15

Signat digital mitjancant la plataforma GIAL © 2023 AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO



Verificacié electronica a la web de 'AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO

CZ9ZANXEADES59147

C.S.V.: CZ9Z4NXEADES59147 - https://carpetaciutadana.santacristina.cat/VerificaCSV?q

AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’ARO

Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient: E116.4-2/2023
Interessat: érea: Serveis Generals - RRHH
Adre-a: Plec de2023/67

la a trav@®s doExcel o b® importar la informaci- facilitada pel Control de Pres ncia amb el qual
sbestigui treballant.

b) Vacances i permisos

Possibilitat de definir un cat’leg de vacances i permisos que es necessiti, incl s el déhores
sindicals.

Associat a cada perm?s sbha de poder realitzar la configuraci- de al durada m "xima, increments
per antiguitat, aix2 com la possible repercussi- que es desitgi aplicar des del punt de vista
econ,mic i de seguretat social.

S’han de poder introduir de forma manual, importar la informaci- déExcel o des del Control de
Pres ncia.

c) Processos doIT

e Possibilitat de gestionar I161T on es recullin totes les baixes i altes doIT, aix2 com la seva
durada i cost.

d) Indicadors doabsentisme

e Possibilitat doanalitzar la situaci- déabsentisme amb hi ha a I6Ajuntament per un per2ode,
grup i tipus ddéabsentisme concret.

4.3.2. Expedients electr_nics de personal

Gestor documental i doexpedients que permeti la generaci- déun expedient electr_nic de persona
de cada treballador, on es pugui recollir tota la informaci- de loempleat que es cregui convenient,
la qual séordeni per tipus de document.

Agquesta documentaci- sétha de poder genera pel propi sistema o b® inclosa manualment per
lousuari.

4.3.3. Altres funcionalitats

Loaplicaci- haur” ddoferir un punt centralitzat ddadministraci- déusuaris, Ilic ncies, permisos,...
per tal de que el personal amb permisos adients pugui realitzar-ne la gesti- i consultar/auditar
accessos de la resta dousuaris.

Per necessitats de teletreball del personal de loajuntament seria desitjable poder disposar de la
possibilitat de poder executar loaplicaci- de forma remota a trav®s de navegador amb protocol
https: habilitat.

4.3.4. Especificacions t cniques

En cas de que el software gestor de base de dades requereixi una versi- superior a la de Microsoft
SQL-Server 2008 R2 per problemes de compatibilitat, caldr™ especificar la versi- m2nima
necess ‘ria per a la correcte execuci- de loéaplicatiu.

4.4.- SUPORT | MANTENIMENT
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4.4.1. Suport

El suport consistir™ en tota activitat dirigida a recolzar a lousuari en all, a qu es refereix
loexplotaci- del programa de gesti- de n_ mines.

El servei de suport haur™ déajudar a lousuari a resoldre problemes amb el software en general
mitjan-ant aquests sistemes de prestaci-:

e Suport i atenci- telef_nica especialitzada.
e Plataforma web amb “rea de clients.
e Actualitzaci- de software contractat.

4.4.1.1. Servei de suport telef_ nic

Consistir’” en loassist ncia telef, nica amb consultors especialitzats per a:
¢ Resoldre dubtes dioperacions.
e Resoldre dubtes de la sistem™tica de processos.
¢ Diagn,stic de problemes.

Lohorari m2nim ddassist ncia telef, nica ser” de dilluns a divendres de les 8:30 a les 15:00 hores.

4.4.1.2. Servei de suport telem™tic

Possibilitat de realitzar les mateixes comunicacions que es poden realitzar mitjan-ant el servei de
suport telef nic, aix2 com consultar loestat de tramitaci- de cada una de les solLlicituds realitzades
amb anterioritat, per tel fon o mitjan-ant la web.

Qualsevol canvi en la gesti- dels assumptes reportats ha de comunicar-se via correu electr_ nic.

4.4.1.3. érea de clients de la web

Servei dbassist ncia remota:
Monitoritzaci- mitjan-ant control remot del PC de léusuari per a la resoluci- o diagn, stic déerrors
que afectin a loexplotaci- del software.

Formaci- on-line continuada:
LoAjuntament ha de disposar de formacions on-line peri, diques (webinars), els objectius de les
quals seran:
e Actualitzar el coneixement dels usuaris a les novetats incorporades en léaplicaci- durant
el darrer exercici.

e Estendre les millors pr-ctiques de léaplicaci- que sbidentiquin des del propi servei
doéAtenci- al Client.

Documentaci- t cnica
Acc®s a actualitzacions, revisions, comunicacions, FAQGs, manuals, butlletins, novetats de
productes i enquestes.
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4.4.1.4. Actualitzaci- dels software

Actualitzaci- del producte
e Manteniment funcional: Millora de les funcionalitats m®s eficients i millorant la seva
usabilitat.

e Manteniment legal: Davant el canvi de noves disposicions legals de compliment obligat,
séhaur™” de desenvolupar les adaptacions pertinents en el producte i posar a disposici- de
l6Ajuntament les versions adaptades.

e Manteniment correctiu: Es corregiran les incid ncies o errades en el producte, que
impedeixin o afectin a la utilitzaci- normal de l6aplicatiu.

Revisions i correccions

Sthauran de revisar i corregir les inconsist ncies possibles en les dades provocades per un
incorrecte funcionament de qualsevol part del producte o, en el seu cas, derivades per la migraci-
de dades.

4.4.1.5. Servei déinformaci- peri_dica

Soha déinformar mitjan-ant correu electr_ nic sobre els "mbits seg¢ents:
e Novetats i comunicacions.
e Publicaci- i contingut de noves versions.
e Canvis legals que estan previstos incorporar i les solucions que séadaptaran.

Santa Cristina d'Aro, data de la firma digital

¢80y101- RS 1SOE24 KazY I-ya
Susana Vega Roca
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