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PLEC DE PRESCRIPCIONS TĈCNIQUES.

Objecte del contracte: SERVEI DôESPAIS FAMILIARS

N¼mero dôexpedient:
0035-2023

Codi Classificaci·:
E116.4

Codi CPV: 85312300-2 Serveis 
dôatenci· i assessorament
Codi Nuts: 512

Tipus de contracte:
SERVEIS

 Tramitaci·: ORDINêRIA
Procediment: OBERT
Regulaci·: SUPERSIMPLIFICAT
Forma: DIRECTA(PREU)

Pressupost base de Licitaci·
(PBL): 12.001,42 ú. (inclou
lôIVA del material al 21%) La
resta del servei est¨ exempt
dôIVA(article 20, Llei 37/1992)

Valor estimat del contracte
(VEC): 21.440,02 ú, IVA excl¸s
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1 https://llibreria.diba.cat/cat/llibre/espais-familiars-de-petita-infancia-0-3-anys_64882

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Lôobjecte del contracte s·n els serveis dôEspais Familiars adre­ats a fam²lies des del darrer
trimestre dôembar¨s fins als 2 anys de vida de lôinfant, en els en els quals sôofereix suport,
orientaci· i acompanyament en el proc®s de crian­a, aix² com un ampli ventall de propostes
dôactivitats socioeducatives, l¼diques, dôestimulaci· i interrelaci· entre les persones adultes i els
infants. Els espais familiars de Santa Cristina dôAro consten de dos espais: grup Neix i grup Creix.
Si b® ®s un servei universal, es dirigeix priorit¨riament a aquelles fam²lies que es troben en
especial situaci· de vulnerabilitat i/o risc dôexclusi· social.

2. DURADA I CALENDARI DEL SERVEI

El contracte de cada lot tindr¨ una durada de dos anys comptant des de la seva signatura, o, en
el seu cas, en la signatura del contracte es determinar¨ la data efectiva dôinici dôaquest.

Aquest contracte es pot prorrogar un any m®s de forma expressa i per mutu acord entre les dues
parts. El contractista haur¨ de presentar la seva conformitat de forma expressa a la proposta de
pr¸rroga formulada pels serveis t¯cnics corresponents un mes abans de la finalitzaci· de la seva
vig¯ncia inicial o en el seu cas, de la corresponent pr¸rroga sense que la durada de la seva
vig¯ncia, incloses les pr¸rrogues, pugui excedir els tres anys.

El servei objecte es prestar¨ en els seg¿ents per²odes: de gener a juny i dôoctubre a desembre.
La concreci· de les dates dôaquests per²odes es fa anualment en funci· del calendari escolar i
les necessitats detectades des del Punt dôIgualtat de Santa Cristina dôAro. 

3. CARACTERĉSTIQUES DEL SERVEI

3.1 Descripci· del servei i enfoc

LôEspai Familiar ®s un servei dôatenci· grupal adre­at a les fam²lies i els seus infants de 0 a 2
anys, especialment per aquelles fam²lies en situaci· de vulnerabilitat social.

En concret, sôhi ofereix suport, acompanyament o orientaci· en el proc®s de crian­a, aix² com un
ampli ventall dôactivitats socioeducatives, l¼diques, dôestimulaci· i interrelaci· entre les persones
adultes i els infants. En la seva planificaci· i implementaci· pren, en part, les directrius que es
proposen en el document ñEspais familiars de petita inf¨ncia (0-3 anys). Caracter²stiques i
funcions dels professionalsò de lôautor Vicen­ de Febrer, publicada per la Diputaci· de Barcelona
el 20211.

En concret els objectius dels Espais Familiars de Santa Cristina dôAro s·n:

- Acompanyar i guiar les fam²lies en la crian­a dels seus fills/es.
- Acollir les dificultats i dubtes que poden sorgir de les fam²lies envers la crian­a.
-
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- Oferir un espai dôescolta activa envers aquelles fam²lies que volen i necessiten compartir
aspectes relacionats amb la vida familiar.

- Enfortir la seguretat i confian­a des de el no judici.
- Crear un espai de comunicaci·, fluµt i acollidor on les fam²lies puguin sentir-se c¸modes i

 relaxades per poder compartir.
- Oferir al grup dôinfants espais i activitats de joc i joguines adequades a lôedat
- Promoure activitats respectuoses pels infants i les seves fam²lies.
- Detectar preco­ment situacions de vulnerabilitat o de risc en la fam²lia o en lôinfant.
- Promoure la participaci· i la coordinaci· en la xarxa social, educativa i sanit¨ria del poble.

Els espais familiars de Santa Cristina dôAro consten de:

Grup Neix: dirigit a fam²lies des del darrer trimestre dôembar¨s fins a lôany de vida del
nad·

Grup Creix: dirigit a fam²lies amb infants dôentre 1 i 2 anys.

El servei es realitza a les depend¯ncies de lôEscola Bressol Municipal tret dels mesos que fa bon
temps que es pot realitzar a lôaire lliure (per exemple al pati de la biblioteca municipal). Tanmateix,
lôAjuntament de Santa Cristina dôAro es reserva el dret de modificar la ubicaci· segons
necessitats i/o disponibilitat dôespais.

3.2 Tasques vinculades als Espais Familiars

El servei dôEspais Familiars inclou, i ha dôassumir lôempresa:

- Programaci· anual (diferenciada per cada grup) consensuada amb el personal t¯cnic del
Punt dôIgualtat

- Registre i seguiment setmanal dôassist¯ncia a partir dels llistats de fam²lies participants que
es facilita des del Punt dôIgualtat

- Dinamitzaci· del grups que es creen amb totes les fam²lies participants.
- Participaci· a lôacte de celebraci· del Dia Internacional de les Fam²lies o similar que

sôorganitza anualment des de lôAjuntament.
- Redacci· dôuna mem¸ria de servei anual
- Coordinacions trimestrals de seguiment de casos, si escau, amb el personal t¯cnic de

refer¯ncia de lôAjuntament que ha realitzat les derivacions o seguiment de contracte.
- Mitjans t¯cnics i materials necessaris per al desenvolupament de les activitats programades.

La gesti· de difusi· i inscripcions als espais va a c¨rrec de lôAjuntament de Santa Cristina dôAro.

3.3 Perfil professional de la persona adscrita al servei i dedicaci·:

Per tal de poder participar en la licitaci· la persona adscrita al servei haur¨ de disposar dôuna
formaci· de grau en lô¨mbit social, educatiu, psicologia o sanitari (o nivell de titulaci· equivalent).

Cada grup (Espai Neix i Espai Creix) t® una durada setmanal dôuna hora i mitja i es realitzen
anualment de gener a juny i dôoctubre a desembre amb una distribuci· trimestral (dôoctubre a
desembre, de gener a mar­ i dôabril a juny). La r¨tio de cada grup ®s de 14 fam²lies com a m¨xim.

Sôhan previst un total de 60 hores anuals per grup (36 setmanes anuals equivalents a 54 hores)
dôintervenci· directa i un 12% aproximat dôhores de preparaci·/planificaci· de les sessions (6
hores).
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4. CONDICIONS DE LA PRESTACIč  DELS  SERVEIS

Les obligacions generals de lôadjudicatari s·n les que consten en el Plec de Cl¨usules
Administratives Particulars aix² com els elements que sôexposen a lôapartat anterior dôaquest Plec.
Tanmateix tamb® caldr¨: 

- Designar una persona responsable com a interlocutora ¼nica, que actuar¨ com a
coordinador/a responsable de dirigir i coordinar tota lôexecuci· del contracte, i ser¨ la
persona encarregada de representar lôempresa davant lôAjuntament en tot all¸ relatiu a
la prestaci· del mateix. 

Aquesta persona tindr¨ les seg¿ents obligacions:

Å Actuar¨ com interlocutora amb lôempresa davant lôAdministraci·.
Å Realitzar¨ un estudi de funcionament del servei i proposar¨ millores sempre que

es requereixi.
Å Distribuir¨ el treball entre el personal encarregat de lôexecuci· del contracte i

facilitar¨ les ordres i instruccions necess¨ries.
Å Supervisar¨ al personal assignat.
Å Organitzar¨ el r¯gim de vacances, permisos, etc.
Å Cobrir¨ les abs¯ncies del seu personal amb la major celeritat possible
Å Informar¨ a la persona t¯cnica responsable del contracte de les variacions,

ocasionals o permanents, en la composici· de lôequip de treball. 

- Designar la/les persones necess¨ries per a la realitzaci· del servei que hauran de:

Å Presentar el certificat negatiu del Registre Central de Delinq¿ents Sexuals, dôacord
amb all¸ establert a la LO 1/1996, de Protecci· Jur²dica del Menor, modificada per
la Llei 26/2015, de 28 de juliol.

Å Tractar les dades de car¨cter personal conforme a les instruccions que a l'efecte
li trameti l'Ajuntament i de forma confidencial i reservada, i no poden ser objecte
de cessi·, difusi·, publicaci· o utilitzaci· per a finalitats diferents de les establertes
en aquest plec. Aquesta obligaci· seguir¨ vigent un cop el contracte s'hagi extingit.

Å Garantir la integritat de les persones usu¨ries, vetllant per la seva seguretat.
Å Preparar les sessions, sense improvisar, aix² com el material necessari abans

dôiniciar la sessi·.
Å Ser puntual.
Å Mostrar empatia, capacitat de lideratge i escolta activa amb les persones

participants al taller per a poder desenvolupar el seu m¨xim potencial
Å Actitud respectuosa, amable i positiva envers les fam²lies
Å Contribuir a la resoluci· de conflictes i aportar solucions
Å Deixar sempre les instalĿlacions ordenades i netes
Å Informar i fer complir a les persones usu¨ries/es la normativa dô¼s del material i de

les instalĿlacions.
Å Notificar al/la responsable del contracte de qualsevol incid¯ncia perqu¯ nôinformi a

la t¯cnica del Punt dôIgualtat 
Å En el cas que el personal adscrit a la prestaci· del servei no pugui desenvolupar

lôactivitat per baixa m¯dica, indisposici· o causa major, lôempresa adjudicat¨ria es
compromet a donar continuµtat al servei i a substituir el personal en el termini m®s
breu possible.
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5. CRITERIS DE VALORACIč

Lôoferta guanyadora es determinar¨ tenint en compte la millor relaci· qualitat-preu. Sôaplicaran els
criteris dôadjudicaci· seg¿ents tots avaluables autom¨ticament ordenats per ordre decreixent
segons la ponderaci· atorgada.

Criteris avaluables mitjan­ant f·rmules.

A) El preu de l'oferta (m¨xim 60 punts).

La puntuaci· sôatorgar¨ seguint el criteri seg¿ent:

Preu hora de sortida: 50,006 ú. Preu m¨xim (SERVEI EXEMPT DôIVA, exceptuant el material
que imputa un 21%) 
La puntuaci· dels licitadors es realitzar¨ en proporci· a la seva oferta, segons la formula seg¿ent:

                                                    B   x  NP
Puntuaci· de cada oferta =    -----------------

                                                                             Lv
On:
NP = n¼mero m¨xim de punts atorgats en aquest criteri
B = import global en Euros de lôoferta m®s baixa admesa
Lv = import global en Euros de lôoferta a valorar

Sôassignaran 0 punts a les proposicions que no ofereixin cap baixa respecte als preus de licitaci·..

Si una licitadora present®s una oferta que iguali el preu de licitaci·, quedar¨ admesa per¸ no obtindr¨
cap puntuaci· (0 punts), per no tractar-se de cap millora econ¸mica.

Si una licitadora present®s una oferta superior a la del preu de licitaci·, quedar¨ autom¨ticament
exclosa.

B) Expertesa del personal directament adscrit al servei: (m¨xim 20 punts)

En activitats dôacompanyament, dinamitzaci·, orientaci·, assessorament, formaci· o espais
terap¯utics de fam²lies (activitats grupals)

- Experi¯ncia entre 6 mesos i 1 any i 11 mesos: 10 punts
- Experi¯ncia entre 2 i 3 anys: 15 punts
- Experi¯ncia de m®s de 3 anys: 20 punts

En activitats dôacompanyament, orientaci·, assessorament o espais terap¯utics de fam²lies
(intervenci· amb la fam²lia a nivell individual)  

- Experi¯ncia entre 1 i 2 i 11 mesos: 5 punts
- Experi¯ncia entre 3 i 5 anys: 10 punts
- Experi¯ncia de m®s de 5 anys: 15 punts 
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C) Formaci· espec²fica dels/les professionals (m¨xim 20 punts)

Es valorar¨ que lôempresa adjudicat¨ria aporti professionals amb formaci· espec²fica (que no
sigui la titulaci· requerida a la cl¨usula 4) i relacionada amb el servei de lôobjecte del contracte. 

En concret, formaci· espec²fica en: Ter¨pia Familiar Sist¯mica, Psicologia perinatal, Pedagogia
Sist¯mica, Ter¨pia i conducci· de grups, formaci· en observaci· de nadons i relacions familiars,
formaci· sobre relacions vinculars, formaci· relacionada amb el moviment i joc lliure, formaci·
certificada en Massatge infantil, pedagogia Waldorf o Pickler. 

Es valorar¨ a partir dels barems:
- M¨sters i postgraus (20 punts per cadascun)
- Diplomes, cursos dôespecialitzaci·, seminaris i altres:

o De 10 a 39 hores (2 punts per activitat amb un m¨xim de 6 punts)
o De 40 a 99 hores (3 punts per activitat amb un m¨xim de 9 punts)
o De 100 hores o m®s (5 punts per activitat amb un m¨xim de 15 punts)

Lôacreditaci· documental sôefectuar¨, en el moment de presentar lôoferta, mitjan­ant un ¼nic
document, paginat i organitzat amb un ²ndex inicial, que contingui la documentaci· seg¿ent: 

- CVitae actualitzat

- Formaci·: C¸pia dels t²tols o certificats de les formacions realitzades, on hi constin el
total dôhores realitzades. 

- Expertesa o experi¯ncia laboral que sôacreditar¨:
o En el sector p¼blic sôefectuar¨ mitjan­ant c¸pia de la certificaci· emesa per lô¸rgan

competent de lôadministraci· p¼blica dôorigen, que acrediti el tipus de relaci· de
serveis, grup professional,  cos, categoria i per²odes de treball.

o En el sector privat, caldr¨ aportar:

Si es tracta de treballador/a per compte dôaltre: Fotoc¸pia dels contractes de
treball, i certificaci· de vida laboral emesa per la Tresoreria General de la
Seguretat Social on consti el per²ode o per²odes alĿlegats i el grup de cotitzaci·
del treballador.

Si es tracta de treballador/a aut¸nom:

Å Certificat de lôAg¯ncia Tribut¨ria on consti lôalta, i naturalesa de
lôactivitat empresarial o professional exercida, lôep²graf i durada de la
mateixa.

Å Declaracions de lôImpost de les Persones F²siques (IRPF) dels per²odes
que es proposin al  Tribunal per ser avaluats  com a aut¸noms.
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6. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

M¸nica Buscarons Gelabert·.

7. PRESSUPOST BASE DE LICITACIč I VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El pressupost base de licitaci· ®s de dotze mil un euro i quaranta-dos c¯ntims (12.001,42 ú). Aquest
pressupost ®s el sumatori del pressupost net dôonze mil nou-cents onze euros amb dotze c¯ntims
(11.911,12 ú) m®s lôimport de l'IVA, de noranta euros i trenta c¯ntims (90,30ú) al tipus del 21 % aplicat
al material (servei exempt dôIVA)

Lôoferta de preu de la licitadora no pot superar el pressupost net de licitaci·, ni els preus unitaris
m¨xims. Si el preu de l'oferta de supera el pressupost net de licitaci· lôoferta ser¨ ²ntegrament
rebutjada.

El preu del contracte es determina en funci· de preus unitaris.

LôAjuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost base de licitaci·. Els preus unitaris m¨xims s·n
els seg¿ents:

Servei Sessi·/hora P/U Anualitat 1 Anualitat 2 Total

Grup Neix 60 50,006 ú 3.000,36 ú 3.000,36 ú 6.000,71 ú

Grup Creix 60 50,006 ú 3.000,36 ú 3.000,36 ú 6.000,71 ú

TOTAL 120 12.001,42 ú

Revisi· de preus: no procedeix. Aquest pressupost inclou tots els costos dôexecuci· del contracte i
anir¨ amb c¨rrec al pressupost de lôAjuntament de Santa Cristina dôAro i lôaplicaci· pressupost¨ria
n¼mero 83 23110 22609 del pressupost municipal vigent:

Any Org¨nic Programa Econ¸mic Pressupost net % IVA Import IVA TOTAL

2023 83 23110 22609       1.985,19 ú 21%    15,05 ú  2.000,24 ú

2024 83 23110 22609       5.955,56 ú 21%    45,15 ú  6.000,71 ú

2025 83 23110 22609 3.970,37 ú 21%    30,10 ú 4.000,47 ú

TOTAL 11.911,12 ú 90,30 ú 12.001,42 ú

At¯s el car¨cter plurianual de la despesa, la seva autoritzaci· o realitzaci· se subordina a lôexist¯ncia
de cr¯dit adequat i suficient, que per a cada exercici autoritzin els respectius pressupostos municipals.

El preu de contracte sôha calculat prenent de refer¯ncia els preus de mercat que inclouen lôestimaci·
dels costos salarials calculats prenent com a refer¯ncia els del conveni col.lectiu estatal dôacci· i
intervenci· social 2022-2024 (Codi: 99100155012015) publicat al BOE n¼m. 259, de 28 dôoctubre de
2022, per cada categoria requerida segons els plecs t¯cnics, el qual sôha incrementat tenint en compte
que es tracta dôun conveni estatal i que el cost de vida de la comunitat aut¸noma de Catalunya ®s
superior a la mitja espanyola i tamb® justificat pels resultats de lôestudi de mercat que sôha realitzat en
serveis similars dôempreses/plecs en els quals els preus/hora estaven per sobre del preu que estableix
lôesmentat conveni
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Aquest pressupost es desglossa de la manera seg¿ent:

CONCEPTE
NÜ

UNITATS
PREU

UNITARI
TOTAL

Despeses de personal    

Categoria Grup 1 120 30,00 ú 3.600,00 ú

Seguretat Social (34% retribucions salarials)          1.224,00 ú

Total costos directes          4.824,00 ú

Despeses generals d'estructura (13% sobre
costos directes)             627,12 ú

Benefici industrial (6% sobre costos directes)             289,44 ú

Material             215,00 ú

Total costos indirectes          1.131,56 ú

Base imposable          5.955,56 ú

21% IVA (nom®s del material)                45,15 ú

PRESSUPOST BASE DE LICITACIč ANUAL 50,006 ú          6.000,71 ú

Preu base licitaci·: 6.000,71 ú  per dues anualitats: 12.001,42 ú

El valor estimat (VE) del contracte ®s de vint-i-un mil quatre-cents quaranta euros i zero dos c¯ntims
(21.440,02 ú), sense incloure l'Impost sobre el Valor Afegit.

ANY VE Prestaci·
VE eventuals
pr¸rrogues

VE eventuals
modificacions (20%) TOTAL

(art.204 LCSP)

2023                 1.985,19 ú 0 ú 397,04 ú             2.382,22 ú

2024                 5.955,56 ú 0 ú 1.191,11 ú             7.146,67 ú

2025                 3.970,37 ú         1.985,19 ú 1.191,11 ú             7.146,67 ú

2026                            -   ú         3.970,37 ú 794,07 ú             4.764,45 ú

TOTAL            11.911,12 ú 5.955,56 ú 3.573,34 ú        21.440,02 ú

CALENDARI PARTIDA IMPORT % IVA IMPORT IVA
IMPORT 
TOTAL

01/09/2023 a 
31/12/2023 
(1/3 del cost 
anual)

A c¨rrec de 
lôaplicaci· 
pressupost¨ria 
83 23110 22609 
ñactivitats êrea 
Igualtatò

1.985,19 ú

21% (servei 
exempt 
d'iva, nom®s
aplicat al 
material)

          15,05 ú
2.000,24 ú

V
er

if
ic

ac
ió

 e
le

ct
rò

n
ic

a 
a 

la
 w

eb
 d

e 
l'A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

A
 C

R
IS

T
IN

A
 D

'A
R

O

C
.S

.V
.:

 Q
Z

JB
T

8L
W

W
C

2A
D

1A
5 

- 
h

tt
p

s:
//c

ar
p

et
ac

iu
ta

d
an

a.
sa

n
ta

cr
is

ti
n

a.
ca

t/
V

er
if

ic
aC

S
V

?
q

=Q
Z

JB
T

8L
W

W
C

2A
D

1A
5

S
ig

n
at

 d
ig

it
al

 m
it

ja
n

ça
n

t 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

G
IA

L
 ©

 2
02

3 
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

A
 C

R
IS

T
IN

A
 D

'A
R

O



  Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO   Expedient: E116.4-35/2023

  Interessat:   êrea: Igualtat

  Adre­a: Plec de
clausules:

2023/72

10

2024

A c¨rrec de 
lôaplicaci· 
pressupost¨ria 
corresponent al 
ñactivitats êrea 
Igualtatò

5.955,56 ú

21% (servei 
exempt 
d'iva, nom®s
aplicat al 
material)

          45,15 ú
6.000,71 ú

2025

A c¨rrec de 
lôaplicaci· 
pressupost¨ria 
corresponent al 
ñactivitats êrea 
Igualtatò

5.955,56 ú

21% (servei 
exempt 
d'iva, nom®s
aplicat al 
material)

          45,15 ú
6.000,71 ú

01/01/2026 a 
31/08/2026 
(2/3 del cost 
anual)

A c¨rrec de 
lôaplicaci· 
pressupost¨ria 
corresponent al 
ñactivitats êrea 
Igualtatò

3.970,37 ú

21% (servei 
exempt 
d'iva, nom®s
aplicat al 
material)

          30,10 ú
4.000,47 ú

TOTAL  
17.866,68 ú          135,45 ú       18.002,13 ú

Lôimport m¨xim determinat t® car¨cter de m¨xim i els licitadors no podran superar en cap cas
aquest import. La presentaci· dôofertes que superin aquests imports seran desestimades
autom¨ticament.

Dôacord amb lôarticle 174.1 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de mar­, pel que sôaprova el
Text ref·s de la Llei reguladora de les hisendes locals, lôautoritzaci· o realitzaci· de les despeses
de car¨cter plurianual, es condiciona a lôexist¯ncia de cr¯dit adequat i suficient en el pressupost
per a les anualitats que correspongui.

8. ASSEGURANCES

Resultar¨ obligatori que lôempresa adjudicat¨ria disposi dôuna asseguran­a de Responsabilitat
civil per cobrir els riscos derivats del desenvolupament de l'activitat amb uns l²mits m²nims
d'indemnitzaci· de 300.000 euros per v²ctima i 1.200.000 euros per sinistre.

9. DIFUSIč I DRETS DôIMATGE

En qualsevol difusi· escrita, verbal o visual de les activitats i els serveis, lôadjudicatari ha de fer
constar-hi la titularitat municipal del servei aix² com el logotip i la imatge gr¨fica de lôAjuntament
de Santa Cristina dôAro i la imatge gr¨fica de lôêrea o ¨rees implicades.

LôAjuntament de Santa Cristina dôAro far¨ promoci· dôaquestes activitats a trav®s dels seus
canals oficials com s·n lôagenda municipal i xarxes socials com Facebook, Instagram, Twitter o
qualsevol altre canal que consideri oport¼.
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Les entitats adjudicat¨ries hauran de lliurar en els terminis establerts en cadascun dels projectes
un arxiu dôimatges que seran propietat de lôAjuntament de Santa Cristina dôAro i que es podran
utilitzar amb finalitats de promoci· i difusi·.

M¸nica Buscarons i Gelabert·, t¯cnica de lôêrea dôIgualtat

Santa Cristina dôAro, en data de la signatura electr¸nica

Santa Cristina d'Aro, data de la firma digital

¢ŝŎƴƛŎŀ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ
aƻƴƛŎŀ .ǳǎŎŀǊƻƴǎ DŜƭŀōŜǊǘƽ
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