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Annex 5 

 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES 

CONTRACTE DE SERVEIS 

 

 

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE. 

 

Contractació del servei d’actualització, manteniment i evolució del Manual de normes 
d’imatge institucional de la Universitat de Lleida. Inclou la contractació de: 

- L’actualització i manteniment pel que fa al contingut del Manual de normes d’imatge 
institucional de la UdL (www.imatge. Udl.cat) mentre no es disposi de la migració al nou 
web del Manual.  

- Nou web del Manual de normes d’imatge institucional de la UdL i la migració de 
l’actual Manual al nou. 

 

L’adjudicatari del contracte haurà de desenvolupar aquest Manual, atenent la normativa de 
la marca registrada de la UdL pel que fa a la construcció de la marca, la marca principal, les 
variants de la marca, el color corporatiu, la tipografia. També s’atendrà el tractament dels 
idiomes distints del català i la seva aplicabilitat. I l’edició web en català, espanyol i anglès.  

Es fixa en un (1) el nombre de licitadors a seleccionar per a l’execució del present contracte. 

 

2. PER L’ENTREGA D’OFERTES 
 
Els licitadors seran persones físiques o jurídiques especialitzades en disseny i impressió, que 
puguin assumir el disseny i lliurament en temps de resposta que la UdL assenyali 
oportunament. 
Presentaran en la seva oferta una memòria per la descripció dels serveis indicats en 
l’apartat 3.  
 
3. DESCRIPCIÓ DELS SERVEIS OBJECTE DE LA CONTRACTACIÓ 
 
La Universitat de Lleida necessita proveir-se d’un servei per actualitzar, mantenir i 
evolucionar el Manual de normes d’imatge institucional de la Universitat per al compliment 
de la missió i visió que la institució ofereix a la seva comunitat i a la societat, adaptant-lo a 
les noves corrents del disseny i específicament del disseny digital, respectant l’essència i la 
base de la marca UdL registrada.  

 

3.1 Actualització i manteniment pel que fa al contingut del Manual mentre no es disposi 
de la migració a la nova web del Manual.  

La UdL disposa d’un Manual de normes d’imatge institucional, www.imatge.udl.cat, basat 
en la marca registrada de la UdL. El proveïdor ha de prestar el servei d’actualitzar i mantenir 
a petició de la UdL (unitat que coordina) el contingut del Manual pel que fa a la marca, a les 
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aplicacions, codi comunicatiu i la convivència amb altres imatges, i fer les aportacions per al 
disseny d’ús per part de la pròpia UdL i per la comunitat que l’envolta. 

Aquest servei consisteix a dissenyar les plantilles de les marques i de la papereria de les 
unitats, departaments, centres, grups de recerca, etc. de la UdL en els formats doc, odt, 
pdf, jpeg i AI. També els codis comunicatius. 

 

L’estructura pel que fa a les marques i la papereria és:  

Marca principal UdL conté la marca principal, variant de la marca i el símbol 

Òrgans de govern 

Àrees i unitats 

Centres docents 

Escola de doctorat 

Departaments i instituts 

Centres de recerca 

Grups de recerca 

Pel que fa a la marca, els formats són en format pdf, jpg, png i AI. 

La marca principal UdL conté la marca principal, variant de la marca i el símbol. 

Pel que fa a la papereria són en format pdf, doc, odt i AI. Cada nom que inclou l’estructura 
conté la papereria: carpeta d’arxiu; carpeta UdL; carta; ofici; paper de continuïtat; sobre 
americà; sobre bossa; sobre finestra dreta; sobre finestra esquerra; subcarpeta arxiu; 
targeta simple; targeta en tres llengües; targetó en aquests formats. 

L’actualització d’aquest web va a càrrec del proveïdor sota la petició i supervisió de la UdL i 
fins que es pugui migrar a la nova web. 

En el moment que el nou web estigui actiu el proveïdor d’acord amb la UdL ha de preveure 
el tancament i arxivament del contingut del Manual i el seu traspàs. 

 

3.2. Nou disseny web del Manual d’Imatge Institucional i la migració de l’anterior al nou 
Manual. 

La UdL necessita disposar d’un nou web per al Manual de normes d’imatge institucional, el 
domini de la qual ha de ser www.imatge2.udl.cat i programat amb opencms, gestor de 
continguts de la UdL, i sakai-campus virtual. El hosting del lloc web estarà en els servidors 
de la UdL. Si s’utilitza algun component addicional, s’ha d’indicar el cost anual (si el tingués) 
i aquest cost haurà d’estar inclòs en el projecte. 

La proposta que anirà a càrrec del proveïdor ha de partir de la informació que conté l’actual 
Manual però adaptant-la a les noves corrents de disseny respectant la marca registrada de 
la UdL. L’elaboració de la nova versió s’ha de dotar de modernitat en tots els seus aspectes i 
incloure tot allò que es refereixi a imatge audiovisual i digital. El tractament dels idiomes 
distints del català i la seva aplicabilitat. I l’edició web en català, espanyol i anglès. 

La confecció, actualització i manteniment del contingut d’aquest web va a càrrec del 
proveïdor sota la supervisió de la UdL.  
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El proveïdor també es farà càrrec de la migració a la nova web pel que fa al contingut i al 
disseny. L’entrega del producte final es farà en digital i sempre partint dels formats més 
habituals i afegint-ne de nous. 

La UdL facilitarà a l’empresa adjudicatària tota la informació de què disposi relacionada 
amb l’objecte del contracte i que sigui necessària per desenvolupar-lo. 

L’empresa adjudicatària ha de complir amb els estàndards d’accessibilitat a llocs web i 
garantir, en tot moment, la seguretat dels diferents elements que intervenen en el 
desenvolupament i mantenir una adequada documentaciósobre el que desenvolupen. 

L’entrega es preveu digital a través de la web actual www.imatge.udl.cat i l’evolució i 
migració cap a la nova www.imatge2.udl.cat en versions tant en baixa resolució com en 
alta, i en el cas de la marca i les diferents versions, en el formats més habituals jpeg, png, gif 
i AI. 
El proveïdor ha de proporcionar un cronograma per l’elaboració i entrega d’aquesta nova 
web del Manual. S’establiran reunions de seguiment periòdiques  entre el responsable de 
l’empresa adjudicatària i la persona o persones que en cada cas designi la UdL, sense 
perjudici d’atendre qualsevol requeriment en aquest sentit  per fer el seguiment del 
desenvolupament del nou Manual. Fase que es preveu de 6  mesos des del moment de 
l’adjudicació i sempre abans de març de 2024. 
 
Els treballs es desenvoluparan als locals de l'empresa adjudicatària i utilitzant els mitjans 
tècnics de què disposi, sense perjudici de dur a terme totes les presentacions que li siguin 
requerides i participar en les reunions a les quals se citi que podran tenir lloc a les 
instal·lacions de la Universitat o on aquesta determini.  

Tots els productes i resultats dels treballs realitzats objecte del contracte seran propietat de 
la Universitat de Lleida, que tindrà tots els drets sobre aquesta producció. 

Equip humà per al desenvolupament del contracte 

 

Obligacions especials de l’empresa adjudicatària 

 

Generals. Són de càrrec de l'empresa adjudicatària totes les despeses necessàries per a la 
completa realització del servei contractat: tràmits preparatoris i de formalització del 
contracte, materials i instal·lacions, mitjans instrumentals, mà d'obra, Seguretat Social, 
tributació, responsabilitats i assegurances de tot tipus, i les altres càrregues i obligacions de 
qualsevol índole corresponents a l'empresa, totes les quals assumeix des del moment de 
l'adjudicació definitiva, a més de qualssevol altres nascudes del contracte o de la 
participació a la licitació. 

Correspon a l'empresa adjudicatària l'obtenció, a càrrec seu, de totes les autoritzacions i 
llicències, tant oficials com a particulars, que es requereixin per a la realització de la 
prestació. 

Correspon a l'empresa adjudicatària l'obtenció, a càrrec seu, dels certificats de qualitat i 
acreditacions als quals es comprometi a la seva oferta. 

Així mateix, serà responsable de la qualitat tècnica dels treballs que desenvolupi i de les 
prestacions i serveis realitzats, així com de les conseqüències que es dedueixin per a la 
Universitat de Lleida de les omissions, errors, mètodes inadequats o conclusions incorrectes 
en l'execució del contracte. 
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L'empresa adjudicatària respondrà de la correcta realització dels treballs contractats i dels 
defectes que hi hagués, sense que sigui eximent que representants de la UdL els hagin 
examinat durant la seva elaboració o acceptat en comprovacions o parcials. 

L'empresa adjudicatària haurà de prestar, sense dret a pagament suplementari, els serveis 
que s'estimin necessaris per al correcte desenvolupament i compliment del contracte, com 
ara assistència a reunions de treball, informatives, etc. 

b) LABORALS: L'empresa adjudicatària està obligada al compliment de les disposicions 
legals vigents en matèria laboral, de Seguretat Social i de prevenció i riscos laborals, 
quedant la UdL exonerada de responsabilitat per aquest incompliment. 

c) ORGANITZACIÓ: L'empresa adjudicatària disposarà d'una organització amb elements 
personals i materials suficients per a la deguda execució del contracte. 

d) RECURSOS HUMANS: L'empresa adjudicatària haurà de disposar d'un equip humà 
suficient i qualificat per a les tasques que s'han de desenvolupar en l'execució del present 
contracte que, degudament coordinat, demostri la capacitat per dur a terme, en temps i 
forma, els serveis a prestar. 

 
 

2- PRESSUPOST DEL CONTRACTE (PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ). 

 

IMPORT BASE IMPOSABLE: 16.500€ 

 

IMPORT IVA (PERCENTATGE  21%): 3465€ 

 

IMPORT TOTAL: 19.965€ 

 

 

(Justificació i desglossament de tots els conceptes que integren el Pressupost base de 
licitació, adequat a  preus de mercat. Art. 100, LCSP). 

(A)Despeses directes (DD: 13.865,55 

(B)Despeses generals (13% sobre DD)*: 1.802,52 

(C)Benefici industrial (6% sobre DD)*: 831,93 

Pressupost base de licitació (A)+(B)+(C) 16.500,00 

En els contractes en què el cost dels salaris de les persones empleades per a la seva 
execució formin part del preu total del contracte, el pressupost base de licitació indicarà de 
manera desglossada i amb desagregació de gènere i categoria professional els costos 
salarials estimats a partir del conveni laboral de referència 

 

*D’acord article 131 del RD 1098/2001, de 12 d’octubre (RGLCSP) i la recomanació 1/2021, 
de 28 d’octubre de la Junta Consultiva de Contractació Administrativa de Canàries 
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En cas de despesa plurianual: 

ANY Base Imposable (I.V. A. %) TOTAL 

2023 16.500€ 3465€ 19.965€ 

2024 16.500€ 3465€ 19.965€ 

2025 16.500€ 3465€ 19.965€ 

Total: 49.500€ 10.395€ 59.895€ 

L'import corresponent a la present anualitat, es finançarà amb càrrec a la següent partida 
pressupostària: 

Partida Pressupostària - Projecte Import Euros 

  

(En el cas que la partida pressupostària i/o projecte que financin la resta d'anualitats fossin 
diferents es faran constar separadament) 

 

SI ESCAU ORIGEN DELS FONS QUE FINANCIEN/COFINANCIEN EL CONTRACTE: 

CODIS DIR3 http://www.udl.cat/ca/serveis/afin/facturaelectronica/ 

Òrgan gestor: U04400081Arxiu i Gestió de Documents 

Oficina comptable: GE0003098 Gestió Econòmica Campus de Rectorat 

Unitat tramitadora: U04400001 Universitat de Lleida 

 

2.- DEPARTAMENT O SERVEI ON ES PRESTARÀ EL SERVEI. 

El servei és per a tota la UdL, però la coordinació es realitza per Arxiu i Gestió de 
Documents. 

3.- GARANTIA 

X SI. 12 mesos des de la data de recepció del contracte  

 NO. Ateses les circumstàncies concurrents en el contracte, s’eximeix a 
l’adjudicatari en motiu de tractar-se de subministraments de bens consumibles 
en què el seu lliurament i recepció s’han d’efectuar abans del seu pagament 
 

4.- TERMINI D'EXECUCIÓ DEL CONTRACTE I POSSIBILITAT DE PRÓRROGA: 

Contracte per tres anys i prorrogable per dos anys renovable any a any. 

El contracte s’inicia al dia següent de la signatura adjudicat el contracte i finalitza tres anys 
després. 

 

5.- PROPOSTA DE CRITERIS D'ADJUDICACIÓ. 

 
1. CRITERIS DE VALORACIÓ 

 
CRITERIS PUNTS 
1.1. Criteris avaluables de forma automàtica 60 
1.2. Criteris d’adjudicació subjectius 40 
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TOTAL 100 
 

1.1 CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA (MÀXIM 60 PUNTS) 
 

A) Oferta econòmica (40 punts) 
 
Caldrà presentar un preu únic i una única distribució on quedin inclosos tots els costos del servei. A 
l’oferta econòmica més baixa s’atorgarà la màxima puntuació possible i a la resta d’ofertes s’atorgarà la 
puntuació que correspongui d’acord amb la següent fórmula: 
 
 

     O i – O m 

Pi = P (1 - -------------) 
       IL 

 
 
On: 
 
Pi = punts de l’oferta i 
P= punts del criteri preu 
O i= preu de l’oferta a avaluar 
O m= preu de la millor oferta 
IL= import licitació 
 
Per aquelles ofertes que es considerin anormals o desproporcionades, la mesa de contractació por 
demanar informes que ho justifiquin o excloure de la licitació si ho considera. 
 
Cal presentar el quadre de preus desglossat per saber el cost del servei. 
 

B) Certificacions (20 punts) 

Compliment de la norma UNE – EN 9001: 2015. Sistemas de gestión de la calidad. Requisitos  
(10 punts). 

Compliment de la norma UNE - EN 14001:2015. Sistemas de gestión ambiental (10 punts). 

 

1.2. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ SUBJECTIUS (40 punts) 

1.2.1. Mitjans humans. Perfil i adequació de l’equip de l’empresa licitadora adscrit a 

l’execució del contracte. Entre aquests perfils, es valoraran els següents: dissenyador, 

dissenyador gràfic, dissenyador en desenvolupament de pàgines web, dissenyador publicitat 

i màrqueting, i dissenyador en desenvolupament d'aplicacions en línia (3 punts per 

cadascun dels perfils fins a un total de 15 punts). 

1.2.2. Propostes de treballs realitzats amb anterioritat de característiques similars i la seva 

acreditació (fins a 15 punts). 

1.2.3. Procediment de treball, on explica la metodologia, i terminis que emprarà l'empresa 
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licitadora per tal d'aconseguir el millor desenvolupament de l'objecte del contracte. (fins a 

10 punts). 
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